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Rovid osszefoglalo a Magyar Nemzeti Bank honlapjan talalhaté informaciokrdl

Miel6tt elkotelezné magat barmelyik pénzintézetnél és dontést hozna arrél, hogy fogyasztasi kélcsont
igényel, hitelt vesz fel vagy megtakaritasat szeretné pénzintézetnél elhelyezni, kérem, tajékozddjon
elére a legfontosabb informacidkrdl, melyek segithetik Ont a déntésben. Az ezzel kapcsolatos hasznos
informdcidkat, tdjékoztatdkat, hiteleket Osszehasonlité kalkuldtorokat és tdblazatokat, a
hitelkonstrukcid kivalasztasat segité alkalmazdsokat barmikor megtekintheti a Magyar Nemzeti Bank
Pénzligyi navigator - https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem - oldalon.

Az MNB honlapjan az aldbbi témakorokben tud tajékozédni:

Bankszamlak, Bankkartydk, Nyugdij célu ongondoskodas, Pénztarak, Befektetés, megtakaritas,
Biztositasok, Hitel, lizing, Pénzligyi panasz, Hirek, aktualitasok.

A Pénzligyi Sz6tér segitségével pontos magyarazatot taldl a legfontosabb pénziigyi fogalmakhoz.

Részletes felvildgositast olvashat a Pénzligyi Navigator Mobilapplikaciordl, amely segitségével
figyelemmel kisérheti a pénzigyi vilag hireit, megtekintheti a mindenkor aktualis napi arfolyamot,
megkeresheti az Onhoéz legkdzelebb 1évé ATM-et vagy bankfidkot, keresgélhet a pénziigyi szolgaltatok
kiilonboz6 termékei kdzott, vagy egyszeriien felveheti a kapcsolatot az MNB tgyfélszolgalataval.

A fenti tajékoztatot és a Magyar Nemzeti Bank altal kibocsatott pénziigyi navigator tajékoztato fuzeteit
elolvashatja és letoltheti a www.cetelem.hu/cetelem/fogyasztovedelem oldalrél is.

Ismerje meg a Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltet Testiilet hataskorét!

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztéi kérelemre fogyasztovédelmi eljarast indit, vagy hivatalbdl inditott
eljaras keretében ellenérzi a jogszabalyban elGirtak betartdsat. Amennyiben jogsértést tapasztal, a
szlikséges intézkedések megtételét, a feltart hidnyossagok és jogsért6 allapot megsziintetését rendeli
el és megtiltja a jogsérté magatartds tovabbi folytatasat, valamint fogyasztovédelmi birsagot szabhat
ki.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testilet.
A fogyasztd a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita peren kivili rendezése érdekében
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, feltéve, hogy el6zetesen kdzvetlenil megkisérelte a vitas lgy
rendezését a Bankkal.

A PBT a vitas ugyben elsGsorban egyezség létrehozasat kisérli meg a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz, mely lehet kotelezést tartalmazé hatdrozat,
amennyiben a Bank a PBT dontését magdra nézve kotelez6ként elismerte (alavetés), vagy ajanlas, ha
a Bank ilyen aldvetést. B6vebb informaciét az MNB honlapjan talal: https://www.mnb.hu/bekeltetes/
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