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MAGYAR NEMZETI BANK

PENZUGYI]
BEKELTETO
TESTULET

Panaszt nyujtott be a pénzlgyi szolgéltatéjdhoz, de eluta-
sitd valaszt kapott? Nem szeretne birésdghoz fordulni, hogy
a pénzlgyi jogvitdja rendezédjon? Elutasitottak a mélta-
nyossagi kérelmét? Olvassa el a tajékoztatdnkat, és tudjon
meg tdbbet az ingyenes és gyors pénzigyi békéltetésrol!

www.mnb.hu/penzugyinavigator
utat mutat a pénziigyekben




Milyen

kérdésekben segit Milyen tigyekben
o jar el a Pénzigyi
Onnek Bekeltets

ez a tajékoztatod? Testulet?

A Pénzligyi Békéltetd Testlilet a Magyar
Nemzeti Bank altal mdkodtetett, birdsa-
gon kivili, alternativ vitarendezési foérum.
Hataskorébe tartozik Magyarorszag terlletén

: o a fogyasztdk, valamint pénzlgyi szolgaltatok
Mllye-r,\ Ugyekben (bankok, egyéb hitelintézetek, biztositok,
jar el a Pénziigyi Hogyan pénziigyi véllalkozasok, pénztarak, befekte-
Békéltetd Testlilet? kezdeményezhet6 tési szolgaltatdk) kozott létrejott, szolgaltatas

igénybevételére vonatkozé jogviszonnyal,
szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas tigyek (pénziigyi fogyasztoi
jogvitdk) birdsagi eljarason kivili rendezése,
tovabba a fogyasztok pénziigyi szolgaltatd-
hoz benyujtott méltanyossagi kérelmekkel
kapcsolatos lGigyeiben az egyezségkotés els-
segitése. A koveteléskezeldkkel kapcsolatos
Ugyek akkor tartoznak a PBT hataskorébe, ha
kovetelésiik a fogyasztokkal szemben pénz-
Ugyi szolgaltatason alapul.

Milyen Men ny| |d6n O- A Testiilet hataron

ko |t5€9 ekkel belll varhaté atnyulé pénziigyi fogyasztéi jogvitakkal
ja'r az eljéra's? dontés? is foglalkozik, azonban a nem pénziigyi termé-
kekkel és szolgaltatasokkal, pl. hibas arucikkek-
kel, parkolassal, koziizemi dijakkal kapcsolatos
H ogyan Zaj lik fogyasztovédelmi jog\./i’fék.ban a f()’vér’osi, illetve
liaras? megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett

az eljaras! mUkodé békélteto testiiletek jarnak el.

a Testulet eljarasa?

%t
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~— méltanyossagi tgy?

Méltanyossagi ligy esetén a kérelmezd szemé-
lyi vagy anyagi koriilményeire tekintettel arra
kéri a pénziigyi szolgaltatot, hogy a szerzédés-
ben foglaltakhoz képest kedvezébb feltéte-
lekkel teljesithesse kotelezettségét. Ez lehet a
fizetési kotelezettség mérséklése, elengedése,
a szerz6dés modositasa, lezarasa, de jelenthet
a szerzbdési feltételektdl eltéré fizetési kondi-
cidkat is. Méltanyossdagi eljarast akkor is lehet
kezdeményezni, ha a kdvetelés kapcsan fizetési
meghagyas kibocsatdsara kertlt sor, vagy az
adott Uigyben végrehajtasi vagy birdsagi eljaras
van folyamatban, azonban az igény jogalapjat
vagy 0sszegszerliségét nem lehet vitatni.

?) Melyek a Pénzigyi
Békéltetod Testulet elotti
eljaras meginditasanak
feltételei?

A Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljarasanak meg-
inditasahoz alapveto feltétel, hogy a fogyasztd
el6szor kozvetlenil a pénzligyi szolgaltatoval
kisérelje meg rendezni a vitas Ugyet, illetve
a méltanyossagi kérelmet. Ezt a Testlilethez
benyujtott kérelem leadasakor igazolni kell.
A fogyaszto a kérelemben — a méltanyossagi
ugyek kivételével - arrdl is nyilatkozik, hogy az
Ugyben kozvetitdi eljarast, polgari peres eljarast
vagy végrehajtasi eljarast nem inditott, illetve
ilyen eljards nem indult ellene.

www.mnb.hu/
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Hogyan indithaté
meg az eljaras?

A Testllet eljarasa mindig a

fogyaszt6 irasbeli kérelmére indul,

a pénzigyi szolgdltatd nem lehet kezdemé-

nyezd. Az eljardshoz az erre a célra rendszere-

sitett “150. Altalanos fogyasztéi kérelem”

elnevezésl nyomtatvanyt kell kitdltve benyuj-

tani. A méltanyossagi kérelem a 180. szamu

Grlapon is el8terjeszthetd, de a méltanyossagi

Ugyekben ennek alkalmazasa nem feltétele az
eljards meginditasanak

Hol lehet hozzajutni
a kérelem
nyomtatvanyhoz?

e a kérelem nyomtatvany letolthet6 a Pénziigyi

Békéltetd Testulet weboldalarol:
https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-

egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany

3 Ingyenesen kérheté:

+ a pénzlgyi szolgaltatoktol
+ a Kormanyablakokban
« a Magyar Nemzeti Bank tigyfélszolgalatan

+ a Magyar Nemzeti Bank partnereként
mUkodé Pénzligyi Navigator Tanacsadé
Irodahalézatnal

+ aPénzligyi Békéltets Testilettdl.

www.mnb.hu/
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PANASZA VAGY MELTANYOSSAGI KERELME VAN?

Széban vagy

irasban jelzi e
a pénzugyi

nem

szolgaltatonak

igen

igen?
Elfogadja

Nem fogadja
el az indoklast
nem l

Szerzodeses

I é—(

A pénzlgyi
szolgaltato
elutasitja

Jogszabaly-
sértés?

Magyar Nemzeti Bank

Pénzigyi
Békéltetd
Testulet

Birdsag

Ugyfélszolgalat

www.mnb.hu/ www.mnb.hu/




Kit6l lehet

segitséget kapni

a kérelem
elkészitéséhez?

A kérelem 6sszeallitdsdhoz a févarosban a
Magyar Nemzeti Bank ligyfélszolgdlatanak
munkatarsai, vidéken pedig a Magyar Nemzeti
Bank partnereként miikodd Pénzligyi Navigator
Tanacsadd Irodahalézat szakértéi nyujtanak
ingyenes segitséget.

Az irodak elérhetbsége:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-
irodak

=, Hogyan lehet benyujtani az
eljarast elindité kérelmet?

A kérelmet be lehet nyujtani postai uton a
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez cimezve (1525
Budapest, Postafidk: 172.), személyesen az MNB
Ugyfélszolgélatan (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) vagy barmely kormanyablaknal, illetve
el lehet juttatni elektronikus formaban az
tgyfélkapun (www.magyarorszag.hu) keresz-
tul is. Az interneten kotott pénzigyi szolgal-
tatasi szerz6dések esetén az Eurdpai Unid
online vitarendezési platformjanak honlapjan
(http://ec.europa.eu/odr) is kezdeményezhetd
a Pénzilgyi Békéltetd Testllet eljarasa.

www.mnb.hu/
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Milyen koltségekkel jar
az eljaras?

APénzligyi Békéltetd Testilet elja-

rasa ingyenes, eljarasi dij, illeték

sem a fogyasztot, sem a pénzigyi szol-

galtatot nem terheli, és jogi képviseld igénybe-
vételére sem kotelesek a felek.

Az eljaras soran azonban felmeriihetnek egyéb
koltségek, ilyen példaul a fénymasolasi, posta-,
illetve utazasi koltség, vagy az ligyvédi munka-
dij, melyeket a felek maguk viselnek.

[9\ Mennyi id6n belul lehet
[|CY szamitani a Testulet

dontésére?

Az eljéras lefolytatasara kilencven nap all ren-
delkezésre, amelynek kezdetét a hidnytalan
kérelem beérkezésétdl kell szamitani. Az elja-
rasi hataridébe nem szamit be az az idétartam,
amely a kérelem hidnyainak potlasaval telik.

A kilencven napos hataridét a Testilet elnoke leg-
feljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

Az eddigi gyakorlat szerint az Ggyek altaldban
50-60 nap alatt befejezédnek, vagyis akar két
hénapon belll dontés sziilethet.

www.mnb.hu/
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?) Hogyan zajlik az eljaras?

L Elsé6ként a Pénzligyi Békéltetd Testilet

eljaré tanacsa, vagy egyediil eljaro testileti tagja
megvizsgalja, hogy a kérelem megfelel-e a
torvényi feltételeknek. Amennyiben igen,
ugy megindul az eljaras és hetvenot napon
beliili meghallgatasi idopont kitlizésére keril
sor. A személyes meghallgatdson - melynek
helyszine a Budapest, Vaci Ut 76. szam alatti
Capital Square Irodahaz foldszintje — lehet6ség
nyilik a felek kdzotti személyes egyeztetésre.
A meghallgatdson jogi képviselé megbizasa
nem feltétel, a kérelmezé barkit meghatalmaz-
hat a képviseletével.

Az eljaras soran a pénzligyi szolgaltaténak
egyltt kell mdkodnie: koteles egyrészt érdem-
ben, irdsban reagalni a kérelemre, masrészt
olyan személy részvételét kell biztositania a
meghallgatason, aki jogosult eljarni az egyezség
érdekében. A Testlilet a meghallgatason — vagy
egyes esetekben irasbeli eljaras soran — hozza
meg a dontését.

§) Mi torténik a nem helyesen
vagy hidnyosan beadott

kérelmekkel?
Ha a kérelem formajaban vagy tartalmaban
nem felel meg a torvényi kovetelményeknek,

a Pénzugyi Békéltetd Testiilet a hidnyok megje-
[0lésével hidnypdtlasra szdlitja fel a kérelmezbt.

www.mnb.hu/
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A Pénziigyi Békéltetd Testulet a kérelmet meg-
hallgatas kitlizése nélkil irdsban elutasitja, ha
megallapithatd, hogy a felek kozétt ugyanab-
bdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon
jog irant korabban kozvetitdi eljarast inditottak
vagy per van folyamatban, vagy annak targya-
ban mar jogerds itéletet hoztak.

A méltanyossagi eljaras soran nem akadaly,
ha mar jogerds itéletet hoztak, vagy birésagi
végrehajtasi eljaras van folyamatban.

Milyen dontéseket
hozhat a Pénzlgyi
Békéltetd Testulet?

A Testllet a felek kozotti egyezséget
jovahagyja, ha az megfelel a jogszabalyoknak.
Az egyezség elmaradasa esetén kotelezést tar-
talmazo hatarozat sziiletik, ha a pénziigyi szol-
galtaté aldvetette magat a Pénziigyi Békéltetd
Testlilet dontésének és a kérelem megalapo-
zott. A 2017. januar 1-jét kovetéen benyujtott
kérelmek esetében szolgaltatoéi alavetés nélkil
is hozhat kotelezést tartalmazoé hatarozatot a
Testulet, ha nincs egyezség, a kérelem meg-
alapozott és annak 6sszege nem haladja meg
az 1 millié forintot (kdtelezd jogszabalyi alave-
tés). Ajanlast tesz a Testulet, ha az igény meg-
alapozott, meghaladja az 1 milli¢ forintot és
a szolgaltatdé nem tett aldvetési nyilatkozatot.
Méltanyossagi igyben egyezség hianydban az
eljarast megsziinteti.

( Kézirat lezarva: 2019. januar )

www.mnb.hu/



penzugyinavigator

M A G Y AR N EMZETI B ANK

Pénziigyi Békélteto Testiilet
Levélcim: 1525 Budapest Pf.: 172.

Telefon: +36-80 203-776 Fax: +36-1 489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.

Telefon: +36-80 203-776 Fax: +36-1 489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

Pénziigyi Navigator Tanacsadé Irodahalozat
A megyeszékhelyeken mUikodé irodak elérhetdségei,
valamint az aktualis kitelepUlésekkel kapcsolatos
informaciok megtalalhatok honlapunkon.

=) |egyen mindig naprakész!
Toltse le a Pénziigyi Navigator
°J) mobilapplikaciot!

www.mnb.hu/penzugyinavigator




