Tajékoztato az MNB fogyasztovédelmi jogkorérol

Az MNB kérelemre vagy hivatalbol inditott eljaras keretében ellenérzi

a) a fogyasztoval szemben tanusitandd magatartasra vonatkozd jogszabalyban el6irt
rendelkezéseknek, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo térvény
rendelkezéseinek,

C) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairol szolod torvény
rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo616 torvény rendelkezéseinek, tovabba

e) az MNB-r6l1 sz616 torvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség
betartasat, és eljar e rendelkezések megsértése esetén - ide nem értve a szerz0dés 1étrejottének,
érvényességének, joghatdsainak ¢és megsziinésének, tovabbd a szerzddésszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat.
A fogyasztovédelmi eljarast a fogyasztd kizérolag azt kovetden kezdeményezheti, miutdn az
adott pénziligyi intézménynél a panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban

a) a panaszara nem kapott valaszt,

b) a panasz kivizsgalasa nem a torvényekben eldirtak szerint tortént,

C) a pénziigyi intézmény valaszabol fogyasztoi jogot sérté koriilményt vélelmez.
A fogyasztovédelmi eljaras a jogsértés bekovetkezését kdvetd 6t éven tul nem indithaté meg.
Az ligyintéz¢ési hataridé harom honap.

Az MNB a pénziigyi intézményeknél hivatalbol fogyasztovédelmi

a) célvizsgalatot

b) témavizsgalatot vagy

C) utdvizsgalatot tarthat.
Az MNB fogyasztovédelmi célvizsgalatot a fogyasztovédelmi rendelkezések betartasanak az
eseti jellegli ellendrzése céljabol folytathat, tovabba abban az esetben, ha a fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése fogyasztok széles korét érinti és az azonnali beavatkozds
sziikségessége ezt indokolja.
Az MNB fogyasztovédelmi témavizsgalatot tobb személynél és szervezetnél végezhet az azonos
vagy hasonlo jellegli fogyasztovédelmi rendelkezések betartdsanak Osszehangolt és
Osszehasonlito ellendrzése céljabol.
A fogyasztovédelmi ellenOrzési eljarasban hozott hatarozatainak teljestilését pedig
fogyasztovédelmi utdvizsgalat keretében ellendrzi.

Ha az MNB megallapitja a fogyasztovédelmi rendelkezések vagy a fogyasztovédelmi ellendrzés
soran hozott hatdrozatanak megsértését, az alabbi jogkovetkezményeket alkalmazza:

a) a sziikséges intézkedések és a jogszabalyok betartasara, a feltart hianyossagok
megszilntetésére hiv fel,

b) elrendeli a jogsértd allapot megsziintetését,

) megtiltja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,

d) hataridé tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a jogsértot
azzal, hogy az a hibdk, hianyossagok megsziintetése érdekében tett intézkedésérdl koteles
értesiteni az MNB-t,

e) a jogszert allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti vagy megtilthatja a jogsértéssel érintett



tevékenység végzését, illetve szolgaltatas nyujtasat,

f) fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.
Az MNB minden esetben fogyasztovédelmi birsagot szab ki, ha

a) az MNB-nek a jogsértést megallapitd jogerds hatarozataban eléirt kotelezettség teljesitésére
megallapitott hatarnap elteltét, illetve hatdridd lejartat kdvetd hat honapon beliil ugyanaz a
szervezet vagy személy ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette, vagy

b) a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti.

A fogyasztovédelmi birsag Osszege tizenodtezer forinttol az éves nettd arbevétel 6t szazalékaig,

de legfeljebb szazmilli6 forintig, illetve a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatrannyal
fenyegetd helyzetet okozo jogsértés esetén legfeljebb kétmilliard forintig terjedhet.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet szerepe a pénziigyi fogyasztoi jogvita birosagi eljarason
kiviili rendezésében

A Pénziigyi Békélteté Testiilet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testiilet .
Hataskorébe tartozik a fogyasztd és pénziigyi intézmény kozott - szolgéltatas igénybevételére
vonatkozo6 - jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése. E célbdl a Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség 1étrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a pénziigyi
intézménynél a kérelem benyujtasat megelézden kdzvetleniil megkisérelte a vitds ligy rendezését
vagy e szervezetnél eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel élt.
A pénziigyi intézmény irasban, visszavonasig érvényes altalanos alavetési nyilatkozatot tehet,
amelyben vallalja, hogy a békéltetd testiileti eljarasnak és egyezség hidnyaban az ilyen eljarasban
hozott hatarozatnak aldveti magat. Az alavetési nyilatkozatban a kotelezettségvallalas mértékét,
illetve hatalyat korlatozhatja.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.
A Pénziigy1 Békéltetd Testiilet az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbol - ideértve a kérelem
megalapozatlansagat is - nincs sziikség.

Az eljaras soran a tanacs elnoke egyezséget kisérel meg 1étrehozni a felek kozott. Ha az egyezség
megfelel a jogszabalyoknak, a tandcs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkezd esetben, illetve
egyezség hianyaban az eljarast folytatja.
Egyezség hianyaban a tandcs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a pénziigyi intézmény
alavetési nyilatkozatot tett,

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a pénziigyi intézmény alavetési
nyilatkozatot nem tett.



