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LEHETOSEGEK FIZETESI
NEHEZSEGEK ESETEN

Onnelis eléfordulhat, hogy hitelét atmenetileg
vagy tartdsan nem tudja fizetni.
Sokszor mindez elére nem lathato,
kiszamithatatlan helyzetekbdél adddik.

Ne soporje a szényeg ala a problémat!
Cselekedjen azonnal!

www.mnb.hu/penzugyinavigator

utat mutat a pénziigyekben




Milyen .
kérdésekben segit ~_\Mit lehet tenni
fizetési nehézség
esetén?

Onnek

ez a tajékoztatd?

Azonnal jelezze a  problémat!
Az 8szinteség a hitelezdk és a hitelesek kapcso-
latdban is megoldas a problémak kezelésére.
Nagyon fontos, hogy keresse meg hitelezdjét,
és mondja el 6szintén, hogy fizetési nehézsé-
gei vannak!

Kihez lehet

fordu | ni fizetési H I A megoldas kulcsa az On egyiittmiikodése,
hézségek tén? Ol lehet valamint hogy teljes kor( és pontos informa-
nehezsegek eseten! téjékozédni? cidkat adjon pénziigyi helyzetérdl.

Q  refeledje!

(g}

€ A hitelezok altalaban irasban is kérik a fizetési
probléma bejelentését és annak igazolasat.

3 Jelezze, hogy mi okozza a fizetési problémat!

3 A hitelez6k az eljaras soran figyelembe veszik
az On egyiittmiikodését vagy annak hianyat.
Az egylttm(kodést megalapozhatja azzal, ha
azonnal jelzi a problémat, amint az felmerul.

Milyen  mit nem szabad

3 A hitelezSk is megprobaljak felvenni Onnel a kap-

at h I d d I O tenni fizetési csolatot ezért fontos, hogy elérhetéségei mindig
megoldas nehézség esetén? aktualisak legyenek. Ha valamelyik megvaltozik,
2 jelezze szolgaltatdjanak!
van/
Milyen
segitségek
vannak?

%t
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0O Mérje fel a pénziigyi
helyzetét!

GylUjtse 0ssze bevételeit és kiadasait,
hogy atlassa, pontosan miként valtozott meg
anyagi helyzete!

?

~ MiértjoezOnnek?

Fel tudja mérni, hogy mekkora dsszeg
hianyzik a havi koltségvetésébdl,

fontossagi sorrendbe tudja helyezni
a kiadasait,

megtudhatja, hogy min érdemes
leginkabb spoérolnia,

tervezhetové teszi a csaladi koltségvetést,

megkonnyitheti és meggyorsithatja
a hitelezével torténé megallapodast.

Mindezeket attekintve On tisztaban lesz
azzal, hogy valéjaban milyen anyagi terhet
képes vallalni.

O ne feledje!
(g

Annak érdekében, hogy atlassa kiadasait és
bevételeit, hasznalja a Pénzlgyi Navigator

honlapon elérhet6 Haztartasikéltségvetés-
szamité alkalmazast.

www.mnb.hu/

Miutdn felmérte lehetéségeit, gondolja végig
azt is, hogy csaladi, rokoni korben kinek a
segitségére szamithat!

Fontos, hogy akkor is megprébaljon meg-
egyezni hitelezéjével, ha csak az eredeti tor-
lesztorészlet egy részét tudja fizetni.

A hitelezok érdeke is, hogy csak végso esetben
keriiljon sor a szerz6dés felmondasara és a
biztositékok érvényesitésére. Egylittmikodése
esetén jo esélye van annak, hogy kézésen meg-
talalhatjak a megoldast.

9 Fizessen annyit,
amennyit tud!

Ha a haztartasi koltségvetés attekintése alapjan
nem tudja a teljes részletet kifizetni, fizessen
annyit, amennyit tud!

Ezzel bizonyitja, hogy nehéz korulményei
mellett is egylUttmukddik, ami fontos szem-
pont az athidalé megoldasokkal kapcsolatos
egyezség soran. Adossaga ezaltal lassabban
nod, ez szintén noveli az athidalé megalla-
podas esélyét.

www.mnb.hu/


https://haztartasikoltsegveteskalkulator.mnb.hu/
https://haztartasikoltsegveteskalkulator.mnb.hu/

Ha nincs esély a megallapodds megkotésére,
fontos, hogy vagyontdrgyait a lehet6 legkisebb
dsszegU tartozas terhelje. Ha On egyiittm-
kodo, szamithat a hitelez6 hasonlé magatar-
tasara, és arra, hogy kozosen talaljak meg a
legmegfelelébb megoldast. Megallapodas
nélkiil is érdemes torleszteni, hogy csok-
kenjen a tartozasa.

1) Vizsgadlja meg hitelfedezeti
. AP
~ biztositasat!
Amennyiben On kététt hitelfedezeti biz-

tositast, vizsgalja meg, hogy az alapjan
jogosult-e védelemre!

Ehhez sziikséges a biztositasi feltételek attekin-
tése, amelyhez segitséget nyujthat, ha felkeresi
a szolgaltatot.

o Tajékozodjon
lehet6ségeirdl!

Tajékozddjon a hitelez6jénél az athidalé meg-

oldasok, példaul a fizetési konnyités vagy a

tékefizetési moratorium feltételeirdl, illetve a
rendelkezésre all6 szocidlis programokrol.

www.mnb.hu/

O ne feledje!

(g

A késedelemmel kapcsolatos levelek és
dokumentumok masolatait 6érizze meg és a
koveteléskezelbvel folytatott telefonbeszélge-
tések felvételéhez adja meg hozzajarulasat!
Jogvita esetén fontos, hogy ezek a dokumentu-
mok, felvételek rendelkezésre alljanak.

Mit nem szabad
tenni fizetési
nehézség esetén?

Ne dontson elhamarkodottan!

www.mnb.hu/



O ne feledje!
Mindig ellendrizze,

hogy egy szolgaltaté jogosultan
végzi-e az adott pénziigyi tevékenységet!
Ezt egyszerlien megteheti a Pénzligyi Navigator
honlapjan elérhetd Intézménykeresével.

A hitelszerz6dés aldirasa el6tt ellenérizze a
hitelfeltételeket: a hitel tipusat, a torleszté-
részletek alakulasat, a kdltségeket, az elvart
fedezeteket stb. Ezt a hitelez6tél vagy hitel-
kozvetitétdl kapott irdsos tajékoztatas alapjan
tudja megtenni. Miel6tt a hitelszerzédés ala-
irasarol dont, feltétleniil vegye szamitasba a
mar fennallé hitelei 6sszegét is, amirdl koltség-
mentesen kaphat tajékoztatast a hitelezdjétdl.

Ne feledkezzen meg
egyéb kiadasairol sem!

(o]

Amikor fontossagi szempontok alapjan rang-
sorolja kiadasait, vegye figyelembe, hogy
példaul a kéziizemi szamlak megfizeté-
sének elmaradasa is hasonlé helyzetet
teremthet, mint a hitel esetében a fizetési
késedelem. llyenkor is megindulhat a birésagi
végrehajtasi eljaras.

www.mnb.hu/

! ' Ne bizzon mindent

,Q\ a fedezetre!

Fizetési késedelme soran rendszeresen tajékoz-
tatast kap hitelezdjétél arrdl, hogy mekkora a
tartozasa. Amennyiben ez megkozeliti a fede-
zetiil szolgalé ingatlan értékét és tovabbra
sem tud fizetni, az azt eredményezheti, hogy
a fedezet értékesitése utan Onnek tovabbi
tartozasa marad.

Amennyiben az ingatlan értékesitése
utan Onnel szemben kévetelés marad
fenn, azt is koteles megfizetni. Tudnia
kell, hogy fedezetlen hitel, - példaul aru-
hitel, gyorskdlcson - esetén is indithaté
birésagi végrehajtasi eljaras. Ez azt
jelenti, hogy hitelének kielégitési alapja
az On tulajdonéaban allé mas vagyontargy,
végso esetben lakdscélu ingatlana is lehet,
amelyet szintén veszélyeztet, ha nem fizeti
a torlesztorészleteket.

O ne feledje!
( ) Hazat, lakasat nemcsak

lakascélu jelzaloghitelének nem fizetése,
hanem mas hitelének rendezetlensége,
vagy koziizemi tartozasa is fenyegetheti.

www.mnb.hu/


https://intezmenykereso.mnb.hu

o Nevarjon arra, hogy mas
A\’ oldja meg a problémat
On helyett!

A késedelmes torlesztérészletek, az egyéb
fizetend6 dijak és koltségek 6sszességében
azt eredményezhetik, hogy tartozasa folya-
matosan és gyorsan felhalmozédhat. Ezért
nagyon fontos, hogy mindig fizessen lega-
labb annyit, amennyire képes, és mielobb
rendezze tartozasat, amint lehetdsége
nyilik ra.

Minél tobb id6 telik el ugy, hogy On nem fizet,
annal nagyobb lesz a hitelez6 kdvetelésének az
dsszege. Ez azt jelenti, hogy Ont varhatéan még
akkor is nagyobb anyagi terhek sujtjak, ha végiil
nem ker(l sor végrehajtasi eljarasra.

Miben segithet-
nek az athidalo
megoldasok?

Minden hitelezé kinal sajat konstrukciokat
a bajba kerult adésok szamara. Emellett
az allami konstrukcidk igénybevételét is

www.mnb.hu/

elérhet6vé teszik.

Az egyes athidalé megoldasok igénybevétele
elétt gondosan vizsgdlja meg, hogy milyen
anyagi terheket tud vallalni On és csaladja!
A terhek mellett gondolja at a jovedelemszer-
zési lehetdségeket is!

A részletekrél és a feltételekrél érdeklédjon a
hitelintézetnél!

O ne feledje!
—/ Ha egyuttmuakodik, sza-

mithat arra, hogy a hitelezé megvizsgalja,
az On esetében alkalmazhaté-e valamilyen athi-
dalé megoldas, de fontos, hogy a hitelez6 nem
koteles minden esetben athidalé megoldast
biztositani. Ha csak 4&tmeneti, rovid ideig tarté
fizetési problémardl van sz, akkor minél elébb
kezdje el torleszteni a késedelmes tartozasat,
mivel a késedelemhez kéltségek kapcsolddnak.

O O

il Il Forduljon hitelezéjéhez!

Fizetési nehézség esetén a hitelezok felmérik az
On anyagi helyzetét, és dontenek a szerzédés
modositasanak lehetéségérol. Ezért nagyon
fontos az, hogy On teljes korien és pontosan
adja meg az ehhez kért informaciokat, nyi-
latkozatokat. A hitelez6k - a teljesség igénye
nélkil — az alabbi athidal6 konstrukciokat, meg-
oldasokat kinaljak, esetenként tobb megoldas
elemeit vegyitve.

www.mnb.hu/



Futamid6-hosszabbitas

A futamidé hosszabbitdsa lehetbvé teszi,
hogy a torlesztérészletek csékkenhessenek,
mikdzben a tobbi feltétel valtozatlan marad.
Ez egyuttal azt is jelenti, hogy az eredetileg
tervezettnél hosszabb ideig fogja fizetni a
hitel torlesztérészleteit, és igy 6sszességében
tobbet fizet vissza. Lehetéség van a jelzaloghi-
tel futamidejét egy alkalommal dijmentesen,
legfeljebb 5 évvel meghosszabbitani, az erre
irdnyulo kérést a hitelezd alapos ok nélkil nem
utasithatja el.

Késedelmes kovetelés tokésitése

Amennyiben On fizetéképes, megallapodas
esetén a hitelezd a még nem esedékes tarto-
z4sat a mar lejart késedelmes 6sszeggel meg-
novelheti. Ennek az lesz a kovetkezménye,
hogy a havi torlesztérészletei megnének, de
nem sziikséges a késedelmes 6sszeget egyben
azonnal befizetnie.

Atmenetileg mérsékelt torlesztorészlet-fizetés

Atmeneti fizetési probléma esetén lehet8ség
van arra, hogy bizonyos id6szakra kevesebbet
fizessen. Ebben az esetben a megallapodas-
tol figgden az eredeti torlesztdrészlet és a
mérsékelt 6sszeg kiuldonbsége, vagy a torlesz-
tés ideiglenesen nem fizetett kamat része a

www.mnb.hu/

késdbbiekben hozzaadddik a tartozasahoz.

Tokemoratorium: tokefizetésre vonatkozo
tiirelmi ido

Hasonlé az el6z6 konstrukcidhoz, de ebben
az esetben a torlesztérészletbdl ideiglenesen
csak a kamatokat és koltségeket kell megfizetni.
A t6két csak a tiirelmi id6 lejartat kovetben kell
torleszteni. llyenkor altaldban nem valtozik a
tartozas 6sszege. A tuirelmi idé lejartaval a téke-
tartozas hozzdadddik a tartozésdhoz.

Devizahitel atvaltasa forinthitelre

A hitelez6k lehetévé teszik, hogy megallapo-
das esetén devizahitelét forint alapu tarto-
zasra valtsa. Ennek sordn mérlegelnie kell az
esetleges arfolyamveszteség mértékét, ugyan-
akkor atvaltas esetén megszinik az arfolyam
valtozasabdl eredd bizonytalansag, azonban
tovdbbra is fennéllhat a kamat emelkedésének
lehet8sége.

O ne feledje!
— A hitelez6k a

fentieken tulmenden egyéb konst-
rukciokat is ajanlhatnak, ezért a lehet6-
ségekrdl minden esetben érdeklédjon a
hitelnyujténal!

www.mnb.hu/



‘]( Kérjen allami ,2 A késedelemnek ara van!

segitséget!

Bizonyos esetekben lehetdség van az
allami konstrukciok igénybevételére.
Hitelezdje tajékoztatja ezekrél, valamint a
Pénziigyi Navigator honlapon is eléri a szlik-
séges informacidkat.

00

nn 7 . . 7 .

e Iqenyelje,n szocialis
tamogatast!

Munkahelye elvesztése, tartds egészségi

probléma, fizetési nehézség esetén tajéko-

zodjon arendelkezésre allé allami és 6nkor-
manyzati szocialis programokrol!

Részletes informacidkat a helyi &nkormany-
zatokndl és a megyei Korméanyhivatalok
Munkaligyi K6zpontjaiban kaphat.

?
O  Mire kell még figyelni?

)

Az alabbi informaciok segitik Ont abban, hogy
a késedelem kovetkezményeit pontosabban
fel tudja mérni. Tovabbi kérdés esetén keresse
bizalommal hitelezéjét!

www.mnb.hu/

Onnek meg kell fizetnie a késedelemmel 6ssze-
fiiggésben felmeriilé valamennyi koltséget.

A késedelem elsédleges koltsége a késedelmi
kamat, amely a hitel visszafizetéséig a kése-
delmes tartozast terheli. A késedelmi kamat
véltozhat, dltaldban a jegybanki alapkamathoz
igazodik. Aktudlis mértékét a bank hirdetmé-
nyében vagy a hitelezé altal kuldott levélben
taldlja.

A késedelem tovabbi koltségei az egyes hitele-
z6i tevékenységért felszamitott dijak. Tipikusan
ilyen a felszolitélevél dija, ill. az adds hitelké-
pességének vizsgalataért felszamitott dijak.
Konkrét mértékérdl érdeklédjon hitelezgjénél!

Amennyiben az athidalé megallapodas kovet-
keztében szerz6désmaodositas szlikséges, jelen-
tés dijtétel lehet a szerz6désmaodositas dija,
vagy a kapcsolodo kozjegyzéi dij.

Ha a hitelezd a hitel érvényesitése érdekében
jogi eljarast, végrehajtast indit, ugy jelentds
tovabbi dijak és koltségek meriilnek fel
a kozjegyzo és a végrehajto eljarasaval.
A jogi eljarast igyekezzen mindenképpen elke-
rilni a hitelezdvel torténé megallapodassal!

www.mnb.hu/



Az elszamolas szabalyai

Ha a hitelezé az Onnel kotott szerzé6désben
ettél nem tér el, a fizetési késedelmet kovetd
elszdmolas altalaban a kdvetkezéképpen alakul.

A befizetést
el6szor a fent emlitett koltségekre,
ezt kovet6en a kamatra és a késedelmi kamatra,

véglil a késedelmes téketartozasra forditjak.

O ne feledje!
A késedelmes torleszté-

részletek halmozédasa, az azt terhel$
dijak és koltségek, az elszamolas szabalyai
0sszességében azt eredményezhetik, hogy a
tartozasa gyorsan halmozddhat.

Eppen ezért nagyon fontos, hogy fizessen
annyit, amennyit tud, és tegyen meg mindent
annak érdekében, hogy jogosultta valjon az
athidalé megoldasral

L)' A KHR-nyilvantartas
—  jellemzéi

Késedelmének kovetkezménye, hogy a
havi minimalbért meghaladé, tobb mint
90 napot eléré folyamatos fizetési késede-
lem esetén a hitelezéje megkiildi a kése-
delemre vonatkoz6 adatokat a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR).

www.mnb.hu/
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Az On adatai igy a bejelentés idépontjatél 10
évig mas hitelezének dtadhatok, amennyiben
On hitelt szeretne felvenni. A KHR-be val6 adat-
tovabbitdsrol azt megel6zéen és azt kdvetden
a hitelezé tajékoztatni kételes Ont.

Ha késedelmes tartozasat rendezte, a KHR a
késedelem tényét a teljesitéstél szamitott 1 év
elteltével haladéktalanul torli.

O ne feledje!

Fentiek kovetkeztében
addig, amig On a KHR nyilvantartasaban
késedelemmel, mulasztassal szerepel, nem,
vagy csak joval szigorubb feltételekkel
kaphat hitelt.

A hitelszerz6dés felmonddsdnak kévetkezménye-
irél bévebb informdcié olvashaté a vonatkozo,
A hitelszerz6dés felmondasanak elkeriilése c.
Pénztigyi Navigdtor fiizetben.

www.mnb.hu/



Ellenérizze a legfontosabb

OC=

Q= N
= tennivalait!

[] Elkészitette sajat haztartasi koltségvetését.

[] Jelezte a problémat hitelezéjének.

[] Végiggondolta, hogy a rokoni, ismeretségi
korébdl kinek a segitségére szamithat.

(] Megvizsgalta hitelfedezeti biztositasat.

[] Felkészilt a kozlizemi szamlak
fizetésére.

[] Atgondolta az athidalé megoldéasok
lehetdségeit.

[] Megvizsgalta a lehetséges szocialis
tamogatdasokat.

[] Felkésziilt a késedelem tovabbi
koltségeire.

] Megismerte a KHR-nyilvantartas jellemzdit.

www.mnb.hu/

[L,J Hova fordulhat?

Fogyasztéi beadvanyt nyujthat be az MNB-
hez, ha megitélése szerint a hitelezéje nem a
késedelemre vonatkozé jogszabalyok szerint
jart el. Az MNB a fogyasztovédelmi jogszabalyi
rendelkezések megsértése esetén eljarast indit.
Kérelemmel azt kovetéen fordulhat az MNB-
hez, ha el6zb6leg a hitelez6h6z mar nyujtott
be panaszt és arra 30 napon belil nem, vagy
hidnyos, nem érdemi vélaszt kapott.

Amennyiben a hitelezéjével kapcsolatosan a
szerz6dés megkotésébdl, illetve teljesitésébdl
szarmazé jogvitaja van, fordulhat a Pénziigyi
Békéltetd Testlilethez, amely egy ingyenes,
birésagon kiviili, alternativ vitarendezési forum.

A panaszkezelés lehetséges mddjairdl és a kiilon-
bdz6 férumokrél a Pénziigyi panasz, valamint
a Pénzigyi Békéltetd Testlilet c. Pénziigyi
Navigdtor fiizetekben, tovdbbd honlapunkon
olvashaté részletes informdcid.

A munkanélkiliség esetén kaphaté allaske-
resési tdmogatasroél és szocidlis juttatasokrol
informaciot kaphat a megyei Kormanyhivatalok
Munkatigyi Kézpontjaitol. Az On lakéhelyéhez
tartozo hivatal elérhetéségével kapcsolatban
keresse a Nemzeti Munkaligyi Hivatalt.

( Kézirat lezarva: 2019. februar )
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0éNnzugyinavigator

M A G Y AR N EMZETI B ANK -

Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.

Telefon: +36-80 203-776 Fax: +36-1 489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

Pénziigyi Navigator Tanacsadé Irodahalézat
A megyeszékhelyeken muikodd iroddk elérhetéségei,
valamint az aktudlis kiteleptlésekkel kapcsolatos
informaciok megtalalhaték honlapunkon.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet
Az On és pénzligyi szolgaltatdja kdzott kialakult
szerzédéses jogvita Ugyében a PBT-hez fordulhat.

Levélcim: 1525 Budapest Pf: 172.
Telefon: +36-80 203-776 Fax: +36-1 489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

BISZ K6zponti Hitelinformacios Zrt.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
Telefon: +36-1 421-2505

Honlap: www.bisz.hu

=) Legyen mindig naprakész!
Toltse le a Pénziigyi Navigator
°) mobilapplikaciét!

www.mnb.hu/penzugyinavigator




