A Magyar Nemzeti Bank H-JE-1-B-42/2024. szdamUG hatdrozata a Magyar Cetelem Bank Zartkériien Miikods
Részvénytdrsasaggal szemben felligyeleti intézkedések és birsag alkalmazasarol.

A Magyar Cetelem Bank Zartkériien M(ikod6 Részvénytarsasagnal (székhely: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.)
(Bank) lefolytatott ellenGrzési eljaras soran a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.,
telephely: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.) (MNB) a kovetkez6
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2.1

hatarozatot

Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége végzésének maradéktalan jogszabalyi
megfelelése érdekében az alabbi felligyeleti intézkedéseknek tegyen eleget.

A vdllalatiranyitas teriletén legkésébb 2024. junius 30. napjaig — az 1.1.8., az 1.1.9. és az 1.1.13. pontok
kivételével, amelyeknek a hatarozat kozlését kbvet6en folyamatosan koteles megfelelni — és azt kbvetGen
folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en vezesse az azonositott munkavallaldinak nyilvantartasat;

a jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen alakitsa ki a nyilvanossagra hozatali dokumentacidjat;
maradéktalanul kiiszobolje ki a Kiszervezési Politikajanak és a Kiszervezési Utasitasanak a hatarozat
indokoldsanak ezen pontjaban részletezett hidnyossagait;

a kiszervezett tevékenységeket és a kiszervezett tevékenységek végz6jét pontosan tiintesse fel az Altalanos
Uzletszabalyzataban, egyuttal azt hozza 6sszhangba a Kiszervezési Nyilvantartasaval, kiilldnds tekintettel a
Compliance tevékenységek tekintetében;

a hatdrozat indokoldsanak ezen pontjaban kifejtetteknek megfeleléen hidnytalanul és dokumentdlt médon
végezze el a kiszervezésnek nem minésil6, egyéb megallapodasok nyilvantartasa és a kiils6 szolgdltatdk
el6zetes atvilagitasa sordn a Kiszervezési Utasitdsaban elGirt feladatokat;

pontosan és teljeskorlien vezesse a Kiszervezési Nyilvantartasat a Kiszervezési Politikajaval és Kiszervezési
Utasitasaval 6sszhangban, a hatdrozat indokoldsanak ezen pontjaban rogzitett szempontokat is kovetve;

a Belsd Ellenérzés a jogszabalynak és a hatarozat indokolasanak ezen pontjaban kifejtetteknek megfelel6en
maradéktalanul végezze el a kiszervezett tevékenységek, a kockazati kontroll funkcid, valamint a banki
kdnyvi kamatldb kockazati kitettség ellenGrzését is;

mindenkor a jogszabalyi elGirdsnak megfelel6en végezze el a kulcspoziciét betdlté személyek
alkalmassaganak értékelését;

mindenkor gondoskodjon arrél, hogy a Szervezeti és M(ikodési Szabalyzataban a feladatmegosztasok
egyértelm(ien és kovetkezetesen keriljenek meghatarozasra;

a jogszabalyi elGirdsok figyelembevételével alakitsa ki és szabalyozza megfelel6en a visszaélésgyanus
események kivizsgaldsanak Uzleti terilettdl fliggetlen és megfeleld szakmai szinvonalu folyamatat;

a visszaélésekhez kapcsolodd eseményeket és adatokat megbizhatéan, egyértelmlen beazonosithaté
modon és teljeskorlen tartsa nyilvan;

alakitsa ki a kereskedelmi partnerek csalasi kockazatok kezelését is magaba foglalé monitoring rendszerét;
mindenkor feleljen meg a jogszabdlyi kotelezettségének az igazgatdsagi, valamint a feligyelGbizottsagi
szinten jévahagyandd belsd szabalyzatok meghatarozasa tekintetében.

A hitelkockazat teriletén legkésébb 2024. junius 30. napjdig — az 1.2.3. pont a) alpontja, az 1.2.4. és az 1.2.6.
pontok kivételével, amelyeknek a hatarozat kozlését kovetéen folyamatosan koteles megfelelni, mig az
1.2.1. pont kapcsan 2024. december 31. napjaig — és azt kdvetGen folyamatosan biztositsa az alabbiakat:
az Ggyfélmingsitési modellek kapcsan azonositott hidnyossagok kikliszobolése érdekében

a) a korabbiaknal hosszabb idGintervallumon torténé Ujrabecsléssel aktualizélja a modelljeit,

b) az egyes mindsitési modellekben felhasznalt magyarazo véltozdkat egységesen itélje meg és az igy feltart
inkonzisztenciakat kiiszobolje ki,

c) biztositsa, hogy a mindsité modellek az alkalmazott magyarazé valtozék és létrehozott mindsitési
kategdriak szerint jol szeparaljak az Ugyleteket és a kitettségeket, ennek érdekében az NPE kategorizalast
vizsgalja felll;
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a vonatkozo bels6 szabalyzatanak mddositasaval tegye zarttd a hitelkivaltas folyamatat és gondoskodjon
arrdl, hogy a hitelkivaltds megtorténte kétséget kizardan biztositott legyen;

a Kozponti Hitelinformacids Rendszerbe (KHR) torténd adatatadas soran

a) folyamatosan gondoskodjon az adatatadasra vonatkozd belsé szabdlyzatainak és gyakorlatanak
jogszabalyi elGirasokkal valé maradéktalan 6sszhangjardl,

b) a jogszabalyi el6irasnak megfelelGen alakitsa ki a szerz6déslezarasra és mulasztaslezarasra vonatkozo
KHR-be torténd adatatadasi folyamatait;

a jovedelemardnyos torleszt6részlet mutatd (JTM) szamitas kapcsan mindenkor maradéktalanul feleljen
meg a vonatkozé jogszabdlyi elSirdsnak;

teremtse meg a hatarozat indokoldsanak ezen pontjaban nevesitett belsé szabdlyzataiban a problémas
ligykezeléssel kapcsolatos dontési szintek és delegdldsi szabdlyok, valamint az egyes munkautasitdsokban
rogzitett dontési hatdskorok oOsszhangjat, a dontési limiteket azonos devizanemben hatdrozza meg,
egyidejlileg egységesitse és tegye atlathatéva a vonatkozo szabalyrendszerét;

mindenkor biztositsa a Koveteléseladasi Szabalyzataban az 6sszeférhetetlenség megel6zését.

A felligyeleti adatszolgdltatas teriletén legkésébb 2024. junius 30. napjdig — az 1.3.1. pont és az |.3.2. pont
SF0101 jelentés tdblara vonatkozd részének kivételével, amelyeknek a hatarozat kozlését kovetSen
folyamatosan koteles megfelelni — és azt kdvet6en folyamatosan biztositsa az aldbbiakat:

gondoskodjon az Adatszolgdltatasi Szabalyzatanak mindenkori aktualizalasarol;

megfeleld kontrollpontok kiépitésével a HITREG és az SF0101 adatszolgaltatasai esetében is gondoskodjon
a jogszabalynak megfelel6, pontos és megbizhatd rendszeres adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésrél,
ennek keretében javitsa ki a HITREG jelentéseiben feltart és még meglévé adathibakat, valamint azok
ismételt el6forduldsanak kikliszobolése érdekében mddositsa a kapcsolddd jelentésszolgalati folyamatait
és végezzen rendszeres ellen6rzést a mddositott folyamatok megfelelGségének attekintésére.

A t6kemegfelelés, az értékvesztés elszdmolas és a szamvitel teriiletén legkésébb 2024. junius 30. napjaig —
az 1.4.9. pont kivételével, amelynek a hatdrozat kozlését kovetSen folyamatosan koteles megfelelni — és azt
kovet6en folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

a koefficiens szamitas alapjaul szolgald migracids matrixok meghatarozasa soran ne kizardlag kedvezé
gazdasagi éveket vegyen figyelembe, hanem a matrixok meghatdrozasahoz hasznalt adatok tikrozzék
jobban a gazdasdg 4tlagos allapotat, vagy amennyiben erre nincs lehetésége, ezen szempont
figyelembevételével megfelelGen korrigalja a migraciés matrixokat, valamint tigyeljen arra, hogy a matrixok
tulajdonsagai tiikrozzék az ligyletek tényleges kockazatossagat;

a loss rate kalkulalasa kapcsdn azonositott hianyossagok kikiiszoboélése érdekében az atlagos megtériilési
profil és a loss rate szamitasa, valamint a megtériilések diszkontdlasa soran a hatarozat indokolasanak ezen
pontjaban kifejtetteknek megfelel6en jarjon el;

a modellezéshez felhasznalt paramétereket hosszabb, egy teljes ciklust atolelé idGszakon becsiilje meg,
vagy vdlasszon masfajta modszertant a makrokorrekcio elvégzéséhez;

haszndljon megfelel§ részletezettségli egyedi adatokat a prudencidlis amortizadcié megallapitdsdhoz;
szamszer(isitse a nemteljesité kitettségek prudencialisan elvart értékvesztését és amennyiben értékvesztés
hidany mertil fel, azzal korrigdlja a szavatold t6két;

a t6ékeattételi mutatd szamitdsa soran a szavatold t6kébdl levont kitettségeket ne tobbszorésen, hanem
csak egyszer hagyja figyelmen kivil, a mérlegen kivili kitettségek értékét korrigdlja az elGirt CCF szorzdval;
a kitettségek Ugyletszint(i besoroldsanak folyamatat gy alakitsa ki, hogy a besorolds soran vegye
figyelembe a 20 %-os lgyfélszinten vizsgdlandd NPL szabalyt és ennek alapjan a default és NPL fogalmakat
a banki gyakorlatnak megfelel6en hangolja 0ssze, az érintett kitettségeket sorolja at default kitettség
kategdridba és alkalmazza ennek megfelel6en a kockazati sulyokat és ezt rogzitse a default definicids
szabalyzataban is, kényszer( atstrukturalas esetén a pénziigyi kotelezettség csokkenését az elSirdsoknak
megfelelGen szamszer(isitse és rogzitse historikusan a kényszerl atstrukturalas pontos id6pontjat,
amennyiben a default az atstrukturalas miatt kovetkezett be, torekedjen az atstrukturalas el6tti és utani
kitettségértékek pontos rogzitésére és a mddszertant a default definicids szabalyzataban dokumentalja;
javitsa az analitikaban feltart hibakat, és a jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen mindenkor gondoskodjon
a megfelel6 minGségben torténd adatszolgdltatasrdl annak érdekében, hogy a tékesziikséglet szamitashoz
hasznalt default definiciés paraméterek reprodukalhatdak és értelmezhetSek legyenek, sorolja at ezen
lgyleteket default kitettségi kategdriaba és alkalmazzon ennek megfelel6 kockazati sulyt;

a tevékenysége szempontjabdl relevans gazdasagi események kontirozasanak rogzitésével folyamatosan
frissitse a szamlarendjét.
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Az informatika és informacidbiztonsdag teriiletén legkésébb 2024. junius 30. napjaig — az 1.5.4. pont kapcsan
legkésébb 2024. december 31. napjaig — teljesitse és azt kovetSen folyamatosan biztositsa az alabbiakat:
valamennyi altala haszndlt rendszer és alkalmazas tekintetében dokumentdlt médon gondoskodjon a
rendszergazdak kijelolésérdl és a kijelolések tudomasul vételérdl;

gondoskodjon a technikai jogosultsagok teljes kord nyilvantartasardl és rendszeres felilvizsgalatarol,
valamint dolgozzon ki folyamatot a jogosultsagkezelési igények id6beni lezarasara;

folyamatosan biztositsa a mentések szabalyszer(i elvégzését és mentési rendszereiben felmerilé kritikus
hibak hatékony javitdsat, tovabba dokumentacidval igazolja a bevezetett kontrollok és ellenSrzések
megtorténtét és a mentések megfeleld lefutasat;

vizsgalja felll az informatikai belsé ellendrzési tevékenységét és a kialakitott szervezetet, valamint a
kiszervezések ellendrzésére vonatkozd szabdlyozdsat és tevékenységét annak érdekében, hogy az
informatikai ellenérzések lefolytatasa és az ellendrzési eredmények kiértékelése egyértelm( felelGsségi
rend szerint és szamonkérhetd elvarasoknak megfelelGen keriiljon elvégzésre.

Az MNB rendkiviili adatszolgaltatas keretében elSirja a Bank szamara, hogy a hatarozat rendelkezd részének
I. f6pontjaban foglalt kotelezettségekkel kapcsolatos intézkedések teljes korl végrehajtdsanak
ellenbrzésérdl készitett — az igazgatdsag altal megtargyalt és a felligyelSbizottsag altal jovahagyott — belsé
ellendri jelentését és az intézkedések végrehajtasat alatamaszté dokumentumokat — az 1.2.1. és az I.5.4.
ponthoz kapcsolodo kotelezettségek kivételével — legkés6bb 2024. augusztus 31. napjaig, mig az 1.2.1. és az
1.5.4. pont tekintetében legkésSbb 2025. februar 28. napjaig kiildje meg az MNB részére.

Az MNB kotelezi a Bankot a hatarozat rendelkezd részének 1.1.1.-1.1.3.,1.1.5.-1.3.2., 1.4.1.-1.4.4. és 1.4.9.-1.5.4.
pontjaiban foglaltakat megalapozd és a hatdrozat indokolasanak ugyanezen pontjaiban foglaltak szerint
megallapitott jogszabalysértések miatt 6sszesen 25.000.000,- Ft, azaz Huszonotmillid forint 6sszegl birsag
megfizetésére.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a hatarozatban eldirt kotelezettségeknek nem, vagy nem
teljeskortien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi felligyeleti
intézkedések alkalmazasara, illetve birsag kiszabasara van lehetGsége.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2024. januar 31.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Dr. Kandracs Csaba
az MNB Pénziigyi szervezetek felligyeletéért és fogyasztovédelemért
felelGs alelnéke
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