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Hitelfelvételt tervez?

Fontos tudni, hogy szerzédéskotést kovetden bizonyos,
torvényben meghatdrozott adatai bekertinek egy
adatbézisba, a Kdzponti Hitelinforméacids Rendszerbe.

Tanulmanyozza at tajékoztatonkat, ismerje meg a KHR-t!

www.mnb.hu/penzugyinavigator

utat mutat a pénziigyekben




Milyen
kérdésekben segit

Onnek
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Hol lehet
megnézni
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Befolyasolhatja

a lista a hitelfelvételt?
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Mi az a Kozponti
Hitelinformacios
Rendszer?

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer
(KHR) a BISZ Kozponti Hitelinformacidés Zrt.
altal mukodtetett adatbazis, amelynek segit-
ségével a pénzlgyi szervezetek megosztjak
egymas kozott tgyfeleik hiteladatait.

Céljuk az, hogy informacidval lassak el egy-
mast a hitelbirdlat sordn annak érdekében,
hogy az ugyfelek hitelképességét megalapo-
zottabban itélhessék meg, a jo hitelmulttal
rendelkezé adésok szamdara megkonnyitsék
a hitelhez jutast, dltalanossagban pedig az,
hogy védjék iigyfeleiket a tulzott elad6-
sodas veszélyeit6l és csokkentsék a hitele-
zéssel jaro kockazatokat.

A KHR alapvetéen azoknak az adésoknak az
adatait kezeli, akik hitelszerz6déseik visszafi-
zetése kapcsan mar késedelembe estek, de
szerepelnek benne a késedelemmentesen
fizetett hitelek adatai is. Szerz6déskotés el6tt
az Ugyfél nyilatkozhat arrél, hogy csak kése-
delmes fizetés esetén — negativ adésként —
legyenek adatai lekérdezhet6k a rendszerbdl,
vagy pozitiv adésként is.

www.mnb.hu/penzugyinavigator



hitelszerz6dések adatai,

Kik és kikrél szolgaltatnak

~ adatokat a KHR-be? mfuolzr:\;ng?isgltra, késedelemre vonatkozé
Azok a pénziigyi szervezetek toltenek fel
adatot a KHR-be, amelyek hitelezéssel,
pénzkolcson vagy hitel jellegii termékek,
illetve szolgaltatasok nyujtasaval fog- csalds miatt elutasitott hitelkérelmek adatai,
lalkoznak. Ezek az intézmények jogosultak
informaciodkat is lekérdezni az adatbazisbol.

készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozzel vald
visszaélések adatai,

2015. szeptember 1-jét6l a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaval
A KHR-be a hitelszerzédés ad6sanak és kapcsolatos adatok.
adodstarsanak az adatai keriilnek be, a kiza-
rélag zalogkotelezettek vagy kezesek adatai
alapértelmezetten nem. 2015. szeptember Mit iel -
1-jétol kivétel ez aldl a természetes személyek @ It Je enta ,,negatlv
addssagrendezési eljarasa, amelybe egyéb és a ”pozitfv" adat?
kotelezettként 6ket is, valamint az addssal egy . o

Negativ addsként szerepelnek a KHR-ben

haztartasban él6ket is bevonjak.
) azok, akik a szerzédéses kotelezettségiik-
nek hosszabb ideig nem tesznek eleget - a

83 Nlilyen adatok kertilnek hiteltorlesztést elmulasztjak vagy késedel-
O: mesen fizetik, azaz a hitelikh6z kapcsolédo
= a KHR-be? lejart és meg nem fizetett tartozasuk 6sszege
meghaladja a késedelembe esés idépontja-

Hiteladésokra vonatkozé adatok: ban érvényes legkisebb 6sszegl havi mini-

malbért, és a késedelem folyamatosan, 90

szlletési név, hely, datum, napon tdl fennall

anyja szuletési neve, Aki a hitelszerz6dés id6tartama alatt nem esik
ilyen fizetési késedelembe, az pozitiv adés-

viselt név, ) .
ként szerepel az adatbazisban.

allampolgarsag,
személyiigazolvany-szam, utlevélszam,
vezetSiengedély-szam,

lakcim, levelezési cim,

e-mail cim,

a rogzitett hitelszerz6désben betoltott
szerep (adds, adostars),

www.mnb.hu/ www.mnb.hu/



Milyen elényei lehetnek
a pozitiv hiteltorténetnek?

Aki a korabbi hiteleit pontosan visszafi-
zette, a kedvezd hitelmult alapjan egysze-
riibb és gyorsabb hitelbiralatra szamithat.
El6fordulhat, hogy kevesebb dokumentu-
mot, nyilatkozatot kell benyujtani a pénziigyi
intézménynek, amely személyre szabottabb
hitelt nydjthat, alacsonyabb kamatokat, dija-
kat szamithat fel.

O Mennyiideig érhetbek el a
[T\ rendszerben a hitelszerz6-
” dések adatai?

2011 oktobere 6ta minden hitelszerzédés
adatai - vagyis a pozitiv adatok is - bekertil-
nek a KHR-be. Ha szerzédéskotéskor az ados
nem adott engedélyt a ,pozitiv” adatok szer-
z6dés lejarta utani taroldsara, a mulasztas
nélkiil lezarult szerz6dések adatait a leza-
rast kovetd éjszaka automatikusan torli
arendszer.

Azok a negativ adatok, amelyek mulasztas
vagy a késedelmes teljesités miatt keriil-
nek a KHR-be, az adatatadastol szamitott
maximum 10 évig elérhet6k az adatbazis-
ban. Ez aldél kivétel, ha a mulasztasat mara-
déktalanul rendezte az adds, mert ekkor a
lejart tartozés kifizetésétél szamitott 1 évig
maradnak az adatok a KHR-ben.

Amennyiben a hitelezé elengedi, vagy egyéb
moédon kozds megegyezéssel zarjak le a
mulasztast, akkor annak adatai az ett6l az id6-
ponttdl szamitott 5 évig lathaték a rendszer-
ben, majd automatikusan torlik éket.

www.mnb.hu/

O ne feledje! Az Onre vonatkozo
negativ informaciok az
On hozzajéarulasa nélkiil is felhasznalha-

tok a hitelképességének vizsgalatakor!

Tobb hitelszerz6dés esetén
hogyan tartjak nyilvan
az adatokat?

Egy lUgyfélhez tetsz6éleges szamu szerzé-
dés tartozhat, egy vagy akar tobb hitelezé-
tél is. A KHR szerz6désenként tartja nyilvan
az ados(ok) adatait, valamint a szerzé6dések-
kel kapcsolatos pozitiv és negativ adatokat.
Mulasztasok esetén is szerzodésenként toltik
fel a hitelezok a tartozas 6sszegét és fennal-
lasanak idejét, nem pedig 6sszevontan.

Hogyan lehet megismerni a

— nyilvantartott adatokat?

irasban barmely KHR-hez csatlakozott
pénziigyi szervezetnél vagy kozvetleniil
a BISZ Zrt.-nél dijmentes tajékoztatas kér-
heto arrdl, hogy

milyen adatok szerepelnek az adésrél a
KHR-ben,

melyik intézmény adta at ezeket,

ki, mikor és milyen jogcimen kérdezte le
ezeket az adatokat a KHR-b4l.

www.mnb.hu/



Amennyiben a KHR-be adatot szolgaltato
pénziigyi szervezet helyt ad a kifogdsnak,
koteles haladéktalanul értesiteni a KHR-t kez-
el6 BISZ Zrt.-t, amely elvégzi a helyesbitést,

O ne feledje! Joga van az Onrél
~ nyilvantartott adatokat

megismerni. A tajékoztatasért kolt-
ségtérités és egyéb dij nem szamolhato

fel. Az eredeti alairassal ellatott kérelmé- illetve a torlést.

nek eredményérdl szoros torvényi hataridék

alapjan levélben, vagy e-mailen kap hivata- (o) :

los tajékoztatast. (\ 1\ Hol I_eh,et panaszt tenni
a nyilvantartassal

Minden esetben ldthatéak a KHR-ben: " kapcsolatban?

a hitelszerz6dés ad6sainak a torvény altal
eléirt személyes adatai,

azoknak a hitelszerz6déseknek az adatai,
amelyekhez mulasztds, késedelem
kapcsoloédik,

készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzzel vald
visszaélésekhez és hitelkérelmekhez kapcso-
16d6 csaldsok adatai,

2015. szeptember 1-jétél az addssagren-
dezési eljaras és az abba bevont ligyfelek
adatai.

g Mit lehet tenni,
ha az adatok nem felelnek
" meg a valdésagnak?

Ha valaki gy gondolja, hogy a réla nyilvan-
tartott adatok jogellenesen keriiltek a KHR-be,
vagy azok nem felelnek meg a valdsagnak,
ugy a pénziigyi intézménytél, vagy a KHR-t
kezel6 BISZ Zrt.-t6l kérheti azok helyesbi-
tését vagy torlését.

A pénzlgyi intézmény a kézhezvételtdl szami-
tott 5 munkanapon beliil koteles kivizsgalni a
kifogasokat, és haladéktalanul, de legkésébb
a vizsgalat lezarasat koveté 2 munkanapon
belll irdsban kell tajékoztatnia az érintett ligy-
felet az eredményrol.

www.mnb.hu/

Ha valaki nem tartja megfelelének a KHR-ben
szereplé adatait, errél irdsban panaszt nyuj-
tott be és az erre kapott tajékoztatassal nem
elégedett, annak kézhezvételétdl szamitott 30
napon belil a lakéhelye szerint illetékes jaras-
birésaghoz fordulhat, amely specidlis, gyor-
sitott eljardsban dont az tigyérdl.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagot lehet megkeresni. Abban az eset-
ben, ha az adatot atad6 intézmény vélhetéen
nem a fentiekben ismertetett tajékoztatasi
szabdlyok szerint jart el, fogyasztoi beadvanyt
lehet benyujtani a Magyar Nemzeti Bankhoz.

Hogyan tudja meg az

—— ugyfél, hogy a pénzigyi

intézmény adatokat kozolt
rola a KHR-be?

Ha az adds elmulasztja a hiteltorlesztést, a
pénziigyi intézmény koteles 30 nappal
eldre figyelmeztetni az ligyfelét arrél, hogy
a mulasztassal kapcsolatos adatokat fel fogja
tolteni a KHR-be.

www.mnb.hu/
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A figyelmeztetést kovetden az ligyfél még
rendezheti a tartozdast az értesitésben meg-
adott idépontig, ha ezt nem teszi meg, a
pénzugyi intézmény koteles tovabbitani a
mulasztasrol szol6 adatokat a KHR-be, aminek
tényérdl 5 munkanapon belil irdsban tajékoz-
tatnia kell az tigyfelet. Ez a kotelezettség nem
vonatkozik a szerz6dés fennallasa alatti rend-
szeres havi adatatadasra.

Befolyasolja
a KHR-lista a
hitelfelvételt?

Ahhoz, hogy a hitelnyujté megallapithassa az
igényl6 adosmindsitését, kiilonbozé adatokat
hasznal fel, amelyek egyik forrdsa a KHR.

Szerz6déskotés eldtt koteles ismertetni a
hiteligénylével, hogy a hitelképesség megal-
lapitasa érdekében milyen adatokat szerzett
be réla a KHR-bI.

Pozitiv adatok csak az adés hozzajarulasaval
keriilnek az adatbazisba, de az aldbbi informa-
ciék mindig bekertilnek:

a hiteltorlesztés elmulasztasanak
nyilvantartasa,

a csalas miatt elutasitott hitelkérelmek
nyilvantartasa,

a készpénz-helyettesito fizetési eszkdzzel vald
visszaélések nyilvantartasa,

2015. szeptember 1-t6l a természetes szemé-
lyek addssagrendezési eljarasanak adatai.

www.mnb.hu/

11

Ha valaki nem ad hozzajarulast a pozitiv ada-
tok kezeléséhez, arrol tdjékoztatast kapnak
a pénzlgyi szervezetek. Egy hozzajarulas,
vagy annak megtagadasa az adds 6sszes
szerz6désére kiterjed, és barmikor szabadon
modosithato.

O ne feledje!

A pénzligyi szervezet

csak abban az esetben fog Onnel szerz6-

dést kotni, ha Ont - a KHR-ben 1évé informa-

cidra is tekintettel — megfeleld addsnak itélte.

A megfelel6 hitelbiralat kialakitasa szempont-

jabol rendkiviil fontos, hogy a KHR-ben

Onrél lévé adatok helytalléak, érvényesek
és lathatoak legyenek.

A legtobb pénziigyi intézmény pozitiv ténye-
z6ként értékeli, ha On a pontosabb hitelbiralat
miatt engedi teljes korlien megismerni a jelen-
leg fenndllé és korabban teljesitett hiteleit.

( Kézirat lezarva: 2019. oktober )
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M A G Y AR N EMZETI B ANK

Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.

Telefon: +36-80 203-776 Fax: +36-1 489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

Pénziigyi Navigator Tanacsadd Irodahal6zat
A megyeszékhelyeken m(ikodé irodak elérhetdségei,
valamint az aktudlis kiteleptlésekkel kapcsolatos
informaciok megtalalhaték honlapunkon.

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Az On és pénziigyi szolgéltatdja kozott kialakult
szerz6déses jogvita Uigyében a PBT-hez fordulhat.
Levélcim: 1525 Budapest Pf.: 172.

Telefon: +36-80 203-776 Fax: +36-1 489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

BISZ Ko6zponti Hitelinformacios Zrt.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
Telefon: +36-1 421-2505

Honlap: www.bisz.hu

=) |egyen mindig naprakész!
Toltse le a Pénziigyi Navigator
) mobilapplikaciét!

www.mnb.hu/penzugyinavigator




