Kiegészito tajékoztatas ligyfeleinkkel folytatott telefonbeszélgetés
rogzitésérol

Felhiviuk  Tisztelt  Ugyfeleink  figyelmét, hogy a jelen kiegészité  tdjékoztatds — a
www.cofidisbank.hu/adatvedelem oldalon talalhato Adatkezelési Tajékoztato melléklete és azzal egyiitt
kell értelmezni. Bizonyos informaciok (pl. az érintett személyek jogai, jogérvényesitési lehetéségei) az

Adatkezelési Tajékoztatoban taldalhatoak meg.

Tajékoztatjuk, hogy Bankunk az Ugyfeleivel folytatott telefonbeszélgetéseket rogziti, kimend és
beérkezd hivas esetén is. Amennyiben nem kivanja rogzitett telefonbeszélgetés utjan intézni ligyeit,
elektronikus tuton a Bank honlapjan, a https://www.cofidisbank.hu/kapcsolat oldal segitségével kiildhet
e-mailt, vagy postai Uton a lenti elérhetéségre kiildhet levelet, illetve személyesen is megjelenhet
tigyfélszolgalatunkon.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a telefonos ligyintézést valasztja, ugy kérheti a
hangfelvétel meghallgatasat, illetve a hangfelvételrdl késziilt jegyzOkonyv vagy masolat ingyenes
megkiildését.

A Banknak jogszabdlyi kotelezettsége a telefonhivasok eldtt torténd tdjékoztatds megadasa, amelynek
ezuton kivanunk eleget tenni. Ezért kérjiik, hogy a tajékoztatot sziveskedjen figyelmesen atolvasni!

Az adatkezelés célja:

A telefonbeszélgetések rogzitésére

- panaszkezelési célbol,

- aszerzOdések létrejotteével s teljesitésével kapcsolatban a szerz6désbol eredd jogokat €s
kotelezettségeket érintd nyilatkozatok dokumentalasa és az elhangzottak nyomon kovethetdsége
céljabol,

- marketing célu telefonos megkeresések érdekében,

- mindségbiztositasi célbol,

- az On és a Bank jogainak érvényesitése és az utdlagos bizonyithatdsag céljabol keriil sor.

Az adatkezelés jogalapja:

A beszélgetések rogzitése a panasz bejelentések esetén jogszabdlyban eldirt kotelezettségen alapul,
amelyet a hitelintézetekrdl €s pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL torvény 288. § (2)
bekezdése ir elé a Bank szamara. Igy a panaszkezelési célbol rogzitett telefonbeszélgetés kezelésének
jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Amennyiben a beszélgetés tartalmat tekintve szerz6dés 1étrejottével vagy teljesitésével kapcsolatos, illetve
ha a szerzédés megkotését megelézden az Ugyfél kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges
nyilatkozatot tartalmaz, akkor szerzédéses jogalapon torténik az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerint.
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Marketing célt megkeresések esetén az On hozzajarulasan (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja),
egyéb esetekben a Bank jogos érdekén (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja) alapul az adatkezelés.

A Kkezelt személyes adatok megjelolése:

A rogzitett telefonbeszélgetés kapcsan kezelt személyes adatok kdrébe kifejezetten az Ugyfél hangja tartozik.
A beszélgetés soran elhangzott adatokat a Bank a rendszereiben rogziti, amely adatkezelési tevékenységérél
részletesen a https://www.cofidisbank.hu/adatvedelem talalhatd adatkezelési tajékoztatokban olvashat
részletes tajékoztatast.

Az adatok forrasa:

Az On 4ltal megadott adatok.

Adatok tarolasanak ideje:

A rogzitett felvételeket a Bank bizalmasan kezeli és 5 évig tarolja. A felvételek meghallgatdsara kizarolag a
Bank azon dolgozdi jogosultak, akiknek munkavégzésével 0sszefliggésben ez elengedhetetleniil sziikséges.

Adattovabbitas:

Az adatok a hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrol szo16 2013. évi CCXXXVIL torvény 164. §
j) pontja alapjan atadasra keriilhetnek a Bank részére kiszervezett tevékenységet végzd személyek
szamara. A kiszervezett tevékenységet végzdk listajat az Altalanos Uzletszabalyzat I1. szamu melléklete
tartalmazza.

Az adatok nem kertilnek tovabbitasra az Europai Gazdasagi Térség (EGT) hatarain tilra.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasa, jogorvoslat:

Személyes adatainak kezelésérdl tdjékoztatast kérhet, kérheti azok helyesbitését, torlését, kezelésiik
korlatozasat, tovabba a kotelezden rogzitendd beszélgetések kivételével tiltakozhat azok kezelése ellen,
valamint gyakorolhatja az adathordozhatosaghoz vald jogat. Marketing céli telefonos hanganyag
esetében On jogosult a hozzajaruldsa visszavonasara is.

Az érintetti jogok gyakorldsa, a jogorvoslat, illetve az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége
vonatkozasdban az Adatkezelési T4jékoztato tartalmaz részletes informaciokat. A jelen tajékoztatod csak
a Bank telefonbeszélgetések rogzitésével kapcsolatos tevékenységével osszefiiggésben kezelt adatok
vonatkozéaséban nyujt specialis tobblet tajékoztatast.
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