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A CARDIF Eletbiztosito6 Zrt. és a CARDIF Biztosito6 Zrt.
csoportos hitelfedezeti biztositasanak altalanos feltételei a
Magyar Cetelem Bank Zrt. altal nyujtott
(1) fogyasztasi kdlcsonszerzédésekhez, valamint (2) a Bank
altal kibocsatott hitelkartyakhoz

Altalanos Biztositasi Feltételek

(mindkét biztosité szolgaltatdsara egyarant vonatkoznak)

Jelen feltételek - ellenkez6 szerzédéses kikotések hianyaban - a CARDIF Eletbiztositd
Zrt. és a CARDIF Biztosito Zrt. (a tovabbiakban egyUttesen: Biztositok) és a Magyar
Cetelem Bank Zrt. kozott |étrejott 2/E/2005 Cetelem és 2/B/2005 Cetelem szamu
csoportos biztositasi szerzédésekre (a tovabbiakban: csoportos biztositasi szerzédés)
érvényesek, feltéve, hogy a csoportos biztositasi szerzédést a jelen feltételekre
hivatkozva kototték, és a jelen feltételhez kapcsol6dé kiildnds feltételek masképp nem
rendelkeznek.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.3., 3.1.3.,
8.5.2., 8.5.3. pontjara, 9.§-ara, 10.9., 10.9., 14.3., 14.4., 15.2,, 15.5., 15.6. pontjaira,
16.§-ara, 17.§-ara, 19.6. pontjara és a Kiilonos Biztositasi Feltételek — 70%-ot
meghalado egészségkdrosodds kockdzat 1.3. pontjara és 4.§-ra, a Kulénds
Biztositasi Feltételek - Kereséképtelenségi kockazat 1.3., 2.2., 3.3. pontjaira és
4.§-ara, valamint a Kiilonds Biztositasi Feltételek — Munkanélkiiliségi kockazat
1.3, 2.2,, 2.3., 2.4. pontjaira, 3.§-ara, 4.3. pontjara és 5.§-ara, a Kiilonos Biztositasi
Feltételek - Hitelkdrtya elvesztése, jogtalan eltulajdonitdsa, illetve elrabldsa
esetén torténé visszaélés kockazatdra 3.2., 3.3. pontjaira, 5.§-ara, 6.§-ara és 7.§-
ara, a Kiilonos Biztositasi Feltételek - ,, Aruvédelem” szolgaltatas 4.§-ara, 8.§-ara,
9.§-ara, a Kilénos Biztositasi Feltételek - ,,Okmanyok poétlasa” szolgaltatds 3.2.
pontjara, 6.§-ara, 7.§-ara, a Kiilonés Biztositasi Feltételek - , Kulcsok
eltulajdonitdsa” szolgaltatds 3.1., 3.2. pontjaira, 6.§-ara és 7.§-ara, a Kilénos
Biztositasi Feltételek — ,,Rablotamadds ATM-nél” szolgaltatds 3.1.1., 3.1.2. 3.2.
pontjaira, 6.§-ara és 7.§-ara, a Kiilonds Biztositasi Feltételek - Bankkartya
elvesztése, jogtalan eltulajdonitdsa, illetve elrablasa esetén térténé visszaélés
kockazatadra 1.§-ara, 4.2. pontjara, 6.§-ara és 7.§-ara.

1.  § Abiztositasi jogviszony alanyai

1.1. A biztositasi jogviszony alanyai a Bank, a Biztositott, a kedvezményezett és a
Biztositd.

1.2. A Bank a Magyar Cetelem Bank Zrt., amely a Biztositékkal a csoportos
biztositasi szerzédéseket megkéti, az azokkal kapcsolatos jognyilatkozatokat
teszi, valamint a biztositasi dijat megfizeti (a biztositasi dijnak a Biztositottra juté
részét a Bank athéritjia a Biztositottra- kozvetitett biztositasi dij). A dijfizetésre
vonatkozoéan Id. még a 10.§ rendelkezéseit.

1.3. A Biztositott a Bankkal (1) fogyasztasi kélcson- és/vagy (2) hitelkartya
szerzédéses jogviszonyban (a tovabbiakban egyiittesen: hitelszerzédés)
allo természetes személy, akinek a balesetével és betegségével dsszefiiggd
kockazatokra a biztositasi szerzédés létrejon, és aki a belépési nyilatkozat
(Id. még 3.§) alairasanak idépontjaban az alabbi feltételeknek megfelel:

1.3.1. a Biztositok kockazatviselésének kezdetekor életkora 18 és 65 év
kozotti,

1.3.2. nem részesiil rokkantsagi ellatasban,

1.3.3. egészséges (azaz: megallapitott kronikus betegség kovetkeztében
nem all tartéos gyogyszeres kezelést igénylé rendszeres orvosi
kezelés alatt),

1.3.4. nincs keresdképtelen allomanyban,

1.3.5. az elmult 12 hénap soran sem volt tobb mint 30 egymast kdveto

napon at kereséképtelen allomanyban.

1.4. A kedvezményezett a csoportos biztositasi szerz&désben megjeldlt azon
személy, aki / amely jogosult arra, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a biztositasi szerz6dés szerinti szolgdltatdsokat szamara teljesitsék. A
Biztositottnak a csoportos biztositasi szerzé6déshez térténd csatlakozasakor tett
belépési nyilatkozatadban adott hozzajarulasa alapjan a kedvezményezett a Bank,
kivéve (1) a Cetelem hitelkartydkhoz kapcsolddé ,Aruvédelem” szolgaltatast, (2)
az ,Okmanyok poétlasa” szolgaltatast, (3) a ,Kulcsok eltulajdonitasa”
szolgaltatast, (4) a ,Rablétdmadas ATM-nél” szolgaltatast és (5) a Cetelem
Mahagoéni hitelkartydkhoz kapcsolddé kiegészitd bankkartya-visszaélés elleni
fedezet alapjan nyuijtott szolgaltatast, amelynek esetében a kedvezményezett
maga a Biztositott. i

1.5. A biztosito a CARDIF Eletbiztosito Zrt. és a CARDIF Biztosité Zrt., amely a
biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

2.  § Acsoportos biztositasi szerzédés létrejotte
A csoportos biztositasi szerzédések a Bank és a Biztositok kdzott irasban jottek Iétre.

3.  § A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz6déshez
3.1. A csoportos biztositasi szerz6dések egyidejiileg tébb Biztositottra vonatkoznak,
amelyekhez a Biztositottak az altaluk tett belépési nyilatkozat megtételével
egyénileg csatlakoznak.
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A Bank hitelszerz6dést koté Ugyfele a csoportos biztositasi szerz6désekhez az
alabbiakban felsorolt médok valamelyike atjan csatlakozhat:

3.2.1. a hitelszerz6dés alairdsaval egyidejlleg alairt — a hitelszerzédés
részét képezé - belépési nyilatkozattal,

3.2.2. a hitelszerzédés alairasat kdvetéen a Bankndl tett és alair, illetleg
tantk el6tt alairt és a Bank részére eljuttatott irasbeli belépési
nyilatkozattal,

3.2.3. a hitelszerz6dés aldirasat kovetéen a Bank altal kezdeményezett,
rogzitett telefonbeszélgetés soran tett szébeli belépési nyilatkozat
atjan.

Fogyasztasi kolcsonszerzédés esetében a hitelszerzé6dés alairasat

kovetden a hitelszerzédést koté Ugyfél altal kezdeményezett, a 3.2.2 pont
szerinti utdlagos irasbeli csatlakozasara csak abban az esetben van
lehetéség, ha az alairt utdlagos belépési nyilatkozat a Bankhoz a
hitelszerzédés alairasatol szamitott 90 napon beliil beérkezik. Az ezen
hataridé lejartat kovetéen tett belépési nyilatkozat hatalytalan és annak
alapjan az adott ligyfélre a csoportos biztositasi szerzédések hatalya nem
terjed ki. Ez a kikotés nem alkalmazandé a hitelkartya birtokos ligyfelek
utdlagos irasbeli csatlakozasa esetében.

A Biztositott az irasbeli belépési nyilatkozat alairasaval:

3.4.1. elfogadja a csoportos biztositasi szerzédések feltételeit, hozzajarul
ahhoz, hogy a Biztositok kockazatviselése ra kiterjedjen,

3.4.2. a csoportos biztositasi szerzédésekbe biztositottként és szerzédd
félként belép,

3.4.3. vdllalja a Bank altal megfizetett biztositasi dij atharitott, ra jutéd
részének megfizetését,

3.4.4. hozzdjarul ahhoz, hogy

3.4.4.1. a Bank a vele kozolt, a banktitok kérébe tartozd, a
csoportos biztositasi szerz6dések  teljesitéséhez
szlikséges adatait a Biztositoknak a biztositasi
szerz6dések teljesitésének céljabdl atadja,

3.44.2. a Biztositok a Biztositott személyes adatait, valamint a
Biztositott egészségi allapotaval, hitelszerzédésével
kapcsolatos - a biztositasi szolgaltatas teljesitésével
Osszefliggd - adatait beszerezzék, nyilvantartsak, valamint
kezeljék,

3.44.3. a Biztositok informatikai felligyeletét végz6 GIE BNP

Paribas Assurance nevli cég, amely megfelel a
biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi
LX. tv. (a tovébbiakban: biztositasi térvény) 76-77. §-a
szerinti  el6irdsoknak, a Biztositok altal nyilvantartott
adatokba betekintsen a biztositasi szerz6dések és a karok
nyilvantartasanak mikodtetése céljabol.
A Cetelem Mahagoni hitelkartydval rendelkezé Ugyfelek a belépési
nyilatkozatban a fentieken felll arrél is nyilatkoznak, hogy (i) igénylik-e a
Cetelem Mahagéni hitelkartydkhoz kapcsolédd kiegészitd bankkartya-
visszaélés elleni fedezetet, tovabba (ii) igenlé vélasz esetén arrdl is, hogy
véllalidk a kiegészitd fedezetért felszamitott dij megfizetését, melynek
beszedésére szintén felhatalmazzak a Bankot.

4. § Abiztositasi szerzédés alanyainak jogai és kotelezettségei
A Bank koteles (1) a csoportos biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos megfeleld
jognyilatkozatok megtételére, valamint (2) a Biztositék altal hozza intézett
jognyilatkozatokrél és a csoportos biztositasi szerzédésben bekdvetkezett
valtozasokrdl tajékoztatni azokat a Biztositottakat, akikre az adott jognyilatkozat
és/vagy valtozas hatast gyakorol, (3) biztositasi dijat a Biztositéknak megfizetni
(a Bank az altala megfizetett biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét atharitja
a Biztositottra).
A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatban tett vallalasa alapjan kételes a Bank
részére megfizetni a biztositasi dij ra juto, atharitott részét.
A Bank és a Biztositott kdteles kdzlési kdtelezettségének eleget tenni, valamint a
Biztositok altal feltett, a biztositds szempontjabél szikséges kérdéseket a
valésagnak megfeleléen és teljes kdrlien megvalaszolni.
A kozlési kotelezettség abban all, hogy a Bank és a Biztositott koteles a
biztositas elvallaldsa szempontjab6l minden olyan lényeges koérlilményt, adatot a
Biztositdkkal irasban kdzolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztositok
irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelelé valaszokkal a fél kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvdlaszolatlanul hagyasa
egymagéban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.
A Biztositék a szolgaltatds jogalapjanak megallapitdsahoz a kozolt adatokat
ellendrizhetik, sajat orvosuk altal vizsgalatot kezdeményezhetnek.
A Biztositok kotelesek a tudoméasukra jutott adatokat megérizni és a biztositasi
torvényben foglaltak szerint titokként kezelni.
A csoportos biztositasi szerzédés feltételeit kizarélag a Bank és a Biztositd
modosithatjak az altaluk alairt médosité szerzédés utjan.
A csoportos biztositasi szerzédésekhez Biztositottként és szerz6d6 félként
egyarant csatlakozott Biztositottakat kizarélag a rajuk vonatkozé biztositasi
jogviszony felmondésanak joga illeti meg (Id. 8.2 pont).
A Biztositottként és szerz6d6 félként egyarant csatlakozott egyes Biztositottakat
nem illeti meg (1) a csoportos biztositasi szerz6dés moédositasanak és/vagy (2) a
rdjuk vonatkozé biztositasi jogviszonyra vonatkozé szerzédési feltételek
modositasanak a joga.

5.  § Abiztositas tartama, a biztositasi id6szak
A biztositds tartama a kockazatviselés kezdetétél a kockazatviselés
megsziinéséig terjedd id6tartam, mely tartam biztositasi id6szakokra oszlik.
A biztositasi idészak a naptari hénap, amennyiben jelen feltételek maéshol,
masként nem rendelkeznek.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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7.2.

7.3.

5.2.1. Az elsé biztositasi id6szak a Biztositok kockazatviselésének kezdetétdl
annak a honapnak az utolsé napjaig tart, amelyben az elsé hiteltorlesztd
részlet esedékes. Az elsé biztositasi iddszak tartama legfeljebb 120 nap
lehet.

5.2.2. Az utols6 biztositasi idészak annak a hénapnak az elsé napjan

kezdédik, amely hénapban az érintett Biztositd kockazatviselése
megsziinik, és a kockazatviselés megsziinéséig tart.

6. § A Biztositok kockazatviselésének kezdete, tartama

A csoportos biztositdsi szerz6dések egy adott Biztositottra tdrténd
kiterjesztéséhez a Biztositott irdsbeli vagy - rogzitett telefonbeszélgetés atjan
adott - szdbeli hozzajaruldsa szilkséges, melyet a Biztositott a belépési
nyilatkozat megtételekor ad meg.
70 %-ot meghaladd egészségkarosodas kockazat, életbiztositasi kockazat,
keres6képtelenségi kockdzat és munkanélkiliségi kockazat esetén a Biztositok
kockazatviselése a biztositas tartaman belll arra az idészakra terjed ki, amely
alatt a Biztositottnak hiteltartozésa all fenn a Bank felé.
A Biztositok kockazatviselésének kezdete:
6.3.1. irdsbeli belépési nyilatkozattal térténé csatlakozas esetén:

6.3.1.1.  a hitel 6dés aldirdsakor torténé c hZds tén
a belépési nyilatkozat Biztositott altal torténé alairasat
kdvetd nap 0. 6ra,
a hitelszerz6dés aldirdsat kéveté utolagos csatlakozas
esetében a szabdlyosan kitoltott és tandk eldtt alairt
utélagos belépési nyilatkozatnak a Bankhoz t6rténé
beérkezését kdvetd naptari nap 0 o6ra, feltéve, hogy az
utélagos csatlakozasi nyilatkozat a hitelszerz6dés alairasatol
szamitott 90 napos hataridén belll beérkezik a Bankhoz. Ez
az idébeli korlat nem alkalmazandé a hitelkartya birtokos
tgyfelek utélagos csatlakozasa esetén.
a hitelszerz6dés megkotését kdvetéen tett szobeli belépési
nyilatkozattal t6rténé csatlakozds esetén a telefonos Ugyfélszolgalat
részére tett - és rogzitett - szébeli nyilatkozat megtételének napjan 0
ora.
Tavkozld eszkdz atjan tértént csatlakozas (szdbeli belépési nyilatkozat, vagy
nem a Bank fi6kjaban személyesen aldirt utélagos irasbeli belépési nyilatkozat
utjan tértént csatlakozas) esetén a Bank irdsbeli visszaigazolast kild a Biztositott
részére arrél, hogy a Biztositd kockazatviselése a Biztositottra kiterjed (a
tovabbiakban: irasbeli visszaigazolas), melyhez mellékeli a vonatkoz6 biztositasi
feltételeket is.

6.3.1.2.

7. § A Biztositok kockazatviselésének megsziinése
Mindkét biztosité kockazatviselése megsziinik:
7.1.1. a Biztositott hitelszerz6désének lejarati idépontjaban, de legkésébb az
utolsé hiteltdrlesztés esedékességének napjan,
7.1.2. ha a Biztositott hitelszerz6dése barmely okb6l megsziinik,
7.1.3. annak a naptari évnek az utolsé napjan, amelyben a Biztositott a 70.
életévét betdltotte,
7.1.4. aBiztositott halalaval,
a Biztositottra vonatkozd biztositdsi jogviszony azonnali hatalyd
felmondasa (Id. 8.1 pont) vagy rendes felmondasa esetén (Id. 8.2 pont)
a felmondas hatalyba lépésének napjan 24 érakor,
a csoportos biztositasi szerzédésnek a Bank vagy a Biztosité altali
felmondasa esetén (Id. 8.5 pont) a dijjal fedezett idészak utolsé napjan
24 érakor,
ha a Biztositott a Bank altal megfizetett biztositasi dij atharitott, ra jutd
részét az esedékességtél szamitott 60 nap elteltével nem egyenlitette ki,
a Biztositok kockazatviselése az esedékességtdl szamitott 60. napon 24
érakor megsziinhet (fuggetlendl attél, hogy a Biztositott kapott- e a
Banktél a 10.14. pontban foglalt fizetési felszdlitast).
A 7.1 pontban irt eseteken fellil a CARDIF Biztositd Zrt. kockéazatviselése
megszinik tovabba:
7.21. ha a Biztositott aktudlis hiteltartozasat a Biztositdé a biztositasi
események bekdvetkezése esetén kiegyenliti,
a Biztositott 70%-ot meghaladdé mértékii egészségkarosodasat
megallapité jogerés hatdrozat meghozataldnak napjan, vagy ha a
Biztositott 6regségi vagy elérehozott 6regségi nyugéallomanyba vonul,
kivéve a (hitelkartydkhoz nyuijtott biztositas alapjan) (1) a hitelkartyaval
torténd visszaélés kockazatat, (2) az ,Okmanyok pétlasa” szolgaltatast,
(3) a ,Kulcsok eltulajdonitasa” szolgaltatast, (4) a ,Rablétamadas ATM-
nél” szolgaltatast (5) az ,Aruvédelem” szolgéaltatast és (6) Cetelem
Mahagoni hitelkartya esetében - a vonatkozd kiegészité biztositas
esetén - a fedezett bankkartyaval / bankkartyakkal torténé visszaélés
kockazatat, amely(ek)re vonatkozéan a Biztositdé kockazatviselése
mindaddig fennmarad, amig a kockazatviselés valamely egyéb
megsziinési ok bekbvetkezése miatt meg nem sziinik,
a Cetelem hitelkartydkhoz kapcsolédd ,Aruvédelem” szolgaltatds
esetében az adott biztositott Fogyasztasi Cikkre vonatkozdan a Biztositd
kockazatviselése  megszinik a biztositott Fogyasztasi  Cikk
megvasarlasanak napjat kdvetd 15. naptari napon 24 érakor.

71.7.

7.2.2.

Ha a CARDIF Biztositd Zrt. kockazatviselése hiteltorlesztést nyuijtd
biztositasi szolgaltatds soran szlinik meg, akkor a Biztosité a
kockazatviselés megsziinésének idépontjat koévetéen a torlesztd
részletek folydsitasat befejezi.

A 7.1 pontban irt eseteken felil a CARDIF Eletbiztosité Zrt. kockazatviselése
megsziinik tovabba azon a napon, amikor a Biztositott CARDIF Biztosité Zrt-nél
lév6, ugyanazon hitelre vonatkozd biztositdsa megszlnik, kivéve, ha a
megsziinés oka a Biztositott Gregségi vagy elérehozott 6regségi nyugdijba
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8.2.
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vonulasa, mely esetben a Biztositd kockazatviselése mindaddig fennmarad, amig
a kockazatviselés valamely egyéb megsziinési ok bekdvetkezése miatt meg nem
szlinik.

8. § Felmondas
A Biztositottra vonatkoz6 biztositasi jogviszony azonnali hatalyd felmondasa
8.1.1. Tavkozl eszkdz Gtjan tortént csatlakozas (szdbeli belépési nyilatkozat
utjan, vagy - nem a Bank fi6kjaban személyesen aldirt- utélagos irasbeli
belépési nyilatkozat Gtjan tértént csatlakozas) esetén a Biztositott a ra
kiterjesztett kockazatviselést a Bank altal kildétt irasbeli visszaigazolas
(ld. még a 6.4 pontban) kézhezvételétél szamitott 30 (harminc) napos
hatéridén belll a Bankhoz intézett irdsbeli nyilatkozat megkuldése utjan
azonnali hatdllyal felmondhatja. Az azonnali hatdlyd felmondas a
megtétel napjan 24 érakor Iép hatalyba. llyen esetben a kockazatviselés
megsziinéséig terjed6 idészakra az adott Biztositott vonatkozasaban
nem all fenn dijfizetési kotelezettség. A Biztositott daltal addig
esetlegesen mar megfizetett biztositasi dij atharitott, Biztositottra jutd
részét a Bank jovairja a Biztositott hitelszamlajan.
Az azonnali hatalyu felmondast akkor kell hataridén beldl teljesitettnek
tekinteni, ha a Biztositott az azonnali hatalyd felmondast tartalmazé
irasbeli nyilatkozatat a visszaigazolds kézhezvételétél szamitott 30
napos hataridén bellll postdra adja vagy egyéb igazolhaté mdédon
elkildi. A hataridén tal tett azonnali hatalyd felmondas a Biztositottra
vonatkoz6 biztositasi jogviszony rendes felmondasanak mindsuil.
A Biztositottra vonatkoz6 biztositasi jogviszony rendes felmondasa
8.2.1. A Biztositott jogosult a ra vonatkozé biztositasi jogviszonyt a Bankhoz
intézett irasbeli nyilatkozattal a folyd biztositasi id6szak végére
felmondani.
Ha a felmondas a foly6 biztositasi id6szak végét kévetd 5. naptari napon
tul érkezik be a Bankhoz, akkor a felmondas csak a beérkezés
hénapjanak utolsé napjan 24 érakor Iép hatélyba.
Cetelem Mahagoni hitelkartyaval rendelkezé Biztositottak esetében a
Biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony felmondasanak hatélyba
lépésével a Cetelem Mahagéni kartyahoz kapcsolédd kiegészitd
bankkartya-visszaélés elleni fedezet is hatalyat veszti.
A Cetelem Mahagéni kartyahoz kapcsolddé kiegészité bankkartya-visszaélés
elleni fedezet felmondésa
8.3.1. A Biztositott jogosult a Cetelem Mahagoni kartydhoz kapcsol6dd
kiegészité bankkartya-visszaélés elleni fedezetet a Bankhoz intézett
irasbeli nyilatkozattal a folyé biztositasi idészak végére felmondani.
Ha a kiegészité fedezetre vonatkoz6 felmondas a folyd biztositasi
idészak végét kdvetd 5. naptari napon tul érkezik be a Bankhoz, akkor
az csak a beérkezés hénapjanak utolsé napjan 24 érakor Iép hatalyba.
A kiegészitd fedezetre vonatkozé felmondas hatélyba lépése nem érinti
a Biztositottra vonatkozé6 egyéb kockazatviselések (alapfedezet)
hatdlyat. Az alapfedezetre vonatkozéan a Biztosit6(k) kockazatviselése
mindaddig fennmarad, amig a kockazatviselés a 7.§-ban foglalt okok
valamelyikének bekdvetkezése miatt meg nem szinik.
A _csoportos _biztositasi szerzédéshez valdé csatlakozas
megszintetése a jov6re nézve
8.4.1. Mind a Szerzédé, mind pedig a Biztositok a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal - 90 napos hataridé tlizésével - jogosultak a Csoportos
Biztositdsi Szerz6déshez torténd csatlakozast a jovére nézve
megszUntetni.
A 8.4.1 pontban meghatarozott hataridé lejaratanak napjan meglévé
Biztositottak tekintetében a biztositasi védelem mindaddig fennmarad,
amig az adott Biztositottra vonatkozéan a Biztositd(k) kockazatviselése a
7.§-ban irt esetek valamelyikének bekdvetkezése miatt meg nem sziinik.
A 8.4.1 pontban meghatarozott hataridé lejaratat kdvetéen a Csoportos
Biztositasi Szerz6déshez tovabbi Biztositottak nem csatlakozhatnak.
A csoportos biztositasi szerzédés felmondasa rendkivdli felmondas utjan
8.5.1. Amennyiben a Biztositok vagy a Bank a csoportos biztositasi
szerzédésekben foglalt kotelezettségeit nem, vagy nem
szerzédésszerlien teljesitik, a masik Felet megilleti az azonnali hatalyu
felmondas joga. E jogaval a Fél akkor élhet, ha a szerzédésszegd
Félhez intézett irasbeli nyilatkozatban — a bizonyitékokra hivatkozassal
— kozli a szerz6désszegd magatartds vagy mulasztas tényét és a masik
Fél a szerzédésszegd magatartdst vagy mulasztast a felhivas
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem szlintette meg.
A biztositasi szerzédések azonnali hatalyu felmondasa esetén a
felmondas id6pontjaig Biztositottnak tekintendé személyek
biztositasi védelme - egyéb megallapodas hianyaban - a biztositasi
dijjal lefedett id6szak utolsé napjan 24 oraig all fenn.
Ha a biztositasi dijtétel(ek) és/vagy dij(ak) moédositasa valik
szilkkségessé és arrol a Bank és a Biztositok nem tudnak
megallapodni, akkor a Biztositok jogosultak a csoportos biztositasi
szerzédéseket felmondani. llyen esetben (i) a felmondas atvételét
kovetéen a csoportos biztositasi szerz6déshez ujabb ligyfelek nem
csatlakozhatnak, (i) a felmondas iddpontjaig Biztositottnak
tekintend6é személyek biztositasi védelme a biztositasi dijjal
lefedett id6szak utols6 napjan 24 6raig all fenn, (iii) a Bank irasban
tajékoztatja az egyes Biztositottakat a rajuk vonatkozé csoportos
biztositasi szerzédés felmondas miatti megsziinésérol.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.2.

8.3.3.

lehetéségének

8.4.2.

8.4.3.

9.  § Teriileti hataly

A biztositas valamennyi orszagban bekoévetkezett biztositasi eseményre kiterjed,
kivéeve a (i) munkanélkilivé valas kockazatat, (i) az okmanyok pétlasara
vonatkozé szolgaltatast, (iii) a ,,Kulcsok eltulajdonitasa” szolgaltatast, valamint
(iv) a ,,Rablétamadas ATM-nél” szolgaltatast, amelyekre vonatkozoan a teriileti
hataly Magyarorszag teriiletére korlatozodik.



10. § Adijfizetésre vonatkozo rendelkezések

10.1. A biztositdsi dij a Biztositék kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi
kotelezettségének ellenértéke.

10.2. A biztositasi dijat a Bank, mint Szerzédo fizeti meg a Biztositoknak a csoportos
biztositasi szerz6dés rendelkezései szerint.

10.3. A biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét a Bank atharitja a Biztositottra
(kdzvetitett biztositasi dij).

10.4. A biztositas havi dijfizetésl. A Bank minden Biztositott esetében egy teljes havi
dijat kdteles megfizetni akkor is, ha az 5.2. pontban felsorolt esetekben az adott
Biztositottra vonatkozéan a biztositasi idészak tartama ténylegesen hosszabb
vagy révidebb, mint egy hénap.

10.5. A Bank dijfizetési kotelezettsége- az alabbi 10.6 pontban szereplé kivétellel-
mindaddig fenndll, amig a Biztosit6 a Biztositottra vonatkozéan a kockazatot
viseli.

10.6. A biztositotti jogviszony 8.1.1. pont szerinti- hataridén bell tortént- azonnali
hatalyi felmondasa esetén a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés
megszlinéséig terjedd id6tartamra vonatkozéan nem all fenn dijfizetési
kételezettség, ha ezen id6tartam alatt nem kovetkezett be biztositasi esemény.

10.7. A Biztositott csatlakozasat kovetéen a biztositasi dij elsé alkalommal a
kockazatviselés kezdetét kdvetd — a Biztositott altal a bank felé fizetend6 - havi
torlesztérészlettel egyttt esedékes.

10.8. A biztositési dijak az esedékesség hdnapjat megel6z6 biztositasi idészakra
vonatkoznak

10.9. A Bank és a Biztositok jogosultak a biztositasi dijat moédositani, amely
alapjan a Bank altal fizetendd havi biztositasi dij és igy annak az atharitott,
Biztositottra juto része médosulhat.

10.10. Ha a Bank altal megfizetett biztositasi dij atharitott, Biztositottra juté része
emelkedik, a Bank legalabb a dijemelés hatalyba Iépését megel6zéen 30
naptari nappal korabban irasban értesiti a dijemelés altal érintett
Biztositottakat a dij modosulasarél. Ha a Biztositott a dijemelést nem
fogadja el, jogosult a ra vonatkozé biztositasi jogviszonyt a 8.2 pontban
foglaltak szerint felmondani.

10.11. A Bank altal megfizetett biztositasi dijnak a Biztositottra jutd, atharitott részének
Osszege megegyezik (i) hitelkartya szerzédés esetében hitelkartya
egyenlegértesitdé készitésének napjan fennalld hiteltartozas, (i) fogyasztasi
kélcsdnszerzédés esetében a havi torlesztérészlet, mint dijszamitasi alap és az
adott Biztositottra vonatkozé biztositasi csomag szerinti dijtétel szorzataval.

10.12. A biztositasi csomag szerinti dijtétel:

Fogyasztasi kélcsén

nem éregségi nyugdijas biztositott esetében | a havi térlesztérészlet 4,99%-a
Oregségi nyugdijas biztositott esetében | a havi térlesztérészlet 3,5%-a
Hitelkdrtya

nem &regségi nyugdijas esetében a hitelkartya  egyenlegértesitd

készitésének  napjan  fennallé
hiteltartozas 0,890%-a
Oregségi nyugdijas biztositott esetében a hitelkdrtya  egyenlegértesitd
készitésének  napjan  fennallé
hiteltartozas 0,421%-a

10.13. A biztositasi dij ra jutd, atharitott részét a Biztositott a havi torlesztrészlet
megfizetésével azonos moédon kételes megfizetni a Bank részére. A biztositasi
dij Biztositottra jut6, atharitott része a havi térlesztérészlettel egyitt esedékes,
azt a Bank a havi torlesztérészlettel egyltt szedi be a Biztositottol.

10.14.Ha a Biztositott a biztositasi dij ra juté, atharitott részét az
esedékességkor nem fizeti meg a Banknak, akkor a Bank a 15. hatralékos
napot kovetéen irasban felszélitia a Biztositottat az elmaradt 6sszeg
medfizetésére.

10.15. Ha a Biztositok kockazatviselése a kolcsonszerzédéssel egyiitt sziinik
meg olyan idépontban, amely nem esik egybe az utolsé torlesztérészlet
esedékességével (pl. a kolcsonszerzédés felmondasa, a Biztositott
halala), akkor az utols6 biztositasi id6szakra vonatkozoéan a biztositasi dij,
Biztositottra jutd, atharitott részét a Bank a kélcsonszerzédés lezarasakor
szamolja fel.

11.  § Ertékkovetés
A Biztositok értékkdvetést nem alkalmaznak.

)} 12. § Maradékjogok, kotvénykdlcson
A CARDIF Eletbiztosité Zrt. altal nyujtott életbiztositdsnak nincs matematikai
dijtartaléka. Ebbd6l kovetkezéen az életbiztositdshoz maradékjogok nem tartoznak,
tehat az nem visszavasarolhaté és a dijmentes leszéllitds sem alkalmazhat6. Az
életbiztositasra kétvénykdlcsdn nem nydjthatd.

13. § Abiztositasi esemény
13.1. Az egyes banki termékekhez kapcsolédd biztositdsok alapjan az alabb
felsoroltak szamitanak biztositasi eseménynek:

13.1.1. (1) fogyasztasi kélcsénszerz6dések sben:
CARDIF Eletbiztosité Zrt. CARDIF Biztosit6 Zrt.
Baleset vagy betegség miatt | ¢ 70%-ot meghaladé  mértéki
bekdvetkezd halaleset egészségkarosodas

e Keres6képtelenség

e Munkanélkiliség

Ha a leendé Biztositott a belépési nyilatkozat megtételekor
oregségi nyugdijas, akkor ra csak a CARDIF Eletbiztosito Zrt.
kockazatviselése vonatkozik.

Hatalyos: 2017.12.05-t61

13.1.2. Cetelem hitelkadrtyak tében:

CARDIF Eletbiztosito Zrt. CARDIF Biztosité Zrt.
Baleset vagy betegség miatt | 1. 70%-ot meghaladé  mértéki
bekdvetkez halaleset egészségkarosodas

2. Keresoéképtelenség

3. Munkanélkiliség

4. a Biztositott elvesztett, jogtalanul

eltulajdonitott ~ vagy  elrabolt
Cetelem hitelkartyaval tortént
visszaélés

5. a Biztositott Cetelem
hitelkartyajaval vasarolt, legalabb
5.000,- forint értékli Fogyasztasi
Cikk a vasarlast koveté 15
naptari napon belll (i) betdréses
lopds soran tortént ellopasa,
vagy (ii) a Biztositottol tortént
elrablasa, vagy (iii) elére nem
lathaté, kilsé  okbél  tortént
megsemmisiilése, vagy (iv) elére
nem lathatd, kilsé okbél tortént,
a rendeltetésszerli hasznélatra
kihato egyéb karosodasa
(,Aruvédelem” szolgéltatas),

6. ,Okmanyok pétldsa” szolgaltatas
A Biztositott — a vonatkozé
Kilénds Biztositasi Feltételekben
meghatarozott — okmanyainak a
Biztositott Cetelem (illetéleg
Cetelem Mahagoni)
hitelkartyajaval egyutt torténd
elvesztése vagy - a vonatkozd
Kilénds Biztositasi Feltételekben
meghatarozott médon térténé —
jogtalan eltulajdonitasa.

7. Kulcsok eltulajdonitasa”
szolgaltatas
A Biztositott — a vonatkozé

Kulénds Biztositasi Feltételekben
meghatarozott — kulcsainak a
Biztositott Cetelem (illetéleg
Cetelem Mahag6ni)
hitelkartyajaval egyitt torténé - a
vonatkoz6 Kilénds Biztositasi

Feltételekben meghatarozott
moédon  torténé —  jogtalan
eltulajdonitasa

8. ,Rablétamadas ATM-nél”
szolgaltatas
A Biztositott Cetelem
hitelkartyajaval, pénzkiadd

automatanal (ATM) a Biztositott
altal tértént készpénzfelvételt
kévetd 24 dran bellil a Biztositott
altal elszenvedett rablas.

Opcionalis kiegészits
kockazatviselés Cetelem Mahagoni
hitelkartyak esetében:

» a Biztositott elvesztett, jogtalanul
eltulajdonitott  illetve  elrabolt
fedezett bankkartyajaval /
bankkartydival (Id. a vonatkozd
Kilénds Biztositasi Feltételek 1.
§-at) tortént visszaélés

Ha a Kartyabirtokos Biztositott a kockazatviselés kezdetekor
oregségi nyugdijas, akkor ra csak a (i) CARDIF Eletbiztosité Zrt.
kockazatviselése és (ii) a CARDIF Biztosité Zrt. altal nyujtott fenti
kockazatviselések koézil a 4-8. pontokban megnevezett
kockazatviselés vonatkozik.

13.2. A fenti biztositasi események meghatarozasat a vonatkozé kilonds feltételek

14.1.

tartalmazzak.

14. § A Biztositok szolgaltatasa

A vonatkoz6 biztositasi esemény bekdvetkezésekor az adott Biztosité az alabbi

biztositasi szolgaltatast nydijtja: i

14.1.1. a Biztositott haldla esetén a CARDIF Eletbiztosité Zrt., a
Biztositott 70%-ot meghalado meértékii egészségkdrosodadsa
esetén a CARDIF Biztosité Zrt. a vonatkozé kilénds feltételekbens
meghatarozott feltételekkel megtériti a Bank, mint kedvezményezett
részére a Biztositottnak a biztositasi esemény idépontjaban a Bank
felé fennallé hiteltartozasat,

14.1.2. a Biztositott kereséképtelensége esetén a CARDIF Biztosité Zrt. a
vonatkoz6 kilonds feltételekben, valamint a vonatkozé csoportos
biztositasi szerz6désben meghatarozott feltételekkel és id6tartamra
megfizeti a Biztositott hiteltartozasanak részleteit a Bank, mint
kedvezményezett részére,

14.1.3. a Biztositott munkanélkiilisége esetén a CARDIF Biztosité Zrt. a
vonatkoz6 kuldnds feltételekben, valamint a vonatkozé csoportos
biztositasi szerz6désben meghatarozott feltételekkel és id6tartamra



14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

megfizeti a Biztositott hiteltartozadsanak részleteit a Bank, mint
kedvezményezett részére, ezen tilmenden a Cetelem hitelkartydkhoz
kapcsolédéan a Biztositdé havi 15.000, Ft-ot is megfizet a Biztositott
részére, a Biztositott altal megadott bankszamlara, abban az
esetben, ha a Biztositottnak a munkanélkiliként nyilvantartott
allapotanak 61. napjatél van esedékes torlesztérészlete, amely
vonatkozasaban a Biztositd biztositasi szolgaltatast nyuit.

Cetelem hitelkdrtydval tortént visszaélés esetén a CARDIF
Biztosité Zrt. a vonatkozé kilonds feltételekben, valamint a
vonatkozé csoportos biztositasi szerzédésben meghatérozott
feltételek és korlatozasok figyelembe vételével megtériti a Bank, mint
kedvezményezett részére azon tranzakcié(k) 6sszegét, melye(ke)t a -
hitelkartyaval torténd visszaélés kockazatanak fennallasa alatt - a
Biztositott ~ Cetelem  hitelkartydjanak  elvesztését, jogtalan
eltulajdonitasat vagy elrablasat kdvetéen, de még azon idépontot
megel6zéen hajtottak végre a Cetelem hitelkartyaval, hogy a
Biztositott az elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast vagy az elrablast a
Banknak barmilyen médon elsé izben bejelentette volna.

Az ,Aruvédelem” szolgaltatds alapjan a Biztositdé a biztositasi
esemény bekovetkezése esetén a vonatkozd Kilonds Biztositasi
Feltételek szerinti feltételekkel, az ott szereplé szolgaltatasi
Osszeghatarok figyelembe vétele mellett megtériti a Biztositott
részére a Biztositott altal megvasarolt Fogyasztasi Cikk (i)
javitasanak koltségét vagy (ii) vételarat.

14.1.6. Az ,Okmanyok potlasa” szolgaltatds alapjan a Biztositd a
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a vonatkozé Kildonds
Biztositasi Feltételek szerinti feltételekkel, az oft szereplé
szolgdltatdsi 6sszeghatarok figyelembe vétele mellett megtériti a
Biztositott részére a Biztositott Cetelem (illetéleg Cetelem Mahagéni)
hitelkartyajaval egyutt elvesztett vagy jogtalanul eltulajdonitott
okmanyai 30 napon belilli pétlasanak igazolt kéltségeit.

A ,Kulcsok eltulajdonitasa” szolgéltatds alapjan a Biztosité a
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a vonatkozé Kilonds
Biztositasi Feltételek szerinti feltételekkel, az ott szerepld
szolgaltatasi 6sszeghatarok figyelembe vétele mellett megtériti a
Biztositott részére az eltulajdonitott kulcsok 30 napon beldli
pétlasanak és / vagy a 30 napon belili zarcserének a szamlaval
igazolt kdltségeit.

A ,Rablotamadds ATM-nél” szolgdltatds alapjan a Biztosité a
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a vonatkozé Kildénds
Biztositasi Feltételek szerinti feltételekkel, az oft szereplé
szolgéltatasi dsszeghatarok és esetszamok figyelembe vétele mellett
megtériti a Biztositott részére (i) a Cetelem (illetéleg Cetelem
Mahagoni) hitelkartyajaval tértént készpénzfelvétel idépontjat kovetd
24 6ran bellli rabldas soran eltulajdonitott készpénz 06sszegét,
valamint (i) az esetleges sériilés miatt kérhazban t6lt6tt napok szama
szerinti napi szolgaltatasi 6sszeget.

Cetelem Mahagoni hitelkdrtyakhoz kapcsolodo kiegészito
bankkartya-visszaélés elleni kockazatviselés alapjan a CARDIF
Biztosité Zrt. a vonatkoz6 korlatozasok, mentesilési okok és
kizarasok figyelembe vételével megtériti azon tranzakcio(k) 6sszegét,
melye(ke)t a Cetelem Mahagéni hitelkartydra  vonatkozo
kockazatviselés fenndllasa alatt a fedezett bankkartya / bankkartyak
elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat illetve elrablasat kdvetéen, de
még azon idépontot megelézéen hajtottak végre az elvesztett,
jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt fedezett bankkartyaval /
bankkartyakkal, hogy a Biztositott az elvesztést, a jogtalan
eltulajdonitast illetve az elrablast a kibocsaté(k)nak barmilyen médon
elsé izben bejelentette volna.

Ez a szolgdltatds csak abban az esetben érvényes, ha a Cetelem
Mahagoni hitelkartyaval rendelkezé lgyfél (i) a hitelkartya szerzédés
megkotésekor kérte a kiegészité biztositast is és (i) megfizette a
biztositasi dij ra jut6, Bank altal atharitott részét.

Hiteltdrlesztést nyujté szolgaltatds esetén a CARDIF Biztosité Zrt. kizarélag a
biztositasi eseményt kivaltd allapot fennalldsanak id6tartama alatt esedékes
hiteltdrlesztéseket fizeti meg.

A CARDIF Biztosité Zrt. egy Biztositottra vonatkozéan munkanélkiiliség
esetén legfeljebb 24 honapig vallalja a szolgaltatas teljesitését.

Az egyes Biztositok egy Biztositottra vonatkozé kockazatvallalasanak felsé
hatara legfeljebb 20.000.000 forint (Biztositonként kiilon-kiilén értendé,
osszesen kifizetett 0sszeg, fiiggetleniil az adott Biztositottra vonatkozé
biztositasok szamatél és a szolgaltatas mennyiségétol).

14.1.4.

14.1.5.

14.1.7.

14.1.8.

14.1.9.

. A CARDIF Biztositd Zrt. a biztositasi szolgaltatast egyidejlleg csak egy jogcimen

teljesiti. Ha a Biztositottnak a biztositasi szolgaltatas teljesitésének tartama alatt
egy masik jogcimen is szolgdltatasi igénye keletkezik, a CARDIF Biztositd Zrt.
mindaddig az els6ként bejelentett biztositasi esemény alapjan teljesit, amig ezen
a jogcimen a Biztositott szolgaltatdsra jogosult. Ez a rendelkezés nem
alkalmazandé a keresoképtelenséget vagy munkanélkiliséget kévetd, 70%-ot
meghaladdé mértékii egészségkarosodas jogcimén teljesitendd szolgéltatasra.
llyen esetben a masodik biztositasi esemény idépontjatél a CARDIF Biztosité Zrt.
a 70%-ot meghaladd mértékli egészségkarosodas jogcimen nyujtjia a biztositasi
szolgaltatast.

15. § A biztositasi esemény bejelentése, a Biztositok teljesitése,
a teljesitéshez sziikséges iratok
A Biztositott haldla esetén a Biztositott 6rokdse vagy hozzatartozéja, egyéb
esetekben a Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy - és amennyiben
a Bank tudomésara jut, a Bank is - kdteles a biztositasi eseményt haladéktalanul
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.1.

16.2.

- de legkésdbb 2 éven bellll - bejelenteni az érintett Biztositonak az aldbbi cimen
illetve telefonszamon:

CARDIF Eletbiztosit6 Zrt. (haldleset esetén)

CARDIF Biztositd Zrt. (egyéb esetekben)

Karrendezési osztaly - 1033 Budapest Kérhaz u. 6-12.

Telefon: (1) 501-2350
Az érintett Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a
bejelentési és a sziikséges felvilagositasi kotelezettségek megsértése miatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.
A Dbiztositadsi szolgaltatds igénybevételéhez
dokumentumokat kérhetik:

a Biztositok a kovetkezd

15.3.1. a Banktél a Biztositott belépési nyilatkozatat,

15.3.2. a biztositasi szolgaltatast igénylé személy (a Biztositott haldla esetén a
biztositott 6rokdse vagy hozzatartozéja, egyéb esetekben a Biztositott
vagy az dltala meghatalmazott személy) altal kitdltott szolgaltatasi
igénybejelenté nyomtatvanyt,

15.3.3. hatésagi eljards esetén az erre vonatkozd jogerés hatérozatot, vagy
biréséagi itéletet (ide nem értve a szabdlysértési illetve a biinteteljaras
soran hozott hatarozatot vagy itéletet),

15.3.4. baleset esetén a baleseti jegyzékdnyvet, ha ilyen késziilt,

15.3.5. az érintett Biztosit6 altal a 15.4. pontban meghatarozott dokumentumok
kozll azokat vagy azok masolatait, amelyek a jogosultsdg és a
biztositasi esemény megallapitdsdhoz sziikségesek,

15.3.6. ha a biztositasi esemény kilféldon torténik, az idegen nyelven kidllitott

dokumentumok hitelesitett magyar forditasat.

Az érintett Biztosité a biztositasi szolgdltatas iranti igény alapjat képezé
betegségekre nézve az alabbi dokumentumokat illetve azok masolatat kérheti: a
csoportos  biztositasi szerzédésekhez vald csatlakozast megel6z6 évekre
visszamendlegesen a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig minden koérhazi
zaréjelentést, mitéti leirdst, ambulédns lapot, szakorvosi rendeléi és/vagy
gondozdintézeti orvosi dokumentumokat, diagnosztikus leletek, haziorvosi- gépi
pacienskartont, egészségkarosodast megallapitd orvosi bizottsag hatarozatat.
Abban az esetben, ha az érintett Biztosito altal kért dokumentumokat nem,
vagy hianyosan nyuijtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja,
illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

. Az érintett Biztosito teljesitése az elbiralashoz sziikséges valamennyi

dokumentum beérkezését kovets 15 napon beliil esedékes.

16. § A biztositok mentesiilése

Mindkét Biztosité esetében alkalmazandé mentesiilési okok:

16.1.1. A kozlési kotelezettség megsértése esetében az érintett Biztosito

teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az

elhallgatott vagy be nem jelentett koériilményt a Biztosito a

kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott kdzre

a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

Amennyiben az érintett Biztositonak a biztositasi esemény utan

tudomasara jut, hogy azt barmely olyan koériilmény idézte el6,

amely a kockazatviselés kezdetekor - szandékosan pontatlan vagy
hianyos informaciok miatt - nem volt elére meghatarozhatd, holott

a kockazatvallalas szempontjabol Iényeges lett volna, a Biztosito

jogosult a szolgaltatasat megtagadni.

A Biztositok mentesiilnek a szolgaltatas teljesitése alol, ha a

biztositasi esemény okozati 6sszefliggésben all a Biztositott — a

biztositas hatalyba lépését kdvetéen - két éven belll bekdvetkezé

ongyilkossagi kisérletével vagy oOngyilkossagaval, fiiggetleniil
attol, hogy azt tudatzavaraban kovette el.

A CARDIF Biztosit6 Zrt-re vonatkozo tovabbi mentesiilési okok:

16.2.1. a CARDIF Biztosito Zrt. mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha
bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott
jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte
el6. Sulyosan gondatlan magatartds okozta balesetnek, illetve
betegségnek minésiil, ha:

16.2.1.1. a biztositasi esemény a Biztositott szandékosan elkdvetett
sulyos biincselekménye folytan vagy azzal osszefiiggésben
kovetkezett be,
16.2.1.2. a  biztositasi esemény a  Biztositott rendszeres
alkoholfogyasztasaval dsszefiiggésben kdvetkezett be, vagy
bodité, kabité, vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek
fogyasztasa miatti allapotaval 6sszefiiggésben, illetve toxikus
anyagok szedése miatti fiiggése folytan all be,

a baleset idején a Biztositott alkoholos allapotban volt,

illetéleg kabitoszer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt

és ez a tény a baleset bekovetkezésében kozrehatott,

a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany, vagy érvényes

forgalmi engedély nélkiili gépjarmiivezetése kozben

kovetkezett be és a Biztositott mindkét esetben mas
kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a

Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkil

végzett, vagy

a biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése soran, a

munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali sulyos

megsértése miatt kovetkezett be, tovabba

diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott az orvosi

utasitasokat nem tartotta be és ennek koévetkezményeként

szévédmeény, allapotromlas kovetkezett be, ami megel6zheté
lett volna.

16.1.2.

16.1.3.

16.2.1.3.

16.2.1.4.

16.2.1.5.

16.2.1.6.

16.2.1.7.



16.3. A 16.1 pontban irt eseteken feliil a CARDIF Eletbiztosité Zrt. mentesiil a
szolgaltatas teljesitése aldl, ha Biztositott szandékosan elkdvetett sulyos
biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben hal meg.

17. § Kizarasok

Mindkét Biztosité esetében alkalmazand¢ kizarasok:

17.1. A Biztositok kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a bekdvetkezett
biztositasi esemény koézvetleniil vagy kdzvetve osszefiiggésben all:

17.1.1. harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen
feltételek szempontjabél harci cselekménynek minésil a
hadiizenettel vagy anélkiil vivott haboru, hatarvillongas, felkelés,
forradalom, zendiilés, torvényes kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, polgarhabori, népi megmozdulas, példaul nem
engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem
engedélyezett sztrajk, idegen orszag korlatozott célu
hadicselekményei példaul csak légi csapas vagy csak tengeri
akcio, kommandé tamadas, terrorcselekmény),

17.1.2. allam elleni blincselekményekkel, felkelésekkel, vagy
zavargasokkal (e feltétel szerint allam elleni biincselekmény az,
amit a Blnteté Torvénykonyv annak mindsit: killdnésen lazadas,
kémkedés, rombolas), kivéve a bejelentett tiintetéseket,

17.1.3. atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcio, fuzio,
radioaktiv-, ionizalo- illetve lézersugarzas valamint ezek
szennyezése, kivéve az orvosilag el6irt terapias célu
sugarkezelést),

17.1.4. fegyver, robbanészer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval
(kivéve rendérok esetében), vagy

17.1.5. a Biztositottnak az alabbiakban meghatarozott veszélyes
sporttevékenységével:

- buvarkodas légzokésziilékkel 40 m ala, félkezes és nyilttengeri
vitorlazas, vadvizi evezés, hydrospeed, canyoning, surf,

- hegymaszas és sziklamaszas az V. foktol, magashegyi expedicio,
barlangaszat, barlangi expedicio, bungee jumping (mélybeugras),

- bazisugras,

- allat kézremiikodésével végzett sporttevékenységek (pl. lovaglas,
lovaspold, dijlovaglas, dijugratas, fogathajtas).

17.2. A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biztositott halala, balesete vagy
betegsége
17.2.1. gépi erével hajtott szarazféldi, 1égi vagy vizi jarmiiben hazai vagy

nemzetkozi sportversenyen valé részvétel kovetkeztében, vagy
ilyen versenyekre valo felkésziilés soran kovetkezik be, vagy

17.2.2. nem a szervezett légi forgalom keretében végrehatott légi tton valé
részvétel, hanem egyéb (akar motoros, akar motor nélkiili) repiilés
vagy replilésportolas kdvetkezménye, vagy

17.2.3. hivatasos sportoloként végzett, a sajat megélhetését biztosito
sporttevékenysége  soran kovetkezett  be. Hivatasszerii
sporttevékenységnek minésiil, ha a Biztositott sportszervezettel
(szakszovetséggel) létesitett munkaviszony, munkavégzésre
iranyul6 egyéb jogviszony vagy sportszerzédés keretében végez
sporttevékenységet.

17.3. A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt
meglévé  betegséggel, koros allapottal vagy a velesziiletett
rendellenességekkel (egylittesen: meglévé betegség) és azok
kovetkezményeivel okozati Osszefliggésben all6 eseményekre abban az
esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévé betegségrél a
Biztositott tudomassal birt. Ez aldl kivételt képez a Cetelem hitelkartyahoz
kapcsolodo keresdképtelenségi kockazat, amely esetében a Biztosito
kockazatviselése abban az esetben nem terjed ki a kockazatviselés
kezdetekor mar meglévé betegséggel vagy koros allapottal (egyiittesen:
meglévé betegség) és ezek kovetkezményeivel okozati dsszefiiggésben
allé eseményekre, ha a meglévé betegségrél a Biztositott a kockazatviselés
kezdetét megel6z6 egy évben szerzett tudomast.

17.4. A biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biztositott jarmiivezetés kézben
alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabito hatasu anyag
hatasa alatt allt és ez a tény a baleset bekévetkezésében kozrehatott.
Alkoholos allapotnak tekintendé gépjarmiivezetés kozben a 0 ezreléket
meghalad6, egyéb jarmii vezetése esetén a 2,5 ezreléket meghalado
véralkohol-koncentracio.

17.5. A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biztositott a Biztositok
kockazatviselésének kezdetekor rokkantsagi ellatasban részesiil.

17.6. A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biztositasi esemény
odsszefliggésben all a biztositott nem orvosi javallatra vagy nem az el6irt
adagolasban toérténé gyogyszer szedésével.

17.7. A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biztositasi esemény
osszefliggésben all a Biztositott sulyosan ittas allapotaval, bodito, kabité
vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval.

A CARDIF Biztosit6 Zrt. esetében alkalmazandd tovabbi kizarasok:

17.8. A kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett baleset vagy betegség miatt
barmely okbdl mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és
szervek illetve e sériilések késobbi kovetkezményei a biztositasbol ki
vannak zarva.

17.9. A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor kételes indokolatlan
késedelem nélkiil orvosi ellatast igénybe venni, valamint a kezelést a
gyogyito eljaras befejezéséig folytatni. A CARDIF Biztosité Zrt. jogosult a
szolgaltatast részben vagy egészben megtagadni, amennyiben a Biztositott
e kotelezettségének nem tett eleget.

17.10. A CARDIF Biztosité Zrt. kockazatviselése nem terjed ki az olyan
szubjektiv panaszokra épiilé betegségekre, amelyek objektiv orvosi
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18.2.

18.3.

18.4.

18.6.

19.2.

19.3.

modszerekkel nem igazolhatok (példaul migrén, vagy a gerinc egyes
degenerativ betegségei (polidiszkopatia) és azok kozvetett vagy koézvetlen
kovetkezményei, stb.).

18. § A panaszok bejelentése

. A csoportos biztositasi szerzédésekkel kapcsolatban felmeriilt panaszokat az

érintett Biztositonal lehet bejelenteni az aldbbi cimeken/telefonszamon:
. CARDIF Eletbiztosito Zrt. (halaleseti szolgaltatas esetén)
. CARDIF Biztositd Zrt. (egyéb biztositasi szolgaltatdsok esetén)

Cim: 1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12. Tel: 501-2345

e-mail: ugyfelszolgalat@cardif.hu
A panasz altal érintett Biztositd kdteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat
eredményérdl a panaszost 30 napon belll irasban értesiteni.
A Biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja (kivéve, ha annak azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges), és szilkség szerint orvosolja.
Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy a panaszos a
szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, az érintett Biztosit6 a panaszrél
jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat (1) a személyesen
koz0lt szébeli panasz esetén a panaszosnak atadja, (2) telefonon kdzélt szébeli
panasz esetén - a panasz kdzlését kdveté harminc napon beliil megkiildendé -
indokolassal ellatott allaspontjanak megkildésével egyidejileg megkildi a
panaszosnak.

. A Biztositok felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
A Magyar Nemzeti Bankrol szo6lo torvény szerinti  fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén a panaszos a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina kdrat 39.

Levélcim: H-1534 Budapest BKKP Pf.: 777; Tel.: +36-80-203-776; E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

. A Dbiztositadsi jogviszony létrej6ttével, érvényességével, joghatasaival és

megsziinésével, tovdbbd a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival

kapcsolatos jogvita esetén

18.7.1. birésaghoz fordulhat, vagy

18.7.2. a Pénzligyi Békéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezheti
(Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Levélcim: H-1525 Budapest
BKKP Pf.: 172., Telefon: +36-80-203-776, E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

19. § Egyéb rendelkezések

. A Biztositék a hozzajuk eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat

csak akkor kételesek hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban vagy elektronikus
formaban juttattdk el hozzajuk, ide nem értve a szébeli csatlakozasi nyilatkozatot,
a biztositasi esemény szbbeli bejelentését, tovabba a szébeli panaszbejelentést.

A biztositasbol eredé igények a kd lés esedél ¢ valasatol szamitott 2
év elteltével eléviilnek.

Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései és a hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyadok.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati tudnivaléi

A biztositasi titok, lizleti titok

1.

2.

A Biztosité kdteles a mindenkor hatalyos biztositasi térvényben meghatarozott
biztositasi és Uzleti titokra vonatkozé szabdlyokat maradéktalanul betartani.
Biztositasi titok minden olyan, a Biztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére
allé adat, amely a Biztositd, a biztositaskdzvetité egyes Ugyfeleinek személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval
kotott szerzédéseire vonatkozik.

Személyes adat az olyan adat, az adatbél levonhaté kdvetkeztetés, amely egy

meghatérozott természetes személlyel dsszefliggésbe hozhaté. A személyes

adat biztositasi titoknak min&sdl.

Amennyiben a személyes adat az (gyfél egészségi dllapotara, kéros

szenvedélyére vonatkozik, gy az az informéaciés 6nrendelkezési jogrol és az

informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
szerint kilénleges adatnak minésil, és igy kizarélag az ugyfél irasbeli
hozzajarulasaval kezelhetd.

A Biztositd, a biztositaskodzvetité Ugyfeleinek azon adatait jogosult kezelni,

amelyek a biztositdsi jogviszony létrejottével, nyilvantartdsaval, a

szolgdltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi jogviszony

létrejéttéhez, moédositasahoz, allomanyban tartdsédhoz, a Csoportos Biztositasi

Szerz6désbél szarmazé kdvetelések megitéléséhez szilkséges cél lehet.

A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség

terheli a Biztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik

ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen maédon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetitd Ugyfele vagy annak toérvényes
képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldive,
erre vonatkozo6an irasban felmentést ad,

b) a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. tdrvény
157. §-dban meghatarozott esetekben a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn az aldbbi hatésagokkal, illetve szervezetekkel szemben:

- Magyar Nemzeti Bank,
- folyamatban lévé bintetéeljaras keretében eljaré nyomozé hatdésag
és Uigyészség,



10.

11.

- buntetéugyben, polgari Ugyben, csédeljaras illetve felszamolasi
eljaras ugyében eljaré birésag,

- végrehajtasi Ggyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajto,

- a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzd, tovabba az altala kirendelt
szakérné

- adéhatésag,

- feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélat,

- a Biztositokkal, illetve a biztositasi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfelligyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,

- afeladatkdrében eljar6 gyamhatéséag,

- az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 108.§-a (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szerv,

- akuilon térvényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati
eszk0zok alkalmazasara, titkos informéacio gyuijtésére felhatalmazott
szerv,

- a viszontbiztositéval, valamint kdzds kockazatvallalas
(egylttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

- &llomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerzédési
allomany tekintetében az atvevé biztosito,

- akiszervezett tevékenységet végz6 szerv,

- afeladatkdrében eljar6 alapveté jogok biztosa,

- a feladatkérében eljaré Nemzeti
Informaciészabadsag Hatésag.

A Biztosité az Ugyfelet nem tajékoztathatja a nyomozé hatésag és gyészség, a

nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kildén térvényben meghatarozott

feltételek esetén a titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazasara, titkos informéacio

gylijtésére felhatalmazott szerv részére térténé adattovabbitasrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

- Az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes lgyfelek
személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

- a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsil6é adatok atadasa.

- A Bit. Nyolcadik részének IlI. és Ill/A. fejezetében foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében toérténé adatatadas.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem 4ll fenn:

- ha a Biztositdé az Eurépai Uni6é altal elrendelt pénzlgyi és

Adatvédelmi és

vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol  sz6ld
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget,

- nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok séreimét a fellgyeleti
ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgélati
jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha

- a magyar blinildéz6 szerv - nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan
kulféldi blniildzé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl -
irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

- a pénzigyi informacios egységként mikddd hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasaroél sz6ld
térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilféldi pénzigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban
kér biztositasi titoknak mindsiil6é adatot.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Biztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgoz6 szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

- ha a Biztosito Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban
hozzdjarult, vagy

- ha — a Biztositott hozzajaruldsanak hianydban - az adattovabbitasnak
térvényben meghatarozott adatkdére, célia és jogalapja van, és a
harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelelé szintje
az informdciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely médon biztositott.

A Biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Ugyészség, tovabba az
ligyész jévahagyasaval a nyomozé hatésag irasbeli megkeresésére akkor
is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra,
hogy a biztositasi tigylet

- a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti  kabitészerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, l16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszOvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

- a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval,
koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével,
Uj  pszichoaktiv — anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van osszefliggésben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag
felé torténé adatszolgaltatds a Magyarorszag Korménya és az Amerikai
Egyesilt Allamok Korménya kozott a nemzetkdzi adolgyi megfelelés
elémozditasarél és a FATCA szabdlyozds végrehajtasardl szolé
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 0Osszefliggé egyes
térvények modositasardl szoldé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmiikodés egyes szabdlyairol sz6l6 2013.
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évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt
kotelezettség teljesitésében merll ki.

12. A Biztosit6 a miikddésével kapcsolatban a tudomasara jutott biztositasi titoknak

13.

mindsilé titkot koteles idébeli korlatozas nélkil megtartani, azt harmadik

személynek nem adhatja at.

Az Uzleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkdrében eljaré

- FelGgyelettel,

- MNB-vel,

- nemzetbiztonsagi szolgalattal,

- Allami Szamvevdszékkel,

- Gazdaségi Versenyhivatallal,

- a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak
szabalyszer(iségét és célszerliségét ellenérzé, a Kormany altal kijelolt
belsé ellendrzési szervvel,

- vagyonellendrrel,

- Informaciés Kézponttal

szemben.

A Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy megfelelé technikai

adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelkezik, amely megvalésitja a biztositasi

titok védelmét.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

8lyes adatok k lé
A biztositok adatkezelési nyilvantartasi szama:
CARDIF Eletbiztosité Zrt.: NAIH-56812/2012
CARDIF Biztosito Zrt.: NAIH-56517/2012
Az érintett kérelmezheti az adatkezelénél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak — a kdtelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy

zarolasat.

Az Ugyfél kérésére a Biztositd koteles az altala vezetett nyilvantartdsokban
tarolt sajat adatair6l tdjékoztatdst adni és az ugyfél altal kezdeményezett
véltozasokat adatbazisan atvezetni.
Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
6rokdse gyakorolhatja.
A Biztosité a személyes — és azon belil a kiillénleges — adatokat azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesitheto.
A Biztositdé a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatban addig
kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban
igény érvényesitheto.
A Biztosité kdteles tordIni minden olyan, lgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre
nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.
A Biztositd az Infotv. szerinti nyilvantartdst vezet a személyes adatok
tovabbitasar6l. Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szereplé személyes
adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a kildnleges adatok
tovabbitasa esetén hisz év elteltével tordli a Biztosito.
Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett
tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A Biztositd, mint adatkezeld
koteles a bejelentéseket a térvény el6irdsa szerint kivizsgalni és a kérelmez6t
irasban tajékoztatni. Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezelével
szemben birédsaghoz fordulhat. Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatésagnal bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet
arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fenndll. A Biztositd,
mint adatkezel6 kdteles megtériteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt
jogellenes adatkezeléssel, vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek
megszegésével okozta.

A veszélykozosség védelme céljabol térténé adatdtadds

23.

24,

A Biztosité — a veszélyk6zdsség érdekeinek megdvasa érdekében — a
jogszabdlyban, vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgéaltatds jogszabalyoknak és szerzédésnek megfelel6 teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz. A Biztositdé a mas biztositd altal
hozza intézett, a fentiek szerinti megkeresés esetén a megkeresésben szerepld
hataridében, ennek hidnyadban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt
napon belll kételes atadni a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresd biztositonak.
A megkeresés illetve az adatatadas az alabbi adatokra vonatkozhat:
baleseti-, betegségi- vagy, életbiztositasi kockazatok (pl. kereséképtelenségi,
rokkantsagi, haldleseti szolgdltatds) vonatkozdsdban a szerzédés
teljesitésével kapcsolatosan:

- a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatai;a
biztositand6 vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatok;

a 30.1.1 pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — a baleset-,

betegség- vagy életbiztositdsi 4gazathoz tartozd szerz6déssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatok;
- a megkeresett biztositondl megkotott szerzédés megkotésével

kapcsolatban felmerlilt kockazat felméréséhez szilkkséges adatok; és
a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzédés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatok.



b) munkanélkilliségi kockédzat vonatkozasaban a szerz6dés teljesitésével

kapcsolatosan:

- a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy

azonosit6 adatai;

- a biztositand6 vagy biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni

jogok beazonositasadhoz sziikséges adatok;

- a 30.2.1. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy
vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatok;

a megkeresett biztositdnal megkotott szerzédés megkdtésével

kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez szilkkséges adatok; és

a megkeresett biztositonal megkétdtt szerzédés alapjan teljesitendd

szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.

25. A megkeresés és annak teljesitése nem minésil a biztositasi titok megsértésének.

26. A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomaséara jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd 90 napig kezelheti.

27. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositdé tudomésara jutott adat e
biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, a 90 napos idétartam
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

28. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositdé tudomésara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését
kovet6 egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

29. A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a
283. pontban meghatarozottél eltéré célbél nem kapcsolhatja dssze.

30. A megkeres6 biztositd az altala tett megkeresésrél, az abban szerepl6é adatokrdl,
tovabba a megkeresés teljesitésérdl az érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt
legalédbb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére az Infotv-ben szabalyozott
maodon tajékoztatja.

Kilonos biztositasi feltételek
Eletbiztositasi kockdzat

A CARDIF Eletbiztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen kiildnés biztositasi
feltételek alapjan megkdtdtt csoportos biztositasi szerz6dés értelmében, az ugyanott
meghatarozott dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy az 1.§-ban meghatérozott
biztositasi esemény bekovetkezése esetén a 2. §-ban meghatarozott szolgéaltatast
nyuijtja.

Jelen kilénés feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozé Altaldnos Biztositasi Feltételeivel egyltt érvényesek.

1.  § Abiztositasi esemény
E feltételek szempontjabdl biztositadsi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés
idészakan belil barmely - ki nem zart - okbdl bekdvetkezett halala.

2.  § Abiztosito szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd a jelen feltételekben, valamint a
vonatkozd csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott feltételekkel megtériti a
kedvezményezett részére a Biztositottnak a biztositasi esemény idépontjaban fennallé
hiteltartozasat.

3.  § Abiztosito teljesitése, a telj hez sziikséges dokumentumok
A Biztosito teljesitési kotelezettségének megallap|tasahoz — az Altalanos Biztositasi
Feltételekben foglaltakon tul — a kdvetkezé dokumentumokat kéri:
3.1. halotti anyakdnyvi kivonat és a halottvizsgalati bizonyitvany méasolata,
3.2. boncolasi jegyzékdnyv (ha késziilt) masolata.

Kiilénos Biztositasi Feltételek
70%-ot meghalado egészségkdrosodas kockazat

A CARDIF Biztositéo Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen kilonds biztositasi
feltételek alapjan megkdtdtt csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az ugyanott
meghatarozott dij ellenében arra vallal kdtelezettséget, hogy az 1.§-ban meghatérozott
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 2.§-ban meghatarozott szolgaltatast
nyuijtja.

Jelen killénds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztositd Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozé Altaldnos Biztositasi Feltételeivel egyltt érvényesek.

1.  § Abiztositasi esemény

1.1. E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés
idészakan belll bekovetkezett balesetébdl vagy betegségébdl eredd testi
fogyatkozasa, melynek kdvetkeztében a Biztositott 70%-ot meghaladé mértéki
egészségkarosodasat (rokkantsagat) allapitia meg jogerés hatarozatdban a
magyar szakigazgatasi szerv.

1.2. A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontia az a nap, amelyen a
szakigazgatasi szerv az egészségkarosodas mértékét megallapitd jogerés
hatarozatat meghozta.

1.3. E kiilonds biztositasi feltételek szerint kizardlag a kockazatviselés tartama
alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest elézmény nélkiil bekévetkezett
baleset vagy betegség kovetkezményei mindsiilnek biztositasi
eseménynek.
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2.  § Abiztosito szolgaltatasa
A biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd megtériti a Bank, mint a
kedvezményezett részére a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjaban (Id. 1.2. pont) fennall6 hiteltartozasat.

3.  ABiztosito teljesitése, a telj hez szilkséges dokumentumok
3.1. A Biztositd teljesitési kotelezettsegenek megallapitasahoz - az Altalanos
Biztositasi Feltételekben foglaltakon tdl - a kdvetkezé dokumentumokat kéri:
3.1.1. a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal orvosi szakvizsgalatanak
eredményét igazolé szakhatésagi 4llasfoglaldas / szakvélemény
masolata,
a rokkantsagot és a rokkantsagi ellatast megallapit6 jogerés hatarozatot,
az egészségkarosodds megdllapitdsara jogosult szerv  Altal
rendszeresitett nyomtatvanyok, jogerés hatarozatok, indokoldsok és
egyéb orvosi dokumentumok masolatait.
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4.  § Kizarasok
4.1. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az egészségkarosodas
megallapitasara vonatkozo kérelem benyujtasa utan felvett hitelekre.
4.2. A Biztosito a jelen kockazatviselés alapjan nem nyujt szolgaltatast, ha a
Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor barmilyen jogcimen -
kivéve az 6zvegyi nyugdijat - nyugdijas.

5. § Fogalom meghatarozasok
Jelen feltételek szempontjab6l baleseinek mindsil az a Biztositott akaratatél
fuggetlendl hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas, amely a kockazatviselés tartama alatt,
de legkésébb a balesetet kdvetd egy éven belil a Biztositott egészségkarosodasat
idézi eld.

Kiilénos Biztositasi Feltételek
Keres6képtelenségi kockazat

A CARDIF Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kilonos biztositasi feltételek
alapjan megkotdtt csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az ugyanott
meghatarozott dij ellenében arra vallal kételezettséget, hogy a 1.§-ban meghatarozott
biztositasi esemény bekovetkezése esetén a 2.§-ban meghatarozott szolgaltatast
nyuijtja.

Jelen kilonés feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozé Altaldnos Biztositasi Feltételeivel egyltt érvényesek.

1.  § Abiztositasi esemény

1.1. E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés
tartama alatt bekdvetkezett, betegségbdl vagy balesetbdl eredé 60 napot
meghaladé folyamatos betegéllomanya (tovébbiakban: kereséképtelenség).

1.2. A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a keresdképtelenség 61.
napja.

1.3. E kilénos biztositasi feltételek szerint kizarélag a kockazatviselés tartama
alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil bekévetkezett
baleset vagy betegség kovetkezményei mindsiilnek biztositasi
eseménynek.

2.  § A Biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd a biztositasi esemény
idépontjatél esedékes torlesztd részleteket (meghatarozasat Id. az 5.4 pontban)
fizeti a Bank — mint kedvezményezett - részére.

2.2. A Biztosito a torleszté részleteket addig az idépontig fizeti, amelyik az
alabb felsoroltak koziil a leghamarabb bekovetkezik:

2.2.1. fogyasztasi kdlcsdnszerzé6désbél eredd hiteltartozas esetében (i) a
keres6képtelenség megsziinéséig, vagy (ii) a kockazatviselés
megsziinésének idépontjaig, (iii) de legfeljebb 12 egymast kdvetd
hoénapig,

2.2.2. hitelkartya szerzé6désbdl eredé tartozas esetében (i) a
keres6képtelenség megsziinéséig vagy (i) a kockazatviselés
megsziinéséig vagy (iii) a keresoképtelenség bekovetkezésének
napjan fennallé hiteltartozas — csékkentve a biztositott altal 60 nap
alatt fizetendé torleszté részletekkel — lejarataig vagy (iv) a
biztositott aktualis hiteltartozasanak megsziinéséig, (v) de
legfeljebb 12 egymast kéveté hénapig.

2.3. Ha a biztositasi szolgaltatds megsziinését kévetdé 60 napon belil a Biztositott a
korabbi biztositasi eseményt kivalté ok miatt Ujbol kereséképtelenné valik, akkor
az ilyen keresbképtelenséget a Biztositdé az el6z6 biztositasi esemény
folytatasaként tekinti és a keresdképtelenség bekodvetkezése utan azonnal
szolgaltat.

3.  § A Biztosito teljesitése, a telj hez sziikséges dokumentumok
3.1. A Biztositd teljesitési kotelezettsegenek megallapitasahoz - az Altalanos

Biztositasi Feltételekben foglaltakon tdl - a kdvetkezé dokumentumokat kéri:

3.1.1. az ,Orvosi igazolas a keres6képtelen allomanyba vételrél” elnevezési
nyomtatvany hiteles masolatat,

3.1.2. a keresOképtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy
koérhaz altal kiallitott olyan igazolas vagy egyéb dokumentum masolatat,
amely tartalmazza a kereséképtelen allapotban tartas alapjaul szolgalé
betegség(ek) vagy allapot(ok) megnevezését vagy BNO kédjat,

3.1.3. az ,Orvosi igazolds a folyamatos kerescéképtelenségrél” elnevezési
nyomtatvany méasolatat.




3.2.

3.3.

4.1.

4.2,

5.1.

5.2.

53.

5.4.

A 3.1.3. pont szerinti igazolast a Biztositottnak havonta kell megkildeni a
Biztosité részére. Az adott hdnapra vonatkozé igazolast abban a hénapban, de
legkésébb az azt kdvetd hoénap 5.-ig kell eljuttatni, amelyben a Biztositott
keresdéképtelen volt.

Ha a Biztositott a 3.2 pont szerint a kereséképtelenséget nem igazolja, a
Biztosito kotelezettségét telj tnek, és a szolgaltatast befejezettnek
tekinti. A Biztosito visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast,
amennyiben a Biztositott potolja az igazolast. A késedelem miatt felmeriilt
kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.

4. § Kizarasok
A Biztosité kockazatviselése - az Altalanos Biztositasi Feltételekben
foglaltakon tul - nem terjed ki:

4.1.1. aszténiaval, depresszioval és mas mentalis rendellenességekkel
kapcsolatos kereséképtelenségre,

4.1.2. nem balesetbdl eredé (pl.: poszttraumatikus stressz szindroma)
pszichiatriai vagy pszicholdgiai kezeléssel kapcsolatos
kereséképtelenségre,

4.1.3. detoxikaloval, alvasterapiaval kapcsolatos kereséképtelenségre,

4.1.4. geriatriai vagy gerontoldgiai kezeléssel kapcsolatos
kereséképtelenségre,

4.1.5. rehabilitacioval, utdégondozassal kapcsolatos kereséképtelenségre,

4.1.6. gyogypedagogiaval, logopédiaval kapcsolatos
kereséképtelenségre,

4.1.7. gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal, fiirdékuraval,
fogyokuraval kapcsolatos kereséképtelenségre,

4.1.8. orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett
beavatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai beavatkozasok)
kapcsolatos kereséképtelenségre,

4.1.9. anyasaggal dsszefiiggé kereséképtelenségre (kivéve a balesetbdl
ered6 keresoképtelenséget), mint:

4.1.9.1. terhesség és sziilés miatti keres6képtelenség,

4.1.9.2. gyermekapolasi tappénz,

4.1.9.3. GYES-en, GYED-en lévé Biztositott keres6képtelensége,
4.1.10. olyan  keresdképtelenségre, amely alatt a  Biztositott

jovedelemszerzé tevékenységet folytat,
4.1.11. olyan kereséképtelenségre, amely nem a Biztositott egészségi
allapota miatt kovetkezett be,
4.1.12. a keresdképtelenség id6tartama alatt felvett hitelekre,
41.13. a hitelszerzédés felmondasa utan
keres6képtelenségre.
Amennyiben Magyarorszag bevezeti a sorkatonasag intézményét, vagy
mas, ezzel egyenértékii honvédelmi kotelezettséget, ugy a Biztosité a
Biztositott ezen kotelezettség-teljesitése alatt fennallo kereséképtelenséget
nem tekinti biztositasi eseménynek és ilyen cimen szolgaltatast sem
teljesit.

bekoévetkez6

5. § Fogalom meghatarozasok
Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek minésil az a Biztositott akaratatol
flggetlendl hirtelen fellép6 olyan kiilsé behatas, amely a kockazatviselés tartama
alatt, de legkésébb a balesetet kdveté egy éven belll a biztositott id6leges
keres6képtelenségét idézi eld.
Jelen feltétel szempontjabél kérhdznak mindsiil a magyar tisztiorvosi és szakmai
felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvGbeteg ellatast nydjtd intézmény,
amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt all.
Jelen feltétel szempontjabél keres6képtelen az, aki betegsége miatt munkajat
nem tudja ellatni, aki fekvébeteg-gydgyintézeti ellatdsban betegségének
megallapitdsa vagy gyogykezelése miatt részesdl, illetve az a személy, akit
kdzegészségligyi okokbol foglalkozasatél eltiitanak és més beosztast nem kap,
vagy akit kdzegészségligyi okokbdl hatésdgilag elkildnitenek, tovabba aki
jarvanyugyi-, illetéleg allategészségugyi zarlat miatt munkahelyén megjelenni
nem tud és mas munkahelyen (munkakérben) atmenetileg sem foglalkoztathatd,
és a keresSképtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy kérhaz
altal igazoltan, sajat jogon kereséképtelen allomanyban van.
Jelen feltétel szempontjabdl a havi hiteltérleszté részlet a hitelszerzédés
keretében a Biztositott altal felvett hitel visszafizetésére iranyul6 rendszeres — a
Bank altal kimutatott — havi torlesztés, amely tartalmazza a téke, a kamat,
kamatjellegii jutalék és egyéb kezelési kdltségek részleteit, valamint a biztositasi
dij Biztositottra jutd, atharitott havi részét.

Kilonos Biztositasi Feltételek
Munkanélkiiliségi kockazat

A CARDIF Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kilonds biztositasi feltételek

alapjan megkotott

csoportos  biztositdsi szerz6dés értelmében, az ugyanott

meghatarozott dij ellenében arra vallal kbtelezettséget, hogy a 1.§-ban meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 2.§-ban meghatarozott szolgdltatast
nyuijtja.

Jelen killénds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozé Altaldnos Biztositasi Feltételeivel egyltt érvényesek.

1.1.

1.  § Abiztositasi esemény
E feltételek szempontjdbdl biztositasi esemény a Biztositottnak a Biztositd
kockazatviselésének tartama alatt bekovetkezett 60 egymast kéveté napot
meghaladé allaskereséként (munkanélkiiliként) térténd nyilvantartasa.
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1.3.

2.1.

2.2,

23.

2.4.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a Biztositott allaskereséként
(munkanélkiliként) nyilvantartott allapotanak a 61. napja.

E kulonds biztositasi feltételek szerint kizarolag a Biztositottnak a
kockazatviselés tartama alatt - a kockazatviselés kezdetéhez képest
elé6zmény nélkil - bekovetkezett vétlen és dnhibajan kiviili allaskereséve
(munkanélkiilivé) valasa minésiil biztositasi eseménynek.

2. § ABiztosito szolgaltatasa
A Biztositdé a biztositasi esemény bekévetkezésének idSpontjatél esedékes
hiteltdrleszté részleteket (meghatarozdsat Id. a 6.2 pontban) fizeti meg a
Kedvezményezett részére, ezen tdilmenéen a Cetelem hitelkartydk esetén a
Biztosité havi 15.000, Ft-ot is megfizet a Biztositott részére, a Biztositott altal
megadott bankszamlara, abban az esetben, ha a Biztositottnak a
munkanélkiliként nyilvantartott allapotanak 61. napjatél van esedékes
torlesztérészlete, amely vonatkozdsdban a Biztositd biztositasi szolgaltatast
nyuijt.
A Biztosito a 2.1. pont szerinti szolgaltatast addig az idépontig fizeti,
amelyik az alabb felsoroltak kéziil a leghamarabb bekovetkezik:
2.2.1. fogyasztasi kdlcsdnszerzédésbél eredd hiteltartozas esetében (i) a
Biztositott allaskeresékénti (munkanélkiilikénti) nyilvantartasa
megsziinésének idopontjaig, vagy (i) a kockazatviselés
megsziinésének idépontjaig, (iij) de — egy biztositasi esemény
kapcsan - legfeljebb 6 egymast kdvetd honapig,
hitelkartya szerzédésbdl eredd tartozas esetében (i) a Biztositott
allaskeresokénti (munkanélkiilikénti) nyilvantartasa
megsziinésének idépontjaig, vagy (i) a kockazatviselés
megsziinésének idépontjaig, vagy (/i) a nyilvantartott
munkanélkiiliség elsé napjan fennall6 hiteltartozas — csdkkentve a
biztositott altal 60 nap alatt fizetend6 torleszté részletekkel —
lejarataig vagy (iv) a biztositott aktualis hiteltartozasanak
megsziinéséig, (v) de — egy biztositasi esemény kapcsan -
legfeljebb 12 egymast kéveté hénapig.
Ha a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége fogyasztasi kélcsonszerzédés
esetében 6 havi, hitelkartya esetében 12 havi torleszt6-részlet kifizetése
miatt sziint meg, akkor a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag
abban az esetben nyilik Gjra meg, ha (1) az érintett Biztositott a megsziinést
kovetéen ismételten a 6.3 pont szerinti munkaviszonyt létesitett, majd azt
kovetéen ismételten munkanélkiilivé valt és (2) a szolgaltatasi
kotelezettség emlitett okbol torténé megsziinése és az ujboli
munkanélkiilivé valas k6zo6tt 12 honapos, dijfizetéssel fedezett idészak
eltelt.
A biztositas tartama alatt Osszesen kifizetett 24 honap szolgaltatast
kovetéen a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

2.2.2,

3.  § Varakozasi idé

Allaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetére a Biztositd a kockazatviselés
kezdetétél szamitando 90 napos varakozasi id6t hataroz meg. Ha a Biztositott
munkaviszonya a varakozasi id6 alatt sziint meg, a Biztosité az emiatt
bekovetkezett allaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetében sem a varakozasi
id6 alatt, sem annak lejartat kdvet6en nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

4.  § ABiztosito teljesitése, teljesitéshez szilkséges iratok
A Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitdsahoz - az Altaldnos
Biztositasi Feltételekben foglaltakon tal - a kdvetkez6 dokumentumokat kéri,
illetve kérheti:

41.1. a munkaltaté altal kitdltoétt ,lgazoldlap az allaskeresési jaradék
megallapitasahoz” elnevezésli nyomtatvany masolatat,

4.1.2. az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — a biztositasi jogviszonyrél
és egészségbiztositasi ellatasokrdl sz616 - igazolvanyanak masolatat,

41.3. a munkaltaté altal kitoltétt igazolds masolatadt a munkaviszony
megsziinésérol,

4.1.4. a munkaviszonyt megszlinteté irasbeli jognyilatkozat (felmondas vagy
k6z6s megegyezés) masolatat,

4.1.5. amegszint munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés méasolatat,

4.1.6. a munkalgyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a Biztositott az
adott honapra vonatkozéan mely idéponttél, mely idépontig regisztralt
allaskeresd, valamint

4.1.7. az &llaskeresési jaradék iranti kérelem, vagy - ha van - annak
megdllapité esetleg elutasité hatarozatanak masolatat, esetleg a
megallapitott jaradék vagy segély havi Osszegérél széld szelvény
fénymasolatat.

A munkalgyi kozpont vagy kirendeltség igazolasat (Id. 4.1.6 pont) a

Biztositottnak havonta kell megkildeni a Biztositdé részére. Az adott hénapra
vonatkoz6 igazolast abban a hénapban, de legkésébb az azt kéveté honap 5-ig
kell eljuttatni, amelyben a Biztositott munkanélkdli volt.

Ha a Biztositott allaskeresékénti nyilvantartasat a 4.2 pont szerintieket nem
igazolja a Biztositdo kotelezettségét teljesitettnek, és a szolgaltatast
befejezettnek tekinti. A Biztosité visszamendleges hatallyal teljesiti a
szolgaltatast abban az esetben, ha a Biztositott pétolja az igazolast. A
késedelem miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.

5. § Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése - az Altalanos Biztositasi Feltételekben

foglaltakon tul - nem terjed ki:

5.1.1. a munkaeré-kolcsonzés céljabol Iétesitett munkaviszonyra,

5.1.2. olyan Biztositottra, aki az allaskeresévé valasat megelézéen (i) nem
allt a 6.3 pont szerinti munkaviszonyban, vagy (ij)) a 6.3 pont
szerinti munkaviszonyban allt ugyan, de a munkaviszony
megsziinését megel6z6 6 honap soran a munkavégzése — a



5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

tappénz, illetve a munkaltaté érdekkorében felmeriilt ok kivételével

— sziinetelt,

a munkaviszony megsziinésére, ha (i) a munkaltatéi jogok

gyakorloja a Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozoja, vagy (ii) a

Biztositott az adott munkaltatonal tobbségi tulajdonnal vagy

meghatarozé befolyassal rendelkezik, vagy (iij) a Biztositott a

munkaltaté Uzletvitelét befolyasolé dontések meghozatalara

jogosult vagy egyéb vallalati vezetési befolyassal rendelkezik,

a munkaviszony kozés megegyezéssel torténé megsziinésére,

kiveve, ha az errél sz6l6 megallapodasban kifejezetten

megemlitésre keriil, hogy a munkaviszony k6zés megegyezéssel

torténé megsziintetésére az alabbi okok valamelyike miatt kerilt

sor:

5.1.4.1. a munkaltatonal
létszamcsokkentés,

5.1.4.2. a munkaltato jogutod nélkiili megsziinése,

5.1.4.3. a munkavallalo tartos kereséképtelensége.

a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett felmondas

miatti megsziinésére,

a munkaviszony probaidé alatti megsziinésére,

a munkaviszonynak a munkaltaté altal kezdeményezett azonnali

hatalyad felmondassal torténé megsziintetésére, illetve ha a

munkaltato a Biztositott magatartasa miatt felmondassal élt,

a munkaltato altali felmondasra oOregségi-, rokkantsag miatti

nyugdijazas esetén,

a Biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha azt a

munkaltaté a biztositas kezdete el6tt mar irasban koézolte vagy

bejelentette,

5.1.10. a felmondod levél kézhezvételének napjat kovetéen felvett hitelekre.

Az 5.1.2 pontban szerepl6 kizaras nem alkalmazando abban az esetben, ha

a Biztositott a csatlakozasakor és az azt koéveté 12 honap soran

folyamatosan, valamint az allaskeresévé valasat megel6zéen a 6.3 pont

szerinti munkaviszonnyal rendelkezett, de az allaskeresévé valasat

megel6zéen GYES-en vagy GYED-en volt, majd az ellatasra valo

jogosultsagi id6tartam lejartat kovetéen a munkaltatdé a biztositott

munkaviszonyat megsziintette.

5.1.3.

5.1.4.

tortént  atszervezés, alkalmazotti

5.1.5.

5.1.6.
5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

i 6. § Fogalom meghatarozasok

Allaskeresé (munkanélkiili) az, aki a vonatkozé jogszabdlyok alapjan (i) az
alkalmi foglalkoztatasnak mindsilé jogviszony kivételével munkajogviszonyban
nem 4all, (i) egyéb keres6 tevékenységet nem folytat, és (iii) akit a munkalgyi
kdzpont/kirendeltség allaskereséként (munkanélkiliként) nyilvantart.

Jelen feltétel szempontjabdl a havi hiteltorleszté részlet a hitelszerzédés
keretében a Biztositott altal felvett hitel visszafizetésére irdnyul6 rendszeres — a
Bank altal kimutatott — havi torlesztés, amely tartalmazza a téke, a kamat,
kamatjellegii jutalék és egyéb kezelési kdltségek részleteit, valamint a biztositasi
dij Biztositottra jutd, atharitott havi részét.

Munkaviszony: (i) a Munka Torvénykdnyve (,Mt.”) hatédlya ald tartozé
munkaviszony, tovdbbd a magyar jog hatdlya ald tartozd (i) kdzszolgéalati
jogviszony, (iii) kdzalkalmazotti jogviszony, (iv) allami szolgalati jogviszony (v)
korményzati szolgdlati jogviszony (vi) birdsagi és igazsagugyi- illetéleg
Ugyészségi szolgalati viszony, (vii) fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos
és szerzédéses allomanyu tagjainak szolgalati viszonya.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
Hitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa, illetve
elrablasa esetén térténé visszaélés kockazatara

(Cetelem hitelkartyak)

Jelen kockazatviselés kizardlag (i) a Bank altal kibocsatott hitelkartyakhoz
kapcsolodik és (ii) a Magyar Cetelem Bank Zrt. altal kibocsatott hitelkartyakkal
elkovetett visszaélésekre vonatkozik.

A CARDIF Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kllonds biztositasi feltételek

alapjan megkotott

csoportos  biztositdsi szerz6dés értelmében, az ugyanott

meghatarozott dij ellenében arra vallal kdtelezettséget, hogy az 1.§-ban meghatarozott

biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 3.§—ban foglalt biztositasi szolgaltatast
nyuijtja.

Jelen kilénés feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozé Altaldnos Biztositasi Feltételeivel egyltt érvényesek.

1.1.

1.  § Abiztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek minésil a Biztositott
hitelkartyajanak elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat vagy elrablasat kévetéen a
hitelkartyaval végrehajtott barmilyen olyan tranzakcié (akkor is, ha az a PIN kéd
hasznalataval tértént), amely az aldbbi feltételek mindegyikének egyittesen
megfelel:

1.1.1.  a hitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy elrabldsa,
valamint az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt
hitelkartyaval végrehajtott tranzakcié a hitelkartyaval tértént visszaélésre
vonatkoz6 kockazatviselés fennallasa alatt tortént,

a tranzakci6 a hitelkartya elvesztését, jogtalan eltulajdonitdsat vagy
elrablasat kdvetéen, de még azon idépontot megelézben tortént, hogy a

Hatalyos: 2017.12.05-t61

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2,

3.3.

4.1.

5.2.

6.1.

71.

7.2.

Biztositott az elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast vagy az elrablast a
Banknak barmilyen médon elsé izben bejelentette,

a tranzakciot nem a Biztositott hajtotta végre,

a hitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa és/vagy
az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt hitelkartyaval
végrehajtott tranzakcié nem (itkdzik a 6. §-ban felsorolt kizarasokba.

_._.
RN
»w

2.  § ABiztositott kotelezettségei
A Biztositott koteles késedelem nélkll bejelenteni kartydjanak elvesztését,
jogtalan eltulajdonitasat illetve elrablasat a Banknak, jogtalan eltulajdonitas vagy
rablas esetén pedig a rendérségnek is.
A hitelkartya elvesztését, jogtalan eltulajdonitésat illetve elrablasat a Biztositott
koteles a fenti 2.1 pont szerinti bejelentést kévetéen a hitelkartya szerz6désben
meghatarozott médon (3 napon belil) irasban is (ajanlott levélben) megerdsiteni
a Bank részére, mellékelve a rendérségi feljelentés masolatat.
Ha a Biztositott a hitelkartya elvesztésérdl vagy jogtalan eltulajdonitasarél csak
az egyenlegértesitén szerepld jogosulatlan tranzakcidk észlelése Gtjan szerez
tudomast, akkor az észlelést kdvetden késedelem nélkil koteles rendérségi
felijelentést tenni és koteles a hitelkartya elvesztését vagy jogtalan
eltulajdonitasat a Banknak is bejelenteni, majd az ilyen bejelentést kdvetéen a
fenti 2.2. pontban foglaltak szerint eljarni.
A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy koételes a Biztositonak
késedelem nélkil bejelenteni a biztositadsi esemény bekovetkezését a
szolgaltatasi igénybejelenté elnevezésii formanyomtatvany kitdltésével, valamint
koteles a 4.§-ban foglalt, illetve a Biztositd altal kért szikséges iratokat és
informaciét atadni.
Kétség felmerllése esetén a Biztositott kotelessége bizonyitani, hogy a
biztositasi esemény a bevallott mértéku.

3.  § A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosito6 megtériti a Bank — mint kedvezményezett - részére azon
tranzakcio(k) Osszegét, melye(ke)t a - hitelkartyaval torténé visszaélés
kockazatanak fenndllasa alatt - a Biztositott hitelkartydjanak elvesztését, jogtalan
eltulajdonitasat vagy elrablasat kdvetden, de még azon idépontot megel6zéen
hajtottak végre a hitelkartyaval, hogy a Biztositott az elvesztést, a jogtalan
eltulajdonitast vagy az elrablast a Banknak barmilyen médon els6é izben
bejelentette volna.

A jelen biztositas alapjan a Biztosito Biztositottanként és évente egy
biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett kar megtéritésére vallal
kotelezettséget legfeljebb 45.000 Ft erejéig.

Amennyiben a hitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy
elrablasa utan a hitelkartyaval tobb tranzakciot is végrehajtottak, a 3.2 pont
szempontjabél valamennyi tranzakcié ugyanazon biztositasi esemény
részének minésil.

4. § A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitdsahoz - az Aaltalanos

feltételekben foglaltakon tul - a kdvetkezé dokumentumokat kéri:

4.1.1. rend6rségi felielentés méasolata,

4.1.2. az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt hitelkartyaval
végrehajtott tranzakcid (ka)t tartalmazé egyenlegértesité(k) masolatagi).

5. § A Biztosité mentesiilése

Az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon til a Biztosité mentesiil a
teljesitési kotelezettsége alol, ha a Biztositott a hitelkartya jogtalan
eltulajdonitasa illetve elrablasa esetén nem tett rend6rségi feljelentést.
Amennyiben a Biztositott mulasztasa kozrehatott a biztositasi esemény
bekovetkezésében, illetve novelte az okozott kar mértékét, a Biztosito
jogosult a biztositasi szolgaltatast olyan mértékben csokkenteni, amilyen
mértékii a Biztositott mulasztasa volt.

6. § Kizarasok
Nem fizet a Biztosit6 az alabbi feltételekkel bekovetkezett események miatt
keletkezett karok esetén:

6.1.1. ha a hitelkartyaval valo visszaélés még az el6tt tortént, miel6tt a
kartyabirtokos a hitelkartyat atvette volna,

6.1.2. ha a Biztositott, illetve a Biztositott kozeli hozzatartozéja csalas
céljabol hasznalta a hitelkartyat,

6.1.3. ha a kartyahasznalat soran a kartya az elfogadohelyen fizikailag

nem volt jelen (pl. a kartyat birtoklé6 személy altal az internet vagy
telefon utjan végrehaijtott tranzakcio, stb.).

7. § ABiztosit6 kockazatviselésének megsziinése
Az Altalanos Biztositési Feltételekben foglaltakon tul az aldbbi esetekben is
megszinik a Biztosité kockazatviselése:

7.1.1. ha a kartyahasznalat jogat a Bank - Uzleti feltételeinek megfeleléen -
megvonja,
7.1.2. ha a Biztositott altal bejelentett szolgaltatasi igény elbiraldsa soran

bebizonyosodik, hogy az igény akar akar
Osszegszeriiségét illetéen alaptalan.

Az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt hitelkartya vonatkozasaban

megsziinik a Biztositd kockazatviselése abban az idépontban, amikor a

Biztositott a hitelkartya elvesztésének, jogtalan eltulajdonitasanak, illetve

elrabldsanak tényét a Banknak barmilyen médon elsé izben bejelentette.

ténybeliségét,




Kiilonds Biztositasi Feltételek
,Aruvédelem” szolgaltatas

(Cetelem hitelkartyak)

Jelen kockazatviselés kizardlag (i) a Bank altal kibocsatott hitelkartyakhoz
kapcsolodik és (ii) a Magyar Cetelem Bank Zrt. altal kibocsatott hitelkartyakkal
vasarolt Fogyasztasi Cikkekre vonatkozik az alabbiakban foglalt feltételek
szerint.

A CARDIF Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kilonos biztositasi feltételek
alapjan megkotott csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az ugyanott
meghatarozott dij ellenében arra vallal kételezettséget, hogy a 2.§-ban meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 3.§-ban foglalt biztositasi szolgaltatast
nyuijtja.

Jelen kildnds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozé Altaldnos Biztositasi Feltételeivel egyltt érvényesek.

1.  § Meghatarozasok
Betoréses lopas: olyan jogtalan eltulajdonitas, amelynek soran az elkéveté(k) a
Fogyasztasi Cikket tartalmazé lezart helyiségbe dolog elleni erészakkal hatoltak
be vagy onnan dolog elleni erészak alkalmazésaval jutottak ki.
Fogyasztasi Cikk: olyan ingé dolog, amely az itt felsorolt feltételek
mindegyikének megfelel: (i) a Biztositott a Biztositdé kockazatviselésének tartama
alatt vasarolta, (ii) a 9.1 pont alapjan nem tartozik a kizart targyak kérébe, (iii)
vételdra legalabb 5.000,- Ft, (iv) a vételarat a Biztositott részben vagy egészben
a Bank altal kibocsatott hitelkartyaval egyenlitette ki.
Javitdsi kéltség: gazdasagosan javithatd karosodas vagy sériilés esetén a
(szadmlaval igazolandod) javitasi koltség részét képezi a javitas soran felnasznalt
(i) alkatrész és anyagok, valamint élémunka értéke, tovabba helyszini javitas
esetében (i) a javitast végz6 személy(ek) kiszallasanak koltsége.
Rablas: olyan jogtalan eltulajdonitds, amelynek sorén az elkdvet6(k) a jogtalan
eltulajdonitads végett valaki ellen er8szakot avagy élet vagy testi épség elleni
kozvetlen fenyegetést alkalmaz(nak), illetéleg valakit 6ntudatlan vagy
védekezésre képtelen dllapotba helyez(nek). Jelen feltételek szempontjabdl
Rabldsnak minésil az is, ha az elkdveté(k) a jogtalanul eltulajdonitott
Fogyasztasi Cikk megtartasa érdekében fejtett(ek) ki erészakot.
Vételar: az elad6 dltal a vasarlaskor kidllitott szamlan az adott Fogyasztasi
Cikkre vonatkozoan feltlintetett brutté eladasi ar.

1.1.

2.  § Abiztositasi esemény
E feltételek szempontjabol biztositasi esemény ha a kockazatviselés tartama alatt egy,
Fogyasztasi Cikket, a vasarlast kdvet6 15 (tizenoét) naptari napon beliil (i) Betoréses
lopas soran ellopnak vagy (ii) a Biztositottdl Rablas Gtjan jogtalanul eltulajdonitanak,
vagy a Fogyasztasi Cikk elére nem lathato, kiilsé okbdl (iii) megsemmisiil, vagy (iv)
abban elére nem lathatd, kilsé okbdl a rendeltetésszerli haszndlatra kihatd egyéb
karosodas keletkezik.

3.  § A Biztosit6 szolgaltatasa
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd a 3.2 pont figyelembe
vételével az aldbbi szolgaltatast nydjtja:
3.1.1. Betdréses lopas vagy Rablés soran tértént jogtalan eltulajdonitis esetén
a Biztositdé a Fogyasztasi Cikk Vételarat, de legfeliebb a vonatkozd
maximalis szolgaltatasi 6sszeget tériti meg a Biztositott részére.
A Fogyasztasi Cikk megsemmisiilése vagy megrongalédasa esetén. ha
a termék nem javithatd vagy ha a javitdsi koltség meghaladja a
Vételarat, a Biztositdé a Vételarat, de legfeliebb a vonatkozé maximalis
szolgaltatasi 6sszeget tériti meg a Biztositott részére.
A Fogyasztasi Cikk megrongalédasa esetén. ha a bekdvetkezett sérilés
vagy karosodas gazdasagosan javithaté (azaz a Javitasi kéltség nem
haladja meg a Vételarat) a Biztositd a szamlaval igazolt Javitasi
koltséget, de legfeliebb a vonatkozd maximdlis szolgaltatasi 6sszeget
tériti meg a Biztositott részére.
Ha a biztositasi esemény &ltal érintett Fogyasztasi Cikk tdbb darabbdl allé
készlet részét képezi vagy paros, akkor a Biztositd szolgaltatasa — a szolgaltatasi
kotelezettség felsé hatarara vonatkozd rendelkezések megfelelé alkalmazasa
mellett — csupan a biztositasi esemény altal érintett Fogyasztasi Cikk(ek)re
vonatkozé ©sszeg megtéritésére korlatozédik. Ha (i) az érintett Fogyasztasi
Cikk(ek) nélkil a nem érintett Fogyasztasi Cikk(ek) nem hasznalhatok, vagy (ii)
az érintett Fogyasztasi Cikk(ek) dnalléan nem javithatok illetve pétolhatok, akkor
a Biztositd szolgaltatasa a telies par illetve készlet értékének alapul vételével
torténik (a szolgdltatasi kotelezettség felsé hatarara vonatkozé rendelkezések
megfelelé alkalmazasa mellett).

3.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.

4.  § A Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara
Ha a karosodott Fogyasztasi Cikk vételarat a Biztositott csak részben
fizette ki a Cetelem hitelkartyaval, akkor a bekovetkezett kart a Biztosito
csak Vételar Cetelem hitelkartyaval kifizetett része erejéig viseli.
A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége biztositasi eseményenként
legfeljebb 50.000,- Ft. A Biztosito egy naptari év soran hitelkartyanként
legfeljebb két (2) biztositasi esemény bekovetkezésének kockazatat vallalja.

4.1,

4.2.

§ A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
Betoréses lopas vagy Rablds esetén a Biztositott kételes az esemény
bekdvetkezésétdél szamitott 5 napon belll rendérségi felielentést tenni. Ha a
Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyéb, a
Biztositott érdekkdrén kivil esé ok akadalyozza, akkor a Biztositott a lehetd
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leghamarabb, de legkésébb az akaddly megsziinését kévetd 5 napon belll
koteles a renddrségi feljelentést megtenni.

5.2. A Biztositott koteles a sérllt vagy karosodott Fogyasztasi Cikket mindaddig
meg®drizni, amig a Biztositd a szolgaltatasi igényt érdemben el nem biralja.
6. § ABiztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
6.1. A Biztositott a Biztosité teljesitési kotelezettségének megadllapitasahoz a

megfeleléen kitOltott szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany mellett - az

Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul - a kévetkezé dokumentumokat

kételes benyujtani:

6.1.1. Minden esetben:

6.1.1.1. a biztositasi esemény bekdvetkezése korlilményeinek pontos
leirasa,

6.1.1.2. a Fogyasztasi Cikk vételarat igazol6 eredeti szamla, vagy
bizonylat,

6.1.1.3. a hitelkartyaval tértént vasarlast igazolé bizonylat.

A Fogyasztasi Cikk kdrosodasa vagy megsemmisiilése esetén:

6.1.2.1. ha a bekévetkezett kdrosodas gazdasdgosan javithatd, akkor a

gyartd dltal garancidlis javitds végzésére felhatalmazott

szolgaltaté altal kiallitott javitasi szamla masolata, de legaldbb

az ilyen szolgaltaté 4altal a javitdsra vonatkozéan adott

arajanlat,

ha a bekévetkezett kdrosodas gazdasagosan nem javithatd,

akkor (i) a gyarté Adltal garancidlis javitds végzésére

felhatalmazott szolgaltaté altal kiallitott irasbeli vélemény arrdl,

hogy a javitds nem gazdasagos, valamint (i) a sérilt vagy

karosodott Fogyasztasi Cikk(ek)et abrazold fénykép. A

Biztositd eltekinthet a fénykép benyujtasatol (pl. abban az

esetben, ha a bekdvetkezett karosodas vagy sériilés fényképen

nem &abrazolhato).

Betdréses lopas esetén:

6.1.3.1. a betdrés tényét igazolé dokumentumok, pl. a zar cseréjének

vagy javitdsanak szamldja, vagy a lakasbiztositasi szerz6dés

alapjan tett karbejelentés masolata,

a Biztositott altal tett rend6rségi feljelentés és a nyomozast

megszinteté hatérozat egy-egy masolati példanya.

Rablas esetén:

6.1.4.1. orvosi igazolas, vagy szemtanuk nyilatkozata a Biztositott altal
elszenvedett Rablasrol,

6.1.4.2. a Biztositott altal tett renddrségi feljelentés és a nyomozast
megszilnteté hatarozat egy-egy masolati példanya.

6.1.2.

6.1.2.2.

6.1.3.

6.1.3.2.

7.  ABiztosito teljesitésének modja
Ha a Biztosito teljesitési kotelezettsége a jelen Kilonds Biztositasi Feltételek és a
vonatkozo6 Altalanos Biztositasi Feltételek értelmében fenndll, akkor a Biztosité a jelen
Kuldénds Biztositasi Feltételek alapjan fizetendd biztositasi szolgaltatast a Biztositott
altal megadott bankszamlara utalja at.

8. § A Biztosito mentesiilése

8.1. Az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul a Biztosité mentesiil a
teljesitési kotelezettsége alol ha:

8.1.1. a Biztositott Betoréses lopas vagy Rablas esetén az 5.1 pontban irt
kotelezettsége ellenére nem tett rendérségi feljelentést,

8.1.2. a Biztositott nem tett eleget a biztositasi esemény bejelentésével
kapcsolatos kotelezettségeinek és/vagy a karosodott targy
megorzésével kapcsolatos kotelezettségének (Id. 5.2 pont) és
emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

9. § Kizarasok
9.1. Kizart targyak:

9.1.1. A jelen biztositas alkalmazasaban nem minésiilnek Fogyasztasi
Cikknek az itt felsoroltak: (7) él6allatok, (2) ndvények, (3) készpénz,
(4) utazasi csekkek, (5) menetjegyek, (6) eléadas latogatasara szolo
jegyek, (7) értékpapirok és egyéb tézsdeképes termékek, (8)
ékszerek és dragakovek, (9) étel- vagy italaruk és egyéb romlando
termékek, (70) gépi meghajtasi szarazfoldi- vizi- vagy légi
jarmiivek. (711) viszonteladas vagy tovabbfeldolgozas céljabol
vasarolt aruk.

9.2. Kizart események:

A Biztosité kockazatviselése - az Altalanos Biztositasi Feltételekben
foglaltakon tul - nem terjed ki az alabbiakra:

9.2.1. azokra a karokra, amelyeket a Biztositott, vagy a vele kozoés
haztartasban €16 hozzatartozéja szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozott;

9.2.2. a Fogyasztasi Cikk rejtélyes és felderitetlen koriilmények kozotti
eltlinésére;

9.2.3. a Fogyasztasi Cikk elvesztésére, illetéleg olyan jogtalan
eltulajdonitasara, amely a jelen Kilénds Biztositasi Feltételek 1.§-a
alapjan nem minésiil Betéréses lopasnak vagy Rablasnak;

9.2.4. jogszabaly vagy egyéb hatosagi aktus alapjan elrendelt elkobzasra,
kisajatitasra vagy megsemmisitésre (fiiggetleniil az aktus
formajatol és/vagy az elrendelé6 vagy foganatosito hatésag
fajtajatol);

9.2.,5. személygépkocsiban vagy egyéb  gépjarmiiben hagyott
Fogyasztasi Cikk jogtalan eltulajdonitasara, akar dolog elleni
erészakkal, akar anélkiil kovették azt el;

9.2.6. nyilvanos helyen drizetleniil hagyott Fogyasztasi Cikk

megsemmisiilésére, karosodasa vagy jogtalan eltulajdonitasara;



9.3.

9.2.7. a Fogyasztasi Cikknek a késziiléken beliili elektromos, elektronikus
vagy elektromagneses okbol eredé karosodasara vagy
megsemmisiilésére, ha arra jogszabalyi- vagy gyartoi garancia
vonatkozik;

a hibas vagy nem szakszerii 6sszeszerelésbdl eredd karokra;

a termék gyartdja és/vagy forgalmazodja altal adott hasznalati
utmutatonak meg nem felelé hasznalattal 06sszefiiggésben
keletkezett karokra;

a Fogyasztasi Cikk atalakitasa (pl. szétszerelése, szétvagasa,
elfiirészelése, stb.) miatt bekovetkezett karosodasra vagy
megsemmisiilésre;

az eladé (vagy az eladéval szerzédéses kapcsolatban allé szallito
cég altali) kiszallitas soran bekévetkezett biztositasi eseményekre;
a termék rendeltetésszeri hasznalatat nem gatlé karcolas,
foltosodas és kifakulas okozta esztétikai jellegii sériilésekre;
természetes kopasra; lassu, fokozatos allagromlasra; korrézio;
oxidacio; a nedvesség és ho- vagy fagyhatas vagy kartevok altal
okozott karosodasra vagy megsemmisiilésre.

Kizart kéltségek:

9.2.8.
9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

9.2.12.

9.2.13.

9.3.1. A Biztositd6 nem tériti meg a Fogyasztasi Cikk szallitasanak
koltségét (akkor sem, ha e kéltségre egyébként az eredeti gyartoi
garancia kiterjedne);

9.3.2. A Biztosité nem tériti meg a biztositasi esemény bekdvetkezése

miatt a Biztositott altal elszenvedett kdzvetett (kovetkezményi)
karokat.

Kiilénos Biztositasi Feltételek
,,Okmanyok poétlasa” szolgaltatas

(hatalyos: 2009. augusztus 1-t6l)

A CARDIF Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kilonos biztositasi feltételek

alapjan megkotott

csoportos  biztositdsi szerzédés értelmében, az ugyanott

meghatarozott dij ellenében arra vallal kételezettséget, hogy a 2.§-ban meghatarozott
biztositasi esemény bekovetkezése esetén a 3.§-ban foglalt biztositasi szolgaltatast
nyuijtja.

Jelen kilonés feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozé Altaldnos Biztositasi Feltételeivel egyltt érvényesek.

1.1.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

1. § A Biztosité kockazatviselésének kore (fedezett okmanyok)
A Biztositd kockazatviselése kizarélag az aldbb felsorolt okményokra (a
tovabbiakban: fedezett okmanyok) terjed ki a jelen Kulénds Biztositasi
Feltételekben foglalt feltételek szerint:

1.1.1. a Biztositott nevére kidllitott (1) személyi igazolvany, (2) lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany és személyi azonositét igazold hatdésagi igazolvany,
(3) utlevél, (4) vezetdi engedély,

1.1.2. olyan gépjarm( forgalmi engedélye, amelynek a Biztositott a tulajdonosa

vagy Uzemben tartéja.

2.  § Abiztositasi esemény
Jelen feltételek szempontjab6l biztositdsi eseménynek mindsil az 1.§ szerinti
fedezett okmanyoknak - a Biztositott részére kibocsatott Cetelem illetéleg
Cetelem Mahagoni hitelkartyaval egyutt - Magyarorszag teriletén tértént
elvesztése vagy jogtalan eltulajdonitasa.
Jogtalan eltulajdonitdsnak mindsiilnek az alabbiak:

2.21. afedezett okmanyok lakéépllet lezart helyiségébdl erészakos behatolas
utjan tortént eltulajdonitdsa, amennyiben az erészakos behatolas és az
idegenkezliség egyértelmlien megdllapithatd és a hatésag Aaltal
dokumentalt,

2.2.2. a fedezett okmanyok rablas Utjan torténd elvétele. Rablasnak minésdl,

ha a fedezett okmanyok jogtalan eltulajdonitasa céljabél a Biztositottal
szemben erdszakot, vagy az élet vagy testi épség elleni fenyegetést
alkalmaznak.

3. § ABiztosito szolgaltatasa
A Dbiztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité megtériti a
Biztositottnak a fedezett okmanyok — a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl
szamitott legfeliebb 30 napon belll tortént - pétlasanak szamléval igazolt
koltségeit.
A jelen biztositas alapjan a Biztositdo Biztositottanként évente egy
biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett kar megtéritésére vallal
kotelezettséget legfeljebb 20.000,- Ft erejéig.
A Biztosit6é a szolgaltatast a Biztositott altal megadott bankszamlara atutalassal
teljesiti.

4. § A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén
A Biztositott koteles a fedezett okmanyokkal egydtt elvesztett vagy jogtalanul
eltulajdonitott Cetelem illetéleg Cetelem Mahagéni hitelkartya elvesztését vagy
jogtalan eltulajdonitasat a Banknal irdsban bejelenteni és a kartyat letiltani.

A fedezett okmanyok elvesztése esetén a Biztositott a 4.1 pontban emlitett
intézkedés megtételén felll koteles a fedezett okmanyok elvesztését 5 napon
belil a rendérségen is irasban bejelenteni. A bejelentésben rdgziteni kell a
biztositasi esemény minden lényeges korllményét (idSpont, helyszin, az
elvesztett okmanyok felsorolasa, lehetéség szerint sorszama).

A fedezett okmanyok jogtalan eltulajdonitdsa esetén a Biztositott a 4.1 pontban
emlitett intézkedés megtételén felll kdteles 5 napon belil rendérségi feljelentést
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4.4.

4.5.

5.1.

6.1.

71.

tenni. A feljelentésben rdgziteni kell a biztositdsi esemény minden lényeges
kérilményét (idépont, helyszin, a jogtalanul eltulajdonitott fedezett okmanyok
felsoroldsa, lehetéség szerint sorszama, az er0szakos behatolds soran
keletkezett sériilések leirdsa, a Biztositottal szemben alkalmazott er6szak esetén
a Biztositott altal elszenvedett sériilések leirasa).

Ha a Biztositottat a fenti 4.1-4.3 pontban foglalt intézkedések megtételében vis
maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kivil esé ok akaddlyozza, akkor a
Biztositott a lehet6 leghamarabb, de legkésébb az akadaly megsziinését kdvetd
5 napon belil kételes az emlitett intézkedéseket megtenni.

A Biztositott koteles az elvesztett vagy jogtalanul eltulajdonitott fedezett
okmanyokat és a velik egyltt elvesztett vagy jogtalanul eltulajdonitott Cetelem
illetéleg Cetelem Mahagoéni hitelkartyat a biztositasi esemény bekovetkezésétd|
szamitott 30 napon belll pétolni. Ha a Biztositottat a 30 napon belili pétlasban
vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkdrén kivil esé ok akadalyozza, akkor a
Biztositott a lehetd leghamarabb, de legkésébb az akadaly megsziinését kdvetd
5 napon belil kételes a pétlasrél gondoskodni.

5. § A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez szitkséges dokumentumok
A szolgdltatasi igény eléterjesztésekor be kell nydjtani:
5.1.1. a Biztosit6 altal rendelkezésre bocsatott,
szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt,
a Cetelem illetéleg Cetelem Mahagoni hitelkartya elvesztésérdl vagy
jogtalan eltulajdonitasarél sz6l6, a Bank részére adott irasbeli
bejelentés, valamint a letiltasi kérelem masolatat,
a fedezett okmanyok elvesztése esetén a biztositasi esemény
bekovetkezésének helyét, idejét és leirdsat, valamint a jogtalanul
eltulajdonitott fedezett okmanyok felsorolasat tartalmazé eredeti
renddrségi bejelentést vagy jegyzékonyvet,
a fedezett okmanyok jogtalan eltulajdonitisa esetén a biztositasi
esemény bekdvetkezésének helyét, idejét és leirdsat, az erészakos
behatolds soran bekovetkezett sérilések, valamint a jogtalanul
eltulajdonitott fedezett okmanyok felsoroldsat tartalmazé eredeti
rendérségi feljelentést vagy jegyz6konyvet,
az elvesztett vagy jogtalanul eltulajdonitott fedezett okményok pétlasa
soran felmerUlt koltségeket igazold eredeti szamlakat,
a potolt fedezett okmanyok fénymasolatat.

hianytalanul  kitoltott

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

6. § A Biztosito mentesiilése
A Biztositdo - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul -
mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha:
6.1.1. a kart jogellenesen, szandékosan vagy gondatlanul a Biztositott
vagy a vele k6z6s haztartasban €16 hozzatartozéja okozta,
a Biztositott nem tett eleget a 4. §-ban irt kotelezettségeinek és
emiatt Iényeges koériilmények kiderithetetlenné valtak,
a biztositasi eseményre vonatkozé feljelentésben vagy hatésagi
jegyzoékonyvben foglaltak és a Biztositott altal a Biztosito részére
kozolt adatok eltérnek egymastol és (1) emiatt lényeges
korilmények kiderithetetlenné valtak vagy (2) megallapithato, hogy
az eltérés oka az, hogy a Biztositott a biztositasi szolgaltatas
érdekében megtévesztette a Biztositot,
a Biztositott az 5.§-ban felsorolt, a karrendezéshez sziikséges
okmanyokat nem bocsatotta a Biztosito rendelkezésére.

7. § Kizarasok

A Biztosité - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tal — nem

tériti meg:

7.1.1. az elvesztett vagy jogtalanul eltulajdonitott fedezett okmanyok
koltségeit, ha a fedezett okmanyok nem a Biztositott Cetelem-
illetéleg Cetelem Mahagoni hitelkartyajaval egyiitt vesztek el vagy a
fedezett okmanyokat nem a Biztositott Cetelem- illetéleg Cetelem
Mahagoni hitelkartyajaval egyiitt tulajdonitottak el jogtalanul,

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

7.1.2. az olyan okmanyok potlasanak koéltségeit, amelyek az 1.§ szerint
nem min&siilnek fedezett okmanyoknak,

7.1.3. a fedezett okmanyok d&rizetleniil hagyasa miatt bekovetkezé
karokat,

7.1.4. a Biztositott Cetelem- illetéleg Cetelem Mahagoni hitelkartyajanak
letiltasi koltségeit,

7.1.5. afedezett okmanyok potlasanak koltségeit, ha

7.1.5.1. a Biztositott az elvesztett vagy jogtalanul eltulajdonitott
okmanyokat a 4.5 pontban szerepl6 hataridén beliil nem
potolta vagy a potlas tényét nem igazolta,

7.1.5.2. apotlas koltségeit a Biztositott szamlaval nem igazolta,

7.1.5.3. az okmanyok potlasa a Biztositott barmilyen jogellenes
cselekménye miatt valt sziikségessé,

7.1.5.4. az okmanyok jogtalan eltulajdonitasa a Biztositott
gondatlansaganak kovetkezménye,

7.1.55. az okmanyokat barmilyen gépjarmi utas- vagy
csomagterébdl tulajdonitottak el,

7.1.5.6. az okmanyokat arviz, foldrengés vagy egyéb természeti
katasztrofa soran vagy ezt kovetéen, ezzel
osszefiiggésben tulajdonitottak el,

7.1.5.7. az okmanyokat nem Magyarorszag teriiletén veszitették
vagy tulajdonitottak el,

7.1.5.8. az okmanyokat Magyarorszag teriiletén, de (7) nem

lakéépiilet lezart helyiségébdl erészakos behatolas
utjan, vagy (2) nem a Biztositottal szemben elkdvetett
rablas soran tulajdonitottak el.



Kiilénos Biztositasi Feltételek
,Kulcsok eltulajdonitdasa” szolgaltatas

(hatalyos: 2013. februar 1-t6l)

A CARDIF Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kilonos biztositasi feltételek
alapjan megkotott csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az ugyanott
meghatarozott dij ellenében arra vallal kbtelezettséget, hogy a 2.§-ban meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 3.§-ban foglalt biztositasi szolgaltatast
nyuijtja.

Jelen kildnds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF

Biztositd Zrt. vonatkozé Altaldnos Biztositasi Feltételeivel egyltt érvényesek.

1.1.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

4.2

4.3.

44.

5.
5.1.

1.  § ABiztosito kockazatviselésének kore (fedezett kulcsok)
A Biztosit6 kockazatviselése kizarélag az aldbb felsorolt kulcsokra (a
tovabbiakban: Fedezett Kulcsok) terjed ki a jelen Kilonds Biztositasi
Feltételekben foglalt feltételek szerint:

1.1.1. a Biztositott nevére killitott lakcimet igazolé hatésagi igazolvanyban
feltlintetett cimen talalhaté ingatlan bejarati ajtajanak (ajtéinak) kulcsai,
1.1.2. olyan gépjarmi kulcsa, amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy

Gzemben tartéja.

2.  § Abiztositasi esemény
Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek minésil, ha a Biztositottd!
- a részére kibocsatott Cetelem illetéleg Cetelem Mahagoni hitelkartyaval (a
tovabbiakban: Fedezett Hitelkartya) egyitt - Magyarorszag teriletén jogtalanul
eltulajdonitjak a nala 1évé, az 1.§ szerinti Fedezett Kulcsoknak mindsiilé kulcsait,
Jogtalan eltulajdonitdsnak minésliinek az alabbiak:
2.21. Lakéépilet lezart helyiségébdl er6szakos behatolds uatjan tértént
eltulajdonitds, amennyiben az er6szakos behatolds és az
idegenkeziiség egyérteimliien megallapithaté és a hatésag Aaltal
dokumentalt,
Rablas Utjan térténd elvétel a Biztositottél. Rablasnak minésil, ha a
jogtalan eltulajdonitas céljabél a Biztositottal szemben erészakot, vagy
az élet vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.

2.2.2.

3.  § A Biztosito szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité — a 3.2 pont szerinti
Osszeghatarok figyelembe vételével - megtériti a Biztositottnak a Fedezett
Kulcsok poétlasanak, illetéleg a zarcserének a szamlaval igazolt kéltségeit,
feltéve, hogy a potlasra illetleg a zarcserére a biztositasi esemény
bekdvetkezésétol szamitott legfeljebb 30 napon beliil keriilt sor.
A jelen biztositas alapjan a Biztosité Biztositottanként (i) évente legfeljebb
ketté biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilt potlasi- illetleg
cserekoltségek megtéritésére vallal kotelezettséget, (ii) biztositasi
eseményenként legfeljebb 100.000,- Ft erejéig.
A Biztositd a szolgéltatast a Biztositott altal megadott bankszamlara atutalassal
teljesiti.

§ A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén
A Biztositott kdteles a Bankndl irdsban bejelenteni, hogy téle - a Fedezett
Kulcsokkal egydtt - jogtalanul eltulajdonitottak a Fedezett Hitelkartydajat, tovabba
koteles a Fedezett Hitelkartyat haladéktalanul letiltani.
A Biztositott a 4.1 pontban emlitett intézkedés megtételén felll kételes 5 napon
belll rendérségi feljelentést tenni. A feljelentésben roégziteni kell a biztositasi
esemény minden lényeges korilményét (id6pont, helyszin, a jogtalanul
eltulajdonitott Fedezett Hitelkartyak felsorolasa, szama, az erészakos behatolas
soran keletkezett sériilések leirasa, a Biztositottal szemben alkalmazott erészak
esetén a Biztositott altal elszenvedett sériilések leirasa).
Ha a Biztositottat a fenti 4.1-4.3 pontban foglalt intézkedések megtételében vis
maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kivil esé ok akadalyozza, akkor a
Biztositott a leheté leghamarabb, de legkésébb az akadaly megsziinését kovetd
5 napon beliil kételes az emlitett intézkedéseket megtenni.
A Biztositott kdteles a jogtalanul eltulajdonitott Fedezett Kulcsokat a biztositasi
esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon bellll pétolni. Ha a Biztositottat a
30 napon belili pétlasban vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkdrén kival
es6 ok akaddlyozza, akkor a Biztositott a leheté leghamarabb, de legkésébb az
akadaly megszlinését kdvetd 5 napon belil kteles a pétlasrél gondoskodni.

§ A Biztosito telj a telj éshez sziikséges dokumentumok
A szolgdltatasi igény eléterjesztésekor be kell nydjtani:
5.1.1. a Biztosité 4altal rendelkezésre bocsatott,

szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt,

a Fedezett Hitelkartya elvesztésérél vagy jogtalan eltulajdonitasardl

sz06l6, a Bank részére adott irdsbeli bejelentés, valamint a letiltasi

kérelem masolatat,

a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyét, idejét és leirasat, az

erészakos behatolds soran bekdvetkezett rongélas leirdsat, valamint a

jogtalanul eltulajdonitott Fedezett Hitelkartyak felsorolasat tartalmazoé

eredeti rendérségi bejelentést vagy jegyz6kényvet,

. rablds esetén az elszenvedett személyi sérlléseket igazolé orvosi
dokumentum (pl. latlelet, ambuléns lap, zaréjelentés) masolata,

. a jogtalanul eltulajdonitott Fedezett Kulcsok pétlasa és/vagy a zarcsere
soran felmeriilt kdltségeket igazold szamlak masolatait,

. olyan hivatalos okmanyok (pl. hatéséagi lakcimet igazolé hatésagi
igazolvany, forgalmi engedély és/vagy térzskonyv) masolatait, amelybdl

hianytalanul  kitoltott

5.1.2.

5.1.3.

Hatalyos: 2017.12.05-t61

megallapithaté, hogy a pétolt kulcs(ok), illetéleg a cserélt zar(ak) (i) a
Biztositott nevére kiallitott lakcimet igazolé hatésagi igazolvanyban
feltiintetett cimen talalhaté ingatlan bejarati ajtajanak (ajtéinak) kulcsai /
zarai, vagy (i) olyan gépjarmi kulcsa / zarja, amelynek a Biztositott a
tulajdonosa vagy Uzemben tartéja.

6. § A Biztosito mentesiilése

6.1. A Biztosité - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul -
mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha:

6.1.1. a kart jogellenesen, szandékosan vagy gondatlanul a Biztositott
vagy a vele kdzos haztartasban €16 hozzatartozoja okozta,

6.1.2. a Biztositott nem tett eleget a 4. §-ban irt kotelezettségeinek és
emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak,

6.1.3. a biztositasi eseményre vonatkozd feljelentésben vagy hatosagi
jegyzékonyvben foglaltak és a Biztositott altal a Biztositd részére
kozolt adatok eltérnek egymastél és (7) emiatt lényeges
korilmeények kiderithetetlenné valtak vagy (2) megallapithaté, hogy
az eltérés oka az, hogy a Biztositott a biztositasi szolgaltatas
érdekében megtévesztette a Biztositot,

6.1.4. a Biztositott az 5.§-ban felsorolt, a karrendezéshez sziikséges
okmanyokat nem bocsatotta a Biztosit6 rendelkezésére.

7. § Kizarasok
7.1. A Biztosit6 - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon til — a jelen

szolgaltatas alapjan nem tériti meg:

7.1.1. a jogtalanul eltulajdonitott Fedezett Kulcsok poétlasanak és/vagy a
zarcsere koltségeit, ha a Fedezett Kulcsokat nem a Biztositott
Fedezett Hitelkartyajaval egyiitt tulajdonitottak el jogtalanul,

az olyan kulcsok potlasanak kéltségeit, amelyek az 1.§ szerint nem
minésiilnek Fedezett Kulcsoknak,

71.2.

7.1.3. az olyan zar(ak) cseréjének koltségeit, amely(ek) kulcsa az 1.§
szerint nem minésil Fedezett Kulcsnak,
7.1.4. a Fedezett Kulcsok orizetleniil hagyasa miatt bekovetkezé

biztositasi események miatti pétlasi- vagy cserekoéltségeket,

a jogtalanul eltulajdonitott Fedezett Hitelkartya / hitelkartyak letiltasi
koltségeit,

a Fedezett Kulcsok potlasanak és/vagy a zarcserének a koltségeit,
ha

7.1.6.1. a Biztositott a 4.4 pontban szereplé hataridén bell (i) nem
potolta a jogtalanul eltulajdonitott Fedezett Kulcsokat, vagy
(ii) nem intézkedett a zar cseréjérél,

a potlas vagy a zarcsere koltségeit a Biztositott szamlaval
nem igazolta,

a Fedezett Kulcsok potlasa és/vagy a zarcsere a Biztositott
barmilyen jogellenes cselekménye miatt valt sziikségessé,
a Fedezett Kulcsok jogtalan eltulajdonitasa a Biztositott
gondatlansaganak kévetkezménye,

a Fedezett Kulcsokat barmilyen gépjarmii utas- vagy
csomagterébdl tulajdonitottak el,

a Fedezett Kulcsokat arviz, foldrengés vagy egyéb
természeti katasztrofa soran vagy ezt kovetéen, ezzel
osszefiiggésben tulajdonitottak el,

a Fedezett Kulcsokat nem Magyarorszag
tulajdonitottak el,

a Fedezett Kulcsokat Magyarorszag teriiletén, de (7) nem
lakéépiilet lezart helyiségébdl erészakos behatolas utjan,
vagy (2) nem a Biztositottal szemben elkévetett rablas
soran tulajdonitottak el.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.6.2.
7.1.6.3.
7.1.6.4.
7.1.6.5.

7.1.6.6.

7.1.6.7. teriiletén

7.1.6.8.

Kiilénos Biztositasi Feltételek
,,Rablotamadas ATM-nél” szolgaltatas

(hatalyos: 2013. februar 1-t6l)

A CARDIF Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kilonds biztositasi feltételek
alapjan megkotdtt csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az ugyanott
meghatarozott dij ellenében arra vallal kételezettséget, hogy a 2.§-ban meghatarozott
biztositasi esemény bekovetkezése esetén a 3.§-ban foglalt biztositasi szolgaltatast
nyuijtja.

Jelen kilonés feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozd Altaldnos Biztositasi Feltételeivel egyltt érvényesek.

1.  § Meghatarozasok
ATM: Barmely bank vagy egyéb pénzlgyi intézmény altal Uzemeltetett,
Magyarorszag tertiletén talalhaté bankjegykiadé automata.

1.2. Fedezett Hitelkartya: a Bank altal a Biztositott részére — erre vonatkozé
szerz6dés alapjan — kibocsatott Cetelem, illetéleg Cetelem Mahagoni
hitelkartya.

1.3. Korhdz: a magyar tisztiorvosi és szakmai feliigyelet altal elismert,

engedélyezett fekvébeteg ellatdst nyljté intézmény, amely allandé orvosi
iranyitas, felligyelet alatt all. Jelen biztositasi feltételek szempontjabél nem
mindsiilnek kérhdznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi
fekvébeteg ellatast végeznek — a (1) szanatériumok, (2) rehabilitacios intézetek,
(3) gyogyfurdok, (4) gyogylduldk, (5) elmekoros allapotu- és egyéb pszichiatriai
rendellenességekkel kiizd6é betegek gyogy- és gondozéintézetei, (6) geriatriai,
JKrénikus” intézetek, (7) szocidlis otthonok, (8) alkohol- és kabitészer-elvond



intézmények, illetve kérhazak, valamint (9) kérhazak fenti jellegli szolgaltatast
nyuUjté osztalyai, feltéve, hogy a biztositott az osztaly jellegének megfeleld
szolgaltatasban részeslilt.

Rablas: olyan jogtalan eltulajdonitas, amelynek sorén az elkdvetd(k) a jogtalan
eltulajdonitads végett a Biztositott ellen er6szakot avagy élet vagy testi épség
elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz(nak), illetéleg a Biztositottat dntudatlan
vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi(k).

2. § Abiztositasi esemény
Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek minésiil, ha a Biztositott
Magyarorszag teriiletén a Fedezett Hitelkartyaval végzett, ATM-b&l tortént
készpénzfelvételi tranzakcid idépontjatol szamitott 24 éran bellil rablas aldozata
lesz.

2.1.

3.  § A Biztosito szolgaltatasa
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositdé — a 3.2 pont szerinti
korlatozasok figyelembe vételével — az alabbi szolgaltatast nyuijtja:
3.1.1.  megtériti a Biztositottnak a rablast megel6z6 24 éra soran a Fedezett
Hitelkartyaval felvett Osszegeket, de egy biztositasi eseményre
vonatkozoan legfeljebb 100.000,- Ft-ot,
ha a Biztositott a rablds soran elszenvedett személyi sériilések
kovetkeztében koérhazba keril, akkor a kdrhazban toltétt minden
napra vonatkozéan 5.000,- Ft-nyi napi téritést, de egy biztositasi
eseményre vonatkozéan legfeljebb 3 napi téritést. A szolgdltatas
szempontjabdl a kérhazi felvétel napja, valamint az elbocsatas napja
telies napnak szamit.
Egy naptari év alatt a Biztosito legfeljebb kett6 (2) biztositasi eseményre
vonatkozéan nyujt szolgaltatast.
A Biztositd a szolgaltatast a Biztositott hitelkartya szamlajara torténd atutalassal
teljesiti.

3.1.

3.1.2.

3.2,

3.3.

4. § A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése esetén

4.1. A Biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetéen 24 éran
belll renddrségi feljelentést tenni. Ha a Biztositottat a rablas soran elszenvedett
sérllése a feljelentés megtételében akadalyozza, a Biztositott a feljelentési
kotelezettségének az akadalyoztatds megsziinését kovetd 24 éran belll koteles
eleget tenni.

4.2. A Biztositott koteles a biztositdsi eseményt a bekdvetkezést kovetd 5
munkanapon elll bejelenteni a Biztositénak a Biztosité altal rendszeresitett
szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyon.

5.  § A Biztosito teljesitése, a telj éshez sziikséges dokumentumok

5.1. A szolgéltatasi igény el6terjesztésekor be kell nyujtani:

5.1.1. a Biztositdé altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott
szolgdltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt,

5.1.2. arenddrségi feljelentés és/vagy jegyzékonyv(ek) mésolatat,

5.1.3. a rablétamadas korllményeit leird tandvallomésok (ha vannak)
masolatat,

5.1.4. az elszenvedett személyi sérliléseket igazolé orvosi dokumentum(ok)
(pl. latlelet, ambulans lap, zardjelentés) masolatat,

5.1.5. a rablétdmadast megeléz6 24 oéraban a Fedezett Hitelkartyaval az
ATM-es készpénzfelvétel(ek)re vonatkozé bizonylat(ok) masolatait, ha
megvannak,

5.1.6. a Bank igazolasat a rablétamadast megel6z6 24 o6rdban a Fedezett
Hitelkartyaval tortént készpénzfelvételi tranzakcié(k) idépontjarél és
Osszegérdl.

6. § A Biztosito mentesiilése

6.1. A Biztosito - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul -
mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha:

6.1.1. a Biztositott nem tett eleget a 4. §-ban irt kotelezettségeinek és
emiatt Iényeges koériilmények kiderithetetlenné valtak,

6.1.2. a biztositasi eseményre vonatkozo feljelentésben vagy hatosagi
jegyzoékonyvben foglaltak és a Biztositott altal a Biztosito részére
kozolt adatok eltérnek egymastol és (1) emiatt lényeges
korilmények kiderithetetlenné valtak vagy (2) megallapithato,
hogy az eltérés oka az, hogy a Biztositott a biztositasi
szolgaltatas érdekében megtévesztette a Biztositot,

6.1.3. a Biztositott az 5.§-ban felsorolt, a karrendezéshez sziikséges
okmanyokat nem bocsatotta a Biztosito rendelkezésére.

7. § Kizarasok
7.1. A Biztosit6 - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon til — a jelen

szolgaltatas alapjan nem tériti meg:

7.1.1. a rablétamadas soran a Biztositottdl eltulajdonitott olyan
készpénzt, amelyet nem a Fedezett Hitelkartyaval vett fel,

7.1.2. a rablétamadas soran a Biztositottdl eltulajdonitott olyan
készpénzt, amelyet nem a rablétamadas idépontjat megel6zé 24
oras id6tartam alatt vett fel a Fedezett Hitelkartyaval,

7.1.3. a Biztositottol nem rablétamadas soran, hanem pl. csalassal vagy
megtévesztéssel elvett készpénz dsszegét,

7.1.4. a Fedezett Hitelkartyaval felvett és a Biztositottol a rablotamadas
soran eltulajdonitott 6sszeg azon részét, amely meghaladja a
3.1.1 pontban feltiintetett 6sszeghatart,

7.1.5. a Biztositottél rablas utjan gépjarmiibél eltulajdonitott készpénzt,

kivéve, ha a készpénz a gépjarmii csomagterében volt és kiviilrél
nem volt lathaté (jelen kizaras nem alkalmazandé a
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tomegkozlekedésben hasznalatos gépjarmiiveken tortént rablas
soran tortént eltulajdonitasra).
A Biztositdo nem nyujt szolgaltatast abban az esetben, ha akar a rablas,
akar az azt legfeliebb 24 oraval megel6z6 készpénzfelvétel nem
Magyarorszag teriiletén tortént.

7.2.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
Bankkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa, illetve
elrablasa esetén torténé visszaélés kockazatara

(Cetelem Mahagoni hitelkartyakhoz kapcsol6dé kiegészité
biztositas)

Jelen kockazatviselés kizardlag abban az esetben érvényes, ha a Bank altal
kibocsatott Cetelem Mahagoni hitelkartyaval rendelkezé tigyfél (i) a hitelkartya-
szerz6dés megkotésekor kifejezetten kérte a Cetelem Mahagoni hitelkartyahoz
kapcsol6do bankkartya-visszaélés elleni kiegészito biztositast és (ii) medfizette a
biztositasi dij ra juto, atharitott havi részét.

A CARDIF Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kilonds biztositasi feltételek
alapjan megkotott csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az ugyanott
meghatarozott dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a 2.§-ban meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 4.§-ban foglalt biztositasi szolgaltatast
nyuijtja.

Jelen kilonos feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozé Altaldnos Biztositasi Feltételeivel egyltt érvényesek.

1.  § A Biztosité kockazatviselésének kore (fedezett bankkartyak)
A Cetelem Mahagoni hitelkartyakhoz kapcsolddé kiegészité kockazatviselés alapjan a
Biztosit6 kockazatviselése az alabbi 1.1-1.4 pontban felsorolt feltételek
mindegyikének egyiittesen megfelelé hitel- vagy bankkartyakra terjed ki a jelen
Kilénds Biztositasi Feltételekben foglalt feltételek szerint:
1.1. Magyarorszagon bejegyzett pénziigyi intézmény(ek) altal
1.2. a Biztositott részére kibocsatott
1.3. legfeliebb 4 bankkartya (kivéve az Un. “charge” kartya(ka)t (Id. a vonatkozé
meghatarozast a 9.§-ban), lzemanyagkarty(ka)t és vallalati kartya(ka)t),
1.4. melyek kozll legfeljebb 2 lehet dombornyomott kartya.
2.  § Abiztositasi esemény
Jelen feltételek szempontjabél biztositasi eseménynek minésil az 1.§-ban foglaltak
szerint fedezett bankkartyanak minéstlé hitel- vagy bankkartya illetve hitel- vagy
bankkartydk (a tovébbiakban egylttesen: fedezett bankkartya / bankkartyak)
elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat illetve elrablasat kovetéen a fedezett
bankkartyaval / bankkartydkkal végrehajtott barmilyen olyan tranzakcié, amely az
alabbi feltételek mindegyikének egyittesen megfelel:
2.1. mind a fedezett bankkartya / bankkartydk elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa
illetve elrablasa, mind az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt
fedezett bankkartyaval / bankkartydkkal végrehajtott tranzakcié(k) a Cetelem
Mahagoni  hitelkartyara vonatkoz6é jelen kockazatviselés fenndllasa alatt
tortént(ek),
a tranzakcio(k) a fedezett bankkartya / bankkartyak elvesztését, jogtalan
eltulajdonitasat illetve elrablasat kévetéen, de még azon idépontot megelézéen
tortént(ek), hogy a Biztositott az elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast illetve az
elrablast a kibocsato(k)nak barmilyen médon elsé izben bejelentette,
a tranzakcio(ka)t nem a Biztositott hajtotta végre,
a fedezett bankkartya / bankkartydk elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa illetve
elrabladsa és/vagy az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt fedezett
bankkartyaval / bankkartyakkal végrehajtott tranzakci6(k) nem Utkdzik / litkdznek
a 7. §-ban felsorolt kizarasokba.

2.2.

2.3.
2.4.

3.  § ABiztositott kotelezettségei
A Biztositott koteles késedelem nélkil bejelenteni a fedezett bankkartya /
bankkartydk elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat illetve elrablasat a
kibocsatd(k)nak, jogtalan eltulajdonitas vagy rablas esetén pedig a rendérségnek
is.
A fedezett bankkartya / bankkartyak elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat illetve
elrablasat a Biztositott kdteles a fenti 3.1 pont szerinti bejelentést kévetéen a 3
napon belil irdsban (ajanlott levélben) megerésiteni a kibocsatd(k) részére,
mellékelve a renddrségi feljelentés masolatat.
Ha a Biztositott a fedezett bankkartya / bankkartyak elvesztésérél vagy jogtalan
eltulajdonitasarél csak az egyenlegértesitén szereplé jogosulatlan tranzakciok
észlelése Utjan szerez tudomast, akkor az észlelést kdvetéen késedelem nélkil
koteles renddrségi felielentést tenni és koteles az érintett fedezett bankkartya /
bankkartydk elvesztését vagy jogtalan eltulajdonitdsat a kibocsaté(k)nak is
bejelenteni, majd az ilyen bejelentést kévetéen a fenti 3.2 pontban foglaltak
szerint eljarni.
A Biztositott vagy az éaltala meghatalmazott személy koteles a Biztositonak
késedelem nélkil bejelenteni a biztositadsi esemény bekovetkezését a
szolgaltatasi igénybejelenté elnevezésii formanyomtatvany kitdltésével, valamint
kételes az 5.2 pontban foglalt, illetve a Biztosité altal kért sziikséges iratokat és
informaciét atadni.
Kétség felmerllése esetén a Biztositott kotelessége bizonyitani,
biztositasi esemény a bevallott mértéku.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5. hogy a



4.1.

4.2,

4.3.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

7.1,

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

5.  § ABiztosito teljesité

4. § A Biztosito szolgaltatasa
A Biztosit6 - a 4.2-4.3 pontban irt korlatozasok, valamint a vonatkozd
mentesllési okok és kizarasok figyelembe vételével - megtériti azon
tranzakcio(k) 6sszegét, melye(ke)t a Cetelem Mahagoni hitelkartyara vonatkozé
jelen kockazatviselés fennalldsa alatt a fedezett bankkartya / bankkartydk
elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat illetve elrablasat kdvetéen, de még azon
idépontot megel6zéen hajtottak végre az elvesztett, jogtalanul eltulajdonitott
illetve elrabolt fedezett bankkartyaval / bankkartyakkal, hogy a Biztositott az
elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast illetve az elrablast a kibocsaté(k)nak
barmilyen médon elsé izben bejelentette volna.
A jelen biztositas alapjan a Biztositd évente Osszesen egy elvesztés,
jogtalan eltulajdonitas illetve elrablas kovetkeztében keletkezett kar
megtéritésére vallal kotelezettséget fedezett bankkartyanként legfeljebb
45.000 Ft erejéig.
Amennyiben a fedezett bankkartya / bankkartydk elvesztése, jogtalan
eltulajdonitasa illetve elrabldsa utan a kartyaval / kartyakkal tobb tranzakciét is
végrehajtottak, a 4.2 pont szempontjabdl valamennyi tranzakcié ugyanazon
biztositasi esemény részének minésdl.

, a telj éshez sziikséges dokumentumok

A Biztosité a fedezett bankkartyaval / bankkartyakkal elkdvetett visszaélés(ek)

miatt a 4.§-ban foglaltak figyelembe vételével fizetendd 6sszeget a kbzvetlendl a

Biztositott részére, a Biztositott altal megadott bankszamlara fizeti meg.

A Biztositd teljesitési kotelezettségének megdllapitdsahoz - az Aaltalanos

feltételekben foglaltakon tul - a kdvetkezé dokumentumokat kéri:

5.2.1. renddrségi feljelentés masolata,

5.2.2. az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt fedezett
bankkartyaval / bankkartyakkal végrehajtott tranzakcio(ka)t tartalmazé
egyenlegértesité(k) masolata(i).

6. § A Biztosité mentesiilése

Az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon til a Biztosité mentesiil a
teljesitési kotelezettsége alol, ha a Biztositott a fedezett bankkartya /
bankkartyak jogtalan eltulajdonitasa illetve elrablasa esetén nem tett
rendérségi feljelentést.

Amennyiben a Biztositott mulasztasa koézrehatott a biztositasi esemény
bekovetkezésében, illetve novelte az okozott kar mértékét, a Biztosito
jogosult a biztositasi szolgaltatast olyan mértékben csokkenteni, amilyen
mértékii a Biztositott mulasztasa volt.

7. § Kizarasok
Nem fizet a Biztosito:
7.1.1.  ha a fedezett bankkartyaval / bankkartyakkal valé visszaélés még
az el6tt tortént, miel6tt a kartyabirtokos a biztositasi esemény altal
érintett fedezett bankkartya(ka)t atvette volna,
ha a Biztositott, illetve a Biztositott kozeli hozzatartozoja csalas
céljabol hasznalta a biztositasi esemény altal érintett fedezett
bankkartyat / bankkartyakat,
ha a kartyahasznalat soran a kartya az elfogadohelyen fizikailag
nem volt jelen (pl. a kartyat birtoklé6 személy altal az internet vagy
telefon utjan végrehaijtott tranzakcio, stb),
ha az elvesztett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt fedezett
bankkartyaval / bankkartyakkal elkovetett visszaélés az adott
bankkartya / bankkartyak PIN kodjanak / kédjainak felhasznalasaval
tortént,
elvesztett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt ,Charge”-
és/vagy lizemanyag- és/vagy vallalati kartyaval / kartyakkal
végrehajtott tranzakcio(k) miatti karok esetén.
A Biztosité nem tériti meg azon tranzakcio(k) osszegét, amelye(ke)t az
elvesztett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt fedezett bankkartyaval /
bankkartyakkal tobb, mint 72 éraval azt megel6z6en hajtottak végre, hogy a
Biztositott az adott fedezett bankkartya / bankkartyak elvesztésének,
jogtalan eltulajdonitasanak illetve elrablasanak a tényét az adott kartya /
kartyak kibocsatojanak telefonon bejelentette.

7.1.2
7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

8.  § A Biztosito kockazatviselésének megsziinése
Jelen kiegészité kockazatviselés megszinik minden olyan esetben, amikor a
CARDIF Biztosité Zrt. kockazatviselése az Altalanos Biztositasi Feltételek 7.1.1-
7.1.7 pontjaiban, tovabba 7.2.2 pontjdban feltlintetett okok barmelyikének
bekdvetkezése miatt megszinik.
Az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul az aldbbi esetekben is
megsziinik a Biztosité kockazatviselése:
8.2.1. a kiegészitd biztositdsra vonatkoz6é felmondas esetén a felmondas
hatalyba lépésének napjan 24:00-kor,
ha a Biztositott a kiegészité biztositasért felszamitott kiegészité havi
biztositasi dij ra jutd, atharitott részét az esedékességtél szamitott 60
nap elteltével nem egyenlitette ki (a Biztosité a kockazatot a kiegészité
havi biztositasi dij Biztositottra juté, atharitott rész esedékességétdl
szamitott legfeljebb 60 napig viseli),
ha valamely fedezett bankkartya vonatkozasaban az adott kartya
kibocséatdja a kartyahaszndlat jogat sajat Uizleti feltételeinek megfeleléen
a Biztositottél megvonja,
ha a Biztositott altal bejelentett szolgaltatasi igény elbirélasa soran
bebizonyosodik, hogy az igény akar ténybeliségét, akar
Osszegszerliségét illetéen alaptalan.
Az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt fedezett bankkartya /
bankkartyak vonatkozasaban megsziinik a Biztosité kockazatviselése abban az
idépontban, amikor a Biztositott az érintett fedezett bankkartya / bankkartyak

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.
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9.1.

9.2.

elvesztésének, jogtalan eltulajdonitasanak, illetve elrabldsanak tényét a kartya /
kartyak kibocsatéjanak barmilyen maédon elsé izben bejelentette.

9. § Fogalom meghatarozasok

Jelen feltételek szempontjabdl ,,Charge” kartya az olyan bankkartya, amely
alapjan
i a kartyaval lebonyolitott tranzakcio(k) és az egyéb terhelések dsszegét
egy — a vonatkozd kartyaszerz6désben megdllapitott — késdbbi
idépontig telies egészében meg kell fizetni, ellenkezd esetben a
kartyabirtokos késedelmi kamatot kételes fizetni, és
ii. a résztdrlesztés a kartyahoz esetlegesen kapcsolddé hitelkeretet nem

tolti fel (azaz a kartydhoz kapcsol6dé hitel — ha van — nem rulirozé hitel).
,Charge” kartya példaul az American Express vagy a Diners Club kartya.
Jelen feltételek szempontjabdl kibocsdto az a Magyarorszagon bejegyzett
pénzligyi intézmény, amely az adott fedezett bankkartyat a Biztositott részére a
sajat neve alatt vagy valamely kereskedelmi partnerével kdzds név alatt
kibocsatotta és a kartyat sajat maga legyartotta vagy massal legyartatta.



