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A CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF Biztosité Zrt.
csoportos hitelfedezeti biztositasanak altalanos feltételei a
Magyar Cetelem Bank Zrt. altal nyujtott
(1) fogyasztasi kdlcsonszerzédésekhez, valamint (2) a Bank
altal kibocsatott hitelkartyakhoz

Altalanos Biztositasi Feltételek

(mindkét biztositd szolgaltatasara egyarant vonatkoznak)

Jelen feltételek - ellenkez6 szerzédéses kikotések hianyaban - a CARDIF Eletbiztosito
Zrt. és a CARDIF Biztosité Zrt. (a tovabbiakban egyittesen: Biztositok) és a Magyar
Cetelem Bank Zrt. kozott 1étrejott 5/E/2014 Cetelem és 5/B/2014 Cetelem szamu
csoportos biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban: csoportos biztositasi szerzédés)
érvényesek, feltéve, hogy a csoportos biztositasi szerzédést a jelen feltételekre
hivatkozva koétotték, és a jelen feltételhez kapcsol6do kiilonds feltételek masképp nem
rendelkeznek.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.3., 3.3.,
8.4.2., 8.4.3. pontjara, 9.§-ara, 10.3., 10.4., 13.1., 14.3., 14.4,, 15.2., 15.4., 15.6. 15.7.
pontjaira, 16.§-ara, 17.§-ara, 19.2. pontjara és a Kiilonos Biztositasi Feltételek —
70%-ot meghaladé egészségkarosodds kockdzat 1.3. pontjara és 4.§-ra, a
Kiilonos Biztositasi Feltételek - Kereséképtelenségi kockazat 1.3., 2.2., 3.3.
pontjaira és 4.§-ara, valamint a Kiilonos Biztositasi Feltételek — Munkanélkiiliségi
kockdzat 1.3, 2.2., 2.3., 2.4. pontjaira, 3.§-ara, 4.3. pontjara és 5.§-ara, a Kiilonos
Biztositasi Feltételek - Hitelkdrtya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa, illetve
elrabldsa esetén torténé visszaélés kockdzatdra 3.2., 3.3. pontjaira, 5.§-ara, 6.§-
ara és 7.§-ara, Kiilonos Biztositasi Feltételek - Mobiltelefon késziilék lopas
kockazat 1. §-ara, 3. §-ara, 5.6 pontjara, 7. §-ara, 8. §-ara, 10.5 pontjara.

1.  § A biztositasi jogviszony alanyai

1.1. A biztositasi jogviszony alanyai a Bank, a Biztositott, a kedvezményezett és a
Biztosito.

1.2. A Bank a Magyar Cetelem Bank Zrt.,, amely a Biztositokkal a csoportos
biztositasi szerz6déseket szerz6d6 félként megkéti és az azokkal kapcsolatos
jognyilatkozatokat teszi.

1.3. A Biztositott a Bankkal (1) fogyasztasi kolcson- és/vagy (2) hitelkartya
szerzédéses jogviszonyban (a tovabbiakban egyiittesen: hitelszerzédés)
allé természetes személy, akinek a balesetével és betegségével 6sszefiiggd
kockazatokra a biztositasi szerzédés létrejon, és aki a csatlakozasi
nyilatkozat (Id. még 3.§) aldirasanak idépontjaban az alabbi feltételeknek

megfelel:

1.3.1. a Biztositok kockazatviselésének kezdetekor életkora 18 és 65 év
kozotti,

1.3.2.  nem részesiil rokkantsagi ellatasban,

1.3.3. egészséges (azaz: megallapitott kronikus betegség kovetkeztében
nem all tartés gyogyszeres kezelést igénylé rendszeres orvosi
kezelés alatt),

1.3.4. nincs keresdképtelen allomanyban,

1.3.5. az elmult 12 hénap soran sem volt tobb mint 30 egymast kovetd

napon at keres6képtelen allomanyban.

1.4. A kedvezményezett a csoportos biztositasi szerz6désben megjeldlt azon
személy, aki / amely jogosult arra, hogy a biztositasi esemény bekovetkezése
esetén a biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatasokat szamara teljesitsék. A
Bank, mint szerzéd6 és a Biztositok megallapodasa alapjan a csoportos
biztositasi szerz6désben megjeldlt kedvezményezett a Bank, kivéve a
munkanélkiliségi kockazat esetén a Cetelem hitelkartyakhoz kapcsolédoan a
Biztositott részére teljesitett havi 15.000.- Ft megfizetése és a mobiltelefon
készilék lopasra nyujtott szolgaltatas tekintetében, amelyek esetében a
kedvezményezett maga a Biztositott.

1.5. A biztosité a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF Biztositd Zrt., amely a
biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

2. § A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte
A csoportos biztositasi szerz6dések a Bank, mint szerz6d6 és a Biztositok kozott
irasban jottek létre.

3. § ABiztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerzé6déshez
3.1. A csoportos biztositasi szerz6dések egyidejlileg tobb Biztositottra vonatkoznak,
amelyekhez a Biztositottak az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat megtételével
egyénileg csatlakoznak.
3.2. A Bank hitelszerz6dést kotd lgyfele a csoportos biztositasi szerz6désekhez az
alabbiakban felsorolt médok valamelyike utjan csatlakozhat:

3.2.1. a hitelszerz6dés alairasaval egyidejlleg alait — a hitelszerz6dés
részét képezd - csatlakozasi nyilatkozattal,
3.2.2.  a hitelszerz6dés alairasat kovetéen a Banknal tett és alairt, illetéleg

tanuk el6tt alairt és a Bank részére eljuttatott irasbeli csatlakozasi
nyilatkozattal,
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3.2.3. a hitelszerzédés alairasat kévetéen a Bank altal kezdeményezett,
rogzitett telefonbeszélgetés soran tett szobeli csatlakozasi nyilatkozat
utjan.

Fogyasztasi kolcsonszerzédés esetében a hitelszerz6dés alairasat
kovetden a hitelszerzédést kotd ligyfél altal kezdeményezett, a 3.2.2 pont
szerinti utdlagos irasbeli csatlakozasara csak abban az esetben van
lehetéség, ha az alairt utélagos csatlakozasi nyilatkozat a Bankhoz a
hitelszerz6dés alairasatol szamitott 90 napon beliil beérkezik. Az ezen
hataridé lejartat kovetéen tett csatlakozasi nyilatkozat hatalytalan és
annak alapjan az adott ligyfélre a csoportos biztositasi szerzédések
hatalya nem terjed ki. Ez a kikotés nem alkalmazand6 a hitelkartya
birtokos ligyfelek utélagos irasbeli csatlakozasa esetében.

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor (egyéb nyilatkozatok
megtétele mellett):

3.4.1. elfogadja a csoportos biztositasi szerz6dések feltételeit (beleértve a
Banknak az 1.4. pont szerinti kedvezményezettségét) és hozzajarul
ahhoz, hogy a Biztositok kockazatviselése ra kiterjedjen,

3.4.2. acsoportos biztositasi szerz6désekhez biztositottként csatlakozik,

3.4.3. vdllalia a ra vonatkozoé biztositasi dij megfizetését, egyben

felhatalmazast ad a Banknak arra, hogy a ra vonatkozd biztositasi dijat
a havi torlesztérészletekkel egyutt téle beszedje és a beszedett dijat a
Biztositok részére atutalja.

4.  § A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei
A Bank koteles a (1) csoportos biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos megfelelé
jognyilatkozatok megtételére, valamint (2) a Biztositék altal hozza intézett
jognyilatkozatokrél és a csoportos biztositasi szerzédésben bekdvetkezett
valtozasokrdl tajékoztatni azokat a Biztositottakat, akikre az adott jognyilatkozat
és/vagy valtozas hatast gyakorol.
A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatban tett vallalasa alapjan koteles a ra
vonatkozé biztositasi jogviszony dijanak megfizetésére.
A Bank és a Biztositott kételes kdzlési kotelezettségének eleget tenni, valamint a
Biztositok altal feltett, a biztositds szempontjabdl szikséges kérdéseket a
valésagnak megfeleléen és teljes korlien megvalaszolni.
A kozlési kotelezettség abban all, hogy a Bank és a Biztositott kdteles a
biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan lényeges koriilményt, adatot a
Biztositokkal irasban kdzoIni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztositok
irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a fél kdzlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
egymagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.
A Biztositék a szolgaltatds jogalapjanak megallapitdsahoz a kozolt adatokat
ellenérizhetik, sajat orvosuk altal vizsgalatot kezdeményezhetnek.
A Biztositok kotelesek a tudomasukra jutott adatokat megérizni és a biztositasi
térvényben foglaltak szerint titokként kezelni.
A csoportos biztositasi szerz6dés feltételeit kizarélag a Bank és a Biztositd
modosithatjak az altaluk alairt médosité szerzédés utjan.
A Biztositottakat kizarélag a rajuk vonatkoz6
felmondasanak joga illeti meg (Id. 8.2 pont).
A Biztositottakat nem illeti meg (1) a csoportos biztositasi szerz6désbe torténd
belépésnek, (2) a csoportos biztositasi szerz6dés modositasanak és/vagy (3) a
rajuk vonatkozé Dbiztositasi jogviszonyra vonatkozd szerzédési feltételek
modositasanak a joga.

biztositasi jogviszony

5. § A biztositas tartama, a biztositasi id6szak
A biztositds tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés
megsziinéséig terjed6 id6tartam, mely tartam biztositasi id6szakokra oszlik.
A biztositasi id6szak az alabbi eltérésekkel a naptari honap.

5.2.1. Az elsd biztositasi id6szak a Biztositok kockazatviselésének kezdetétdl
annak a honapnak az utols6 napjaig tart, amelyben az elsd
torlesztérészlet esedékes. Az elsd biztositasi idészak tartama legfeljebb
120 nap lehet.

5.2.2. Az utols6 biztositasi id6szak annak a hénapnak az elsé napjan

kezdédik, amely hoénapban az érintett Biztositd kockazatviselése
megszlinik, és a kockazatviselés megsziinéséig tart.

6. § A Biztositok kockazatviselésének kezdete, tartama
A csoportos biztositasi szerz6dések egy adott Biztositottra torténd
kiterjesztéséhez a Biztositott irasbeli vagy - rogzitett telefonbeszélgetés utjan
adott - szdbeli hozzdjarulasa szlkséges, melyet a Biztositott a csatlakozasi
nyilatkozat megtételekor ad meg.
Ha a csoportos biztositasi szerz6dések és/vagy a vonatkozé kilénds biztositasi
feltételek eltéréen nem rendelkeznek, 70%-ot meghalad6é egészségkarosodas
kockazat, életbiztositasi  kockazat, keres6képtelenségi  kockazat és
munkanélkiliségi kockazat esetén a Biztositok kockazatviselése a biztositas
tartaman belll arra az id6szakra terjed ki, amely alatt a Biztositottnak
hiteltartozasa all fenn a Bank felé.
A Biztositok kockazatviselésének kezdete:
6.3.1. irasbeli csatlakozdsi nyilatkozattal térténé csatlakozas esetén:

6.3.1.1. a hitelszerz6dés aldirasakor torténé csatlakozds esetén
a csatlakozasi nyilatkozat Biztositott altal térténd alairasat
kovetd nap 0. ora,

6.3.1.2.  a hitelszerz6dés aldirasat kéveté utélagos csatlakozds

esetében a szabdlyosan kitoltdtt és tanuk el6tt alairt
utélagos csatlakozasi nyilatkozatnak a Bankhoz térténé
beérkezését kdvetd naptari nap 0 ora, feltéve, hogy az
utélagos csatlakozasi nyilatkozat a hitelszerz6dés alairasatol
szamitott 90 napos hataridén belil beérkezik a Bankhoz. Ez
az id6beli korlat nem alkalmazandé a hitelkartya birtokos
Ggyfelek utélagos csatlakozasa esetén.
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6.3.2. a hitelszerz6dés megkotését kévetben tett szébeli csatlakozdsi
nyilatkozattal térténé csatlakozas esetén a telefonos lgyfélszolgalat
részére tett - és rogzitett - szobeli nyilatkozat megtételének napjan 0
ora.

Tavkozlé eszkdz dtjan tortént csatlakozas (szdbeli csatlakozasi nyilatkozat, vagy
nem a Bank fiokjaban személyesen alairt utdlagos irasbeli csatlakozasi
nyilatkozat Gtjan tortént csatlakozas) esetén a Bank irasbeli visszaigazolast kild
a Biztositott részére arrdl, hogy a Biztosité kockazatviselése a Biztositottra
kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli visszaigazolas), melyhez mellékeli a vonatkozo
biztositasi feltételeket is.

7. § A Biztositok kockazatviselésének megsziinése

Mindkét biztositd kockazatviselése megsziinik:

7.1.1. a Biztositott hitelszerz6désének lejarati idépontjaban, de legkésébb az
utolso hiteltdrlesztés esedékességének napjan,

7.1.2. ha a Biztositott hitelszerz6dése barmely okbdl megsziinik,

7.1.3. annak a naptari évnek az utolsé napjan, amelyben a Biztositott a 70.
életévét betoltotte,

7.1.4. aBiztositott halalaval,

7.1.5. a Biztositottra vonatkoz6 biztositasi jogviszony azonnali hatalyu
felmondasa (Id. 8.1 pont) vagy rendes felmondasa esetén (Id. 8.2 pont)
a felmondas hatalyba I1épésének napjan 24 érakor,

7.1.6. a csoportos biztositasi szerz6désnek a Bank vagy a Biztosito altali
felmondasa esetén (Id. 8.3 pont) a felmondas hatalyba lépésekor
folyamatban |évé biztositasi id6szak utolsé napjan 24 érakor,

7.1.7. ha a Biztositott a biztositasi dijat az esedékességtél (Id. a 10.2.2.

pontban) szamitott 60 nap elteltével nem egyenlitette ki, a Biztositok
kockazatviselése az utoljara medfizetett biztositasi dij altal fedezett
idészak (Id. a 10.2.3. pontban) utolsé napjan 24 érara visszamend
hatallyal megsz(inik.

A 7.1 pontban irt eseteken felil a CARDIF Biztosité Zrt. kockazatviselése

megszlinik tovabba:

7.21. ha a Biztositott aktudlis hiteltartozasat a Biztositd a biztositasi
események bekOvetkezése esetén kiegyenliti, a Biztositott 70%-ot
meghaladé mértékii  egészségkarosodasat megallapité jogerds
hatarozat meghozatalanak napjan, vagy ha a Biztositott 6regségi vagy
elérehozott 6regségi nyugallomanyba vonul, kivéve a (hitelkartyakhoz
nyuijtott biztositas alapjan) a hitelkartyaval torténé visszaélés kockazatat
és a mobiltelefon késziilék lopasra vonatkozd biztositast, amelyekre
vonatkozdan a Biztosité kockazatviselése mindaddig fennmarad, amig a
kockazatviselés valamely egyéb megsziinési ok bekdvetkezése miatt
meg nem sz{inik,

Ha a CARDIF Biztositd Zrt. kockazatviselése hiteltorlesztést nyuijté
biztositasi szolgaltatas soran szlinik meg, akkor a Biztositdé a
kockazatviselés megsziinésének idépontjat kovetben a
torlesztérészletek folyositasat befejezi.

A 7.1 pontban irt eseteken felil a CARDIF Eletbiztosité Zrt. kockazatviselése
megsziinik tovabba azon a napon, amikor a Biztositott CARDIF Biztosité Zrt-nél
Iévé, ugyanazon hitelre vonatkozé biztositdasa megsziinik, kivéve, ha a
megsziinés oka a Biztositott dregségi vagy elérehozott Gregségi nyugdijba
vonulasa, mely esetben a Biztosité kockazatviselése mindaddig fennmarad, amig
a kockazatviselés valamely egyéb megsziinési ok bekdvetkezése miatt meg nem
szlnik.

8. § Felmondas
A Biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony azonnali hatalyu felmondasa
8.1.1. Tavkoézld eszkdz Gtjan tortént csatlakozas (szoébeli csatlakozasi
nyilatkozat utjan, vagy - nem a Bank fiokjaban személyesen aldirt-
utélagos irasbeli csatlakozasi nyilatkozat utjan tortént csatlakozas)
esetén a Biztositott a ra kiterjesztett kockazatviselést a Bank altal kildott
irasbeli visszaigazolas (Id. még a 6.4 pontban) kézhezvételétsl szamitott
30 (harminc) napos hataridén belil a Bankhoz intézett irasbeli
nyilatkozat megkildése utjdn azonnali hatdllyal felmondhatja. Az
azonnali hatalyd felmondas a megtétel napjan 24 orakor lép hatalyba.
llyen esetben a kockazatviselés kezdetétél a kockazatviselés
megsz(inéséig terjed6 idészakra nem all fenn dijfizetési kotelezettség.
Az azonnali hatalyu felmondast akkor kell hataridén belll teljesitettnek
tekinteni, ha a Biztositott az azonnali hatalyu felmondast tartalmazoé
irasbeli nyilatkozatat a visszaigazolas kézhezvételétél szamitott 30
napos hataridén bellil postara adja vagy egyéb igazolhaté mdédon
elkildi. A hataridén tul tett azonnali hatalyu felmondas a Biztositottra
vonatkozé biztositasi jogviszony rendes felmondasanak mindésdl.
A Biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes felmondéasa

8.2.1. A Biztositott jogosult a ra vonatkozé biztositasi jogviszonyt a Bankhoz
intézett irasbeli nyilatkozattal a folyd biztositasi idészak végére
felmondani.

8.2.2. Ha afelmondas a folyd biztositasi id6szak végét kévetd 5. naptari napon

tul érkezik be a Bankhoz, akkor a felmondas csak a beérkezés
hénapjanak utolsé napjan 24 6rakor lép hatalyba.

A csoportos biztositasi szerzédés felmondasa

8.3.1. Amennyiben a Biztositok vagy a Bank a csoportos biztositasi
szerz6désekben foglalt  kotelezettségeit nem, vagy nem
szerz&désszerlen teljesitik, a masik Felet megilleti az azonnali hatalyu
felmondds joga. E jogaval a Fél akkor élhet, ha a szerz6désszegd
Félhez intézett irasbeli nyilatkozatban — a bizonyitékokra hivatkozassal
— kozli a szerzédésszegb magatartas vagy mulasztas tényét és a masik
Fél a szerz6désszegd magatartast vagy mulasztast a felhivas
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nem sziintette meg.
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8.3.2. A biztositasi szerz6dések azonnali hatalya felmondasa esetén a
felmondas id6épontjaig Biztositottnak tekintendé személyek
biztositasi védelme - egyéb megallapodas hianyaban - a folyé
biztositasi idészak utols6 napjan 24 éraig all fenn.

8.3.3. Ha a biztositasi dijtétel(ek) és/vagy dij(ak) modositasa valik

sziikségessé és arr6l a Bank és a Biztositok nem tudnak
megallapodni, akkor a Biztositok jogosultak a csoportos biztositasi
szerzédéseket rendkiviili felmondds utjan 60 napos felmondasi
idével felmondani. llyen esetben (i) a rendkiviili felmondas atvételét
kovetden a csoportos biztositasi szerzédéshez Gjabb ligyfelek nem
csatlakozhatnak, (ii) a 60 napos felmondasi id6 lejartakor
Biztositottnak tekintendé személyek biztositasi védelme a folyé
biztositasi idészak utols6é napjan 24 o¢raig all fenn, (iii) a Bank
irasban tajékoztatja az egyes Biztositottakat a rajuk vonatkozoé
csoportos biztositasi szerzédés rendkivilli felmondas miatti
megsziinésérol.

9.  § Teriileti hataly

A biztositas valamennyi orszagban bekovetkezett biztositasi eseményre kiterjed,
kivéve a munkanélkiilivé valas kockazatat, amelyre vonatkozéan a teriileti hataly
Magyarorszag teriiletére korlatozodik.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

A CARDIF Eletbiztosité Zrt. altal

10. § A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések
A biztositdsi dij a Biztositok kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi
kotelezettségének ellenértéke.
A dijfizetési kotelezettség a csatlakozasi nyilatkozatban tett vallalasa (Id. a 3.4.3.
pontban) alapjan a Biztositottat terheli az alabbi rendelkezések szerint:
10.2.1. A biztositas havi dijfizetésii. A Biztositott minden biztositasi idészakra,
fuggetlendl annak tartamatdl egységesen egy teljes havi dijat fizet.A
biztositasi dij kiszamitasanak alapjat és az alkalmazandé dijtételt a
vonatkozé csoportos biztositasi szerzédés rogziti.
A Biztositott altal fizetendd havi biztositasi dijat a Bank szamitja ki és —
a Biztositott altal a Bank részére a csatlakozasi nyilatkozatban adott
felhatalmazas alapjan - szedi be a havi térlesztérészletekkel egyiitt,
majd a beszedett dijat atutalja a Biztositoknak. A havi biztositasi dijak
ugyanazon a napon esedékesek, mint a havi torlesztérészletek,
A Bank altal beszedett havi biztositasi dijak az esedékesség honapjat
megel6z6 biztositasi idészakra vonatkoznak.
Ha a Biztositdk kockazatviselésének megsziinésekor folyamatban évé
biztositasi id6északra vonatkozéan a biztositasi dij még nem kerult
medfizetésre, a Bank a Biztositok kockazatviselésének megsziinését
kévetd legkdzelebbi esedékességi idépontban szedi be azokat a dijakat,
amelyek a kockazatviselés megsziinésének idépontjaig jarnak.
A Bank és a Biztositok jogosultak a biztositasi dijat médositani.
Ha a Bank és a Biztositok a dijtétel(ek) emelésérél megallapodnak, a Bank
legalabb a dijemelés hatalyba lépését megel6zéen 30 naptari nappal
korabban irasban értesiti a dijemelés altal érintett Biztositottakat a dij
moédosulasardl. Ha a Biztositott a dijemelést nem fogadja el, jogosult a ra
vonatkozé Dbiztositasi jogviszonyt a 8.2 pontban foglaltak szerint
felmondani.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

11. § Ertékkovetés
A Biztositok értékkévetést nem alkalmaznak.

12. § Maradékjogok, kotvénykolcson
nyujtott életbiztositasnak nincs matematikai

dijtartaléka. Ebbdl kovetkezden az életbiztositdshoz maradékjogok nem tartoznak,
tehat az nem visszavasarolhatd és a dijmentes leszallitds sem alkalmazhat6. Az
életbiztositasra kétvénykolcsdn nem nyujthato.

13.1.

13. § A biztositasi esemény
Az egyes banki termékekhez kapcsolodd biztositasok alapjan az alabb
felsoroltak szamitanak biztositasi eseménynek:
13.1.1. (1) fogyasztdsi kélcsénszerz6dések esetében:

CARDIF Eletbiztosito6 Zrt. CARDIF Biztosité Zrt.

Baleset vagy betegség miatt | ¢ 70%-ot meghaladdo  meérteki
bekdvetkez6 halaleset egészségkarosodas

o Keres6képtelenség

e Munkanélkiliség

Ha a leend6 Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor
oregségi nyugdijas, akkor ra csak a CARDIF Eletbiztosité Zrt.
kockazatviselése vonatkozik.

13.1.2. Cetelem hitelkdrtyak esetében:

CARDIF Eletbiztosité Zrt. CARDIF Biztosit6 Zrt.
Baleset vagy betegség | 1. 70%-ot meghaladé mértéki
miatt bekovetkezd egészségkarosodas
halaleset 2. Keres6képtelenség
3. Munkanélkiliség
4. a Biztositott elvesztett,
jogtalanul eltulajdonitott vagy

elrabolt Cetelem hitelkartyaval
tortént visszaélés

5. a Biztositott tulajdonaban allé
mobiltelefon készllék ellopasa

Ha a kartyabirtokos Biztositott a kockazatviselés kezdetekor
oregségi nyugdijas, akkor ra csak a (i) CARDIF Eletbiztosito Zrt.
kockazatviselése és (ii) a CARDIF Biztosit6é Zrt. altal nyujtott fenti



kockazatviselések kozil a 4-5. pontokban megnevezett 15.3.2. a biztositasi szolgaltatast igénylé személy (a Biztositott haldla esetén a
kockazatviselés vonatkozik. biztositott 6rokdse vagy hozzatartozoja, egyéb esetekben a Biztositott
13.2. A fenti biztositasi események meghatarozasat a vonatkozé kilonds feltételek vagy az altala meghatalmazott személy) altal kitdltétt szolgaltatasi
tartalmazzak. igénybejelentd nyomtatvanyt,
15.3.3. hatdséagi eljaras esetén az erre vonatkozd jogerés hatarozatot, vagy
14. § A Biztositok szolgaltatasa biréséagi itéletet (ide nem értve a szabalysértési illetve a buntetdeljaras
14.1. A vonatkozé biztositasi esemény bekdvetkezésekor az adott Biztosité az alabbi soran hozott hatarozatot vagy itéletet),

biztositasi szolgaltatast nyuijtja: 15.3.4. baleset esetén a baleseti jegyz&kdnyvet, ha ilyen késziilt,

14.1.1. a Biztositott haldla esetén a CARDIF Eletbiztosito Zrt., a 15.3.5. az érintett Biztositd altal a 15.4. pontban meghatarozott dokumentumok
Biztositott 70%-ot meghaladé mértékii egészségkdrosoddsa kézll azokat vagy azok masolatait, amelyek a jogosultsag és a
esetén a CARDIF Biztosité Zrt. a vonatkozé kilonds feltételekben; biztositasi esemény megallapitdsahoz sziikségesek,
meghatarozott feltételekkel megtériti a Bank, mint kedvezményezett 15.3.6. ha a biztositasi esemény kdilféldon torténik, az idegen nyelven kiallitott
részére a Biztositottnak a biztositasi esemény idépontjaban a Bank dokumentumok hitelesitett magyar forditasa.
felé fennalld hiteltartozasat, 15.4. Az érintett Biztosité a biztositasi szolgaltatas iranti igény alapjat képezé

14.1.2. a Biztositott keres6képtelensége esetén a CARDIF Biztosité Zrt. a betegségekre nézve az alabbi dokumentumokat illetve azok masolatat
vonatkozd kilonods feltételekben, valamint a vonatkozd csoportos kérheti: a csoportos biztositasi szerzédésekhez valé csatlakozast
biztositasi szerz6désben meghatarozott feltételekkel és idétartamra megel6z6 évekre  visszamendlegesen a biztositasi esemény
medfizeti a Biztositott altal a hitelszerz6dés alapjan a Bank részére bekovetkezéséig minden koérhazi zardjelentést, miitéti leirast, ambulans
fizetend® torlesztérészleteket a Bank, mint kedvezményezett részére, lapot, szakorvosi rendelSi és/vagy gondozoéintézeti orvosi

14.1.3. a Biztositott munkanélkiilisége esetén a CARDIF Biztositoé Zrt. a dokumentumokat, diagnosztikus leletek, haziorvosi- gépi pacienskartont,
vonatkoz6 kulénds feltételekben, valamint a vonatkozé csoportos egészségkarosodast megallapité orvosi bizottsag hatarozatat.
biztositasi szerz6désben meghatarozott feltételekkel és idétartamra 15.5. Az egyes biztositasi kockazatokra / szolgaltatasokra vonatkoz6 kilénds
medfizeti a Biztositott hiteltartozasanak részleteit a Bank, mint biztositasi feltételek a fentieken tul tovabbi dokumentumok benyujtasat irhatjak
kedvezményezett részére, ezen tilmenden a Cetelem hitelkartyakhoz eld.
kapcsoléddan a Biztositd havi 15.000, Ft-ot is medfizet a Biztositott 15.6. Abban az esetben, ha az érintett Biztosito altal kért dokumentumokat nem,
részére, a Biztositott altal megadott bankszamlara, abban az vagy hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja,
esetben, ha a Biztositottnak a munkanélkiliként nyilvantartott illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.
allapotanak 61. napjatél van esedékes torlesztérészlete, amely 15.7. Az érintett Biztosité teljesitése az elbirdlashoz sziikséges valamennyi
vonatkozasaban a Biztosito biztositasi szolgaltatast nyujt. dokumentum beérkezését kovetd 15 napon beliil esedékes.

14.1.4. Cetelem hitelkartydval tortént visszaélés esetén a CARDIF
Biztositd Zrt. a vonatkozé kilénds feltételekben, valamint a 16. § A biztositok mentesiilése
vonatkozé csoportos biztositasi szerzédésben meghatarozott 16.1. Mindkét Biztosit6 esetében alkalmazandé mentesiilési okok:
feltételek és korlatozasok figyelembe vételével megtériti a Bank, mint 16.1.1. A kozlési kotelezettség megsértése esetében az érintett Biztosito
kedvezményezett részére azon tranzakcio(k) 6sszegét, melye(ke)t a - teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
hitelkartyaval torténd visszaélés kockazatanak fennallasa alatt - a elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a
Biztositott ~ Cetelem hitelkartyajanak  elvesztését, jogtalan kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott kdzre
eltulajdonitasat vagy elrablasat kévetéen, de még azon idépontot a biztositasi esemény bekovetkezésében.
megel6zéen hajtottak végre a Cetelem hitelkartyaval, hogy a 16.1.2. Amennyiben az érintett Biztositonak a biztositasi esemény utan
Biztositott az elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast vagy az elrablast a tudomasara jut, hogy azt barmely olyan koriilmény idézte eld,
Banknak barmilyen médon elsé izben bejelentette volna. amely a kockazatviselés kezdetekor - szandékosan pontatlan vagy

14.1.5. Mobiltelefon késziilék lopds esetén a CARDIF Biztositd Zrt. a hianyos informaciék miatt - nem volt elére meghatarozhato, holott
vonatkozo kulonds feltételekben, valamint a vonatkozé csoportos a kockazatvallalas szempontjabol Iényeges lett volna, a Biztosito
biztositasi szerz6désben meghatarozott feltételek és korlatozasok jogosult a szolgaltatasat megtagadni.
figyelembe vételével megtériti a Biztositott mint kedvezményezett 16.1.3. A Biztositok mentesiilnek a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a
részére a Biztositott tulajdonaban allo, ellopott mobiltelefon készllék biztositasi esemény okozati dsszefiiggésben all a Biztositott — a
karkori értékét, illetve értékének egy részét. biztositas hatalyba lépését kovetéen - két éven beliil bekdvetkezo

ongyilkossagi kisérletével vagy ongyilkossagaval, fiiggetleniil
Ez a szolgaltatas kizarélag abban az esetben érvényes, ha a Bank attol, hogy azt tudatzavaraban kovette el.
altal kibocsatott Cetelem hitelkartyaval rendelkez6 Biztositott a 16.2. A CARDIF Biztosité Zrt-re vonatkozé tovabbi mentesiilési okok:
karbejelentés idépontjat megel6z6 2 hénap egyikében medfizette a 16.2.1. a CARDIF Biztosité Zrt. mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha
biztositas ellenértékeként felszamitott havi biztositasi dijat. bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott
14.2. Hiteltdrlesztést nyujté szolgaltatds esetén a CARDIF Biztositd Zrt. kizardlag a jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte

biztositasi eseményt kivalté allapot fenndllasanak idétartama alatt esedékes
torlesztérészleteket fizeti meg.

elé. Sulyosan gondatlan magatartas okozta balesetnek, illetve
betegségnek mindsiil, ha:

14.3. A CARDIF Biztosité Zrt. egy Biztositottra vonatkoz6éan munkanélkiiliség 16.2.1.1. a biztositasi esemény a Biztositott szandékosan elkovetett
esetén legfeljebb 24 honapig vallalja a szolgaltatas teljesitését. sulyos biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben
14.4. Az egyes Biztositok egy Biztositottra vonatkozé kockazatvallalasanak felsé kdvetkezett be,
hatara legfeljebb 20.000.000 forint (Biztositonként kiilon-kiilon értendé, 16.21.2. a  biztositasi esemény a Biztositott  rendszeres
osszesen kifizetett 6sszeg, filiggetleniil az adott Biztositottra vonatkozo alkoholfogyasztasaval 6sszefiiggésben kovetkezett be, vagy
biztositasok szamatol és a szolgaltatas mennyiségétol). bodité, kabité, vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek
14.5. A CARDIF Biztositd Zrt. a biztositasi szolgaltatast egyidejlileg csak egy jogcimen fogyasztasa miatti allapotaval 6sszefiiggésben, illetve toxikus
teljesiti. Ha a Biztositottnak a biztositasi szolgaltatas teljesitésének tartama alatt anyagok szedése miatti fliggése folytan all be,
egy masik jogcimen is szolgaltatasi igénye keletkezik, a CARDIF Biztositd Zrt. 16.2.1.3. a baleset idején a Biztositott alkoholos allapotban volt,
mindaddig az els6ként bejelentett biztositasi esemény alapjan teljesit, amig ezen illetdleg kabitoszer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt
a jogcimen a Biztositott szolgaltatasra jogosult. Ez a rendelkezés nem és ez a tény a baleset bekovetkezésében kozrehatott,
alkalmazanddé a keres6képtelenséget vagy munkanélkiliséget kovetd, 70%-ot 16.2.1.4. a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany, vagy érvényes
meghaladd mértékl egészségkarosodas jogcimén teljesitendd szolgaltatasra. forgalmi engedély nélkili gépjarmiivezetése kozben
llyen esetben a masodik biztositasi esemény idépontjatél a CARDIF Biztositd Zrt. kovetkezett be és a Biztositott mindkét esetben mas
a 70%-ot meghaladé mértéki egészségkarosodas jogcimen nyuijtjia a biztositasi kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy
szolgaltatast. 16.2.1.5. a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a
Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil
15. § A biztositasi esemény bejelentése, a Biztositok teljesitése, végzett, vagy
a teljesitéshez sziikséges iratok 16.2.1.6. a biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése soran, a
15.1. A Biztositott haldla esetén a Biztositott 6rokdse vagy hozzatartozdja, egyéb munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali sulyos
esetekben a Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy - és amennyiben megsértése miatt kovetkezett be, tovabba
a Bank tudomasara jut, a Bank is - kételes a biztositasi eseményt haladéktalanul 16.2.1.7. diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott az orvosi

15.2.

15.3.

- de legkésdbb 2 éven bellil - bejelenteni az érintett Biztositonak az alabbi cimen
illetve telefonszamon:

CARDIF Eletbiztosité Zrt. (halaleset esetén)

CARDIF Biztosito Zrt. (egyéb esetekben)

Karrendezési osztaly - 1033 Budapest Kérhaz u. 6-12.

Telefon: (1) 501-2350
Az érintett Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a
bejelentési és a sziikséges felvilagositasi kotelezettségek megsértése miatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.
A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a
dokumentumokat kérhetik:
15.3.1. a Banktdl a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatat (szobeli csatlakozasi

nyilatkozat esetén annak hangfelvételét),

Biztositok a kovetkezd

16.3.

utasitdsokat nem tartotta be és ennek kovetkezményeként
szovédmény, allapotromlas kovetkezett be, ami megel6zhetd
lett volna.
A 16.1 pontban irt eseteken feliil a CARDIF Eletbiztosité Zrt. mentesiil a
szolgaltatas teljesitése alél, ha Biztositott szandékosan elkovetett sulyos
blincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben hal meg.

17. § Kizarasok

Mindkét Biztosité esetében alkalmazandé kizarasok:
17.1.

A Biztositok kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a bekovetkezett

biztositasi esemény kozvetleniil vagy kdzvetve osszefiiggésben all:

17.1.1. harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen
feltételek szempontjabol harci cselekménynek mindsiil a
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

hadiizenettel vagy anélkiil vivott haborua, hatarvillongas, felkelés,

forradalom, zendiilés, torvényes kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, polgarhabori, népi megmozdulas, példaul nem
engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem
engedélyezett  sztrajk, idegen orszag korlatozott célu

hadicselekményei példaul csak légi csapas vagy csak tengeri
akcié, kommandé tamadas, terrorcselekmény),
allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel, vagy
zavargasokkal (e feltétel szerint allam elleni blincselekmény az,
amit a Biinteté Torvénykonyv annak mindsit: kiilondsen lazadas,
kémkedés, rombolas), kivéve a bejelentett tiintetéseket,
atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcio,
radioaktiv-, ionizal6- illetve lézersugarzas valamint
szennyezése, kivéve az orvosilag el6irt terapias
sugarkezelést),
fegyver, robbandszer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval
(kivéve rendorok esetében), vagy
17.1.5. a Biztositottnak az alabbiakban
sporttevékenységével:
- buvarkodas légzékésziilékkel 40 m ala, félkezes és nyilttengeri
vitorlazas, vadvizi evezés, hydrospeed, canyoning, surf,
- hegymaszas és sziklamaszas az V. foktol, magashegyi expedicio,
barlangaszat, barlangi expedicio, bungee jumping (mélybeugras),
- bazisugras,
- allat kézremiikodésével végzett sporttevékenységek (pl. lovaglas,
lovaspolo, dijlovaglas, dijugratas, fogathajtas).
A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biztositott halala, balesete vagy
betegsége
17.2.1. gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmiben hazai vagy
nemzetkozi sportversenyen valo részvétel kovetkeztében, vagy
ilyen versenyekre valé felkésziilés soran kovetkezik be, vagy
nem a szervezett légi forgalom keretében végrehatott Iégi uton valo
részvétel, hanem egyéb (akar motoros, akar motor nélkiili) repiilés
vagy repllésportolas kovetkezménye, vagy
hivatasos sportoloként végzett, a sajat megélhetését biztosito
sporttevékenysége soran kovetkezett be. Hivatasszeri
sporttevékenységnek mindsiil, ha a Biztositott sportszervezettel
(szakszovetséggel) létesitett munkaviszony, munkavégzésre
iranyulé egyéb jogviszony vagy sportszerzédés keretében végez
sporttevékenységet.
A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt
meglévé betegséggel, koéros allapottal vagy a velesziiletett
rendellenességekkel (egyiittesen: meglévé betegség) és azok
kovetkezményeivel okozati 6sszefiiggésben all6 eseményekre abban az
esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévé betegségrél a
Biztositott tudomassal birt. Ez alél kivételt képez a Cetelem hitelkartyahoz
kapcsolod6 keresdképtelenségi kockazat, amely esetében a Biztosité
kockazatviselése abban az esetben nem terjed ki a kockazatviselés
kezdetekor mar meglévé betegséggel vagy koros allapottal (egyiittesen:
meglévd betegség) és ezek kovetkezményeivel okozati dsszefiiggésben
allé eseményekre, ha a meglévé betegségrél a Biztositott a kockazatviselés
kezdetét megel6z6 egy évben szerzett tudomast.
A biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biztositott jarmiivezetés kdzben
alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitéoszer vagy kabité hatasu anyag
hatasa alatt allt és ez a tény a baleset bekovetkezésében kozrehatott.
Alkoholos allapotnak tekintendé gépjarmiivezetés kézben a 0 ezreléket
meghalado, egyéb jarmi vezetése esetén a 2,5 ezreléket meghalado
véralkohol-koncentracio.
A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biztositott a Biztositok
kockazatviselésének kezdetekor rokkantsagi ellatasban részesiil.
A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biztositasi esemény
osszefiiggésben all a biztositott nem orvosi javallatra vagy nem az elGirt
adagolasban torténé gyégyszer szedésével.
A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biztositasi esemény
osszefiiggésben all a Biztositott sulyosan ittas allapotaval, bodito, kabité
vagy hasonl6 hatast kivalté szerek fogyasztasaval.

17.1.2.

17.1.3. fazio,

ezek
célu
17.1.4.

meghatarozott veszélyes

17.2.2.

17.2.3.

A CARDIF Biztosité Zrt. esetében alkalmazandé tovabbi kizarasok:

17.8.

17.9.

17.10.

18.1.

A kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett baleset vagy betegség miatt
barmely okbol mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és
szervek illetve e sériilések késobbi kovetkezményei a biztositasbél ki
vannak zarva.

A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor koteles indokolatlan
késedelem nélkiil orvosi ellatast igénybe venni, valamint a kezelést a
gyogyité eljaras befejezéséig folytatni. A CARDIF Biztositoé Zrt. jogosult a
szolgaltatast részben vagy egészben megtagadni, amennyiben a Biztositott
e kotelezettségének nem tett eleget.

A CARDIF Biztosité Zrt. kockazatviselése nem terjed ki az olyan
szubjektiv panaszokra épiil6 betegségekre, amelyek objektiv orvosi
modszerekkel nem igazolhaték (példaul migrén, vagy a gerinc egyes
degenerativ betegségei (polidiszkopatia) és azok kozvetett vagy kozvetlen
kdvetkezményei, stb.).

18. § A panaszok bejelentése
A csoportos biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban felmerllt panaszokat az
érintett Biztositonal lehet bejelenteni az alabbi cimeken/telefonszamon:
. CARDIF Eletbiztosité Zrt. (halaleseti szolgaltatas esetén)
. CARDIF Biztosito Zrt. (egyéb biztositasi szolgaltatasok esetén)
Cim: 1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12. Tel: 501-2345
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

19.1.

19.2.

19.3.

e-mail: ugyfelszolgalat@cardif.hu
A panasz éltal érintett Biztositd kételes a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat
eredményérél a panaszost 30 napon belil irasban értesiteni.
A Biztosité a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja (kivéve, ha annak azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges), és sziikség szerint orvosolja.
Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a panaszos a
szoébeli panasz kezelésével nem ért egyet, az érintett Biztositd6 a panaszrél
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat (1) a személyesen
kozolt szébeli panasz esetén a panaszosnak atadja, (2) telefonon kézolt szébeli
panasz esetén - a panasz koézlését kdveté harminc napon belll megkildendd -
indokolassal ellatott allaspontjanak megklldésével egyidejlileg megkildi a
panaszosnak.
A Biztositok feliigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
A Magyar Nemzeti Bankrél szo6l6 torvény szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén a panaszos a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina korut 39.

Levélcim: H-1534 Budapest BKKP Pf.: 777 Tel.: +36-80-203-776;

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Dbiztositési _jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival

kapcsolatos jogvita esetén
18.7.1. birésaghoz fordulhat, vagy
18.7.2. a Pénzlgyi Békéltet6 Testllet eljarasat kezdeményezheti
(Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Levélcim: H-1525 Budapest
BKKP Pf.: 172., Telefon: +36-80-203-776,
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

19. § Egyéb rendelkezések
A Biztositdk a hozzajuk eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat
csak akkor kotelesek hatalyosnak tekinteni, ha azokat irdsban vagy elektronikus
formaban juttattak el hozzajuk, ide nem értve a szdbeli csatlakozasi nyilatkozatot,
a biztositasi esemény szoébeli bejelentését, tovabba a szobeli panaszbejelentést.
A biztositasbdl eredé igények a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 2
év elteltével eléviilnek.
Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései és a hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyadok.



ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A biztositasi titok és a biztositasi titoknak mindsiilé személyes és kilénleges adatok
kezelésének elvi és gyakorlati tudnivaloi.

A biztositasi titok

1.

6.

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazoé - a Biztosité és a

Biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd6 és a

Biztositaskozvetitdé egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi

kérdlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval

kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja szerz&désen alapul. A csatlakozasi nyilatkozat

alairasaval a Biztositott félreérthetetlen beleegyezését adja az adatkezelésbe.

A Biztositdé a Biztositaskozvetitd Ugyfeleinek azon adatait jogosult kezelni,

amelyek a biztositotti jogviszony létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal

Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositotti jogviszony létrejéttéhez,

modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a Csoportos Biztositasi Szerz6désbol

szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges cél lehet.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség

terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz

a Biztositdval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

5.1 a Biztositd, a Biztositaskozvetitd lgyfele vagy annak térvényes képviseldje
a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoéan irasban felmentést ad,

5.2 a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény 138. §-aban
meghatarozott esetekben a titoktartasi kotelezettség nem all fenn az alabbi
hatésagokkal, illetve szervezetekkel szemben:

feladatkdrében eljaré Fellgyelet, azaz a Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban: MNB),
nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozo hatésag és ligyészség,
bintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kézigazgatasi hatarozatok birésagi felulvizsgalata soran eljaré birésag,
a birésag altal kirendelt szakérto,
5.2.4.  végrehaijtasi tigyben eljard 6nallé birésagi végrehaijto,
5.2.5. a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard
féhitelezd, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat, csaladi vagyonfelugyeld és
birésag,
a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyz6, tovabba az daltala kirendelt
szakérto,
addhatoésag, amennyiben adoéligyben, az adohatésag felhivasara a
Biztositot kuldn térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz&désbdl eredd
adokotelezettség ala esé kifizetésrodl kildon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,
feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat,
feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,
a feladatkorében eljaré gyamhatosag,
az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§-a (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi dllamigazgatasi szerv,
a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciégydijtésre
felhatalmazott szerv,
a viszontbiztositd, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositok,
allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzédési
allomany tekintetében - az erre iranyulé6 megallapodas rendelkezései
szerint - az atvevo biztosito,
5.2.15. a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével (a Biztositd
részére a jelen biztositassal kapcsolatos informatikai
hattérszolgaltatast kiszervezett tevékenységként nyujté szolgaltatd(k)
(az erre vonatkoz6 adatokat Id. a Biztositd honlapjan:
www.bnpparibascardif.hu) mint adatfeldolgozé(k) a biztositasi
szerz6dés létrejotte, mddositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi
szerz6désbol szarmazo kovetelések nyomon kovetése, megitélése, és
az esetleges biztositdsi szolgaltatas(ok) teljesitése céljabol
nyilvantartsak, valamint kezeljék a biztositasi jogviszony megsziinését
kovetd 5 évig),

a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében

a konyvvizsgaléval

a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosa.
a feladatkdrében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag
5.2.19. a tanusitd szervezet és alvdllalkozdja a vizsgalt intézmény
kezelésében lévé, a tanusitas a biztositd vagy a viszontbiztosito altal
megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatéasa keretében ismeri meg. A tanusitasi eljaras lefolytatasahoz
szllkséges adatokat — ideértve a személyes adatokat és (izleti titkokat
is — a tanusitassal igazolando kévetelmények teljeslilésének vizsgalata
céljabdl a tanusitasi eljaras lefolytatdsahoz sziikséges mértékben, a
tanusitasi eljaras befejezéséig jogosult kezelni, azokat harmadik
személy részére nem tovabbithatja.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentiekben

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

7.1. a hitelintézetekr6l és a pénzigyi vallalkozasokrél szélo6 2013. évi
CCXXXVII. toérvényben (Hpt.) meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolédd
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17.

biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az ugyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat,

7.2. abban az esetben, ha a Biztosité az Eurépai Uni¢ altal elrendelt pénziigyi
és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold térvényben
meghatarozott bejelentési kbtelezettségének tesz eleget,

7.3. nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti
ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

A Biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az lgyészség, tovabba az ugyész

jovahagyasaval a nyomozé hatdésag irasbeli megkeresésére akkor is kételes

haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merll fel arra, hogy a

biztositasi tgylet

8.1. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

8.2. a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,

ha

9.1. a magyar binild6zé szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kilféldi blinlld6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol -
irasban kér biztositasi titoknak min6siilé adatot,

9.2. a pénzigyi informaciés egységként miikodé hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szélo
térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénziigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

. A Biztosité az lgyfelet nem tajékoztathatja a nyomozo hatésag és ligyészség, a

nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kilén térvényben meghatarozott feltételek
esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciégydjtésre
felhatalmazott szerv részére t6rténé adattovabbitasrol.

. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal a harmadik orszagbeli

biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

adatfeldolgozo

11.1. ha a Biztositd Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban
hozzajarult, vagy
11.2. ha — a Biztositott hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak

térvényben meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szinte az
informaciés Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széld
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely médon biztositott.

. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

12.1. az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Biztositottak
személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,
12.2. a jogalkotéas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a

miniszter részére személyes adatnak nem mingsiilé adatok atadasa,
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé
torténé adatszolgaltatdas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Kormanya kozétt a nemzetkozi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a
FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint
az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl szl 2014. évi XIX. térvény
(a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb kodzterhekkel
kapcsolatos nemzetkézi kozigazgatasi egylttmiikddés egyes szabalyairdl szolo
2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé
torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a
FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség
teljesitésében merdl ki.
A fent meghatarozott adatok atadasat a Biztosité a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.
A Biztosito, valamint tulajdonosa, a Biztositoban részesedést szerezni kivano
személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztosité és a
viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottia a mikodésével kapcsolatban a
tudomasara jutott biztositasi titoknak is mindsilé Uzleti titkot koteles idébeli
korlatozas nélkll megdrizni, azt harmadik személynek nem adhatja at.
A Biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy megfelel6 technikai adatvédelemmel,
nyilvantartassal rendelkezik, amely megvalésitja a biztositasi titok védelmét.

A személyes adatok kezelése

18.

19.

A Biztositok adatkezelési nyilvantartasi szama:

CARDIF Eletbiztosité Zrt..  NAIH-56812/2012

CARDIF Biztosito Zrt.: NAIH-56517/2012
irasbeli csatlakozas esetén a Biztositott az altala tett csatlakozasi nyilatkozatban
irasban, szébeli csatlakozas esetén a szoébeli csatakozasi nyilatkozatban széban,
valamint a szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyon irasban a hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a Biztositék a Biztositott személyes adatait, valamint a
Biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony Iétrej6ttével, nyilvantartasaval,
tovabba a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggé egyéb adatait kezeljék.



20. Személyes adat egy meghatarozott természetes személlyel (érintettel)
kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az érintett neve, azonosité jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés. A Biztositdval kdzolt személyes adat biztositasi titoknak
minésdil.

21. Kilonleges adat: a Biztositott az egészségi allapotara, a koéros szenvedélyére
vonatkozd, illetve blntgyi nyilvantartasara vonatkozé személyes adat.

22. A Biztosito kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti:

22.1. az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Eliak.)
meghatarozott, az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggé egészségugyi
adatokat az Eliak. rendelkezései szerint,

22.2. az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) szerint kilonleges adatnak minésilé, az Ugyfél egészségi
allapotara, koéros szenvedélyére vonatkozé személyes adatot.

23. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha a Biztositott hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése (i) a
Biztositora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy (ii) a
Biztositd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szllkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6
jog korlatozasaval aranyban all.

24. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés létrejottéhez, médositasahoz,
allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések
megitéléséhez sziikséges cél lehet.

25. A Biztosité az érintett személyes (és kilénleges) adatait a 4-13. pontokban
részletezett médon adhatja ki harmadik személynek vagy szervezetnek.

26. A Biztosité az Infotv. szerinti nyilvantartast vezet a személyes adatok
tovabbitasarol. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat
az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a kildonleges adatok tovabbitasa
esetén husz év elteltével toroli a Biztosito.

27. A Biztositd a személyes adatokat:

27.1. létrejott biztositasi szerz6dés esetén a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd,

27.2. létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatban addig kezelheti,
ameddig a szerzédés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithet6.

28. A Biztosito kételes térdIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs toérvényi
jogalap.

29. Az érintett kérelmezheti a Biztosit6tol
29.1. tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

29.2. személyes adatainak helyesbitését, valamint

29.3. személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — torlését vagy
zarolasat.

30. Az lgyfél kérésére a Biztositd koteles az altala vezetett nyilvantartasokban tarolt
sajat adatairdl tajékoztatast adni és az lgyfél altal kezdeményezett valtozasokat
adatbazisan atvezetni.

31. Az elhunyt személyhez kapcsolodé adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

32. Az Infotv. értelmében a jogszabdlyban meghatarozott esetekben az érintett
tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A Biztositd, mint adatkezeld
koteles a bejelentéseket a torvény elbirdsa szerint kivizsgalni és a kérelmez6t
irasban tajékoztatni. Az érintett jogainak megsértése esetén a Biztositoval
szemben birésaghoz fordulhat. Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A Biztositd, mint
adatkezel6 koteles megtériteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt
jogellenes adatkezeléssel, vagy a technikai adatvédelem kdévetelményeinek
megszegésével okozta. Ha a Biztosité az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi
jogat megsérti, az érintett a Biztositotdl sérelemdijat kovetelhet.

A veszélykozosség védelme céljabdl torténé adatatadds

33. A Biztosit6 — a veszélykdzosség érdekeinek megdvasa érdekében — a
jogszabalyban, vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatas jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelelf teljesitése,

a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa

céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz. A Biztositd a mas

biztositd altal hozza intézett, a fentiek szerinti megkeresés esetén a

megkeresésben szerepl6 hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés

kézhezvételétdl szamitott tizenét napon belll koteles atadni a

jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresd

biztositonak.
34. A megkeresés illetve az adatatadas az alabbi adatokra vonatkozhat:

34.1. baleseti-, betegségi- vagy, életbiztositasi kockazatok (pl.
keres6képtelenségi, rokkantsagi, halaleseti szolgaltatas)
vonatkozasaban a szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan:

34.1.1. a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonositd adatai;

34.1.2. a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo6 adatok;
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34.1.3. a 30.1.1 pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — a
baleset-, betegség- vagy életbiztositasi agazathoz tartozé

szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatok;
34.1.4. a  megkeresett  biztositonal  megkétott  szerzédés

megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat felméréséhez
sziikséges adatok; és

34.1.5. a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan
teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgalatahoz
szukséges adatok.

34.2. munkanélkiliségi kockazat
teljesitésével kapcsolatosan:

34.2.1. a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személy azonosité adatai;

34.2.2. a biztositand6 vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések
vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok;

34.23. a 30.2.1. pontban meghatarozott vagyontargyakat,
koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatok;

34.24. a megkeresett biztositonal megkotott  szerzddés
megkoétésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatok; és

34.2.5. a megkeresett biztositonal megkétott szerz6dés alapjan
teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatok.

35. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megsértésének.

36. A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetdé 90 napig kezelheti.

37. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott
adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, a 90
napos idétartam meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig.

38. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott
adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kdvetd
egy évig kezelhetd.

39. A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a
biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
egyéb adatokkal a 23. pontban meghatarozottdl eltéré célbol nem
kapcsolhatja 6ssze.

40. A megkeres6 biztosité az altala tett megkeresésrél, az abban szerepl6
adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérél az érintett Ugyfelet a
biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél
kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon tajékoztatja.

vonatkozasaban a szerz6dés

Kiulonos biztositasi feltételek
Eletbiztositasi kockdzat

A CARDIF Eletbiztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen kiilénds biztositasi
feltételek alapjan megkétott csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az ugyanott
meghatarozott dij ellenében arra vallal kételezettséget, hogy az 1.§-ban meghatarozott
biztositasi esemény bekovetkezése esetén a 2. §-ban meghatarozott szolgaltatast
nyujtja.

Jelen kil6nos feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyitt érvényesek.

1.  § A biztositasi esemény
E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés
idészakan belll barmely - ki nem zart - okbdl bekdvetkezett halala.

2.  § A biztosité szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd a jelen feltételekben, valamint a
vonatkozé csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott feltételekkel megtériti a
Bank, mint kedvezményezett részére a Biztositottnak a biztositasi esemény
idépontjaban fennalld hiteltartozasat.

3.  § A biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok
A Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz — az Altalanos Biztositasi
Feltételekben foglaltakon tul — a kdvetkezé dokumentumokat kéri:
3.1. halotti anyakdnyvi kivonat és a halottvizsgalati bizonyitvany masolata,
3.2. boncolasi jegyz6kdnyv (ha késziilt) masolata.

Kulonos Biztositasi Feltételek
70%-ot meghaladé egészségkdrosodds kockazat

A CARDIF Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen kilonds biztositasi
feltételek alapjan megkotott csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az ugyanott
meghatarozott dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy az 1.§-ban meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 2.§-ban meghatarozott szolgaltatast
nyujtja.

Jelen kil6nds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyitt érvényesek.



1.  § A biztositasi esemény

1.1. E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés
idészakan belll bekdvetkezett balesetébdl vagy betegségébdl eredd testi
fogyatkozasa, melynek koévetkeztében a Biztositott 70%-ot meghaladd mértéki
egészségkarosodasat (rokkantsagat) allapitia meg jogerés hatarozataban a
magyar szakigazgatasi szerv.

1.2. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az a nap, amelyen a
szakigazgatasi szerv az egészségkarosodas mértékét megallapitd jogerds
hatarozatat meghozta.

1.3. E kilonos biztositasi feltételek szerint kizarélag a kockazatviselés tartama
alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil bekovetkezett
baleset vagy betegség kovetkezményei mindsiilnek biztositasi
eseménynek.

2.  § A biztosito szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositdé megtériti a Bank, mint a
kedvezményezett részére a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjaban (Id. 1.2. pont) fennall6 hiteltartozasat.

3. ABiztosit6 teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok
3.1. A Biztosito teljesitési kotelezettségének megadllapitasahoz - az Altalanos
Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul - a kdvetkezé dokumentumokat kéri:

3.1.1. a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal orvosi szakvizsgalatanak
eredményét igazol6 szakhatésagi allasfoglaldas / szakvélemény
masolata,

3.1.2. arokkantsagot és a rokkantsagi ellatast megallapité jogerés hatarozatot,

3.1.3. az egészségkarosodas megallapitasara jogosult szerv Aaltal

rendszeresitett nyomtatvanyok, jogerés hatarozatok, indokolasok és
egyéb orvosi dokumentumok masolatait.

4.  § Kizarasok
4.1. A Biztositdé kockazatviselése nem terjed ki az egészségkarosodas
megallapitasara vonatkozo kérelem benyujtasa utan felvett hitelekre.
4.2. A Biztosito a jelen kockazatviselés alapjan nem nyujt szolgaltatast, ha a
Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor barmilyen jogcimen -
kivéve az 6zvegyi nyugdijat - nyugdijas.

5. § Fogalom meghatarozasok
Jelen feltételek szempontjabol balesetnek mindsil az a Biztositott akaratatol
fliggetlendl hirtelen fellépé olyan kiilsé behatas, amely a kockazatviselés tartama alatt,
de legkés6bb a balesetet kdvetd egy éven belll a Biztositott egészségkarosodasat
idézi el6.

Kiilonds Biztositasi Feltételek
Keres6képtelenségi kockazat

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kulonds biztositasi feltételek
alapjan megkotott csoportos  biztositasi  szerzédés értelmében, az ugyanott
meghatarozott dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a 1.§-ban meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 2.§-ban meghatérozott szolgaltatast
nydujtja.

Jelen kildnds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyitt érvényesek.

1.  § A biztositasi esemény

1.1. E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés
tartama alatt bekdvetkezett, betegségbdl vagy balesetbdl eredd, 60 napot
meghaladé folyamatos betegallomanya (tovabbiakban: kereséképtelenség).

1.2. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a keresdképtelenség 61.
napja.

1.3. E kiilonos biztositasi feltételek szerint kizarélag a kockazatviselés tartama
alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil bekovetkezett
baleset vagy betegség kovetkezményei mindsiilnek biztositasi
eseménynek.

2. § A Biztosit6 szolgaltatasa
2.1. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a biztositasi esemény
idépontjatél esedékes torlesztérészleteket (meghatarozasat Id. az 5.4 pontban)
fizeti a Bank, mint kedvezményezett részére.
2.2. A Biztosito a torlesztérészleteket addig az idépontig fizeti, amelyik az alabb
felsoroltak koziil a leghamarabb bekovetkezik:

2.2.1. fogyasztasi kélcsonszerzédésbdl eredd hiteltartozas esetében (i) a
keres6képtelenség megsziinéséig, vagy (ii) a kockazatviselés
megsziinésének idépontjaig, (iii) de legfeljebb 12 egymast kévetd
hénapig,

2.2.2. hitelkartya szerz6désbdl eredé tartozas esetében (i) a

keres6képtelenség megsziinéséig vagy (i) a kockazatviselés
megsziinéséig vagy (iii) a keresSképtelenség bekovetkezésének
napjan fennallé hiteltartozas — csokkentve a biztositott altal a
keres6képtelenség elsé 60 napja alatt fizetend6
torlesztérészletekkel — lejarataig vagy (iv) a biztositott aktualis
hiteltartozasanak megsziinéséig, (v) de legfeljebb 12 egymast

kovet6 honapig.
2.3. Ha a biztositasi szolgaltatdas megsz(inését kdveté 60 napon beliil a Biztositott a
korabbi biztositasi eseményt kivaltd ok miatt Ujbdl kereséképtelenné valik, akkor
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3.1.

3.2

3.3.

4.1.

4.2,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

az ilyen keres6képtelenséget a Biztositdé az el6z6 biztositasi esemény
folytatasaként tekinti és a keres6képtelenség bekdvetkezése utan azonnal
szolgaltat.

3.  § A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitdsdhoz - az Altalanos
Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul - a kdvetkezd dokumentumokat kéri:
3.1.1. az ,Orvosi igazolas a keres6képtelen allomanyba vételrdl” elnevezésl
nyomtatvany hiteles masolatat,

a keres6képtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy
korhaz altal kiallitott olyan igazolas vagy egyéb dokumentum masolatat,
amely tartalmazza a keres6képtelen allapotban tartas alapjaul szolgald
betegség(ek) vagy allapot(ok) megnevezését vagy BNO kaédjat,

az ,Orvosi igazolas a folyamatos keres6képtelenségrél” elnevezési
nyomtatvany masolatat.

A 3.1.3. pont szerinti igazolast a Biztositottnak havonta kell megkildeni a
Biztositd részére. Az adott honapra vonatkozé igazolast abban a honapban, de
legkés6bb az azt kdveté honap 5.-ig kell eljuttatni, amelyben a Biztositott
keres6képtelen volt.

Ha a Biztositott a 3.2 pont szerint a keres6képtelenséget nem igazolja, a
Biztosité kotelezettségét teljesitettnek, és a szolgaltatast befejezettnek
tekinti. A Biztosito visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast,
amennyiben a Biztositott pétolja az igazolast. A késedelem miatt felmeriilt
kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.

3.1.2.

3.1.3.

4. § Kizarasok
A Biztosité kockazatviselése - az Altalanos Biztositasi
foglaltakon tul - nem terjed ki:

Feltételekben

4.1.1. aszténiaval, depresszioval és mas mentalis rendellenességekkel
kapcsolatos kereséképtelenségre,

4.1.2. nem balesetbdl eredé (pl.: poszttraumatikus stressz szindréma)
pszichiatriai vagy pszichologiai kezeléssel kapcsolatos
keres6képtelenségre,

4.1.3. detoxikaloval, alvasterapiaval kapcsolatos kereséképtelenségre,

4.1.4. geriatriai vagy gerontologiai kezeléssel kapcsolatos
keresdképtelenségre,

4.1.5. rehabilitaciéval, utégondozassal kapcsolatos keres6képtelenségre,

4.1.6. gyogypedagogiaval, logopédiaval kapcsolatos
keres6képtelenségre,

4.1.7. gyégytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal, fiird6kuraval,
fogyokuraval kapcsolatos kereséképtelenségre,

4.1.8. orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett
beavatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai beavatkozasok)
kapcsolatos keres6képtelenségre,

4.1.9. anyasaggal 6sszefiilggé keresoképtelenségre (kivéve a balesetbél
eredd kereséképtelenséget), mint:

4.1.91. terhesség és sziilés miatti keres6képtelenség,
4.1.9.2. gyermekapolasi tappénz,
4.1.9.3. GYES-en, GYED-en 1évo Biztositott keres6képtelensége,

4.1.10. olyan keresdképtelenségre, amely alatt a Biztositott
jovedelemszerz6 tevékenységet folytat,

4.1.11. olyan keresdképtelenségre, amely nem a Biztositott egészségi
allapota miatt kovetkezett be,

4.1.12. a keres6képtelenség id6tartama alatt felvett hitelekre,

41.13. a hitelszerzédés felmondasa utan bekovetkezd

keresoképtelenségre.
Amennyiben Magyarorszag bevezeti a sorkatonasag intézményét, vagy
mas, ezzel egyenértékii honvédelmi kotelezettséget, gy a Biztosité a
Biztositott ezen kotelezettség-teljesitése alatt fennallo keres6képtelenséget
nem tekinti biztositasi eseménynek és ilyen cimen szolgaltatast sem
teljesit.

5. § Fogalom meghatarozasok
Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsil az a Biztositott akaratatél
fliggetlendl hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas, amely a kockazatviselés tartama
alatt, de legkésobb a balesetet koveté egy éven belll a biztositott idéleges
keres6képtelenségét idézi eld.
Jelen feltétel szempontjabol kérhaznak minésiil a magyar tisztiorvosi és szakmai
feligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nyujté intézmény,
amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt all.
Jelen feltétel szempontjabdl keres6képtelen az, aki betegsége miatt munkajat
nem tudja ellatni, aki fekvObeteg-gyogyintézeti ellatadsban betegségének
megallapitasa vagy gydégykezelése miatt részesil, illetve az a személy, akit
kozegészségligyi okokbdl foglalkozasatdl eltiitanak és mas beosztast nem kap,
vagy akit kdzegészséglgyi okokbdl hatésagilag elkildnitenek, tovabba aki
jarvanylgyi-, illetéleg allategészségligyi zarlat miatt munkahelyén megjelenni
nem tud és mas munkahelyen (munkakérben) atmenetileg sem foglalkoztathatd,
és a kerestképtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy kérhaz
altal igazoltan, sajat jogon keres6képtelen allomanyban van.
Jelen feltétel szempontjabdl a havi térlesztérészlet a hitelszerz6dés keretében
a Biztositott altal felvett hitel visszafizetésére iranyuld rendszeres — a Bank altal
kimutatott — havi térlesztés, amely tartalmazza a t6ke, a kamat, kamatjellegli
jutalék és egyéb kezelési koltségek részleteit, valamint a Biztositottra vonatkozé
biztositasi fedezet havi dijat.



Kiilonos Biztositasi Feltételek
Munkanélkiiliségi kockazat

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kilonds biztositasi feltételek

alapjan  megkétott

csoportos  biztositasi szerz6dés értelmében, az ugyanott

meghatarozott dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a 1.§-ban meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 2.§-ban meghatarozott szolgaltatast
nydjtja.

Jelen kiilénds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztosito Zrt. vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyutt érvényesek.

1.1

1.2.

1.3.

2.1.

2.2

2.3.

24.

1.  § A biztositasi esemény
E feltételek szempontjabdl biztositdsi esemény a Biztositottnak a Biztositd
kockazatviselésének tartama alatt bekdvetkezett 60 egymast kdvetd napot
meghaladé allaskeres6ként (munkanélkiliként) torténd nyilvantartasa.
A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a Biztositott allaskereséként
(munkanélkuliként) nyilvantartott allapotanak a 61. napja.
E kiilonds biztositasi feltételek szerint kizarélag a Biztositottnak a
kockazatviselés tartama alatt - a kockazatviselés kezdetéhez képest
elé6zmény nélkiil - bekovetkezett vétlen és onhibajan kiviili allaskeresévé
(munkanélkiilivé) valasa mindsiil biztositasi eseménynek.

2. § A Biztosit6 szolgaltatasa
A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontjatél esedékes
torlesztérészleteket (meghatarozasat Id. a 6.2 pontban) fizeti meg a Bank, mint
Kedvezményezett részére, ezen tulmenden a Cetelem hitelkartyak esetén a
Biztositd havi 15.000, Ft-ot is medfizet a Biztositott részére, a Biztositott altal
megadott bankszamlara, abban az esetben, ha a Biztositottnak a
munkanélkiliként nyilvantartott allapotanak 61. napjatél van esedékes
torlesztérészlete, amely vonatkozasaban a Biztositd biztositasi szolgaltatast
nyuijt.
A Biztosité a 2.1. pont szerinti szolgaltatast addig az idépontig fizeti,
amelyik az alabb felsoroltak koziil a leghamarabb bekoévetkezik:
2.2.1. fogyasztasi kélcsonszerzé6désbdl eredd hiteltartozas esetében (i) a
Biztositott allaskeresékénti (munkanélkiilikénti) nyilvantartasa
megsziinésének idépontjaig, vagy (i) a kockazatviselés
megsziinésének idépontjaig, (iij) de — egy biztositasi esemény
kapcsan - legfeljebb 6 egymast kdvet6é honapig,
hitelkartya szerz6désbdl eredé tartozas esetében (i) a Biztositott
allaskeresékeénti (munkanélkiilikénti) nyilvantartasa
megsziinésének idépontjaig, vagy (i) a kockazatviselés
megsziinésének idopontjaig, vagy (iij) a nyilvantartott
munkanélkiiliség elsé napjan fennalloé hiteltartozas — csékkentve a
biztositott altal az allaskeres6ként nyilvantartott allapot elsé 60
napja alatt fizetendé torlesztérészletekkel — lejarataig vagy (iv) a
biztositott aktualis hiteltartozasanak megsziinéséig, (v) de — egy
biztositasi esemény kapcsan - legfeljebb 12 egymast kovetd
hénapig.
Ha a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége fogyasztasi kdlcsonszerzéodés
esetében 6 havi, hitelkartya esetében 12 havi torlesztérészlet kifizetése
miatt sziint meg, akkor a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége kizarélag
abban az esetben nyilik Gjra meg, ha (1) az érintett Biztositott a megsziinést
kovetden ismételten a 6.3 pont szerinti munkaviszonyt létesitett, majd azt
kovetéen ismételten munkanélkiilivé valt és (2) a szolgaltatasi
kotelezettség emlitett okbol torténé megsziinése és az Gjboli
munkanélkiilivé valas kozoétt 12 honapos, dijfizetéssel fedezett idészak
eltelt.
A biztositas tartama alatt Osszesen kifizetett 24 hénap szolgaltatast
kovetéen a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

22.2.

3.  § Varakozasi idé

Allaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetére a Biztosité a kockazatviselés
kezdetétél szamitandé 90 napos varakozasi id6t hataroz meg. Ha a Biztositott

munkaviszonya a varakozasi id6 alatt sziint meg,

a Biztosité az emiatt

bekovetkezett allaskeres6vé (munkanélkiilivé) valas esetében sem a varakozasi
id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

4.1.

4. § A Biztosito teljesitése, teljesitéshez sziikséges iratok
A Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz - az Altalanos
Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul - a kdévetkez6 dokumentumokat kéri,
illetve kérheti:

4.1.1. a munkaltatd altal kitoltétt ,lgazololap az allaskeresési jaradék
megallapitasahoz” elnevezésili nyomtatvany masolatat,

4.1.2. az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — a biztositasi jogviszonyrdl
és egészségbiztositasi ellatasokrol sz6l6 - igazolvanyanak masolatat,

4.1.3. a munkaltatd altal kitoltétt igazolds masolatat a munkaviszony
megsz(inésérol,

4.1.4. a munkaviszonyt megszintetd irasbeli jognyilatkozat (felmondas vagy
k6z6s megegyezés) masolatat,

4.1.5. amegszint munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés masolatat,

4.1.6. a munkalgyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a Biztositott az
adott honapra vonatkozéan mely id6éponttol, mely idépontig regisztralt
allaskeres6, valamint

4.1.7. az allaskeresési jaradék iranti kérelem, vagy - ha van - annak

megallapité esetleg elutasité hatarozatdnak masolatat, esetleg a
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

megallapitott jaradék vagy segély havi Gsszegérél szélé6 szelvény
fénymasolatat.
A munkaligyi koézpont vagy kirendeltség igazolasat (ld. 4.1.6 pont) a
Biztositottnak havonta kell megkildeni a Biztositd részére. Az adott hénapra
vonatkozé igazolast abban a hénapban, de legkésébb az azt kévetd hénap 5-ig
kell eljuttatni, amelyben a Biztositott munkanélkdili volt.
Ha a Biztositott allaskeres6kénti nyilvantartasat a 4.2 pont szerintieket nem
igazolja a Biztosité kotelezettségét teljesitettnek, és a szolgaltatast
befejezettnek tekinti. A Biztosité visszamendleges hatallyal teljesiti a
szolgaltatast abban az esetben, ha a Biztositott pétolja az igazolast. A
késedelem miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.

5. § Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése - az Altalanos Biztositasi
foglaltakon tul - nem terjed ki:
5.1.1. amunkaer6-kolcsonzés céljabol létesitett munkaviszonyra,
5.1.2. olyan Biztositottra, aki az allaskeresévé valasat megel6z6en (i) nem
allt a 6.3 pont szerinti munkaviszonyban, vagy (ij) a 6.3 pont
szerinti munkaviszonyban allt ugyan, de a munkaviszony
megsziinését megel6z6 6 hoénap soran a munkavégzése - a
tappénz, illetve a munkaltaté érdekkorében felmeriilt ok kivételével
— sziinetelt,
a munkaviszony megsziinésére, ha (i) a munkaltatéi jogok
gyakorléja a Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozoja, vagy (ii) a
Biztositott az adott munkaltaténal tobbségi tulajdonnal vagy
meghatarozé befolyassal rendelkezik, vagy (iij) a Biztositott a
munkaltaté lizletvitelét befolyasolé dontések meghozatalara
jogosult vagy egyéb vallalati vezetési befolyassal rendelkezik,
a munkaviszony ko6zo6s megegyezéssel torténé megsziinésére,
kiveve ha az errél szélé6 megallapodasban kifejezetten
megemlitésre keriil, hogy a munkaviszony k6zés megegyezéssel
torténé megsziintetésére az alabbi okok valamelyike miatt keriilt
sor:
5.1.4.1. a munkaltaténal

létszamcsokkentés,
5.1.4.2. a munkaltaté jogutod nélkiili megsziinése,
5.1.4.3. a munkavallal6 tartés keres6képtelensége.
a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett felmondas
miatti megsziinésére,
.6. amunkaviszony prébaidé alatti megsziinésére,
7. a munkaviszonynak a munkaltaté altal kezdeményezett azonnali
hatalyu felmondassal torténé megsziintetésére, illetve ha a
munkaltaté a Biztositott magatartasa miatt felmondassal élt,

Feltételekben

5.1.4.

tortént  atszervezés, alkalmazotti

5.1.8. a munkaltaté altali felmondasra Oregségi-, rokkantsag miatti
nyugdijazas esetén,

5.1.9. a Biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha azt a
munkaltaté a biztositas kezdete el6tt mar irasban koézolte vagy
bejelentette,

5.1.10. afelmondé levél kézhezvételének napjat kovetden felvett hitelekre.

Az 5.1.2 pontban szerepl6 kizaras nem alkalmazandé abban az esetben, ha
a Biztositott a csatlakozasakor és az azt kovetd 12 hoénap soran
folyamatosan, valamint az allaskeresévé valasat megel6zéen a 6.3 pont
szerinti munkaviszonnyal rendelkezett, de az allaskeres6vé valasat
megel6zéen GYES-en vagy GYED-en volt, majd az ellatasra valé
jogosultsagi idoétartam lejartat kovetéen a munkaltatdé a biztositott
munkaviszonyat megsziintette.

6. § Fogalom meghatarozasok
Alliskeres6 (munkanélkiili) az, aki a vonatkozé jogszabalyok alapjan (i) az
alkalmi foglalkoztatasnak mindsulé jogviszony kivételével munkajogviszonyban
nem all, (i) egyéb keres6 tevékenységet nem folytat, és (iii) akit a munkaligyi
kozpont/kirendeltség allaskereséként (munkanélkiliként) nyilvantart.
Jelen feltétel szempontjabdl a havi térlesztérészlet a hitelszerzédés keretében
a Biztositott altal felvett hitel visszafizetésére iranyuld rendszeres — a Bank altal
kimutatott — havi torlesztés, amely tartalmazza a téke, a kamat, kamatjellegli
jutalék és egyéb kezelési koltségek részleteit, valamint a Biztositottra vonatkozé
biztositasi fedezet havi dijat.
Munkaviszony: (i) a Munka Torvénykonyve (,Mt.”) hatalya ala tartozé
munkaviszony, tovabba a magyar jog hatalya ala tartozé (i) kdzszolgalati
jogviszony, (iii) kbzalkalmazotti jogviszony, (iv) allami szolgalati jogviszony, (v)
kormanyzati szolgdlati jogviszony, (vi) birésagi és igazsagugyi- illetéleg
ligyészségi szolgalati viszony, (vii) fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos
és szerz6déses allomanyu tagjainak szolgalati viszonya.




Kiilonos Biztositasi Feltételek
Hitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa, illetve
elrablasa esetén torténé visszaélés kockazatara

(Cetelem hitelkartyak)

Jelen kockazatviselés kizarélag (i) a Bank altal kibocsatott hitelkartyakhoz
kapcsolodik és (ii) a Magyar Cetelem Bank Zrt. altal kibocsatott hitelkartyakkal
elkovetett visszaélésekre vonatkozik.

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kilonds biztositasi feltételek
alapjan megkotott csoportos  biztositasi  szerzédés értelmében, az ugyanott
meghatarozott dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy az 1.§-ban meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 5.§-ban foglalt biztositasi szolgaltatast
nydjtja.

Jelen kiilénds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyutt érvényesek.

1.  § A biztositasi esemény
1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsil a Biztositott

hitelkartyajanak elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat vagy elrablasat kdvetéen a

hitelkartyaval végrehajtott barmilyen olyan tranzakcié (akkor is, ha az a PIN kod

hasznalataval tortént), amely az alabbi feltételek mindegyikének egyittesen
megfelel:

1.1.1. a hitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa,
valamint az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt
hitelkartyaval végrehajtott tranzakcié a hitelkartyaval tortént visszaélésre
vonatkoz6 kockazatviselés fennallasa alatt tortént,

1.1.2. a tranzakcié a hitelkartya elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat vagy
elrablasat kdvetéen, de még azon idépontot megel6z6en tortént, hogy a
Biztositott az elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast vagy az elrablast a
Banknak barmilyen médon elsé izben bejelentette,

a tranzakciot nem a Biztositott hajtotta végre,

a hitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa és/vagy
az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt hitelkartyaval
végrehajtott tranzakcié nem Utkdzik a 8. §-ban felsorolt kizarasokba.

N
N
& o

2.  § A Biztositott kotelezettségei

2.1. A Biztositott koteles késedelem nélkil bejelenteni kartyajanak elvesztését,
jogtalan eltulajdonitasat illetve elrablasat a Banknak, jogtalan eltulajdonitas vagy
rablas esetén pedig a rend6rségnek is.

2.2. A hitelkartya elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat illetve elrablasat a Biztositott
koteles a fenti 4.1 pont szerinti bejelentést kdvetéen a hitelkartya szerz6désben
meghatarozott médon (3 napon bellil) irdsban is (ajanlott levélben) megerdsiteni
a Bank részére, mellékelve a renddrségi feljelentés masolatat.

2.3. Ha a Biztositott a hitelkartya elvesztésérdl vagy jogtalan eltulajdonitasaroél csak
az egyenlegértesitdn szerepld jogosulatlan tranzakcidk észlelése atjan szerez
tudomast, akkor az észlelést kovetéen késedelem nélkil koteles renddrségi
feljelentést tenni és koteles a hitelkartya elvesztését vagy jogtalan
eltulajdonitasat a Banknak is bejelenteni, majd az ilyen bejelentést kdvetéen a
fenti 2.2. pontban foglaltak szerint eljarni.

2.4. A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy koteles a Biztositonak
késedelem nélkll bejelenteni a biztositdsi esemény bekovetkezését a
szolgaltatasi igénybejelentd elnevezésl formanyomtatvany kitdltésével, valamint
koteles a 6.§-ban foglalt, illetve a Biztositd altal kért szlkséges iratokat és
informaciét atadni.

2.5. Kétség felmerilése esetén a Biztositott kotelessége bizonyitani, hogy a
biztositasi esemény a bevallott mértéku.

3.  § A Biztosit6 szolgaltatasa

3.1. A Biztosit6 megtériti a Bank — mint kedvezményezett - részére azon
tranzakcio(k) Osszegét, melye(ke)t a - hitelkartyaval torténd visszaélés
kockazatanak fenndllasa alatt - a Biztositott hitelkartyajanak elvesztését, jogtalan
eltulajdonitasat vagy elrablasat kévetéen, de még azon idépontot megelézéen
hajtottak végre a hitelkartyaval, hogy a Biztositott az elvesztést, a jogtalan
eltulajdonitast vagy az elrablast a Banknak barmilyen modon elsé izben
bejelentette volna.

3.2. A jelen biztositas alapjan a Biztosité Biztositottanként és évente egy
biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett kar megtéritésére vallal
kotelezettséget legfeljebb 45.000 Ft erejéig.

3.3. Amennyiben a hitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy
elrablasa utan a hitelkartyaval tobb tranzakciot is végrehajtottak, a 5.3 pont
szempontjabol valamennyi tranzakcié ugyanazon biztositasi esemény
részének mindsiil.

4.  § A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez szilkséges dokumentumok
4.1. A Biztositd teljesitési kotelezettségének megadllapitdésdhoz - az altalanos
feltételekben foglaltakon tul - a kévetkezé dokumentumokat kéri:
4.1.1. rend6rségi feljelentés masolata,
4.1.2. az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt hitelkartyaval
végrehajtott tranzakcid(ka)t tartalmazoé egyenlegértesité(k) masolata(i).

5. § A Biztosité mentesiilése
5.1. Az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul a Biztosité mentesiil a
teljesitési kotelezettsége alol, ha a Biztositott a hitelkartya jogtalan
eltulajdonitasa illetve elrablasa esetén nem tett rendérségi feljelentést.
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5.2. Amennyiben a Biztositott mulasztasa kozrehatott a biztositasi esemény
bekovetkezésében, illetve novelte az okozott kar mértékét, a Biztositd
jogosult a biztositasi szolgaltatast olyan mértékben csokkenteni, amilyen
mértékii a Biztositott mulasztasa volt.

6. § Kizarasok
6.1. Nem fizet a Biztosité az alabbi feltételekkel bekovetkezett események miatt

keletkezett karok esetén:

6.1.1. ha a hitelkartyaval valé visszaélés még az el6tt tortént, miel6tt a
kartyabirtokos a hitelkartyat atvette volna,

6.1.2. ha a Biztositott, illetve a Biztositott kozeli hozzatartozéja csalas
céljabol hasznalta a hitelkartyat,

6.1.3. ha a kartyahasznalat soran a kartya az elfogadohelyen fizikailag
nem volt jelen (pl. a kartyat birtoklé6 személy altal az internet vagy
telefon utjan végrehajtott tranzakcio, stb.).

7.  § A Biztosité kockazatviselésének megsziinése

7.1. Az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul az alabbi esetekben is
megsziinik a Biztosité kockazatviselése:

7.1.1. ha a kartyahasznalat jogat a Bank - lizleti feltételeinek megfeleléen
- megvonja,

7.1.2. ha a Biztositott altal bejelentett szolgaltatasi igény elbiralasa soran
bebizonyosodik, hogy az igény akar ténybeliségét, akar
osszegszeriiségét illetéen alaptalan.

7.2. Az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt hitelkartya
vonatkozasaban megsziinik a Biztositdé kockazatviselése abban az
idépontban, amikor a Biztositott a hitelkartya elvesztésének, jogtalan
eltulajdonitasanak, illetve elrablasanak tényét a Banknak barmilyen médon
elsd izben bejelentette.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
Mobiltelefon késziilék lopdasanak kockazatara

(Cetelem hitelkartyak)

Jelen kockazatviselés kizarolag abban az esetben érvényes, ha a Bank altal
kibocsatott Cetelem hitelkartyaval rendelkezé ligyfél a karbejelentés idépontjat
megel6z6 2 honap egyikében medfizette a biztositas ellenértékeként felszamitott
havi biztositasi dijat.

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kilonos biztositasi feltételek
alapjan megkétott  csoportos  biztositasi  szerz6dés értelmében, az ugyanott
meghatarozott dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a 2.§-ban meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 5.§-ban foglalt biztositasi szolgaltatast
nyujtja.

Jelen kulonos feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyitt érvényesek.

1.  § A Biztosit6é kockazatviselésének kore
A Biztosité kockazatviselése a 10.5. pontban meghatarozott mobiltelefon
késziilékre terjed ki a jelen Kiilonds Biztositasi Feltételekben foglalt feltételek
szerint, abban az esetben, ha a Bank altal kibocsatott Cetelem hitelkartyaval
rendelkez6 Biztositott a karbejelentés idépontjat megel6z6 2 honap egyikében
medfizette a biztositas ellenértékeként felszamitott havi biztositasi dijat.

2.  § A biztositasi esemény
Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsil a Biztositonak a
Biztositott felé fennalld, szolgaltatdsi kotelezettségét kivaltd esemény. A jelen
szerz6dés értelmében ilyen biztositasi esemény a mobiltelefon készllék tekintetében a
lopas.

3.  § Varakozasiido
Mobiltelefon késziilék lopas kockazatara a Biztosité a kockazatviselés kezdetétdl
szamitandé 30 napos varakozasi id6t hataroz meg. Ha a mobiltelefon késziiléket
a varakozasi id6 alatt lopjak el, a Biztosit6 sem a varakozasi idé alatt, sem annak
lejartat kovetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

4.  § A Biztositott kotelezettségei

4.1. A Biztositott kdteles késedelem nélkil, de legfeljebb 2 napon beliil feljelentést
tenni a rendérségnél és 1 héten beliil bejelenteni a Biztositonak a mobiltelefon
készilék ellopasat.

4.2. A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy kételes a Biztositonak
késedelem nélkll atadni és/vagy rendelkezésre bocsatani a Biztositd altal kért
sziikséges iratokat és informaciét.

4.3. Kétség felmeriilése esetén a Biztositott kotelessége bizonyitani, hogy a
biztositasi esemény a bevallott mértéka.

5.  § A Biztosit6 szolgaltatasa
5.1. Ha a Biztosit6 véleménye szerint a szolgdltatasi igény a jelen biztositasi
feltételek értelmében térithetd, a Biztositd
5.1.1. a mobiltelefon készllék karkori értékének megfeleld, de legfeljebb
80.000 Ft osszeget megtérit a Biztositott altal meghatarozott
bankszamlaszamra, amennyiben a Biztositott sajat nevére szolo
szamlaval igazolt médon Uj mobiltelefon késziléket vasarolt, vagy
5.1.2. a mobiltelefon készilék karkori értéke 50%-anak megfeleld, de
legfeljebb 40.000 Ft 6sszeget megtérit a Biztositott altal meghatarozott



5.2,

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

71.

7.2.

8.1.

bankszamlaszamra, amennyiben a Biztositott
mobiltelefon késziléket.

Ha az ellopott mobiltelefon késziilék rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban megkertl, ugy a Biztositott kdteles a tudomasara jutastol szamitott 2
napon belil errél a tényr6l a Biztositét irasban értesiteni, és a biztositasi
Osszegnek megfeleld 6sszeget a Biztositonak visszafizetni.

A jelen biztositas alapjan a Biztosité évente Osszesen egy lopas
kovetkeztében keletkezett kar megtéritésére vallal kotelezettséget
legfeljebb 80.000 Ft Osszeghatarig, és a teljes biztositasi idészak alatt
legfeljebb 6sszesen 500.000 Ft 6sszeghatarig.

nem vasarol Uj

6. § A Biztosito telj hez sziikséges dokumentumok

A Biztosité a Biztositott tulajdonaban allé6 mobiltelefon készilék ellopasa miatt a
5.§-ban foglaltak figyelembe vételével fizetendd Osszeget a kozvetlenll a
Biztositott részére, a Biztositott altal megadott bankszamlara fizeti meg.

A Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitdsahoz - az altalanos
feltételekben foglaltakon tul - a kévetkezé dokumentumokat kéri:
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6.2.1. renddrségi feljelentés masolata,

6.2.2. a Biztositott tulajdonaban all6 mobiltelefon készilék letiltasara
vonatkozé, az ellopott mobiltelefon késziulék IMEI szamat tartalmazé
igazolas masolata,

6.2.3. a Biztositott tulajdonaban allé, ellopott mobiltelefon készilékre
vonatkozo, a Biztositott nevére sz6l6 szamla masolata,

6.2.4. a Biztositott tulajdonaban alld, ellopott mobiltelefon késziilék pétlasara
megvasarolt Uj mobiltelefon késziilékre vonatkozo, a Biztositott nevére
sz0l6 szamla masolata,

6.2.5. ha a biztositasi esemény kilféldon torténik, az idegen nyelven kidllitott

dokumentumok hitelesitett magyar forditasa.

A biztositasi esemény elbirdlasa soran a Biztositd tovabbi iratokat kérhet és
tovabbi eljarasokat kezdeményezhet, feltéve, hogy ezek nélkil a Biztosité
helytallasi, szolgaltatasi kotelezettsége — vagy annak mértéke — nem allapithaté
meg.

Amennyiben a masolatok érvényességével, hitelességével kapcsolatban
aggalyok mertinek fel, a Biztosito kérheti az eredeti dokumentumok bemutatasat
is.

7.  § A Biztosité mentesiilése

Az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul a Biztosité mentesiil a
teljesitési kotelezettsége alol, ha a Biztositott a mobiltelefon késziilék
ellopasa esetén a lopas észlelését koveté 2 napon beliil nem tett
rendérségi feljelentést.

Amennyiben a Biztositott mulasztasa kozrehatott a biztositasi esemény
bekovetkezésében, a Biztosité jogosult a biztositasi szolgaltatast olyan
mértékben csdkkenteni, amilyen mértékii a Biztositott mulasztasa volt.

8.  § Kizarasok
Nem fizet a Biztosito:
8.1.1. barmilyen orizetleniil hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz tartozé
bekeritett és zart helyrél torténé lopas esetén, kivéve, ha
bizonyithatéan személy vagy dolog elleni erészak alkalmazasaval
jutottak be az adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozé bekeritett és
zart helyre,
nyilvanos helyen, vagy a lopas idépontjaban masok altal
megkozelithetd helyen o6rizetleniil hagyott mobiltelefon késziilék
ellopasa esetén, kivéve, ha a mobiltelefon késziiléket valamilyen
zart tarolobol (fiokbol, szekrénybdl stb.) dolog elleni erészak
alkalmazasaval tulajdonitottak el,
lopas esetén, ha a mobiltelefon késziiléket Orizetleniil hagyott
gépjarmiibdl lopjak el, kivéve, ha a jarmii be volt zarva, az 6sszes
biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a mobiltelefon
késziiléket a bezart csomagtartoban vagy a jarmi utasterének
barmelyik csukott rekeszében (pl. kesztyiitartoban) helyezték el
ugy, hogy a mobiltelefon késziiléket kiviilrél, a jarmii jogellenes
felnyitasa el6tt nem lehetett latni,
lopas esetén, ha a mobiltelefon késziiléket kozuton parkold
gépjarmiibdl lopjak el 22.00 és 8.00 6ra kozott,
a mobiltelefon késziilék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinése
esetén, vagy olyan kovetelés esetén, amely megfelel6 bizonyitékkal
nincs alatamasztva,
ha a mobiltelefon késziilék megdérzésre barmilyen szallitmanyozo,
fuvarozé részére atadasra keriilt, vagy harmadik személy
feliigyeletére volt bizva, ezen idészak alatt,
ha a mobiltelefon késziilék tekintetében mas biztositas is fennall.
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9.2,

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Nem fizet a Biztosito, ha a lopast a Biztositott szandékosan, vagy
sulyosan gondatlanul okozta. A Biztosité a Biztositott altal tanusitando
kell6 gondossag megszegésének tekinti a sulyos gondatlansagbal,
szandékos vagy jogellenes cselekménybdl adédo kart, és ezekben az
esetekben nem tériti meg az okozott kart.

Nem fizet a biztosité az alabbi események soran bekovetkezé kar esetén:
8.3.1. haboru, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar
hadiizenettel, akar anélkiil kdvetkezik be), polgarhaboru, lazadas,
forradalom, felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb
hatalombitorlas, allamositas, elkobzas, lefoglalas, illetve a kormany
vagy egyéb hatosag altali megsemmisités;
ionizalé sugarzas; vagy nuklearis energiahordozé elégetésébdl
szarmaz6, vagy barmilyen robbanasveszélyes, nuklearis
szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nuklearis alkatrészének
radioaktiv, mérgez6, robbanasveszélyes vagy egyéb veszélyes
jellemzo6jébol fakado radioaktiv szennyezédés;
terrorizmus, tekintet nélkiil barmilyen azzal egyidejiileg vagy
barmilyen sorrendben fellépé egyéb okra vagy eseményre, amely
hozzajarul a karhoz. A jelen kizaras alkalmazasaban a terrorizmus
barmilyen barmely személy vagy személyek barmely csoportja altal
végzett barmely cselekményt beleértve de nem kizarélag erét,
erészakot vagy fenyegetést jelent, tekintet nélkiil arra, hogy ezek a
személyek egyediil vagy barmilyen politikai, vallasi, ideologiai vagy
hasonlé célok irant elkotelezett szervezet vagy kormany nevében
vagy azzal kapcsolatban lépnek fel, beleértve azt a szandékot is,
hogy befolyasoljanak barmilyen kormanyt vagy megfélemlitsék a
nyilvanossagot vagy annak egy részét.

8.3.2.

9.  § A Biztosité kockazatviselésének megsziinése
Jelen kiegészité kockazatviselés megsziinik minden olyan esetben, amikor a
CARDIF Biztosité Zrt. kockazatviselése az Altalanos Biztositasi Feltételek 7.1.1-
7.1.7 pontjaiban, tovabba 7.2.1 pontjaban feltlintetett okok barmelyikének
bekdvetkezése miatt megsziinik.
Az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul megsziinik a Biztosito
kockazatviselése, ha a Biztositott altal bejelentett szolgaltatasi igény elbiralasa
soran bebizonyosodik, hogy az igény akar ténybeliségét, akar 6sszegszerliiségét
illetéen alaptalan.
Az ellopott mobiltelefon készllék vonatkozasaban megsziinik a Biztositd
kockazatviselése abban az id6épontban, amikor a Biztositott az érintett
mobiltelefon késziilék ellopasat elsé izben bejelentette, kivéve ha a fenti 5.2 pont
szerint a Biztositott a mobiltelefon készuléket visszavette.

10. § Fogalom meghatarozasok
Jelen feltételek szempontjabdl lopds a Biztositott tulajdonaban allé6 mobiltelefon
készllék harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitasa, a jelen pont szerinti
feltételekkel. A lopas abban az esetben minésil biztositasi eseménynek, ha a
mobiltelefon késziléket dolog elleni er6szakkal (a megdrzésre szolgald zar vagy
készllék nem rendeltetésszerli felnyitdsa uUtjan) (betorés, zartorés, gépjarmi
feltérése), rablas vagy zsebtolvajlas Gtjan tulajdonitjak el.
Jelen feltételek szempontjabdl rablds, ha valamely személy vagy személyek a
Biztositott tulajdonaban allé6 mobiltelefon késziiléket jogtalan eltulajdonitas végett
ugy vesznek el a Biztositottdl, vagy a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval
jogszerlien hasznald, Biztositottal k6z6s haztartasban él6 hozzatartozétol, hogy
evégbdl ellene er6szakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen
fenyegetést alkalmaznak, illetéleg Ontudatlan vagy védekezésre képtelen
allapotba helyeznek. Rablasnak mindsil az is, ha a tetten ért elkdveté a
biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot, avagy élet vagy testi épség
elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz.
Jelen feltételek szempontjabdl zsebtolvajlds, ha a Biztositott tulajdonaban allo
mobiltelefon késziléket harmadik személy jogtalan eltulajdonitas céljabdl a
Biztositott altal az elkdvetéskor viselt, vagy a kezében tartott ruhazatan lévé
zsebbdl, illetve a Biztositott altal kézben tartott taskabdl veszi el.
Jelen feltételek szempontjabdl a Biztositott tulajdonaban allé mobiltelefon
készilék kdrkori értéke a vasarlastdl szamitott egy éven belll a szamlaval
igazolt vasarlasi érték 100%-a, a vasarlastol szamitott masodik évben a
szamlaval igazolt vasarlasi érték 60%-a. A Biztositd jogosult, de nem koteles
referencia arat hasznalni a mobiltelefon késziilékek vasarlaskori értékének
megallapitadsa érdekében, amennyiben a Biztositott a késziiléket kapcsolt
szolgaltatdssal egyutt vasarolta meg és a Biztosité megallapitja, hogy a
vasarlaskori szamla nem tiikrozi objektiv. médon a mobiltelefon készilék
vasarlaskori értékét. Ebben az esetben a Biztositd, az 4&ltala alkalmazott
referencia arlistaban feltiintetett, termék kategérianként megallapitott referencia
értéket veheti alapul a tényleges vasarlaskori érték megallapitasa céljabdl. A
Biztosité a mobiltelefon készilék karkori értékének megallapitdsa soran
kizardlag a Biztositott javara térhet el a Biztositott altal igazolt értéktdl.
Jelen feltételek szempontjaboél mobiltelefon késziilék a biztositasi esemény
idépontjat legfeljebb 2 évvel megel6z6é idépontban a Biztositott nevére
sz6l6 szamla alapjan megvasarolt mobiltelefon-halézatokhoz vagy mas
vezeték nélkiili halézatokhoz val6 tavbeszélé. A mobiltelefon késziilékhez
kapott vagy vasarolt egyéb tartozékok és kiegésziték nem képezik targyat a
biztositasi fedezetnek. Nem képezik a mobiltelefon késziilék részét az autés
kiegészitok, fix installacios eszk6zok, szoftverek és letoltott tartalmak sem.
Jelen feltételek szempontjabdl érizetlen a mobiltelefon készllék, ha a Biztositott
nincsen abban a helyzetben, hogy megakadalyozza a biztositott termék
ellopasat. Ide tartozik kilondsen az az eset, ha a Biztositott elalszik, illetve
alszik.



