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UGYFELTAJEKOZTATO A MAGYAR CETELEM BANK ZRT. FOGYASZTASI KOLCSONEIHEZ ES HITELKARTYAIHOZ KAPCSOLODO CSOPORTOS HITELFEDEZETI BIZTOSITASHOZ
FIGYELEM! KIFEJEZETTEN FELHIVJUK A FIGYELMET A JELEN UGYFELTAJEKOZTATO VASTAGON KIEMELT SZAKASZAIRA!
A CARDIF Eletbiztositd Zrt. és CARDIF Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositok) francia tulajdond, vilagszerte elsésorban bankbiztositasra szakosodott biztositok. Jelen bankbiztositas - a Magyar Cetelem Bank Zrt.
(a tovabbiakban: Bank) és a Biztositok egyittmiikddésén alapulva - a fogyasztasi kélcsonszerzédéssel ésivagy hitelkartyaval rendelkez6 lgyfelek szamara a hiteltorlesztés futamidejére (hitelkartyak esetén a
hitelkartya szerz6dés tartamara) nyujtott biztositasi szolgaltatas. A Biztositok tulajdonosa a CARDIF.S.A., amely a legnagyobb francia pénziigyi csoporthoz, a BNP Paribas-hoz tartozik. A két tarsasag fontosabb

adatai:

CARDIF Eletbiztosito Magyarorszag Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1033, Budapest Korhaz u. 6-12.
Cégjegyzekszam: 01-10-044718
PSzAF eng.sz.: Il - 403 / 2002

CARDIF Biztosité Magyarorszag Zartkoriien Mikodoé Részvénytarsasag
Székhely: 1033, Budapest Korhaz u. 6-12.
Cégjegyzekszam: 01-10-044717
PSZzAF eng.sz.: Il - 404 / 2002

A Biztositok a fizetokéy égiikrél és pénziigyi helyzetiikrél szolo éves jel

" haldaliik

a teszik kozzé (www.bnpparibascardif.hu)

Milyen kockazatokat vallal a Biztosit, mely kockazatviselések vonatkoznak Onre?
A Biztositok az alabbi biztositasi események bekovetkezésekor nyljtanak szolgaltatast:

CARDIF Eletbiztosito Zrt: Baleset vagy betegség miatt bekovetkezd halaleset
CARDIF Biztosité Zrt: fogyasztasi kélcsénhoz vagy hitelkartyakhoz kapcsolodé biztositas
esetén:

1. 70%-ot meghaladd mértékii egészségkarosodas

2. Tartés betegallomany (60 napon tuli keresoképtelenség)

3. Munkanélkiiliség (60 napot meghaladé regisztralt munkanélkili
allapot)

hitelkartyakhoz kapcsolddo biztositas esetén a fentieken felll:

4. Elveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt hitelkartyaval
tortént visszaélés

5., Aruvédelem” szolgaltatas
A Biztositott Cetelem hitelkartyajaval vasarolt, legalabb 5.000,-
forint értékii Fogyasztasi Cikknek a vasarlast koveté 15 naptari

napon beliil (i) betdréses lopas soran tortént ellopasa, vagy (i) .

a Biztositottél tortént elrablasa, vagy (iii) elére nem lathato,
kiilsé okbdl tortént megsemmisiilése, vagy (iv) elére nem
lathato, kiilsd okbol tortént, a rendeltetésszeri hasznélatra
kihatd egyéb karosodasa.

6. ,Okmanyok pétiasa” szolgaltatas
A Biztositott meghatérozott okmanyainak (a tovabbiakban:
fedezett okmanyok) a Biztositott Cetelem hitelkartyajaval egyiitt
torténd (1) elvesztése vagy (2) jogtalan eltulajdonitasa (rablas
vagy lakoépllet lezart helyiségébdl er6szakos behatolas uUtjan
tortént eltulajdonitas).
7. Kulcsok eltulajdonitasa” szolgaltatas
A Biztositott — a vonatkoz6 Kiilénds Biztositasi Feltételekben
meghatarozott — kulcsainak a Biztositott Cetelem (illet6leg
Cetelem Mahagoni) hitelkartyajaval egyitt - a vonatkozd
Kiilénds Biztositasi Feltételekben meghatarozott médon torténd
- jogtalan eltulajdonitasa
8. ,Rablétamadas ATM-nél” szolgaltatas
A Biztositott Cetelem hitelkartyajaval, pénzkiadé automatanal
(ATM) a Biztositott altal tortént készpénzfelvételt kdvetd 24
6ran belll a Biztositott altal elszenvedett rablas.
A biztositott szdmara a két biztositd kockézatai egy szolgéltatasi csomagban jelennek meg.
Ha a belépési nyilatkozat On oregségi nyugdijas, akkor Onre
. fogyasztasi kolcsonszerzodés esetén csak a CARDIF Eletbiztosito Zrt. kockazatviselése
vonatkozik,
. hitelkartya esetén a CARDIF Eletbiztosito Zrt. kockazatviselése, valamint a CARDIF
Biztosito Zrt. altal nyujtott fenti kockazatviselések koziil a 4-8. pontokban emlitett
kockazatviselések vonatkoznak.

tatalok
J'

Milyen szolgaltatast nyujt a Biztosit6?
A CARDIF Eletbiztosito Zrt. a biztositott barmely — a biztositasi feltételek értelmében nem kizart -
okbdl bekovetkezé elhalalozasanak napjan fenndllo hiteltartozasét fizeti ki a Bank, mint
kedvezményezett részére.

A CARDIF Biztosité Zrt. a kbvetkezd szolgaltatasokat nyuma

. A biztositott 70%-ot meghaladé mértékii egészségka dasa esetén (teljes rokkantsag) a
Biztositd megtériti a Bank, mint kedvezmenyezett reszere a biztositott - a biztositasi esemény
bekovetkezésének iddpontjgban - fenndllo hiteltartozasat. (A biztositasi  esemény

bekovetkezésének idépontia az a nap, amelyen a szakigazgatési szerv meghozta az L

egészségkarosodast megallapitd jogerds hatarozatot.)

. A biztositott 60 napon tuli keres6képtelensége esetén a Biztositd a biztositott
keres6képtelensége 61. napjatdl esedékes tOrleszté részleteket fizeti meg a Bank, mint
kedvezményezett részére
fogyasztasi kdlcsdnszerzédésbdl eredd hiteltartozas esetében (i) a kereséképtelenség
megsziinéséig vagy (ii) a kockazatviselés megsziinéséig, (iii) de legfeljebb 12 egymast
kovetd honapig (attdl fiiggben, hogy ezek kozil melyik kovetkezik be a Ieghamarabb)
hitelkartya szerz6désbél eredo tartozas esetében (i) a keres6képtel

vagy (i) a kocka |seles _meg néséig vagy (i) a keresokeptelenseg .
hekavath

napjan f hlteltartozas - csokkentve a biztositott altal 60 nap
alatt fizetend6 torleszté részletekkel - lejarataig vagy (iv) a biztositott aktualis
hiteltartozasanak megsziinéséig, (v) de legfeljebb 12 egymast kovetd honapig (attol
flggden, hogy ezek kozil melyik kévetkezik be a leghamarabb).

. A biztositott 60 napot meghaladé regisztralt munkanélkiilisége esetén a Biztositd a
regisztralt munkanélkiili allapot 61. napjatél esedékes tirleszté részleteket fizeti meg a Bank,
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mint kedvezményezett részére, ezen tilmenden a Cetelem hitelkartyak esetén a Biztositd havi
15.000, Ft-ot is megfizet a Biztositott részére, a Biztositott altal megadott bankszamlara, abban
az esetben, ha a Biztositottnak a regisztralt munkanélkili allapot 61. napjatol van esedékes
torlesztérészlete, amely vonatkozésaban a Biztosito biztositési szolgaltatast nyuit. A Biztosité a
szolgaltatast:
fogyasztasi kolcsonszerzédésbdl eredd hiteltartozas esetében (i) a regisztralt
kanélkiili allapot megsziinéséig vagy (i) a kockazatviselés megsziinéséig, (i) de -
egy biztositasi ény kapcsan - legfeljebb 6 egymast kovetd honapig (atto! fiiggden,
hogy ezek koziil melyik kdvetkezik be a leghamarabb),
hitelkartya szerz6désbdl eredd tartozas esetében (i) a regisztralt munkanélkiili allapot
megsziinéséig vagy (i) a kockazatviselés megsziinéséig vagy (i) a nyilvantartott
munkanélkiiliség elsé napjan fennallé hiteltartozas — csokkentve a biztositott altal 60
nap alatt fizetendd torleszté részletekkel - lejarataig vagy (IV) a blzt05|tott aktualis
hiteltartozasanak megsziinéséig, (v) de - egy biztosita - legfeljebk
12 egymast koveté honapig (attdl fliggden, hogy ezek kozil melylk kovetke2|k be a
leghamarabb).
A Biztosit6 munkanélkiiliség esetében a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 90 napos
varakozasi id6t kot ki. Ha a biztositott munkaviszonya a varakozasi id6 alatt szlint meg, a
Biztositd az emiatt bekovetkezett allaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetében sem a
vérakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kdvetden nem nyujt biztositasi szolgaltatast.
Ha munkanélkiiliségi szolgaltatas esetében a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége 6
(hitelkartya esetében 12) havi torleszté-részlet kifizetése miatt sziint meg, akkor a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag abban az esetben nyilik Ujra meg, ha (1)
az érintett Biztositott a megsziinést kdvetden ismételten munkaviszonyt létesitett, majd
azt kovetéen ismételten munkanélkiilivé valt és (2) a kockazatviselés emlitett okbol
torténé megsziinése és az ujboli munkanélkiilivé valas kozott 12 honapos, dijfizetéssel
fedezett iddszak eltelt.
Cetelem hitelkartyaval tortén6 visszaélés esetén a Biztositdo — az alabb megjelolt 6sszeg
erejéig - megtériti a Bank, mint kedvezményezett részére a hitelkartyaval torténd visszaélés
kockazatanak fennallasa alatt a hitelkartyaval végzett azon tranzakcio(k) dsszegét, melye(ke)t
a Biztositott hitelkartyajanak elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat vagy elrablasat kdvetéen, de
még azon idépontot megel6zéen hajtottak végre a hitelkartyaval, hogy a Biztositott az
elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast vagy az elrablast a Banknak barmilyen médon elsé izben
bejelentette volna. A Biztosité évente legfeljebb egy biztositasi esemény kdvetkeztében
keletkezett kar megtéritésére vallal kotelezettséget, legfeljebb 45.000,- Ft erejéig.
(Ezt a szolgaltatast kizarélag hitelkartyakhoz kapcsolodo biztositas esetén nyuijtja a Biztosito)
Az ,Aruvédelem” szolgaltatas alapjan a Biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
- a vonatkozd szolgaltatasi 6sszeghatarok figyelembe vétele mellett - megtériti a Biztositott
részére a Biztositott altal megvasarolt Fogyasztasi Cikk (i) javitdsanak koltségét vagy (ii)
vételarat. Ha a kérosodott Fogyasztasi Cikk vételdrat a Biztositott csak részben fizette ki a
Biztositasi Fedezetbe vont Hitelkartyaval, a Biztositd csak a hitelkartyaval fizetett Vételar
erejéig viseli a bekovetkezett kart. A Biztositd naptari évenként legfeljebb két (2) biztositasi
esemény bekovetkezésének kockazatat vallalja, a téritési kotelezettség felsé hatara
biztositasi eseményenként legfeliebb 50.000,- Ft. A biztositasi szolgaltatds keretében
nyujtando téritést a Biztositd a Biztositott altal megadott bankszamlara utalja at.
(Ezt a szolgaltatast kizarélag hitelkartyakhoz kapcsolddo biztositas esetén nyujtja a Biztosito)
Az ,,0kmanyok pétlasa” szolgaltatas alapjan a Biztosito a biztositasi esemény bekévetkezése
esetén megtériti a Biztositottnak a fedezett okméanyok - a biztositasi esemény
bekodvetkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil tortént - pétlasanak szamlaval igazolt
koltségeit. A Biztositd Biztositottanként évente egy biztositasi esemény kdvetkeztében
keletkezett kar megtéritésére vallal kotelezettséget legfeljebb 20.000,- Ft erejéig. A
biztositasi szolgaltatas keretében nyujtando téritést a Biztositdo a Biztositott &ltal megadott
bankszamlara utalja at.
(Ezt a szolgaltatast kizarélag hitelkartyakhoz kapcsolodo biztositas esetén nyuijtja a Biztosito)
A ,Kulcsok eltulajdonitasa” szolgéltatés alapjan a Biztosito a biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén megtériti a Biztositottnak a fedezett kulcsok (Id. késdbb) — a biztositasi
esemény bekovetkezésétdl szamitott legfeliebb 30 napon beliil tortént — pétlasanak szamlaval
igazolt kéltségeit. A Biztosito Biztositottanként (i) évente legfeljebb kettd biztositasi
esemény kovetkeztében felmeriilt potlasi- illetéleg cserekoltségek megtéritésére vallal
kotelezettséget, (ii) biztositasi eseményenként legfeljebb 100.000,- Ft erejéig. A biztositasi
szolgaltatas keretében nyujtandd téritést a Biztosité a Biztositott altal megadott bankszamlara
utalja at.
(Ezt a szolgaltatast kizardlag hitelkartyakhoz kapcsolddo biztositas esetén nyujtja a Biztosito)
A ,Rablétamadds ATM-nél” szolgaltatds alapjan a Biztosité a biztositasi esemény
bekovetkezése esetén megtériti a Biztositottnak
- a rablast megel6z6 24 ¢6ra soran a Biztositott Cetelem (||Ieto|eg Cetelem Mahagoni)
hitelkartyajaval felvett 6sszegeket, de egy biztosita yre tkozéan
legfeljebb 100.000,- Ft-ot,
- ha a Biztositott a rablas soran elszenvedett személyi sérilések kévetkeztében kérhazba
keril, akkor a korhazban téltétt minden napra vonatkozdan 5.000,- Ft-nyi napi téritést,




de egy biztositasi eseményre vonatkozéan legfeljebb 3 napi téritést (a szolgaltatas
szempontjabdl a korhazi felvétel napja, valamint az elbocsatas napja telies napnak
szamit).

Egy naptari év alatt a Biztositd legfeljebb kettd (2) bizt

nyujt szolgaltatast.

A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott hitelkartya szamlajara térténd atutalassal teljesiti.

(Ezt a szolgaltatast kizarélag hitelkartyakhoz kapcsolodo biztositas esetén nydijtja a Biztosito)

A CARDIF Biztosité Zrt. egy Biztositottra koz k
hénapig vallalja a szolgaltatés teljesitését.

ényre v

élkiiliség esetén legfeljebb 24

A Biztositok egy biztositottra vi 26 kocka k fels6 hatara - biztositonként
kiilon-kiilon - Iegfel]ebb 20.000. 000 fonnt (osszesen kifi zetett osszeg, fiiggetleniil az adott

biztositottra tkozo biztosita a | és a szolgéltatas mennyiségétol).

Mi minésiil munkaviszonynak a munkanélkiiliségi szolgaltata pontjabol?
A munkanélkiliségi kockazatra vonatkozd biztositas szempontjabol munkawszonynak mindsil a
legalabb heti 30 oras, hatarozatlan tartamu, (i) a Munka Torvénykdnyve (,Mt.”) hatalya ala tartozé
munkaviszony, tovabba a magyar jog hatdlya ald tartozd (i) kozszolgalati jogviszony, (i)
kozalkalmazotti jogviszony, (iv) allami szolgalati jogviszony (v) kormanyzati szolgalati jogviszony (vi)
birésagi és igazsagiigyi- illetdleg lgyészségi szolgalati viszony, (vii) fegyveres és rendvédelmi
szervek hivatasos és szerzédéses allomanyu tagjainak szolgalati viszonya.

Mi minésiil Fogyasztasi Cikknek az ,Aruvédelem” szolgaltatis szempontjabol?
Az Aruvédelem” szolgaltatas szempontjabol Fogyasztasi Cikknek mindsiil minden olyan arucikk,
amelynek vételarat a Biztositott telies egészében vagy részben a Bank altal kibocsatott Cetelem
hitelkartyaval fizette ki és nem tartozik a kizart targyak kérébe.

Az alabb felsoroltak nem mindsiilnek Fogyasztasi Cikknek, azaz a fedezetbdl kizartak:

(1) éldallatok, (2) novények, (3) készpénz, (4) utazasi csekkek, (5) menetjegyek, (6) el6adas
latogataséra szolo jegyek, (7) értékpapirok és egyéb tézsdeképes termékek, (8) ékszerek és
dragakovek, (9) étel- vagy italaruk és egyéb romlandd termékek, (10) gépi meghajtast szarazfoldi-
vizi- vagy 1égi jarmuvek, (11) viszonteladas vagy tovabbfeldolgozas céljabdl vasarolt aruk.

Mi minésiil fedezett okmanynak az ,,Okmanyok poétlasa” szolgaltatas szempontjabol?
. a Biztositott nevére kiallitott (1) személyi igazolvany, (2) lakcimet igazold hatésagi igazolvany
és személyi azonositét igazold hatésagi igazolvany, (3) Utlevél, (4) vezetdi engedély,
. olyan gépjarmii forgalmi engedélye, amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy lizemben tartéja.

Mi mindsiil fedezett kulcsnak a ,,Kulcsok eltulajdonitasa” szolgaltatas szempontjabol?
. a Biztositott nevére killitott lakcimet igazolé hatéséagi igazolvanyban feltiintetett cimen
talalhaté ingatlan bejarati ajtajanak (ajtoinak) kulcsai,
. olyan gépjarmii kulcsa, amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy izemben tartoja.

Ki a kedvezményezett? Lehet-e mas kedvezményezettet jel6Ini?
A biztositas csoportos hitelfedezeti biztositas, melynek kedvezményezettje a Bank, kivéve a Cetelem
hitelkartyakhoz kapcsolddd L Aruvédelem”, az »Okmanyok pétlasa”, a ,Kulcsok eltulajdonitasa”
és a ,Rablétamadas ATM-nél” szolgaltatast, amelynek esetében a kedvezményezett maga a
Biztositott. A kedvezményezett megvaltoztatasara On nem jogosult.

Milyen hataridon beliil teljesit a Biztosit6?
A Biztositok a biztositasi esemény bekdvetkezése és e ténynek a biztositasi szerz6dés szerinti
bejelentése esetén a biztositasi szolgaltatast - az elbiralashoz sziikséges sszes dokumentum
beérkezését koveté 15 napon beliil - teljesitik, abban az esetben, ha a biztositasi esemény
tekintetében az adott Biztosito szolgaltatasi kdtelezettsége beall.

Ki lehet Biztositott?

Biztositott lehet a 18 és 65 év kozotti, a Bankkal kotott fogyasztasi kdlcson és/vagy hitelkartya

szerzédéssel (a tovabbiakban egyittesen: hitelszerzédés) rendelkez6 természetes személy, aki

1. nem részesiil rokkantsagi ellatasban,

2. egészséges (azaz megallapitott kronikus betegség kovetkeztében nem all tartds gyogyszeres
kezelést igényl6 rendszeres orvosi kezelés alatt),

3. a csoportos biztositasi szerzédéshez torténé csatlakozésakor tett belépési nyilatkozat
alairasanak idépontjaban nincs keres6képtelen allomanyban,

4. az elmult 12 honap sordn sem volt egymast kdvetd 30 napot meghaladd tappénzes
allomanyban.

Milyen médon valhat biztositotta?

1. A hitelszerzédés alairasaval egyidejileg Onnek lehetdsége van arra, hogy a csoportos
biztositasi szerzédéshez a hitelszerz6dés részét képezé belépési nyilatkozat alairasaval
biztositottként és egyben szerz6dd félként csatlakozzon.

2. A hitelszerz6dés megkétését kdvetéen irdsbeli belépési nyilatkozattal
. Fogyasztasi kolcso z6dés tében On a hitelszerzédés alairasat kovets 90

napon beliil kezdeményezheti a csatlakozast a Banknal tett és alairt illetSleg tanuk el6tt
alairt és a Bank részére eljuttatott irasbeli belépési nyilatkozattal. Ha az On altal alairt
utélagos belépési nyilatkozat a Bankhoz a hitelszerzddés alairasatol szamitott 90 napos
hataridén tal érkezik be, akkor a belépési nyilatkozat hatalytalan és annak alapjan a
csoportos biztositasi szerzédések hatélya nem terjed ki Onre.

. Hitelkédrtya szerz6dés esetében a hitelkartya szerz6dés fennalldsa alatt iddbeli
korlatozas nélkiil kezdeményezheti a csatlakozast a Banknal tett és alairt illetéleg tanik
el6tt alairt és a Bank részére eljuttatott irasbeli belépési nyilatkozattal.

3. A hitelszerz6dés megkétését kévetéen szébeli belépési nyilatkozattal
. A hitelszerzddés alairasat kdvetéen a Bank altal kezdeményezett és altala rogzitett

telefonbeszélgetés soran tett szobeli belépési nyilatkozat megtétele atjan is csatlakozhat
a csoportos biztositasi szerz6désekhez.

Hogyan lehet az Onre vonatkozo biztositast megsziintetni?
Azonnali hatalya felmondas
Tavkozlo eszkdz Utjan tett belépési nyilatkozat Utjan tortént csatlakozas esetén (szobeli belépési
nyilatkozat, a hitelszerz6dés alairasat kovetden nem a Banknal személyesen alairt irasbeli
utélagos belépési nyilatkozat) a Bank irasbeli visszaigazolast kild Onnek, melyhez mellékeli a
vonatkozo biztositasi feltételeket is. Az irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil az Onre vonatkozé biztositast a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozat megkildése Utjan
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azonnali hatallyal felmondhatja. Az azonnali hatalyu felmondas a megtétel napjan 24 érakor 1ép
hatalyba. llyen esetben a biztositasi dij addig esetlegesen mér On altal mar megfizetett, Onre juto
atharitott részét a Bank jovairia Onnek, ha ezen idétartam alatt nem kévetkezett be biztositasi
esemény. A 30 napos hataridén tul tett azonnali hataly felmondas a Biztositottra vonatkozo
biztositasi jogviszony rendes felmondéasanak minésiil.
Rendes felmondas

Az Onre vonatkozo biztositas a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a folyo biztositasi iddszak
végére felmondhaté. Felmondasa esetén a Biztosité Onre vonatkozo kockézatviselése a folyd
biztositasi idészak utolsé napjan 24 érakor sziinik meg. Ha a felmondas a foly6 biztositasi idészak
végét kovetd 5. naptari napon tul érkezik be a Bankhoz, akkor a felmondas csak a beérkezés
honapjanak utolsé napjan 24 érakor Iép hatalyba.

Mi a biztositas tartama?
A biztositas tartama a hitelszerz6dés tartamahoz igazodik, kivéve, ha a Biztositok kockazatviselése
ettél korabbi iddpontban megsz(inik.

Mi a biztositési idészak?
A biztositasi id6szak a naptéri hénap, amennyiben a biztositési szerz6dés mashol, masként nem
rendelkezik.
Az els6 biztositasi idészak a Biztositok kockéazatviselésének kezdetétdl annak a honapnak az utolsd
napjaig tart, amelyben az elsd hiteltérlesztd részlet esedékes. Az elsd biztositasi idészak tartama
legfeljebb 120 nap lehet.

Az utolsd biztositasi idészak annak a honapnak az elsd napjan kezdddik, amely hénapban az adott
Biztosité kockazatviselése megsziinik és a kockazatviselés megsziinéséig tart.

Mikor kezd6dik és meddig tart a Biztosito kockazatviselése?
A Biztositok kockézatviselése a biztositott hitelszerzédésének tartaman belil arra az idészakra terjed
ki, amely alatt a biztositottnak hiteltartozasa all fenn a Bank felé.

irasbeli belépési nyilatkozattal torténd csatlakozas esetén a Biztositok a kockazatot

] a hitelszerz6dés alaira torténd csatlakozas esetén a belépési nyilatkozat Biztositott
altal torténd alairasat kovetd nap 0. orajatol viselik,

. a hitelszerz6dés alairasat kovetd utélagos csatlakozas esetében a szabalyosan kitoltott és
tanuk elott alairt utolagos belépési nyilatkozatnak a Bankhoz torténd beérkezését kovetd
naptari nap 0 ératél viselik, feltéve, hogy az utélagos csatlakozasi nyilatkozat a hitelszerzddés
alairasatol szamitott 90 napon belil beérkezik a Bankhoz. Ez az idébeli megkétés nem
alkalmazando a hitelkartya birtokos iigyfelek utélagos csatlakozasa esetén.

Szobeli belépési nyilatkozattal torténd csatlakozds esetén a Biztositok a kockazatot a telefonos
Ugyfélszolgalat részére tett - és rogzitett - szobeli nyilatkozat megtételének napjan 0 ératol viselik.

Mindkét Biztosit kockézatviselése megsziinik:

1. a biztositott hitelszerzddésének lejarati iddpontjaban, de legkés6bb az utolsé hiteltdrlesztés

esedékességének napjan,

ha a biztositott hitelszerz6dése barmely okbol megsz(inik,

annak a naptari évnek az utolsé napjan, amelyben a biztositott a 70. életévét betoltdtte,

a biztositott halalaval,

a biztositott azonnali hatalyl felmondasa vagy rendes felmondasa esetén a felmondas hatalyba

|épésének napjan 24 drakor,

6. ha a Biztositott a Bank altal megfizetett biztositasi dij atharitott, ra jutd részét az
esedékességtdl szamitott 60 nap elteltével nem egyenlitette ki, a Biztositok kockazatviselése
az esedékességtdl szamitott 60. napon 24 orakor megsziinhet (fiiggetlendl attdl, hogy a
Biztositott kapott- e a Banktél a 10.14. pontban foglalt fizetési felszdlitast),

7. a dijjal fedezett idészak utolso napjan 24 érakor abban az esetben, ha a csoportos biztositasi
szerz6dést a Bank vagy a Biztositd - a masik fél szerzédésszegd magatartasa miatt - rendkivili
felmondasi joga alapjan azonnali hatéllyal felmondta.

8. Ha a biztositasi dijtétel(ek) és/vagy dij(ak) modositasa valik sziikségessé és arrél a Bank
és a Biztositok nem tudnak megallapodni, akkor a Biztositok jogosultak a csoportos
biztositasi szerzodéseket felmondani. llyen esetben (i) a felmondas atvételét kdvetéen a
csoportos biztositasi szerzédéshez ujabb iigyfelek nem k, (ii) a fell da
idépontjaig Biztositottnak tekintendé személyek biztositasi védelme a biztositasi dijjal
lefedett id6szak utolsé napjan 24 é6raig all fenn, (iii) a Bank irasban tajékoztatja az egyes
Biztositottakat a rajuk vonatkozd csoportos biztositasi szerzédés felmondas miatti
megsziinésérol.

RN

A CARDIF_Eletbiztosité Zrt. kockazatviselése megsziinik tovabba azon a napon, amikor a
biztositottnak a CARDIF Biztositd Zrt-nél 1évé, ugyanazon hitelre vonatkozo biztositasa (kivéve, ha a
megsziinés oka a biztositott 6regségi vagy elérehozott 6regségi nyugdijba vonulasa, mely esetben az
Eletbiztosito kockazatviselése mindaddig fennmarad, amig a kockazatviselés valamely egyéb
megsziinési ok bekbvetkezése miatt meg nem szfinik).

A CARDIF Biztosité Zrt. kockézatviselése megsz(inik tovabba

az dsszes biztositasi kockazatra vonatkozéan
(1) ha a biztositott aktualis hiteltartozasat a Biztositd a biztositasi események bekdvetkezése
esetén kiegyenliti, (2) azon a napon, amikor a biztositott dregségi vagy elérehozott dregségi
nyugallomanyba vonul, kivéve — a hitelkartydkhoz kapcsolédd biztositasok esetén - a
hitelkartyaval valé visszaélés kockazatat, az ,Okmanyok poétlasa” szolgaltatast, az
JAruvédelem” szolgaltatast, a ,Kulcsok eltulajdonitasa” szolgaltatast, és a ,Rablotamadas ATM-
nél” szolgaltatast, amelyekre vonatkozéan a Biztositd kockazatviselése mindaddig fennmarad,
amig a kockazatviselés valamely egyéb megsz(inési ok bekdvetkezése miatt meg nem sziinik,
(3) a biztositott 70%-ot meghaladd mértékii egészségkarosodasat megallapitd jogerés
hatérozat meghozatalanak napjan, kivéve — a hitelkartyakhoz kapcsolodo biztositasok esetén -
a hitelkartyaval vald visszaélés kockazatat, az Okmanyok poétlasa” szolgaltatast, az
JAruvédelem” szolgaltatast a ,Kulcsok eltulajdonitasa” szolgaltatast, és a ,Rablotamadas ATM-
nél” szolgaltatast, amelyekre vonatkozdan a Biztosité kockazatviselése mindaddig fennmarad,
amig a kockézatviselés valamely egyéb megsziinési ok bekévetkezése miatt meg nem sz(inik.

a hitelkartya-visszaélés kockazatra vonatkozéan
(4) ha a kartyahasznalat jogat a Bank - Uzleti feltételeinek megfeleléen - megvonja, (5) ha a
biztositott altal bejelentett szolgaltatasi igény elbiralasa soran bebizonyosodik, hogy az igény
akar ténybeliségét, akar 6sszegszerliségét illetéen alaptalan.

a Cetelem hitelkartyakhoz kapcsolodo ,Aruvédelem” szolgaltatas esetében




(6) az adott biztositott Fogyasztasi Cikkre vonatkozoéan a Biztosité kockazatviselése megsz(inik
a Fogyasztasi Cikk megvasarlasanak napjat kovetd 15. naptari napon 24 6rakor.

Mely esetekben mentesiil a Biztosit6?

Mindkét Biztosité mentesiil az alabbi esetekben:

1. A kozlési kotelezettség megsértése esetében, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositok a kockazatviselés kezdetekor mar
ismerték, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

2. Ha a Biztositoknak a biztositasi esemény utan tudomasara jut, hogy azt barmely olyan
koriilmény idézte el6, amely a kockazatviselés kezdetekor, szandék 1 pontatlan vagy
hianyos informaciok miatt nem volt elére meghatarozhato, holott a kockazatvallalas
szempontjabol Iényeges lett volna.

3. Ha a biztositasi esemény okozati 6sszefiiggésben all a biztositott - a biztositas hatalyba
lépését kovetden - két éven beliil bekovetkezd oOngyilkossagi kisérletével vagy
ongyilkossagaval, fiiggetleniil attol, hogy azt tudatzavaraban kdvette el.

A CARDIF Eletbiztosito Zrt. mentesiil tovibba, ha a biztositott szandékosan elkovetett stlyos
biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben hal meg.

A CARDIF Biztosit6 Zrt. mentesiil tovabba, ha:
1. bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a biztositott jogellenes, szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartasa idézte el6.

Sulyosan gondatlan magatartas okozta balesetnek, illetve betegségnek mindsiil, ha:

. a Dbiztositdsi esemény a biztositott szandékosan elkdvetett silyos
biincselekménye folytan vagy azzal dsszefiiggésben kovetkezett be,

] a Dbiztositasi esemény a biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval
Osszefiiggésben vagy bodito, kabito, vagy mas hasonlé hatast kivalto szerek
fogyasztasa miatti allapotaval dsszefiiggésben, illetve toxikus anyagok szedése
miatti fiiggése folytan kovetkezett be,

] a baleset idején a biztositott alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitoszer vagy
kabito hatadsi anyag hatasa alatt allt és ez a tény a baleset bekdvetkezésében
kozrehatott,

] a biztositott jogositvany, vagy érvényes forgalmi engedély nélkiili
gépjarmiiv kozben kovetkezett be és a biztositott mindkét esetben mas
kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

. a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a biztositott engedélyhez kotott
tevékenységet engedély nélkiil végzett, vagy

- buvarkodas légzékésziilékkel 40 m ala, félk
hydrospeed, canyoning, surf,
- hegymaszas és sziklamaszas az V. foktél, magashegyi expedicié, barlangaszat, barlangi
expedicio, bungee jumping (mélybeugras),
- bazisugras,
- allat kozremiikodésével végzett sporttevékenységek (pl. lovaglas, lovaspdlo, dijlovaglas,
dijugratas, fogathajtas)
A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biztositott halala, balesete vagy betegsége (6) gépi
erével hajtott szarazfoldi-, égi- vagy vizi jarmiiben hazai vagy nemzetkézi sportversenyen valé
részvétel kovetkeztében, vagy ilyen versenyekre valo felkésziilés soran kovetkezik be.
Hivatasszer(i  sporttevékenységnek mindsiil, ha a Biztositott sportszervezettel
(szakszovetséggel) létesitett munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony vagy
sportszerzédés keretében végez sporttevékenységet, (7) nem a szervezett légi forgalom
keretében végrehajtott Iégi uton valo részvétel, hanem egyéb (akar motoros-, akar motor
nélkiili) repiilés vagy ref portolas kovetk énye (8) hi sportol6 altal végzett, a
sajat megélhetését biztosité sporttevékenysége altal kovetkezett be. (9) A Biztositok
kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt meglévé betegséggel, koros
allapottal vagy velesziiletett rendell égekkel (egyiitt : meglévé betegség) és azok
kovetkezményeivel okozati Osszefiiggésben all6 eseményekre abban az esetben, ha a
kockazatviselés kezdetekor a meglévé betegségrdl a biztositott tud | birt. Ez alol kivételt
képez a Cetelem hitelkartyahoz kapcsolodé keresoképtelenségi kockazat, amely esetében a
Biztosito kockazatviselése abban az esetben nem terjed ki a kockazatviselés kezdetekor mar
meglévé betegséggel vagy koros allapottal (egyiittesen : meglévé betegség) és ezek
kovetkezményeivel okozati dsszefiiggésben all6 eseményekre, ha a meglévé betegségrél a
Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy évben szerzett tudomast. (10) A biztositok
nem viselik a kockazatot, ha a biztositott jarmivezetés kozben alkoholos éallapotban volt,
illetéleg kabitészer vagy kabitd hatasi anyag hatasa alatt allt és ez a tény a baleset
bekdvetkezésében kdzrehatott. (Alkoholos allapotnak tekintendd gépjarmiivezetés kozben a 0
ezreléket meghalado, egyéb jarmii vezetése esetén a 2,5 ezreléket meghaladé véralkohol-
koncentraclo) (11) A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biztositott a Biztositok
t letel gi ellatasban részesiil. (12) A Biztositok nem viselik

és nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés,

kock; or rokk
a kockazatot, ha a biztositasi esemény osszefiiggésben all a biztositott nem orvosi javallatra
vagy nem az el6irt adagolasban torténé gyogyszer szedésével. (13) A Biztositok nem viselik a
kockazatot, ha a biztositasi esemény osszefiiggésben all a Biztositott sulyosan ittas
allapotaval, bodito, kabité vagy hasonld hatast kivalté szerek fogyasztasaval.

A fentieken feliil a CARDIF Biztosité Zrt. kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

(1) ha a bekovetk t biztositasi y kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggésben all olyan
szubjektiv panaszokra épiil6 betegségekkel, amelyek objektiv orvosi moédszerekkel nem
i Ihatok (példaul migrén, vagy a gerinc egyes degenerativ betegségei /polidiszkopatial és

. a biztositasi esemény a biztositott kavégzése soran, a kavédelmi
szabalyoknak a biztositott altali sulyos megsértése miatt kdvetkezett be, tovabba

. diagnosztizalt betegség esetén a biztositott az orvosi utasitasokat nem tartotta be
és ennek kovetkezményeként szévédmény, allapotromlas kovetkezett be, ami
megeldzhetd lett volna.

2. Hitelkartya-visszaélésre vonatkozo biztositas esetében a CARDIF Biztosito Zrt. mentesiil
tovabba, ha nem tortént rendérségi feljelentés.

3. Amennyiben - hitelkartya-visszaélésre vonatkozd biztositas - a biztositott
mulasztasa kozrehatott a biztositasi ény bekovetl ében, illetve Ite az
okozott kar mértékét, a Biztosito jogosult a biztositasi Igéltatast olyan mértékben
csokkenteni, amilyen mértékii a biztositott mulasztasa volt.

4, Az ,Aruvédelem” szolgaltatas esetében a CARDIF Biztosité Zrt. mentesiil tovabba, ha a
Blztosnott (1) betoréses lopas vagy rablas eseten nem tett rendorsegl feljelentest (2)
nem tett eleget a biztositasi ény ével kap
és/vagy a karosodott targy megorzesevel kapcsolatos kotelezettségének
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

5. Az ,,Okmanyok pétlasa” és a ,Kulcsok eltulajdonitasa” szolgaltatas esetében a CARDIF
Biztosité Zrt. mentesiil tovabba, (1) ha a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul a Biztositott vagy a vele kozos haztartasban €él6 hozzatartozéja okozta, (2)
ha a Biztositott nem tett eleget a biztositasi y bekov esetén 6t terheld
kotelezettsegelnek és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak, (3) ha a
biztositasi eseményre vonatkozo feljelentéshben vagy hatdsagi jegyzékonyvben foglaltak
és a Biztositott altal a Biztosito reszere kozolt adatok eltérnek egymastol és (i) emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak vagy (ii) megallapithato, hogy az eltérés
oka az, hogy a Biztositott a biztositasi szolgaltatds érdekében megtévesztette a
Biztositot, (4) ha a Biztositott a karrendezéshez sziikséges okmanyokat nem bocsatotta
a Biztosito rendelkezésére.

6. A ,Rablétamadas ATM-nél” szolgaltatds esetében a CARDIF Biztosito Zrt. mentesiil
tovabba, (1) ha a Biztositott nem tett eleget a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
6t terhelé kotelezettségeinek és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak,
(2) ha a biztositasi eseményre vonatkozo feljelentésben vagy hatésagi jegyzékonyvben
foglaltak és a Biztositott altal a Biztosito részére kozolt adatok eltérnek egymastol és (i)
emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak vagy (ii) megallapithaté, hogy az
eltérés oka az, hogy a Biztositott a biztositasi szolgaltatds érdekében megtévesztette a
Biztositot, (3) ha a Biztositott a karrendezéshez sziikséges okmanyokat nem bocsatotta
a Biztosito rendelkezésére.

tah

és emlatt

A mentesiilési okokat az Altalanos Biztositasi Feltételek 16.§-a, és a Cetelem hitelkartyakkal elkovetett
hitelkartya-visszaélésre vonatkozo kiilonds biztositasi feltételek 5.§-a, az ,Aruvédelem” szolgéltatasra
vonatkoz6 kilénds biztositasi feltételek 8.§-a, az ,Okmanyok pétlasa’, a ,Kulcsok eltulajdonitasa” és a
,Rablétdmadas ATM-nél" szolgaltatasok esetében pedig a vonatkozé kiilénds biztositasi feltételek 6.§-
a tartalmazza.

Melyek a kizaré okok a biztositasban?
A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a bekovetkezett biztositasi
esemény kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggésben all: (1) harcl eseményekkel vagy mas
haboris cselekményekkel, (2) allam elleni bii | kkel, felkelésekkel, vagy
zavargasokkal (kivéve a bejelentett tiintetéseket), (3) atomkarokkal (4) fegyver, robbanészer,
vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval (klveve rendorok esetében), (5) Biztositottnak az

alabbiakban meghatarozott élyes sporttevékenység
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azok kozvetett vagy kozvetlen kovetkezményeire, stb.), (2) a baleset vagy betegség eldtt
barmely okbdl mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészekre és szervekre, illetve e
sériilések késobbi kovetkezményeire, (3) ha a biztositott a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor nem tett eleget azon kotelezettségének, hogy indokolatlan késedelem nélkiil
orvosi ellatast vegyen igénybe és a kezelést a gyogyité eljaras befejezéséig folytassa (ilyen
esetben a Biztosité jogosult a szolgaltatast részben vagy egészben megtagadni).

A 70%-ot meghaladé mértékii egészségkarosodasra vonatkoz biztositas esetében a Biztositd
kockazatviselése a fentieken tul nem terjed ki (1) az egészségkarosodas megallapitasara
vonatkozé kérelem benyujtasat kovetéen megkotott kolcsonszerzodesekre illetve felvett

hitelekre, (2) arra az esetre, ha a biztositott a Biztositd kocka i 1ek or
barmilyen jogcimen - kivéve az 6zvegyi nyugdijat - nyugdijas.

A kereséképtelenségre vonatkozo biztositas esetében a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki

tovabba:

1. az itt felsoroltakkal dsszefiiggé keres6képtelenségre: (a) aszténia, depresszio és mas
mentalis rendellenességek, (b) nem balesetbdl eredd (pl.: poszttraumatikus stressz
szindréma) pszichiatriai vagy pszichologiai kezelés, (c) detoxikalo, alvasterapia, (d)
geriatriai vagy gerontoldgiai kezelés, (e) rehabilitacio, utdgondozas, (f) gyégypedagdgia,
logopédia, (g) gyogytorna, fizio- és fizikoterapia, masszazs, fiirdékira, fogyokura, vagy
(h) orvosilag nem indokolt, a biztositott altal kezdeményezett bea k (pl.
kozmetikai, plasztikai beavatkozasok),

2. anyasaggal Osszefiiggé keresoképtelenségre (kivéve a balesetbél eredd
kereséképtelenséget), mint (a) terhesség és sziilés miatti keresdképtelenség, (b)
gyermekapolasi tappénz, (c) GYES-en, GYED-en lévé biztositott kereséképtelensége,

3. olyan keresdképtelenségre, amely alatt a biztositott jovedelemszerzé tevékenységet
folytat,

4. olyan kereséképtelenségre, amely nem a biztositott egészségi allapota miatt ko
be,

5. a keresdképtelenség idétartama alatt felvett hitelekre.

6. Amennyiben Magyarorszag bevezeti a sorkatonasag intézményét, vagy mas, ezzel
egyenértéklii honvédelmi kotelezettséget, Ugy a Biztosité a Biztositott ezen
kotelezettség-teljesitése alatt fennalld keres6képtelenséget nem tekinti biztositasi
eseménynek és ilyen cimen szolgaltatast sem teljesit.

A munkanélkiiliségre vonatkozo biztositas esetében a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki
tovabba: (1) a munkaeré-kdlcsonzés céljabol létesitett munkaviszonyra (2) olyan Biztositottra,
aki az allaskeresové valasat megel6zéen (i) nem allt munkaviszonyban, vagy (i) a
munkaviszonyban allt ugyan, de a munkaviszony megsziinését megel6z6 6 hoénap soran a
munkavégzése - a tappénz, illetve a munkaltatéo érdekkorében felmeriilt ok kivételével —
sziinetelt, (3) a munkaviszony megsziinésére, ha (i) a munkaltatdi jogok gyakorléja a Biztositott
vagy a Biztositott hozzatartozéja, vagy (i) a Biztositott az adott munkaltatonal tobbségi
tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik, vagy (i) a Biztositott a munkaltaté
iizletvitelét befolyasolo dontések meghozatalara jogosult vagy egyeb vallalati vezeteS|
befolyassal rendelkezik, (4) a | torténd (i

kivéve ha az errél szolo litésre kerill, hogy a
munkaviszony k6zos megegyezéssel torténé megsziintetésére az itt felsorolt okok valamelyike

|=Lu||y kozos megegy
asban kifejezetten

miatt keriilt sor: (i) a munkaltatonal tortént atszervezés, alkal tti 1étszamesokkentés, (i) a

kaltaté jogutdd nélkiili meg , (iii) a munkavallalé tartds keresGképtelensége, (5) a
munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett felmondas miatti megsziinésére, (6) a
munkaviszony probaidé alatti megsziinésére, (7) a iszonynak a munkaltaté altal

kezdeményezett azonnali hatalyd felmondassal torténé megsziintetésére, illetve ha a



munkaltaté a Biztositott magatartasa miatt fel dassal élt, (8) a kaltato altali felmondasra
oOregségi-, rokkantsdg miatti nyugdijazds esetén, (9) a Biztositott munkaviszonyanak
megsziinésére, ha azt a munkaltaté a biztositds kezdete el6tt mar irasban kozolte vagy
bejelentette, (10) a felmondé levél kézhezvételének napjat kovetéen felvett hitelekre.

A fenti (2) (ii) pontban szerepld kizards nem alkalmazandé abban az esetben, ha a Biztositott a
csatlakozasakor és az azt kdveté 12 honap soran folyamatosan, valamint az allaskeresdvé valasat
megeldzéen munkaviszonnyal rendelkezett, de az allaskeres6vé vélasat megelézéen GYES-en vagy
GYED-en volt, majd az ellatasra val6 jogosultsagi idétartam lejartat kévetden a munkaltaté a biztositott
munkaviszonyat megsziintette.

Hitelkartya-visszaélésre vonatkoz6 biztosités vonatkozasaban tovabba a Biztositd nem tériti meg
akart, ha:

1. a hitelkartyaval valé visszaélés még azel6tt tortént, miel6tt a kartyabirtokos a
hitelkartyat atvette volna,

2. a biztositott, illetve a biztositott kozeli hozzatartozoja csalas céljabol haszndlta a
hitelkartyat,

3. a kartyahasznélat soran a kartya az elfogadéhelyen fizikailag nem volt jelen (pl. a

kartyat birtoklo személy altal az internet vagy telefon utjan végrehajtott tranzakcio, stb).

Az ,Aruvédelem” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztosito kockazatviselése a fentieken til nem

terjed ki az alabb felsoroltakra:

Kizart események:
(1) azok a karok, amelyeket a Biztositott, vagy a vele kozos haztartasban él6
hozzatartozéja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott; (2) a vagyontargyak
rejtélyes és felderitetlen koriilmények kozotti eltiinése; (3) a Fogyasztasi Cikk elvesztése,
illetéleg olyan jogtalan eltulajdonitasa, amely a vonatkozé Kiilonds Biztositasi Feltételek
alapjan nem mindsiil betoréses lopasnak vagy rablasnak; (4) jogszabaly vagy egyéb
hatésagi aktus alapjan elrendelt elkobzas, kisajatitas vagy megsemmisités (fiiggetleniil
az aktus formajatol és/vagy az elrendelé vagy foganatosité hatdsag fajtajatol); (5)
személygépkocsiban vagy egyéb gépjarmiben hagyott Fogyasztasi Cikk jogtalan
eltulajdonitasa, akar dolog elleni erészakkal, akar anélkiil kovették azt el; (6) nyilvanos
helyen 6rizetleniil hagyott Fogyasztasi Cikk megsemmisiilése, karosodasa vagy jogtal
eltulajdonitasa; (7) a Fogyasztasi Cikknek a késziiléken beliili elektromos, elektronikus
vagy elektromagneses okbdl eredé karosodasa vagy megsemmisiilése, ha arra
jogszabalyi- vagy gyartéi garancia vonatkozik; (8) a hibas vagy nem szakszerii
osszeszereléshol eredd karok; (9) a termék gyartdja ésivagy forgalmazéja altal adott
hasznalati utmutaténak meg nem felelé hasznalattal dsszefiiggésben keletkezett karok;
(10) a Fogyasztasi Cikk atalakitasa (pl. szétszerelése, szétvagasa, elfiirészelése, stb.)
miatt bekdvetkezett karosodas vagy megsemmisiilés; (11) az eladé (vagy az eladéval
szerz6déses kapcsolatban all6 szallitd cég altall) klszallltas soran bekovetkezett
biztositasi események; (12) a termék rendelteté alatat nem gatlé karcolas,
foltosodas és kifakulas okozta esztétikai jellegii serulesek (13) természetes kopas;
lassu, fokozatos allagromlés; korrozio; oxidacio; a nedvesség és hé- vagy fagyhatas
vagy kartevok altal okozott karosodas vagy meg isiilés; (14) az olyan Fogyasztasi
Cikkben okozott vagy bekoévetkezett kar, melynek vételara nem haladta meg az 5.000,-
forintot.

Kizart kdltségek:
(1) a Fogyasztasi Cikk szallitaisanak koltsége (akkor sem, ha e koltsegre egyébként az
eredeti gyartéi garancia kiterjedne); (2) a biztositasi miatt a
Biztositott altal elszenvedett kdzvetett (kovetkezményi) karok.

y beko

Az ,Okmanyok pétlasa” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztositd nem tériti meg:

(1) az elvesztett vagy jogtalanul eltulajdonitott fedezett okmanyok kéltségeit, ha a fedezett
okmanyok nem a Biztositott Cetelem hitelkartyajaval egyiitt vesztek el vagy a fedezett
okmanyokat nem a Biztositott Cetelem hitelkartyajaval egyiitt tulajdonitottak el jogtalanul, (2)
az olyan okmanyok p k koltségeit, yek nem mindsiilnek fedezett okmanyoknak, (3)
a fedezett okmanyok 6rizetleniil hagyasa miatt bekovetkezé karokat, (4) a Biztositott Cetelem
hitelkartyajanak letiltasi koltségeit, (5) a fedezett okmanyok pétlasanak koltségeit, ha (i) a
Biztositott az elvesztett vagy jogtalanul eltulajdonitott okmanyokat a 30 napos hataridén beliil
nem poétolta vagy a potlas tényét nem igazolta, (i) a pétlas koltségeit a Biztositott szamlaval
nem igazolta, (iii) az okmanyok pétlasa a Biztositott barmilyen jogellenes cselekménye miatt
valt sziikségessé, (iv) az okmanyok jogtalan eltulajdonitasa a Biztositott gondatlansaganak
kovetkezménye, (v) az okmanyokat barmilyen gépjarmi utas- vagy csomagterébdl
tulajd tak el, (vi) az okmanyokat arviz, foldrengés vagy egyéb természeti katasztréfa soran
vagy azt kovetden tulajdonitottdk el, (vi) az okmanyokat nem Magyarorszag teriiletén
veszitették vagy tulajdonitottak el, (viii) az okmanyokat Magyarorszag teriiletén, de nem
lakoépiilet lezart helyiségébdl erészakos behatolas Utjan, vagy nem a Biztositottal szemben
elkovetett rablas soran tulajdonitottak el.

A ,Kulcsok eltulajdonitisa” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztosité nem tériti meg:

(1) a jogtalanul eltulajdonitott fedezett kulcsok pétlasanak ésivagy a zarcsere koltségeit, ha a
fedezett kulcsokat nem a Biztositott Cetelem illetéleg Cetelem Mahagéni hltelkartyajaval egyitt
tulajdonitottak el jogtalanul, (2) az olyan kulcsok pétlasanak koltsé lyek nem
mindsiilnek fedezett kulcsoknak, (3) az olyan zér(ak) cserejenek koltsegelt amely(ek) kulcsa a
nem mindsiil fedezett kulcsnak, (4) a fedezett kulcsok 6rizetleniil hagyasa miatt bekdvetkezd
biztositasi események miatti pétlasi- vagy cserekoltségeket, (5) a jogc lanul eltulajdonitott
fedezett hitelkartya / hitelkartyak letiltasi koltségeit, (6) a fedezett kulcsok pétl k éslvagy a
zarcserének a koltségeit, ha (i) ha a Biztositott a 30 napos hataridén beliil nem pétolta a
jogtalanul eltulajdonitott fedezett kulcsokat, vagy nem intézkedett a zar cseréjérdl, (i) a potlas
vagy a zarcsere koltsegelt a Biztositott szamlaval nem igazolta, (iii) a fedezett kulcsok potlasa
és/vagy a zarcsere a Biztositott barmilyen jogell cselekménye miatt valt sziikség (iv)
a fedezett kulcsok jogtalan eltulajdonitasa a Biztositott gondatlansaganak kovetkezménye, (v) a
fedezett kulcsokat barmilyen gépjarmii utas- vagy csomagterébdl tulajdonitottak el, (vi) a
fedezett kulcsokat arviz, foldrengés vagy egyéb természeti katasztréfa soran vagy ezt
kovetden, ezzel dsszefiiggésben tulajdonitottak el, (vii) a fedezett kulcsokat nem Magyarorszag
teriiletén tulajdonitottak el, (viii) a fedezett kulcsokat Magyarorszag teriiletén, de nem
lakoéépiilet lezart hely bdl erészakos behatolas utjan, vagy nem a Biztositottal szemben
elkovetett rablas soran tulajdonitottak el.

A ,Rablétamadas ATM-nél” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztositd nem tériti meg:

Hatdlyos: 2017.12.05-t61

(1) a rablétamadas soran a Biztositottol eltulajdonitott olyan készpénzt, amelyet nem Cetelem
illetéleg Cetelem Mahagoni Hitelkartyaval vett fel, (2) a rablotamadas soran a Biztositottol
eltulajdonitott olyan készpénzt, amelyet nem a rablétamadas idépontjat megel6z6 24 oras
id6tartam alatt vett fel a Cetelem illetéleg Cetelem Mahagoni Hitelkartyaval, (3) a Biztositottol
nem rablétdmadas soran, hanem pl. csalassal vagy megtévesztéssel elvett készpénz 6sszegét,
(4) a Cetelem illetéleg Cetelem Mahagéni Hitelkartyaval felvett és a Biztositottol a rablétamadas
soran eltulajdonitott 6sszeg azon részét, amely meghaladja a 100.000,- Ft-os 6sszeghatart, (5) a
Biztositottdl rablas utjan gépjarmiibdl eltulajdonitott készpénzt, kivéve, ha a készpénz a
gepjarmu csomagtereben volt és kiviilrél nem volt lathato (jelen kizaras nem alkalmazandé a
h alatos gépjarmiiveken tortént rablas soran tortént eltulajdonitasra).
(6) A Biztosito nem nyujt szolgaltatast abban az esetben, ha akar a rablas, akar az azt legfeljebb
24 éraval megel6z6 készpénzfelvétel nem Magyarorszag teriiletén tortént.

A kizarasokat részletesen az Altalanos Biztositasi Feltételek 17.§-a, a 70%-ot meghaladd mérték(i
egészségkarosodasra, valamint a keresoképtelenségre vonatkozd biztositasok tekintetében a
vonatkoz6 Kiilonds Biztositasi Feltételek 4.§-a, a munkanélkiiliségre vonatkozo biztositas tekintetében
a vonatkozé Kilonds Biztositasi Feltételek 5.§-a, a hitelkartya-visszaélés elleni biztositasra a
vonatkozo Kiilonds Biztositasi Feltételek 6. §-a, az ,Aruvédelem” szolgaltatasra vonatkozo Kiilénds
Biztositasi Feltételek 9. §-a, az ,Okmanyok pétlasa’, a ,Kulcsok eltulajdonitasa” és a ,Rablétémadas
ATM-nél” szolgaltatasok esetében pedig a vonatkozo killdnés biztositasi feltételek 7.§-a tartalmazza.

Mely esetekben és milyen hataridon beliil kell renddrségi feljelentést tennie?

. Cetelem hitelkartyajanak jogtalan eltulajdonitasa illetve elrablasa esetén kételes késedelem
nélkil bejelenteni a renddrségnek.
. Ha az ,Aruvédelem” szolgaltatas alapjan biztositott Fogyasztasi Cikket a vasarlastdl szamitott

15 naptari napon bellil betdréses lopas vagy rablds soran jogtalanul eltulajdonitjak, akkor

kételes az esemény bekovetkezésétdl szamitott 5 napon belll rendérségi feljelentést tenni. Ha

a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyéb, az On érdekkorén kiviil esd ok

akadalyozza, akkor a lehetd leghamarabb, de legkésébb az akadaly megsziinését koveté 5

napon belll kell a rend6rségi felielentést megtenni.
. Az ,Okmanyok pétlasa” szolgaltatas alapjan

. A fedezett okmanyok elvesztése esetén koteles a fedezett okmanyok elvesztését 5
napon beliil a renddrségen is irasban bejelenteni. A bejelentésben rogziteni kell a
biztositasi esemény minden lényeges korilményét (idépont, helyszin, az elvesztett
okmanyok felsorolasa, lehetéség szerint sorszama).

. A fedezett okmanyok jogtalan eltulajdonitasa esetén koteles 5 napon beliil rendérségi
feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden lényeges
koriilményét (id6pont, helyszin, a jogtalanul eltulajdonitott fedezett okmanyok
felsorolasa, lehet6ség szerint sorszama, az erészakos behatolds soran keletkezett
sérlilések leirasa, a Biztositottal szemben alkalmazott erészak esetén a Biztositott altal
elszenvedett sériilések leirasa).

. Ha a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyéb, az On érdekkorén kiviil
esd ok akadalyozza, akkor a lehetd leghamarabb, de legkésébb az akadaly
megsziinését kdveté 5 napon beliil kell a renddrségi feljelentést megtenni.

. A Kulcsok eltulajdonitasa” szolgaltatas alapjan

. A fedezett kulcsok jogtalan eltulajdonitasa esetén koteles 5 napon belll rendérségi
feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden Iényeges
korilményét (idépont, helyszin, a jogtalanul eltulajdonitott Cetelem illetdleg Cetelem
Mahagoni hitelkartyak felsoroldsa, szama, az erészakos behatolas soran keletkezett
sérlilések leirasa, a Biztositottal szemben alkalmazott erészak esetén a Biztositott altal
elszenvedett sériilések leirasa).

. Ha a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyéb, az On érdekkdrén kiviil
esd ok akadalyozza, akkor a lehetd leghamarabb, de legkésdbb az akadaly
megsziinését kdveté 5 napon beliil kell a renddrségi feljelentést megtenni.

. A ,Rablétamadas ATM-nél” szolgaltatas alapjan

A rablétamadast kdvetden 24 6ran beliil kell rendérségi feljelentést tenni. Ha Ont a rablas soran

elszenvedett sériilése a feljelentés megtételében akadalyozza, a feljelentési kételezettségének

az akadalyoztatas megsz(inését kovetd 24 ran beliil kteles eleget tenni.

A renddrségi feljelentés elmulasztasa a CARDIF Biztosité Zrt. mentesiiléséhez vezet.

Mi a teendd a biztositasi szolgaltatas igénylésekor?

A biztositottnak, meghatalmazottjanak, vagy orokdsének a szolgaltatasi igényét a biztositasi esemény
bekdvetkezésétél szamitott 8 napon belill kell bejelentenie a biztositasi eseménytél fiiggben az
érintett Biztositd karrendezési osztalyan. A bejelentést kdvetden a kérrendezési osztaly megkildi a
,Szolgaltatasi igénybejelentd” elnevezésii nyomtatvanyt, amelyet kitbltve, a nyomtatvanyon és
biztositasi feltételekben felsorolt dokumentumokkal, igazolasokkal egyiitt az alabbi cimre kell
visszakiildeni:

CARDIF Eletbiztositd Zrt. (betegség vagy baleset miatt bekovetkezd halal esetén), CARDIF
Biztosito Zrt. (egyéb esetekben) Karrendezési osztaly- 1033 Budapest Kérhaz u. 6-12 Telefon:
(1) 501-2350

Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat nem, vagy hianyosan nyumak be
a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé dok
alapjan biralja el.

A keresoképtelenség illetéleg a munkanélkﬂliség fennallasat minden hénapban igazolni kell.
Ha a Biztositott ezt nem igazolja, a Biztosito kotelezettségét teljesitettnek, és a szolgaltatast
befejezettnek tekinti. A Biztosité visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast,
amennyiben a Biztositott pétolja az igazolast. A késedelem miatt felmeriilt kamatot, egyéb
koltséget a Biztositd nem fizet.

Figyelem!

Havi torlesztést nyujto szolgaltatas iranti igény (kereséképtelenség, munkanélkiiliség) esetén a
havi térlesztést mindaddig fizetnie kell a Bank részére, amig a CARDIF Biztosit6 Zrt. irdshban
nem értesiti Ont arrol, hogy a haw torlesztést atvallalta Ontél, ellenkezo esetben a Bank a

kécoadal it alkal hati h

fizetés jogkoveth y ja Onnel

Van-e lehetdség a szolgaltatasi igény visszamendleges érvényesitésére?
Igen. A szolgaltatasi igényt, amely a Biztositok kockazatviselésének tartama alatt bekovetkezett
biztositasi eseménybdl ered, a biztositasi esemény bekovetkezését kévetd 2 éven beliil
visszamendlegesen is érvényesiteni lehet.



Igénybe veheté-e adokedvezmény az életbiztositas utan?
Nem, mert a biztositasi csomag részét képez6 életbiztositas nem felel meg az 1995. évi CXVII. tv.
(Szja. tv.) 7. szamd mellékletében megallapitott, az adokedvezmény igénybe vételére jogositd
feltételeknek

Hogyan garantalja a Biztosit6 az On személyes adatainak védelmét?

A Biztositok az Onrdl tudomasukra jutott valamennyi adatot biztositési titokként kezelik, és egyuttal
kételezettséget vallainak arra, hogy megfelelé nyilvantartassal rendelkeznek, amely garantdlja a
biztositasi titok védelmét. A Biztositok a zavartalan ligymenet folytatasa céljabol a biztositasi szerzédés
kérében a nyilvantartashoz és a biztositasi szolgaltatés teljesitéséhez szilkséges adatokat az On
hitelintézetétdl, az egészségligyi intézményektdl és a 2003. évi LX. térvényben (a tovabbiakban:
biztositasi torvény) engedélyezett szervezetektdl az On irasos beleegyezésével beszerezhetik, és
mindezeknek — valamint egymasnak - atadhatjak. A Biztositok a biztositasi titkot kizarélag a biztositasi
torvény 157.§ (1.) bekezdésében felsorolt szerveknek (pl. a felligyelet, a folyamatban Iévé biinteté eljaras
keretében eljar6 nyomozohatdsag és iligyészség, binteté-, cséd-, vagy felszamolasi eljaras ligyében
eljaro birosag, a végrehajtasi Ugyben eljard onalld birdsagi végrehajtd, a hagyatéki Ugyben eljard
kézjegyzd, az addhatésag, a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalat, a versenyfeliigyeleti
feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatal, a feladatkérében eljaré gydmhatéséag, az egészségigyi
hatésag, a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara feljogositott szerv, a viszontbiztosito, a kiszervezett
tevékenységet végzo, stb.) és csak az ott jegyzett kérben szolgaltathatnak ki.

Biztositasi feltételek
A Biztositok az Altalanos Biztositasi Feltételeket és a vonatkoz Kiilsnds Biztositasi Feltételeket
valamennyi értékesitési helyen kifiiggesztik, amelyek ugyanott nyomtatott formaban, a Bank internetes
honlapjan (www.cetelem.hu) pedig letdlthetd elektronikus formaban is az On rendelkezésére alinak.

Teriileti hataly
A biztositdés valamennyi orszagban bekovetkezett biztositasi eseményre kiterjed, kivéve a
munkanélkiilivé valas kockazatat, az ,Okmanyok pétlasa”, a ,Kulcsok eltulajdonitasa” és
sRablétamadas ATM-nél” szolgéltatast, amelyre vonatkozéan a terilleti hatdly a Magyarorszag
teriiletére korlatozédik.

A szerz6dés joga, alkalmazandé jog
A biztositasi szerz6dés joga a magyar jog, a szerzodésbdl eredd esetleges jogvitakra a magyar jogot
kell alkalmazni.

Fogyasztoi panaszok, feliigyeleti szerv, jogorvoslati forumok
A biztositassal kapcsolatban felmeriilt panaszokat az érintett Biztositonal lehet bejelenteni az alabbi
cimeken/telefonszamon:
. CARDIF Biztosito Zrt. /| CARDIF Eletbiztosito Zrt., cim: 1033 Budapest, Korhaz u. 6-12., Tel:
501-2345, e-mail: ugyfelszolgalat@cardif.hu

A Biztositok feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 térvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén
a panaszos a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet. A feliigyelet
fogyasztéi panaszokkal foglalkozd szerve:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina korut 39.

Levélcim: H-1534 Budapest BKKP Pf.: 777; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; Telefon: (+36 80)

203-776

A biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatésaival és megszlinésével, tovabba a
szerzédésszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén:
. birésaghoz fordulhat, vagy
. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti
(Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172., Telefon:
(+36 80) 203-776, E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Hogyan torténik a dijfizetés?

A biztositas dijat a Bank, mint szerzddo fizeti meg a Biztositok részére, majd a megfizetett biztositasi
dijnak a Biztositottra jutd részét atharitia Onre, mint Biztositottra. A biztositas havi dijfizetést, a Bank
minden Biztositott esetében egy telies havi dijat koteles megfizetni minden biztositési idészakra -
fuggetlenll annak tartamatél. A biztositasi dijak az esedékesség honapjat megel6z6 biztositasi
idészakra vonatkoznak.

A belépési nyilatkozatban felhatalmazast ad a Banknak arra, hogy a biztositasi dijnak az Onre jutd
részét a Bank Onre atharitsa. Az atharitott biztositasi dijakat a hiteltorleszté részlettel egyiitt, azzal
azonos mddon kételes megfizetni a Bank részére.

A csoportos hitelfedezeti biztositas Onre jutd atharitott havi dija:

Fogyasztasi kblcsén

nem dregségi nyugdijas biztositott esetében [ a havi térlesztérészlet 4,99%-a

Oregségi nyugdijas biztositott esetében | a havi térlesztérészlet 3,5%-a

Hitelkértya

nem dregségi nyugdijas esetében a hitelkartya egyenlegértesitd
készitésének napjan fennéllé
hiteltartozés 0,890%-a

Oregségi nyugdijas biztositott esetében a hitelkartya egyenlegértesitd
készitésének napjan fennallo
hiteltartozas 0,421%-a

ehetséges-e a biztositasi dij modositasa?
A Bank és a Biztositok jogosultak a biztositasi dij kiszamitasal Ikal 16 dijtétel(ek)

emelésérél megallapodni, melynek nyoman a Bank altal fizetendd havi biztositasi dij (és igy a
annak a Biztositottra jutd, atharitott része) is médosulhat. Ebben az esetben a Bank legaldbb a
dijemelés hatalyba 1épését megelézden 30 naptari nappal korabban irasban értesiti a dijemelés altal
érintett Biztositottakat a dij modosulasardl. Ha a Biztositott a dijemelést nem fogadja el, jogosult a
ra vonatkozo biztositasi jogviszonyt felmondani.
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