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BIzTOSITASI TERMEKTAJEKOZTATO A MAGYAR CETELEM BANK ZRT. FOGYASZTASI KOLCSONEIHEZ ES HITELKARTYAIHOZ KAPCSOLODO CSOPORTOS HITELFEDEZETI
BIZTOSITASHOZ
FIGYELEM! KIFEJEZETTEN FELHIVJUK A FIGYELMET A JELEN TERMEKTAJEKOZTATO VASTAGON KIEMELT SZAKASZAIRA!

A CARDIF Eletbiztosité Zrt. és CARDIF Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositék) francia tulajdond, vildgszerte elsésorban bankbiztositasra szakosodott biztositok. Jelen bankbiztositas - a Magyar Cetelem Bank Zrt.
(székhely: 1062 Budapest, Teréz korit 55-57. Cégjegyzékszam: 01-10-043269, nyilvantarto birosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga, PSZAF engedély szama: 260/1997. (1997. majus 22.) feliigyeleti hatosag:
Magyar Nemzeti Bank) (a tovabbiakban: Bank) és a Biztositok egytittmikodésén alapulva - a fogyasztasi kdlcsdnszerzddéssel ésivagy hitelkartyaval rendelkezd Ugyfelek szamara a hiteltorlesztés futamidejére
(hitelkartyak esetén a hitelkartya szerzédés tartamara) nyujtott biztositasi szolgaltatas. A Biztositok tulajdonosa a CARDIF.S.A., amely a legnagyobb francia pénzligyi csoporthoz, a BNP Paribas-hoz tartozik. A két

tarsasag fontosabb adatai:
CARDIF Eletbiztosito Magyarorszag Zartkor(ien Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1033, Budapest Kérhaz u. 6-12.
Cégjegyzékszam: 01-10-044718
PSzAF eng.sz.: Il - 403 / 2002

CARDIF Biztosité Magyarorszag Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 1033, Budapest Kérhaz u. 6-12.
Cégjegyzékszam: 01-10-044717
PSzAF eng.sz.: Il - 404 / 2002

A Bank biztositaskozvetitéi mindségével kapcsolatos tajékoztatas

A Bank:

e a Biztositottaknak az 5/E/2014 Cetelem és 5/B/2014 Cetelem szamu csoportos hitelfedezeti
biztositasi szerzddésekhez torténd csatlakoztatasdval kapcsolatban a Biztositok fliggé
biztositaskozvetitojekent jar el,

e a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskozvetitéi regiszterben szerepel, mely a
https://apps.mnb.hu/regiszter/ weboldalon ellendrizhetd

e biztositaskozvetitdi tevékenysége sordn okozott karért a Biztositok alinak helyt,

e a biztositasi termék kozvetitése soran a Biztositokkal tortént megallapodasa alapjan az tigyféltél
dijat atvehet,

e  aBiztositoktol az Ugyfélnek jard dsszeget elézetesen nem vehet at (nem tartoznak e tilalom ala
azon 0sszegek, amelyeket a Biztositok a Banknak, mint a csoportos biztositasi szerzédések
kedvezményezettjének fizetnek meg)

e nem rendelkezik mindsitett befolyassal* a Biztositokban.

Arra vonatkozoéan, hogy a Banknak a jelen hitelfedezeti biztositason kiviil milyen biztositasi termék(ek)
terjesztésére van jogosultsaga, a Bank honlapjan (www.cetelem.hu) talal tajékoztatast,

Sem a Biztositok anyavéllalata, sem a Biztositok nem rendelkeznek mindsitett befolyassal* a
Bankban.

* mindsitett befolyas: egy vallalkozassal 1étrejott olyan kdzvetett és kdzvetlen kapcsolat, amely alapjan

a befolyassal rendelkez6

a) véllalkozasban fennalld tulajdoni hanyadanak (részesedésének) mértéke vagy az éltala
gyakorolhaté szavazati jog aranya legalabb 10 (tiz) %, vagy

b) a vallalkozés dontéshoz, ligyvezetd vagy felligyelé szervei, testiileti tagjainak legalabb 20 (husz)
%--at kinevezheti vagy felmentheti, vagy

c) létesitd okirat, megallapodas alapjan dontd befolyast gyakorolhat a vallalkozas miikddésére.

Milyen kockazatokat vallal a Biztositd, mely kockazatviselések vonatkoznak Onre?
A Biztositok az alabbi biztositasi események bekdvetkezésekor nydjtanak szolgaltatast:
CARDIF Eletbiztosito Zrt: Baleset vagy betegség miatt bekdvetkezd halaleset

CARDIF Biztosité Zrt: fogyasztasi kdlcsénhdz vagy hitelkartyakhoz kapcsolodo biztositas

esetén:

1. 70%-ot meghalad6 mérték(i egészségkarosodas

2. Tartds betegallomany (60 napon tuli kereséképtelenség)

3. Munkanélkilliség (60 napot meghaladd regisztralt munkanélkili
allapot)

hitelkartyakhoz kapcsolodd biztositas esetén a fentieken felll:

4. Elveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt hitelkartyaval
tortént visszaélés

5. "Mobiltelefon lopas” biztositas
Biztositott tulajdonaban &ll6 mobiltelefon késziilék ellopasa

A biztositott szamara a két biztosité kockazatai egy szolgaltatasi csomagban jelennek meg.

Ha a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor On regségi nyugdijas, akkor Onre

. fogyasztasi kolcsonszerzédés esetén csak a CARDIF Eletbiztosito Zrt. kockazatviselése
vonatkozik,

. hitelkartya esetén a CARDIF Eletbiztosité Zrt. kockazatviselése, valamint a CARDIF
Biztosito Zrt. altal nydjtott fenti kockazatviselések koziil a 4-5. pontokban emlitett
kockazatviselések vonatkoznak.

Milyen szolgaltatast nydjt a Biztosit6?
A CARDIF Eletbiztositd Zrt. a biztositott barmely — a biztositasi feltételek értelmében nem kizart -
okbol bekévetkez6 elhaldlozédsanak napjan fenndlld hiteltartozasét fizeti ki a Bank, mint
kedvezményezett részére.

A CARDIF Biztosito Zrt. a kdvetkezd szolgaltatasokat nyujtja:

. A biztositott 70%-ot meghaladé mértékii egészségkarosodasa esetén (teljes rokkantsag) a
Biztositd megtériti a Bank, mint kedvezményezett részére a biztositott - a biztositasi esemény
bekovetkezésének idépontiaban - fenndlld  hiteltartozésat. (A biztositasi esemény
bekdvetkezésének idBpontja az a nap, amelyen a szakigazgatasi szerv meghozta az
egészségkarosodast megallapitd jogerds hatarozatot.)

. A biztositott 60 napon tili keres6képtelensége esetén a Biztositd a biztositott
keresGképtelensége 61. napjatol esedékes tdrlesztérészleteket fizeti meg a Bank, mint
kedvezményezett részére

Verziészam: 5/E/B_4/V3
Hatélyos: 2017.07.04-t5I
Ervényes 2017. julius 4-én, illetve azt kovetéen csatlakozott Biztositottakra

. fogyasztasi kolcsonszerzédésbdl eredd hiteltartozas esetében (i) a kereséképtelenség
megsziinéséig vagy (i) a kockazatviselés megsziinéséig, (iii) de legfeljebb 12 egymast
kéveté honapig (attol fiiggden, hogy ezek koziil melyik kdvetkezik be a leghamarabb),
hitelkartya szerz6déshél eredd tartozas esetében (i) a kereséképtelenség megsziinéséig
vagy (i) a kockazatviselés megsziinéséig vagy (i) a keresSképtelenség
bekovetkezésének napjan fennallo hiteltartozas - csokkentve a biztositott altal a
keresdképtelenség elsé 60 napja alatt fizetend6 torlesztorészletekkel - lejarataig vagy
(iv) a biztositott aktualis hiteltartozasanak megsziinéséig, (v) de legfeljebb 12 egymast
kovetd honapig (attol fliggben, hogy ezek kézil melyik kdvetkezik be a leghamarabb).

. A biztositott 60 napot meghaladé regisztralt munkanélkiilisége esetén a Biztositdo a
regisztralt munkanélkiili allapot 61. napjatél esedékes térlesztérészleteket fizeti meg a Bank,
mint kedvezményezett részére, ezen tilmenden a Cetelem hitelkéartyak esetén a Biztositd havi
15.000, Ft-ot is megfizet a Biztositott részére, a Biztositott altal megadott bankszamlara, abban
az esetben, ha a Biztositottnak a regisztralt munkanélkili allapot 61. napjatél van esedékes
torlesztérészlete, amely vonatkozasaban a Biztosito biztositasi szolgaltatast nyujt. A Biztosité a
szolgaltatast:
fogyasztasi kolcsonszerz6désbdl eredd hiteltartozas esetében (i) a regisztralt
munkanélkiili allapot megsziinéséig vagy (i) a kockazatviselés megsziinéséig, (iii) de -
egy biztositasi esemény kapcsan - legfeljebb 6 egymast kéveté honapig (attol fiiggéen,
hogy ezek koziil melyik kdvetkezik be a leghamarabb),
hitelkartya szerz6déshél eredd tartozas esetében (i) a regisztralt munkanélkiili allapot
megsziinéséig vagy (i) a kockazatviselés megsziinéséig vagy (iii) a nyilvantartott
munkanélkiiliség elsé napjan fennallé hiteltartozés — csokkentve a biztositott altal az
allaskeresdkeént nyilvantartott allapot els6 60 napja alatt fizetend6 torlesztérészletekkel —
lejarataig vagy (iv) a biztositott aktualis hiteltartozasanak megsziinéséig, (v) de - egy
biztositasi esemény kapcsan - legfeljebb 12 egymast kdvetd honapig (attdl fliggden, hogy
ezek koztil melyik kdvetkezik be a leghamarabb).

. A Biztosito munkanélkiiliség esetében a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 90 napos

varakozasi id6t kot ki. Ha a biztositott munkaviszonya a vérakozasi id alatt szlint meg, a
Biztositd az emiatt bekovetkezett allaskeresévé (munkanélkillivé) valas esetében sem a
vérakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nydijt biztositési szolgaltatast.
Ha munkanélkiiliségi szolgaltatds esetében a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége 6
(hitelkartya esetében 12) havi torleszt6-részlet kifizetése miatt sziint meg, akkor a
Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége kizarolag abban az esetben nyilik jra meg, ha (1)
az érintett Biztositott a megsziinést kovetden ismételten munkaviszonyt létesitett, majd
azt kovetden ismételten munkanélkiilivé valt és (2) a kockazatviselés emlitett okbol
torténé megsziinése és az ujboli munkanélkiilivé valas kozott 12 honapos, dijfizetéssel
fedezett idészak eltelt.

. Cetelem hitelkartyaval torténd visszaélés esetén a Biztositd — az alabb megjeldlt dsszeg
erejéig - megtériti a Bank, mint kedvezményezett részére a hitelkartyaval térténd visszaélés
kockazatanak fennallasa alatt a hitelkartyaval végzett azon tranzakcié(k) dsszegét, melye(ke)t
a Biztositott hitelkartyajanak elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat vagy elrablasat kovetden, de
még azon id6pontot megelézéen hajtottak végre a hitelkartyaval, hogy a Biztositott az
elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast vagy az elrablast a Banknak barmilyen médon elsé izben
bejelentette volna. A Biztositd évente legfeljebb egy biztositasi esemény kévetkeztében
keletkezett kar megtéritésére vallal kotelezettséget, legfeljebb 45.000,- Ft erejéig.

(Ezt a szolgaltatast kizardlag hitelkartyakhoz kapcsolodo biztositas esetén nyujtja a Biztosito)

. A ,Mobiltelefon lopas” biztositds esetén a Biztosito évente legfeljebb egy biztositasi
esemény kovetkeztében keletkezett kar megtéritésére vallal kotelezettséget, legfeljebb
80.000,- Ft 0sszegben, és a teljes biztositas idétartama alatt legfeljebb 500.000,- Ft
osszegben, ha a Biztositott tulajdondban allé mobiltelefon késziiléket ellopjak. A Biztositd
kockazatviselése kizarolag abban az esetben érvényes, ha a Bank altal kibocsatott
Cetelem hitelkartyaval rendelkez6 Biztositott a karbejelentés idépontjat megel6z6 2
hénap egyikében megfizette a biztositas ellenértékeként felszamitott havi biztositasi
dijat. Mobiltelefon késziilék lopas kockazatara a Biztositd a kockazatviselés kezdetétdl
szamitandé 30 napos varakozasi id6t hataroz meg. Ha a mobiltelefon késziiléket a
varakozasi id6 alatt lopjak el, a Biztositd sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat
kovetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

A CARDIF Biztosité Zrt. egy Biztositottra vonatkozéan munkanélkiiliség esetén legfeljebb 24
hénapig vallalja a szolgaltatas teljesitését.

A Biztositok egy biztositottra vonatkozé kockézatvéllalasanak felsé hatara - biztositonként
kiilon-kiilon - legfeljebb 20.000.000 forint (6sszesen kifizetett Gsszeg, fiiggetleniil az adott
biztositottra vonatkozo biztositadsok szamatol és a szolgaltatds mennyiségétol).



Mi minésiil munkaviszonynak a munkanélkiiliségi szolgaltatas szempontjabél?
A munkanélkiiliségi kockazatra vonatkozo biztositas szempontjabol munkaviszonynak minésil (i) a
Munka Térvénykonyve (,Mt.") hatdlya alad tartoz6 munkaviszony, tovabba a magyar jog hatalya ala
tartozé (i) kézszolgalati jogviszony, (iii) kozalkalmazotti jogviszony, (iv) birdséagi és igazsaglgyi-
illetbleg (ligyészségi szolgalati viszony, (v) fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és
szerz6déses allomanyu tagjainak szolgalati viszonya.

Mi minésiil mobiltelefon késziiléknek a ,,Mobiltelefon lopas” biztositas szempontjabol?
A mobiltelefon lopas biztositas szempontjabol mobiltelefon kész(iléknek mindsil a biztositasi esemény
id6pontjat legfeliebb 2 évvel megelézd idépontban a Biztositott nevére széld szamla alapjan
megvasarolt mobiltelefon-halézatokhoz vagy mas vezeték nélkiili halézatokhoz valé tavbeszéld.

Mi nem mindsiil mobiltelefon késziiléknek a szolgaltatas szempontjabol?
. A mobiltelefon késziilékhez kapott vagy vasarolt egyéb tartozékok és kiegészitok,
. az autds kiegészitok, fix installacios eszk6zok,
. szoftverek és letdltétt tartalmak.

Ki a kedvezményezett? Lehet-e mas kedvezményezettet jeloIni?
A biztositds csoportos hitelfedezeti biztositas, melynek kedvezményezettje a Bank, kivéve a
,Munkanélkiiliségi kockazat” esetén a Cetelem hitelkértyakhoz kapcsolédéan a Biztositott részére
teljesitett havi 15.000.- Ft megfizetését és a ,Mobiltelefon késziilék lopasanak kockazata” esetére
200 biztositast, amelynek esetében a kedvezményezett maga a Biztositott. A kedvezményezett
megvaltoztatasara On nem jogosult.

Milyen hataridén beliil teljesit a Biztosit6?
A Biztositék a biztositasi esemény bekovetkezése és e ténynek a biztositasi szerzédés szerinti
bejelentése esetén a biztositési szolgaltatast - az elbiralashoz sziikséges dsszes dokumentum
beérkezését kovetd 15 napon beliil - teljesitik, abban az esetben, ha a biztositasi esemény
tekintetében az adott Biztosito szolgaltatasi kdtelezettsége bell.

Ki lehet Biztositott?

Biztositott lehet a 18 és 65 év kozotti, a Bankkal kotott fogyasztasi kélcson-, ésivagy hitelkartya

szerz6déssel (a tovabbiakban egyiittesen: hitelszerzodés) rendelkezd természetes személy, aki

1. nem részesl rokkantsagi ellatasban,

2. egészséges (azaz megallapitott kronikus betegség kovetkeztében nem all tartds gydgyszeres
kezelést igényld rendszeres orvosi kezelés alatt),

3. a csoportos biztositasi szerz8déshez torténd csatlakozasakor tett csatlakozasi nyilatkozat
alairasanak idépontjaban nincs keresdképtelen allomanyban,

4. az elmult 12 hénap soran sem volt egymast koveté 30 napot meghalad6 tappénzes
allomanyban.

Milyen médon valhat biztositotta?

1. A hitelszerzédés alairasaval egyidejileg Onnek lehetSsége van arra, hogy a csoportos
biztositasi szerzédéshez a hitelszerzddés részét képezé csatlakozasi nyilatkozat alairasaval
biztositottként csatlakozzon.

2. A hitelszerz6dés megkétését kévetéen irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal
. Fogyasztési kélcsonszerzédés esetében On a hitelszerzdés alairasat kovets 90

napon beliil kezdeményezheti a csatlakozast a Banknal tett és alairt illetéleg tanuk el6tt
alairt és a Bank részére eljuttatott irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal. Ha az On altal
alairt utélagos csatlakozasi nyilatkozat a Bankhoz a hitelszerzédés alairasatél szamitott
90 napos hatéridén tal érkezik be, akkor a csatlakozasi nyilatkozat hatélytalan és annak
alapjan a csoportos biztositasi szerzodések hatélya nem terjed ki Onre.

. Hitelkértya szerz6dés esetében a hitelkartya szerzédés fenndllasa alatt iddbeli
korlatozas nélkil kezdeményezheti a csatlakozast a Banknal tett és alairt illetéleg tantk
el6tt alairt és a Bank részére eljuttatott irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal.

3. A hitelszerzédés megkotését kdvetéen szobeli csatlakozasi nyilatkozattal
. A hitelszerz6dés alairasat kovetdéen a Bank altal kezdeményezett és altala rogzitett

telefonbeszélgetés sordn tett szobeli csatlakozasi nyilatkozat megtétele Utjan is
csatlakozhat a csoportos biztositasi szerzddésekhez.

Hogyan lehet az Onre vonatkozo biztositast megsziintetni?

Azonnali hatalyu felmondas
Tavkozld eszkdz Utjan tett csatlakozasi nyilatkozat Utjan tortént csatlakozés esetén (szobeli
csatlakozasi nyilatkozat, a hitelszerz8dés alairasat kovetéen nem a Banknal személyesen alairt
irasbeli utélagos csatlakozasi nyilatkozat) a Bank irasbeli visszaigazolast kild Onnek, melyhez
mellékeli a vonatkoz biztositasi feltételeket is. Az irasbeli visszaigazolas kézhezvételétél szamitott
30 napon beliil az Onre vonatkozé biztositast a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozat megkuldése
Utjdn azonnali hatallyal felmondhatja. Az azonnali hatalyd felmondas a megtétel napjan 24 érakor
Iép hatalyba. llyen esetben a kockazatviselés megsziinéséig terjedd idészakra nem all fenn
dijfizetési kotelezettség. A 30 napos hataridén tal tett azonnali hatalyd felmondas a
Biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony rendes felmondasanak mingsiil.

Rendes felmondas
Az Onre vonatkozé biztositas a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a foly6 biztositasi idészak
végére felmondhaté. Felmondasa esetén a Biztositdé Onre vonatkozd kockazatviselése a folyd
biztositasi id6szak utolsd napjan 24 érakor sziinik meg. Ha a felmondas a folyd biztositasi iddszak
végét kdvetd 5. naptari napon tll érkezik be a Bankhoz, akkor a felmondas csak a beérkezés
hénapjanak utolsé napjan 24 érakor Iép hatalyba.

Mi a biztositas tartama?
A biztositas tartama a hitelszerzédés tartamahoz igazodik, kivéve, ha a Biztositok kockazatviselése
ettél korabbi iddpontban megszinik.

Mi a biztositési id6szak?
A biztositasi id6szak azonos a naptari honappal, kivéve az alabbi eseteket:
Az els biztositasi idészak a Biztositok kockazatviselésének kezdetétél annak a honapnak az utolsd
napjaig tart, amelyben az elsd torlesztérészlet esedékes. Az elsd biztositasi idészak tartama legfeljebb
120 nap lehet.

Az utols6 biztositési idészak annak a hdnapnak az elsé napjan kezdédik, amely honapban az adott
Biztositd kockazatviselése megsziinik és a kockazatviselés megszlinéséig tart.
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Mikor kezdddik és meddig tart a Biztosité kockazatviselése?
A Biztositok kockazatviselése a biztositott hitelszerzdésének tartaman bellll arra az idészakra terjed
ki, amely alatt a biztositottnak hiteltartozésa all fenn a Bank felé.

Irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal torténd csatlakozés esetén a Biztositok a kockézatot

. a hitelszerz6dés aldirasakor torténé csatlakozds esetén a csatlakozasi nyilatkozat
Biztositott altal torténd alairasat kovetd nap 0. orajatdl viselik,

. a hitelszerz6dés alairasat kévetd utdlagos csatlakozas esetében a szabalyosan kitdltott és
tanuk el6tt alairt utdlagos csatlakozasi nyilatkozatnak a Bankhoz térténd beérkezését kévetd
naptari nap 0 oratél viselik, feltéve, hogy az utélagos csatlakozasi nyilatkozat a hitelszerz6dés
alairasatol szamitott 90 napon belil beérkezik a Bankhoz. Ez az idébeli megkétés nem
alkalmazandé a hitelkartya birtokos tigyfelek utélagos csatlakozasa esetén.

Szobeli csatlakozasi nyilatkozattal torténd csatlakozds esetén a Biztositok a kockazatot a

telefonos Ugyfélszolgalat részére tett - és rogzitett - szobeli nyilatkozat megtételének idépontjat kévetd

naptari nap 0 6ratol viselik.

Mindkét Biztositd kockazatviselése megsz(inik:

1. a biztositott hitelszerz6désének lejérati iddpontjaban, de legkésébb az utolsd hiteltorlesztés

esedékességének napjan,

ha a biztositott hitelszerz6dése barmely okbol megsz(inik,

annak a naptari évnek az utolsé napjan, amelyben a biztositott a 70. életévét betdltétte,

a biztositott halalaval,

a biztositott azonnali hatalyu felmondasa vagy rendes felmondésa esetén a felmondas hatalyba

1épésének napjan 24 drakor,

6. ha a biztositott a biztositasi dijat az esedékességtél szamitott 60. nap elteltével nem
egyenlitette ki, a Biztositok kockazatviselése az utoljara megfizetett biztositasi dij altal fedezett
idészak utols6 napjan 24 érakor,

7. a folyd biztositasi iddszak utolsé napjan 24 érakor abban az esetben, ha a csoportos biztositasi
szerzédést a Bank vagy a Biztositd - a masik fél szerz6désszeg6 magatartasa miatt - rendkiviili
felmondasi joga alapjan azonnali hatéllyal felmondta.

8. Ha a biztositasi dijtétel(ek) és/vagy dij(ak) modositasa valik sziikségessé és arrél a Bank
és a Biztositok nem tudnak megallapodni, akkor a Biztositok jogosultak a csoportos
biztositasi szerzédéseket rendkiviili felmondds utjan 60 napos felmondasi iddvel
felmondani. llyen esetben (i) a rendkiviili felmondas atvételét kovetéen a csoportos
biztositasi szerzédéshez tjabb ligyfelek nem csatlakozhatnak, (i) a 60 napos felmondasi
idd lejartakor Biztositottnak tekintendd személyek biztositasi védelme a folyé biztositasi
idészak utols6 napjan 24 oraig all fenn, (iii) a Bank irasban tajékoztatja az egyes
Biztositottakat a rajuk vonatkozé csoportos biztositasi szerzédés rendkiviili felmondas
miatti megsziinésérol.

oo

A CARDIF_Eletbiztosité Zrt. kockazatviselése megszlinik tovabba azon a napon, amikor a
biztositottnak megsz(inik a CARDIF Biztositd Zrt-nél 1évd, ugyanazon hitelre vonatkozé biztositasa
(kivéve, ha a megsz(inés oka a biztositott dregségi vagy elérehozott dregségi nyugdijba vonulasa,
mely esetben az Eletbiztositdé kockazatviselése mindaddig fennmarad, amig a kockazatviselés
valamely egyéb megsziinési ok bekdvetkezése miatt meg nem sz(inik).

A CARDIF Biztosité Zrt. kockazatviselése megsz(inik tovabba

az dsszes biztositasi kockazatra vonatkozéan
(1) ha a biztositott aktudlis hiteltartozasat a Biztosito a biztositasi események bekdvetkezése
esetén kiegyenliti, (2) azon a napon, amikor a biztositott dregségi vagy elérehozott dregségi
nyugélloméanyba vonul, kivéve — a hitelkartyakhoz kapcsolédd biztositasok esetén - a
hitelkartyaval vald visszaélés kockazatat, és a "Mobiltelefon lopas” biztositast amelyekre
vonatkozéan a Biztositd kockazatviselése mindaddig fennmarad, amig a kockazatviselés
valamely egyéb megsziinési ok bekévetkezése miatt meg nem sz(inik, (3) a biztositott 70%-ot
meghaladd mértékli egészségkarosodasat megallapitd jogerds hatarozat meghozatalanak
napjan, kivéve — a hitelkértyakhoz kapcsoloédo biztositasok esetén - a hitelkartyaval vald
visszaélés kockazatat és a "Mobiltelefon lopas” biztositast, amelyekre vonatkozoéan a Biztositd
kockazatviselése mindaddig fennmarad, amig a kockazatviselés valamely egyéb megsziinési
ok bekédvetkezése miatt meg nem szinik.

a hitelkértya-visszaélés kockazatra vonatkozéan
(4) ha a kartyahasznalat jogat a Bank - Uzleti feltételeinek megfeleléen - megvonja, (5) ha a
biztositott altal bejelentett szolgaltatasi igény elbiralasa soran bebizonyosodik, hogy az igény
akar ténybeliségét, akar dsszegszerliségét illetéen alaptalan.

Mely esetekben mentesiil a Biztosit6?

Mindkét Biztosité mentesiil az alabbi esetekben:

1. A kozlési kotelezettség megsértése esetében, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositok a kockazatviselés kezdetekor mar
ismerték, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

2. Ha a Biztositoknak a biztositasi esemény utan tudomasara jut, hogy azt barmely olyan
koriilmény idézte eld, amely a kockazatviselés kezdetekor, szandékosan pontatlan vagy
hianyos informaciok miatt nem volt elére meghatarozhato, holott a kockazatvallalas
szempontjabol Iényeges lett volna.

3. Ha a biztositasi esemény okozati 6sszefiiggésben all a biztositott — a biztositas hatalyba
lépését kovetden - két éven beliil bekovetkezd ongyilkossagi kisérletével vagy
ongyilkossagaval, fiiggetleniil attol, hogy azt tudatzavaraban kovette el.

A CARDIF Eletbiztosité Zrt. mentesiil tovabba, ha a biztositott szandékosan elkovetett stlyos
biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben hal meg.

A CARDIF Biztosité Zrt. mentesiil tovabba, ha:
1. bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a biztositott jogellenes, szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartasa idézte el6.

Silyosan gondatlan magatartas okozta balesetnek, illetve betegségnek mindsiil, ha:

. a biztositasi esemény a biztositott szandékosan elkovetett sulyos
biincselekménye folytan vagy azzal sszefiiggésben kovetkezett be,

. a biztositasi esemény a biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval
osszefiiggéshen vagy boditd, kabitd, vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek
fogyasztasa miatti allapotaval dsszefiiggésben, illetve toxikus anyagok szedése
miatti fiiggése folytan kovetkezett be,




. a baleset idején a biztositott alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitoszer vagy
kabité hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a tény a baleset bekovetkezésében
kozrehatott,

. a biztositott jogositvany, vagy érvényes forgalmi engedély nélkiili
gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be és a biztositott mindkét esetben mas
kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

. a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a biztositott engedélyhez kotott
tevékenységet engedély nélkiil végzett, vagy

. a biztositasi esemény a biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi
szabalyoknak a biztositott altali sulyos megsértése miatt kovetkezett be, tovabba

. diagnosztizalt betegség esetén a biztositott az orvosi utasitasokat nem tartotta be
és ennek kovetkezményeként szévédmény, allapotromlas koévetkezett be, ami
megel6zhetd lett volna.

2, Hitelkartya-visszaélésre vonatkozé biztositas esetében a CARDIF Biztosito Zrt. mentesiil
tovabba, ha nem tortént rendérségi feljelentés.

3. Amennyiben - hitelkartya-visszaélésre vonatkozé biztositas esetében - a biztositott
mulasztasa kozrehatott a biztositasi esemény bekévetkezésében, illetve ndvelte az
okozott kar mértékét, a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatast olyan mértékben
csokkenteni, amilyen mértékii a biztositott mulasztasa volt.

4, Mobiltelefon késziilék lopasra vonatkozd biztositas esetében a Biztositd mentesiil a
teljesitési kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a mobiltelefon késziilék ellopasa esetén a
lopas észlelését kovetd 2 napon beliil nem tett rendérségi feljelentést.

5. Mobiltelefon késziilék lopasra vonatkozé biztositas esetében amennyiben a Biztositott
mulasztasa kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkezésében, a Biztositd jogosult a
biztositasi szolgaltatast olyan mértékben csokkenteni, amilyen mértékii a Biztositott
mulasztasa volt.

A mentesilési okokat az Altalanos Biztositasi Feltételek 16.§-a, a Cetelem hitelkartyakkal elkdvetett
hitelkartya-visszaélésre vonatkozo kilonds biztositasi feltételek 5.§-a, a Mobiltelefon lopas biztositas
tekintetében a vonatkozd kilénds biztositasi feltételek 7.§-a tartalmazza.

Melyek a kizaré okok a biztositasban?
A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a bekdvetkezett biztositasi
esemény kozvetleniil vagy kézvetve osszefiiggésben all: (1) harci eseményekkel vagy mas
haboris cselekményekkel, (2) allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel, vagy
zavargasokkal (kivéve a bejelentett tiintetéseket), (3) atomkarokkal, (4) fegyver, robbanészer,
vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval (kivéve rendérok esetében), (5) a Biztositottnak
az alabbiakban meghatérozott veszélyes sporttevékenységével:
- buvarkodas légzokésziilékkel 40 m ala, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés,
hydrospeed, canyoning, surf,
- hegymaszas és sziklamaszas az V. foktdl, magashegyi expedicid, barlangaszat, barlangi
expedicio, bungee jumping (mélybeugras),
- béazisugras,
- allat kozremiikddésével végzett sporttevékenységek (pl. lovaglas, lovaspold, dijlovaglas,
dijugratas, fogathajtas).A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biztositott halala, balesete
vagy betegsége (6) gépi erdvel hajtott szarazfoldi-, légi- vagy vizi jarmiben hazai vagy
nemzetkozi sportversenyen valo részvétel kovetkeztében, vagy ilyen versenyekre valé
felkésziilés soran kovetkezik be, (7) nem a szervezett légi forgalom keretében végrehajtott légi
uton valé részvétel, hanem egyéb (akar motoros-, akar motor nélkiili) repiilés vagy
repiilésportolas kovetkezménye (8) hivatasos sportold altal végzett, a sajat megélhetését
biztositd sporttevékenysége altal kovetkezett be. Hivatasszerii sporttevékenységnek mindsiil,
ha a Biztositott sportszervezettel (szakszovetséggel) létesitett munkaviszony, munkavégzésre
iranyulé egyéb jogviszony vagy sportszerzédés keretében végez sporttevékenységet.
(9) A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete elétt meglévd
betegséggel, koros allapottal vagy velesziiletett rendellenességekkel (egyiittesen: meglévd
betegség) és azok kdovetkezményeivel okozati dsszefiiggésben all6 eseményekre abban az
esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévé betegségrél a biztositott tudomassal birt.
Ez alol kivételt képez a Cetelem hitelkartyahoz kapcsolodo kereséképtelenségi kockazat, amely
esetében a Biztositd kockazatviselése abban az esetben nem terjed ki a kockazatviselés
kezdetekor mar meglévé betegséggel vagy koros allapottal (egyiittesen : meglévé betegség) és
ezek kovetkezményeivel okozati dsszefiiggéshen allo eseményekre, ha a meglévé betegségrél
a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy évben szerzett tudomast. (10) A
biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biztositott jarmiivezetés kdzben alkoholos allapotban
volt, illetdleg kabitoszer vagy kabitéo hatasi anyag hatasa alatt allt és ez a tény a baleset
bekévetkezésében kozrehatott. (Alkoholos allapotnak tekintendé gépjarmiivezetés kozben a 0
ezreléket meghalado, egyéb jarmii vezetése esetén a 2,5 ezreléket meghaladé véralkohol-
koncentracio.) (11) A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biztositott a Biztositok
kockazatviselésének kezdetekor rokkantsagi ellatasban részesiil. (12) A Biztositok nem viselik
a kockazatot, ha a biztositasi esemény dsszefiiggésben all a biztositott nem orvosi javallatra
vagy nem az eléirt adagolasban torténd gyogyszer szedésével. (13) A Biztositok nem viselik a
kockazatot, ha a biztositasi esemény osszefiiggésben all a Biztositott silyosan ittas
éllapotaval, bodito, kabité vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval.

A fentieken feliil a CARDIF Biztosito Zrt. kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

(1) ha a bekovetkezett biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve dsszefiiggésben all olyan
szubjektiv panaszokra épiilé betegségekkel, amelyek objektiv orvosi modszerekkel nem
igazolhatok (példaul migrén, vagy a gerinc egyes degenerativ betegségei /polidiszkopatial és
azok kozvetett vagy kozvetlen kdovetkezményeire, stb.), (2) a baleset vagy betegség eldtt
barmely okbdl mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészekre és szervekre, illetve e
sériilések késobbi kovetkezményeire, (3) ha a biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezésekor nem tett eleget azon kételezettségének, hogy indokolatlan késedelem nélkiil
orvosi ellatast vegyen igénybe és a kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytassa (ilyen
esetben a Biztositd jogosult a szolgaltatast részben vagy egészben megtagadni).

A 70%-ot meghaladé mértékii egészségkarosodasra vonatkozo biztositas esetében a Biztositd
kockazatviselése a fentieken tul nem terjed ki (1) az egészségkarosodas megallapitasara
vonatkozé kérelem benyujtasat kévetéen megkotott kolcsonszerzédésekre illetve felvett
hitelekre, (2) arra az esetre, ha a biztositott a Biztositd kockazatviselésének kezdetekor
barmilyen jogcimen - kivéve az 6zvegyi nyugdijat - nyugdijas.

Verziészam: 5/E/B_4/V3
Hatélyos: 2017.07.04-t5I
Ervényes 2017. julius 4-én, illetve azt kdvetéen csatlakozott Biztositottakra

A keresdképtelenségre vonatkoz6 biztositas esetében a Biztositd kockéazatviselése nem terjed ki

tovabba:

1. az itt felsoroltakkal osszefiiggd kereséképtelenségre: (a) aszténia, depresszié és mas
mentalis rendellenességek, (b) nem balesethdl ereddé (pl.: poszttraumatikus stressz
szindréma) pszichiatriai vagy pszicholégiai kezelés, (c) detoxikalé, alvasterapia, (d)
geriatriai vagy gerontoldgiai kezelés, (e) rehabilitacio, utdgondozas, (f) gyégypedagogia,
logopédia, (g) gyogytorna, fizio- és fizikoterapia, masszazs, fiirdékura, fogyokura, vagy
(h) orvosilag nem indokolt, a biztositott altal kezdeményezett beavatkozasok (pl.
kozmetikai, plasztikai beavatkozasok),

2. anyasaggal Osszefiiggé keresoképtelenségre (kivéve a balesetbél eredd
keres6képtelenséget), mint (a) terhesség és sziilés miatti keresSképtelenség, (b)
gyermekapolasi tappénz, (c) GYES-en, GYED-en lévé biztositott keresoképtelensége,

3 olyan keresoképtelenségre, amely alatt a biztositott jovedelemszerzoé tevékenységet
folytat,

4, olyan keres6képtelenségre, amely nem a biztositott egészségi allapota miatt kovetkezett
be,

5. a keresoképtelenség idétartama alatt felvett hitelekre.

6. Amennyiben Magyarorszadg bevezeti a sorkatonasag intézményét, vagy mas, ezzel
egyenértékii honvédelmi kotelezettséget, ugy a Biztositd a Biztositott ezen
kotelezettség-teljesitése alatt fennallo keresdképtelenséget nem tekinti biztositasi
eseménynek és ilyen cimen szolgaltatast sem teljesit.

A munkanélkiiliségre vonatkozo biztositas esetében a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki
tovabba: (1) a munkaerd-kélcsonzés céljabol létesitett munkaviszonyra (2) olyan Biztositottra,
aki az allaskeres6vé valasat megel6zéen (i) nem allt munkaviszonyban, vagy (i) a
munkaviszonyban allt ugyan, de a munkaviszony megsziinését megel6z6 6 honap soran a
munkavégzése - a tappénz, illetve a munkaltaté érdekkorében felmeriilt ok kivételével -
sziinetelt, (3) a munkaviszony megsziinésére, ha (i) a munkaltatéi jogok gyakorléja a Biztositott
vagy a Biztositott hozzatartozoja, vagy (ii) a Biztositott az adott munkaltatonal tobbségi
tulajdonnal vagy meghatarozo befolyassal rendelkezik, vagy (i) a Biztositott a munkaltaté
lizletvitelét befolyasolé dontések meghozatalara jogosult vagy egyéb vallalati vezetési
befolyassal rendelkezik, (4) a munkaviszony kozds megegyezéssel torténé megsziinésére,
kiveve ha az errél szol6 megallapodasban kifejezetten megemlitésre keriil, hogy a
munkaviszony k6zds megegyezéssel torténé megsziintetésére az itt felsorolt okok valamelyike
miatt keriilt sor: (i) a munkaltatonal tortént atszervezés, alkalmazotti létszamcsokkentés, (ii) a
munkaltaté jogutéd nélkiili megsziinése, (iii) a munkavallalé tartds kereséképtelensége, (5) a
munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett felmondas miatti megsziinésére, (6) a
munkaviszony probaidd alatti megsziinésére, (7) a munkaviszonynak a munkaltaté altal
kezdeményezett azonnali hatalyu felmondassal torténd megsziintetésére, illetve ha a
munkaltaté a Biztositott magatartasa miatt felmondassal élt, (8) a munkaltaté altali felmondasra
oregségi-, rokkantsag miatti nyugdijazas esetén, (9) a Biztositott munkaviszonyanak
megsziinésére, ha azt a munkaltatd a biztositas kezdete el6tt mar irasban kozolte vagy
bejelentette, (10) a felmondo levél kézhezvételének napjat kovetden felvett hitelekre.

A fenti (2) (ii) pontban szereplé kizéras nem alkalmazandd abban az esetben, ha a Biztositott a
csatlakozésakor és az azt kévetd 12 honap soran folyamatosan, valamint az allaskeres6vé valasat
megel6z8en munkaviszonnyal rendelkezett, de az allaskeresévé valasat megel6zéen GYES-en vagy
GYED-en volt, majd az ellatasra valo jogosultsagi id6tartam lejartat kdvetden a munkaltaté a biztositott
munkaviszonyat megsziintette.

Hitelkartya-visszaélésre vonatkoz6 biztositas vonatkozasaban tovabba a Biztositd nem tériti meg
akart, ha:

1. a hitelkartyaval valo visszaélés még azelott tortént, mielétt a kartyabirtokos a
hitelkartyat atvette volna,

2. a biztositott, illetve a biztositott kozeli hozzatartozoja csalas céljabol hasznalta a
hitelkartyat,

3. a kartyahasznalat soran a kartya az elfogaddhelyen fizikailag nem volt jelen (pl. a

kartyat birtoklo személy altal az internet vagy telefon utjan végrehajtott tranzakcio, sth).

A ,Mobiltelefon lopas” biztositas vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése a fentieken tul nem
terjed ki az alabb felsoroltakra:

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki (1) barmilyen drizetleniil hagyott helyiségbdl vagy az
ahhoz tartozo bekeritett és zart helyrdl torténd lopasra, kivéve, ha bizonyithatéan személy vagy
dolog elleni erdszak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozo
bekeritett és zart helyre, (2) nyilvanos helyen, vagy a lopas idépontjdban masok altal
megkozelitheté helyen drizetleniil hagyott mobiltelefon késziilék ellopasara, kivéve, ha a
mobiltelefon késziiléket valamilyen zart tarolobol (fiokbol, szekrénybél stb.) dolog elleni
erdszak alkalmazasaval tulajdonitottak el, (3) a lopasra, ha a mobiltelefon késziiléket drizetleniil
hagyott gépjarmiibdl loptak el, kivéve, ha a jarmi be volt zarva, az Gsszes biztonsagi
berendezés be volt kapcsolva, és a mobiltelefon késziiléket a bezart csomagtartoban vagy a
jarmii utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl. kesztyiitartoban) helyezték el Ggy, hogy a
mobiltelefon késziiléket kiviilrél, a jarmi jogellenes felnyitasa el6tt nem lehetett latni, (4)
lopasra, ha a mobiltelefon késziiléket kéziiton parkolé gépjarmiibél loptak el 22.00 és 8.00 6ra
kozott, (5) a mobiltelefon késziilék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinése esetén, vagy
olyan kovetelés esetén, amely megfelel6 bizonyitékkal nincs alatamasztva, (6) ha a mobiltelefon
késziilék megdrzésre barmilyen szallitmanyozd, fuvarozé részére atadasra keriilt, vagy
harmadik személy feliigyeletére volt bizva, a mobiltelefon késziilék ezen idészak alatt torténd
eltinésére, (7) ha a mobiltelefon késziilék tekintetében mas biztositas is fennall.

A fentieken feliil a CARDIF Biztosité Zrt. kockazatviselése nem terjed ki, ha a lopast a
Biztositott szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta. A Biztositd a Biztositott altal
tanusitando kell6 gondossag megszegésének tekinti a sulyos gondatlansagbol, szandékos
vagy jogellenes cselekménybdl eredd kart, ezekben az esetekben nem tériti meg az okozott
kart.

A fentieken feliil a CARDIF Biztosité Zrt. kockazatviselése nem terjed ki alabbi események

soran bekovetkezd karra:

1. haboru, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar hadiizenettel, akar
anélkiill kovetkezik be), polgarhaboru, lazadas, forradalom, felkelés, katonai
hatalomatvétel vagy egyéb hatalombitorlas, allamositas, elkobzas, lefoglalas, illetve a
kormany vagy egyéb hatdsag altali megsemmisités;



2, ionizalé sugarzas; vagy nuklearis energiahordozé elégetésébdl szarmazoé, vagy
barmilyen robbanasveszélyes, nuklearis szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nuklearis
alkatrészének radioaktiv, mérgezé, robbanasveszélyes vagy egyéb veszélyes
jellemzéjébél fakado radioaktiv szennyezddés;

3. terrorizmus, tekintet nélkiil barmilyen azzal egyidejiileg vagy barmilyen sorrendben
fellépé egyéb okra vagy eseményre, amely hozzajarul a karhoz. A jelen kizéras
alkalmazésaban a terrorizmus barmilyen barmely személy vagy személyek barmely
csoportja altal végzett barmely cselekményt beleértve de nem kizarélag erét, erészakot
vagy fenyegetést jelent, tekintet nélkiil arra, hogy ezek a személyek egyediil vagy
barmilyen politikai, vallasi, ideologiai vagy hasonlé célok irant elkotelezett szervezet
vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban Iépnek fel, beleértve azt a szandékot
is, hogy befolyasoljanak barmilyen kormanyt vagy megfélemlitsék a nyilvanossagot
vagy annak egy részét.

A kizérasokat részletesen az Altalanos Biztositasi Feltételek 17.§-a, a 70%-ot meghaladd mértékii
egészségkarosodasra, valamint a keresoképtelenségre vonatkozo biztositasok tekintetében a
vonatkoz6 Kiilénds Biztositasi Feltételek 4.§-a, a munkanélkiliségre vonatkozo biztosités tekintetében
a vonatkozé Kiilonds Biztositasi Feltételek 5.§-a, a hitelkartya-visszaélés elleni biztositasra a
vonatkozé Kiilénds Biztositasi Feltételek 6. §-a, a ,Mobiltelefon késziilék lopasanak a kockazatara”
52016 biztositasra vonatkozd Kiilonds Biztositasi Feltételek 8. §-a tartalmazza.

Mely esetekben és milyen hataridén beliil kell rendérségi feljelentést tennie?
. Cetelem hitelkartyajanak jogtalan eltulajdonitasa illetve elrablasa esetén koteles késedelem
nélkill bejelenteni a rendérségnek.
. Mobiltelefon készllék ellopasa esetén kételes 2 napon belil feljelentést tenni a
renddrségnél és egy héten belll be kell jelenteni a Biztosito részére.

A renddrségi feljelentés elmulasztasa a CARDIF Biztosit6 Zrt. mentesiiléséhez vezet.

Mi a teendé a biztositasi szolgaltatas igénylésekor?
A biztositottnak, meghatalmazottjanak, vagy 6rokdsének a szolgaltatasi igényét a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl szamitott 1 héten, vagy 8 napon beliil kell bejelentenie a biztositasi eseménytél
fiiggben az érintett Biztositd karrendezési osztalyan. A bejelentést kdvetden a karrendezési osztaly
megkiildi a ,Szolgaltatasi igénybejelenté” elnevezési nyomtatvanyt, amelyet kitdltve, a
nyomtatvanyon és biztositasi feltételekben felsorolt dokumentumokkal, igazolasokkal egyiitt az alabbi
cimre kell visszakiildeni:
CARDIF Eletbiztositd Zrt. (betegség vagy baleset miatt bekovetkezd halal esetén), CARDIF
Biztosito Zrt. (egyéb esetekben) Karrendezési osztaly- 1033 Budapest Korhaz u. 6-12 Telefon:
(1) 501-2350

Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat nem, vagy hianyosan nyujtjak be,
a Biztosito a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan biralja el.

A kereséképtelenség illetéleg a munkanélkiiliség fennallasat minden hénapban igazolni kell.
Ha a Biztositott ezt nem igazolja, a Biztosito kotelezettségét teljesitettnek, és a szolgaltatast
befejezettnek tekinti. A Biztositd visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast,
amennyiben a Biztositott pétolja az igazolast. A késedelem miatt felmeriilt kamatot, egyéb
koltséget a Biztositd nem fizet.

Figyelem!

Havi torlesztést nyujté szolgaltatas iranti igény (kereséképtelenség, munkanélkiiliség) esetén a
havi torlesztést mindaddig fizetnie kell a Bank részére, amig a CARDIF Biztositd Zrt. irasban
nem értesiti Ont arrol, hogy a havi torlesztést atvallalta Ontsl, ellenkezd esetben a Bank a
késedelmes fizetés jogkdvetkezményeit alkalmazhatja Onnel szemben.

Van-e lehetéség a szolgaltatasi igény visszamendleges érvényesitésére?
Igen. A szolgaltatasi igényt, amely a Biztositok kockazatviselésének tartama alatt bekovetkezett
biztositasi eseménybdl ered, a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 2 éven beliil
visszamendlegesen is érvényesiteni lehet.

Igénybe vehetd-e adokedvezmény az életbiztositas utan?
A biztositasi csomag részét képezd életbiztositas utan adokedvezmény nem vehetd igénybe.

Hogyan garantalja a Biztosité az On személyes adatainak védelmét?

A Biztositok az Onrél tudomasukra jutott valamennyi adatot biztositasi titokként kezelik, és egydttal
kotelezettséget vallalnak arra, hogy megfeleld nyilvantartassal rendelkeznek, amely garantdlia a
biztositasi titok védelmét. A Biztositok a zavartalan Gigymenet folytatasa céljabol a biztositasi szerz8dés
kérében a nyilvantartashoz és a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges adatokat az On
hitelintézetétdl, az egészségugyi intézményektdl és a 2014. évi LXXXVIII. térvényben (a tovabbiakban:
biztositasi térvény) engedélyezett szervezetektsl az On irasos beleegyezésével beszerezhetik, és
mindezeknek — valamint egymasnak - atadhatjak. A Biztositok a biztositési titkot kizarélag a biztositési
torvény 138. § (1.) bekezdésében felsorolt szerveknek (pl. a fellgyelet, a nyomozas elrendelését
kévetden a nyomozohatésag és lgyészség, biintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kézigazgatési hatarozatok biréséagi fellilvizsgalata sorén eljard birdsag, a végrehajtasi Ugyben eljard
6nallo birésagi végrehaijto, a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzo, az adohatésag, a feladatkorében eljard
nemzetbiztonsagi szolgélat, a feladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatal, a feladatkérében eljaré
gyadmhatésag, az egészségiigyi allamigazgatasi szerv, a titkosszolgalati eszkézok alkalmazésara
feljogositott szerv, a viszontbiztosito, a kiszervezett tevékenységet végzo, stb.) és csak az ott jegyzett
kérben szolgaltathatnak ki.

Biztositasi feltételek
A Biztositok az Altalanos Biztositasi Feltételeket és a vonatkozé Kiilénds Biztositasi Feltételeket
valamennyi értékesitési helyen kifliggesztik, amelyek ugyanott nyomtatott formaban, a Bank internetes
honlapjan (www.cetelem.hu) pedig letdltheté elektronikus formaban is az On rendelkezésére alinak.

Teriileti hataly
A biztosités valamennyi orszagban bekovetkezett biztositasi eseményre kiterjed, kivéve a
munkanélkiilivé valas kockazatat, amelyre vonatkozoan a terlleti hataly a Magyarorszag teriiletére
korlatozodik.

A szerzédés joga, alkalmazando jog
A biztositasi szerz6dés joga a magyar jog, a szerz8désbdl eredd esetleges jogvitakra a magyar jogot
kell alkalmazni.
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Fogyaszt6i panaszok, feliigyeleti szerv, jogorvoslati forumok
A biztositassal kapcsolatban felmerilt panaszokat irésban, az érintett Biztositonal lehet bejelenteni az
alabbi cimeken/telefonszamon:
° CARDIF Biztosito Zrt. / CARDIF Eletbiztosito Zrt., cim: 1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12., Tel:
501-2345, e-mail: ugyfelszolgalat@cardif.hu

A Biztositok felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A Magyar Nemzeti Bankrol szdl6 torvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
a panaszos a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljdrast kezdeményezhet. A felligyelet
fogyasztéi panaszokkal foglalkozo szerve:
Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina korat 39.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;
Telefon: (+36 80) 203-776
A biztositasi jogviszony Iétrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével
tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:
. birésaghoz fordulhat, vagy
. a Pénziigyi Békéltetd Testillet eljarasat kezdeményezheti
(Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; Telefon:
+36-80-203-776; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Hogyan térténik a dijfizetés?
A csatlakozasi nyilatkozatban tett vallalasa alapjan az Onre vonatkozé kockazatviselés ellenértékét
(a biztositasi dijat) On koteles megfizetni a Biztositoknak. A biztositas havi diffizetésti, minden
biztositasi id6szakra - fiiggetiendl annak tartamatol - egységesen havi dij fizetendd.
A csatlakozasi nyilatkozatban felhatalmazast ad a Banknak arra, hogy az On éltal fizetendd biztositési
dijakat a hiteltdrlesztérészlettel egyiitt Ontdl beszedje és a Biztositoknak atutalja. A havi biztositasi
dijak ugyanazon a napon esedékesek, mint a havi térlesztérészletek,
A Bank altal beszedett havi biztositasi dijak az esedékesség honapjat megel6zé biztositasi idészakra
vonatkoznak.
Ha a Biztositok kockazatviselésének megsziinésekor folyamatban 1évd biztositasi id6szakra
vonatkozoan a biztositasi dij még nem kerlilt megfizetésre, a Bank a Biztositok kockazatviselésének
megszlinését kovetd legkozelebbi esedékességi idopontban szedi be azokat a dijakat, amelyek a
kockazatviselés megsziinésének iddpontjaig jarnak.

A csoportos hitelfedezeti biztositas Onre juté havi dija:

Fogyasztasi kdlcson a havi térlesztérészlet 4,99%-a
dregségi nyugdijas biztositott esetében a havi térlesztérészlet 3,5%-a
Hitelkartya a hitelkartya egyenlegértesitd  készitésének

napjan fennallé hiteltartozéas 0,890%-a

dregségi nyugdijas biztositott esetében a hitelkartya egyenlegértesitd  készitésének

napjan fennallé hiteltartozés 0,421%-a

Lehetséges-e a biztositasi dij modositasa?
A Bank és a Biztositok jogosultak a biztositasi dijat médositani.
Ha a Bank és a Biztositok a dijtétel(ek) emelésérél megallapodnak, a Bank legalabb a dijemelés
hatélyba lépését megeldz6en 30 naptéri nappal kordbban irasban értesiti a dijemelés altal érintett
Biztositottakat a dij modosulasarél. Ha a Biztositott a dijemelést nem fogadja el, jogosult a ra
vonatkoz biztositasi jogviszonyt felmondani.



