A Magyar Cetelem Zrt. az aldbbiakban teljesiti a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6
2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.) 122. § (4) bekezdés b) pontja szerinti kozzétételi kotelezettségét:

H-FK-1-B-165/2022. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.) (MNB) ........cccceeererrerenene. ugyfél (Ugyfél) 2022. maéjus 25. napjan érkeztetett kérelme
alapjan a Magyar Cetelem Bank Zrt.-nél (székhelye: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.) (Bank) lefolytatott
fogyasztovédelmi eljarasban az alabbi

hatarozatot

hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy mindenkor tartsa be
A. afogyasztdi panasz teljes korii megvalaszolasara,
B. a fogyasztéi panasz kivizsgalasa soran a pénziigyi fogyasztdi jogvita kialakulasanak - a
korilmények altal adott lehet6ségek szerinti - elkerilésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseket.

Il. Az MNB a Bankkal szemben
A. a fogyasztéi panasz teljes korii megvalaszolasdra vonatkozo jogszabalyi rendelkezés
megsértésére tekintettel 150.000 Ft, azaz egyszazotvenezer forint 6sszegli,

B. a fogyasztéi panasz kivizsgalasa sordan a pénziigyi fogyasztéi jogvita kialakuldsanak - a
korilmények altal adott lehetéségek szerinti — elkeriilésére vonatkozé jogszabdlyi rendelkezés
megsértésére tekintettel 350.000 Ft, azaz haromszazétvenezer forint Osszegi,

mindosszesen 500.000 Ft, azaz 6tszazezer forint O0sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Budapest, 2022. november 15.



