A Magyar Cetelem Zrt. az aldbbiakban teljesiti a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6
2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.) 122. § (4) bekezdés b) pontja szerinti kozzétételi kotelezettségét:

H-FK-1-B-127/2022. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest,
Krisztina korut 6.) (MNB) ................... tgyfél (Ugyfél) 2022. marcius 20. napjan érkeztetett kérelme
alapjan a Magyar Cetelem Bank Zrt.-nél (székhelye: 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.) (Bank)
lefolytatott fogyasztévédelmi eljarasban az aldbbi

hatdrozatot

hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a fogyasztéi panaszok teljes korl kivizsgdlasara és
megvalaszoldsara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek mindenkor tegyen eleget.

Il. Az MNB a Bankkal szemben az I. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések megsértésére
tekintettel 300.000,- Ft, azaz haromszazezer forint 6sszegli fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

Budapest, 2022. szeptember 22.



