A Magyar Cetelem Zrt. az alabbiakban teljesiti a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrél
sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.) 122. § (4) bekezdés b) pontja szerinti kozzétételi
kotelezettségét:

H-FK-1-B-99/2022. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.) (MNB) c.eeeeveeniieiainecnnnns iigyfél (Ugyfél) 2022. aprilis 6. napjan érkeztetett kérelme
alapjan a Magyar Cetelem Bank Zrt.-nél (székhelye: 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.) (Bank)
lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban az alabbi

hatarozatot

hozza:

I. Az MNB felhivia a Bankot, hogy mindenkor tartsa be a panasz hataridében torténo
megvalaszolasara vonatkozé jogszabalyi rendelkezést.

I1. Az MNB a Bankkal szemben az I. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértése
miatt 350.000 Ft, azaz haromszazotvenezer forint 6sszegii fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Budapest, 2022. jalius 11.



