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Ismerje meg az egyenl6 bandasmod és tisztességes magatartas alapelveit!

Fontosnak tartjuk az ligyfelekkel szembeni egyenl6 és tisztességes bandsmadd alapelveit beépiteni a
banki folyamatainkba. Az egyenl6 bandsmdd kovetelménye a diszkriminacié tilalmanak jogi
megnevezése. Ezen elv szerint emberek vagy embercsoportok kozott nem lehet indokolatlanul
kilonbséget tenni.

Az egyenl6 banasmaéd kovetelménye akkor séril, vagyis akkor valdsul meg
hatranyos megkulonboztetés (idegen szdval: diszkriminacio), ha egy személyt vagy csoportot
valamilyen védett tulajdonsaga miatt ér hatrany.

A torvényben felsorolt védett tulajdonsagok a kovetkez6k:
a) nem,

b) faji hovatartozas,

c) bérszin,

d) nemzetiség,

e) nemzetiséghez vald tartozas,

f) anyanyelv,

g) fogyatékossag,

h) egészségi allapot,

i) vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dés,
j) politikai vagy mas vélemény,

k) csaladiallapot,

I) anyasag (terhesség) vagy apasag,

m) szexualis irdnyultsag,

n) nemiidentitas,

o) életkor,

p) tarsadalmiszarmazas,

g) vagyoni helyzet,
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r) foglalkoztatasi jogviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony részmunkaidds jellege,
illetve hatarozott id6tartama,

s) érdekképviselethez valé tartozas.

A hatranyos megkilonboztetés (diszkriminacid) kivizsgalasa iranti kérelmet f&szabdalyként maga a
jogsérelmet szenvedett személy nyujthatja be.

Tdjékoztatjuk, hogy ez irdnyu bejelentését az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala Egyenlé Bandasmaod
FGigazgatdsdganal tudja megtenni az alabbi elérhet6ségek valamelyikén:

Levélcim: Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala Egyenlé Banasmadd Féigazgatdsaga 1387 Budapest,
Pf. 40.

Telefon: a 06-1-795-2975-6s telefonszamon, az ingyenesen hivhaté 06-80-203-939-es z6ldszamon, a
06-1-795-0760-as faxszamon, tovabba az egyenlobanasmod@ajbh.hu e-mail-cimen.

Tisztességes magatartas:

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma. Az lgyfelek tisztességes
kezelését minden helyzetben biztositani kell. Alapvets elvards, hogy tisztességesen, becsiletesen és
atlathatéan jarjunk el minden szakmai kérdésben, annak érdekében, hogy elnyerjik Ugyfeleink
bizalmat. Elsérend( célunk, hogy lgyfeleink biztonsdgban érezzék magukat, amikor kérdéseikkel,
kéréseikkel vagy problémdjukkal a Bankhoz fordulnak. El kell kerilni, hogy barmelyik Ggyfelet
indokolatlanul kivételezett médon kezeljlink.
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