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I. BevezetO rendelkezések

1. Meghatdrozasok

Automatikus lizenetkiildés

A Bank szamitdstechnikai rendszere 3altal, jelen Hirdetményben meghatarozottak szerint készitett
SMS vagy push Uzenet, amely az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszdmra vagy az Ugyfélhez
regisztralt Cetelem mobilalkalmazdsra megkildésre kerdil.

Bank
A Magyar Cetelem Bank Zartkorlien M{kods Részvénytarsasag (Cg. 01-10-043269), székhelye: H-
1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.

Cetelem mobilalkalmazds

A Bank dltal biztositott mobilalkalmazds, amely Android és iOS operdcidés rendszereket futtato
késziilékeken haszndlhaté az Ugyfél dltal kezdeményezett megbizdsok végrehajtdsdra és banki
informdcick lekérdezésére, valamint kiilénbézé hitelesitési/jovdhagydsi miiveletek elvégzésére. A
Bank jogosult a Cetelem mobilalkalmazds egyes funkcidihoz valé hozzdférést kockdzati, biztonsdgi
szempontbdl korldtozni. A Bank jogosult a Cetelem mobilalkalmazdsra egyszer haszndlatos biztonsdgi
kodokat, vdsdrldsi értesitéket és egyéb banki vagy rendszeriizeneteket kiildeni, valamint
reklamiizeneteket, kereskedelmi kommunikdciot kézzétenni a mindenkori jogszabdlyi rendelkezések
figyelembevételével. A Cetelem mobilalkalmazds elérhetéségének legkordbbi idépontjardl a Bank a
honlapjdn tesz k6zzé hirdetményt.

Elektronikus szamlakivonat
Eredeti szamlakivonat PDF formatumban letdlthet6 elektronikus formaja.

Internetes vasarlas biztonsagi kéd

A MasterCard és a Bank altal kozosen nyujtott szolgdltatds, amely a hitelkdrtyaval térténd internetes
vasarlasok biztonsagat fokozza. A Bank hitelkdrtyaival az internetes vasarlas kizardlag Internetes
vasarlas biztonsdgi kdéd, vagy Internetes vdsdrlds biztonsdgi kod és Online vdsdrldsi jelszo
haszndlataval torténhet, amennyiben az érintett elfogaddhely (kereskedd) a bankkartya elfogadas
soran alkalmazza az Internetes vasarlas biztonsagi kod (MasterCard ID Check) vagy erds
tgyfélhitelesités technoldgiat. Az Internetes vasarlas biztonsagi kdéd 6 szamjegybdl all és 5 percig
érvényes.

Kiils6 pénziigyi szolgaltatd

Magyar Nemzeti Bank altal engedélyezett, a Bankkal szerz6déses viszonyban nem allé szolgaltato.
Kils6 pénzigyi szolgaltatd tipusa lehet szamlainformacids, illetve fizetéskezdeményezési
szolgaltatast nyujtd szolgdltatd és a kartyaalapu készpénz-helyettesité fizetési eszkozt kibocsatd
pénzforgalmi szolgaltato.

Masodlagos szamlaazonosito
Szamlaszamhoz rendelhet6 azonositd adat, amely az atutaldsi tranzakcidk sordan a GIRO
bankszamlaszamot helyettesiti. Masodlagos szamlaazonosité tipusa lehet:

e Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) bellili mobiltelefonszam

e magyarorszagi adéazonosité jel vagy addszam

o elektronikus levelezési cim.
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Mobil Alairas

A Bank biztonsdgnovel§ szolgdltatdsa, amely a NetBank szolgaltatds hasznalatdhoz kapcsoldddan
vehetd igénybe. A Bank az Ugyfél altal megadott és—a—4-1—pont-szerint-igazolt mobiltelefonszamra
SMS-ben vagy az Ugyfélhez regisztrdlt Cetelem mobilalkalmazdsra push iizenetben egy véletlenszer(i
szamsort kiild, amelyet az Ugyfélnek az adott szolgaltatds igénybevételéhez meg kell adnia. A
szamsor hossza 6 szamjegy. Az SMS-ben vagy push (izenetben kildott szamsor kizarélag az Gizenetben
megjelolt id6pontig, de legfeljebb a kézbesitést6l szamitott 5 percig hasznalhaté fel.

NetBank szolgaltatds

A Bank honlapjan elérhetd elektronikus szolgéltatas, amely az Ugyfél részére az Interneten keresztiil
kezdeményezett megbizasok végrehajtasara és banki informacidk lekérdezésére szolgdl. A Bank
jogosult a NetBank egyes menipontjaihoz vald hozzaférést kockazati, biztonsagi szempontbdl
korldtozni. A Bank jogosult a NetBank szolgaltatds keretében reklamiizeneteket, kereskedelmi
kommunikaciot kozzétenni a mindenkori jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével.

Online vasadrlasi jelszo

A Bank az Ugyfél szémdra biztositia a NetBankban e személyes jelsz6 bedllitdsdt, amely a
hitelkartydval térténd internetes vdsdrldsok biztonsdgdt fokozo, erds lgyfélhitelesitést megvaldsito
szolgdltatds haszndlatdhoz sziikséges. Az Online vdsdrldsi jelsz6 az Internetes vdsdrlds biztonsdgi
koddal egyiitt akkor kell megadni, ha az érintett elfogaddhely (kereskedd) a bankkdrtya elfogadds
sordn alkalmazza az erds lgyfélhitelesitést. Az Online vdsdrldsi jelszo minimum 6 és maximum 30
tetszbleges karakterbdl dll, és korldtlan ideig érvényes.

Push iizenet

Az Ugyfélhez regisztrdlt Cetelem mobilalkalmazds dltal a telefon kezd6 képernydjére kiildétt iizenet,
amely banki tranzakciés vagy egyéb informdciokat, illetve hitelesitési/jovahagydsi kéréseket
tartalmazhat. A mobilalkalmazds megfelel6 miikédéséhez a push lizenetek megjelenitését az ligyfél
mobilkésziilékén sziikséges engedélyezni.

Regisztracio

A Bank honlapjan keresztiil, az Ugyfél altal kezdeményezett nyilvantartasba vételi folyamat, melynek
célja a jelen Hirdetménybe foglalt NetBank szolgdltatdsok igénybevétele. A Cetelem mobilalkalmazds
igénybevételének elbfeltétele, hogy az Ugyfél rendelkezzen NetBank fidkkal. A Cetelem
mobilalkalmazdst a NetBank (igyfélazonosito, jelszo és egy egyszer haszndlatos SMS-kod
megaddsdval lehet az Ugyfélhez regisztrdini.

SMS
Tavkozlési szolgdltatd azon szolgaltatdsa, mely lehet6vé teszi maximum 160 karakter terjedelmdi
szOveges Uzenet tovabbitasat mobiltelefon késziilékre.

SMS / push iizenet szolgaltatas

A kartyabirtokos Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra kiildétt SMS, illetve az Ugyfélhez
regisztralt Cetelem mobilalkalmazdsra kiildétt push (izenet, amelyben a Bank hirdetményében
rogzitettek szerint tajékoztatja az Ugyfelet a hitelszamldjahoz, illetve a hitelkartyajahoz kapcsolédé
banki miveletekrél, kereskedelmi és tajékoztatd célu Gzenetet ad at, valamint adatokat szolgaltat az
Ugyfél részére. Az Ugyfél jogosult a Bank &ltal megadott telefonszamra kiildétt SMS {izenetben, a
Bank altal kozzétett kilon hirdetményben meghatarozott tranzakciok kezdeményezésére
hitelszamlaja terhére. A Bank altal kildott valamennyi lizenet kizarélag tajékoztatd jelleg.

SSL
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Az SSL a Secure Sockets Layer roviditése, mely a Netscape altal kifejlesztett protokoll személyes
adatok interneten torténd tovabbitasara. A folyamat sordn az adatot titkositjdk, a visszafejtéshez
szlikséges kddot pedig csak a fogadd fél kapja meg, ezaltal biztosithatd, hogy a kényes személyes
adatokat nem tudjak illetéktelenek sajat céljaikra felhaszndlni. Az SSL tanusitvannyal rendelkezé
honlapok altaldban a hagyomanyos HTTP protokoll helyett a biztonsagos kapcsolatot jelz6 HTTPS
protokollt hasznaljak.

Ugyfél

A Bank altal nyujtott hitel vagy kolcsén pénziigyi szolgdltatast igénybevevs természetes személy,
feltéve, hogy a pénziigyi szolgdltatasra iranyuld szerz6dés hatalyban van, vagy annak megsz(inésétél
szamitva kevesebb, mint egy év telt el. Hi 3 Sdé & i2aé Sk i

Ugyfélazonosito

Az Ugyfélnek a Bank sajat nyilvantartdsdaban képzett egyedi uUgyfélazonositdé szama. Az
ligyfélazonositd 8 szamjegybdl allo karaktersorozat. Az lgyfélazonositét a Bank hatdrozza meg és azt
a Bank az Ugyfélnek sz416 lizenetein, igy a szamlakivonaton is szerepelteti.

Uzenet

Automatikusan, vagy interaktiv médon SMS, push iizenet vagy e-mail formajaban az Ugyfél altal
megjeldlt mobiltelefonszamra, az Ugyfélhez regisztrdlt Cetelem mobilalkalmazdsra vagy e-mail cimre
megkldott, vagy a Bank honlapjan (www.cetelem.hu) megjelend banki informaciok.

I1. A NetBank szolgaltatas igénylése (Regisztracio)

2.1. A NetBank szolgéltatas igénybevételét az Ugyfél a www.cetelem.hu honlapon keresztiil térténé
regisztracioval kezdeményezheti.

2.2. Az Ugyfél a szolgaltatast kizardlag abban az esetben igényelheti, amennyiben
- Ugyfélazonositéjat, hitelkartyaszamat, vagy barmely az igénylés id6pontjaban hatalyos hitel-,
vagy kolcsonigyletének azonositészamat és
- aBank nyilvantartasaban szerepl6 mobiltelefonszamat
a Bank honlapjan keresztiil a Bank rendelkezésére bocsajtja.

Amennyiben az Ugyfél mobiltelefonszdma megvaltozott, az Ugyfél a Bank telefonos ligyfélszolgalatan
(06 1 458 60 70) keresztiil médosithatja.

A regisztracidval az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben hitelkdrtyajahoz kapcsolédé torlesztési
mddja atutalds vagy csoportos beszedés, ugy a regisztracié utan jogosultta valhat a Cetelem
Hitelkartya Hirdetményben megfogalmazott Elektronikus csomag kedvezményre, és a szdmlaértesit6t
a jov6ben elektronikus uton fogja megkapni. Amennyiben szamlakiildési mddjat postaira kivanja
visszadllitani, ugy ezt megteheti a NetBankban.

2.3. A NetBank szolgaltatds igénybevétele kizardlag a jelen Hirdetményben meghatdrozott funkcidk
tekintetében biztositott.

2.4. A regisztraciot a Bank 5 egymast kovets sikertelen prébalkozas utan jogosult letiltani (zarolas). A
feloldast a Bank telefonos tgyfélszolgalatan (06 1 458 60 70) keresztiil lehet kezdeményezni.
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2.5. Sikeres regisztracié esetén a Bank a Mobil Aldirashoz sziikséges szamsort kiild az Ugyfél NetBank
rendszerben tarolt mobiltelefonszamara SMS-ben (Automatikus lizenetkiildés).

2.6. Sikeres regisztracié érdekében az Ugyfél jelszét kdteles megadni. A jelszéd nem titkos, gondatlan
kezelésébdl, annak mas személy tudomasara hozasabdl eredd kar az Ugyfél felel6ssége, a Bank ezen
esetekben kizarja felelGsségét.

2.7. Az elveszett, illetéktelen személyekhez keriilt jelszd miatt a NetBank hozzaférés zaroldsa a Bank
telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil lehetséges, Uj jelszd igénylése az Ugyfél azonositasat kdvetéen
a NetBankon keresztiil is lehetséges. Az Ugyfél haladéktalanul koteles a Banknak bejelenteni
telefonon (06 1 458 60 70) vagy személyesen (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.), ha az azonositdsara
vonatkozo adatokat elvesztette, vagy egyébként tart attdl, hogy azok jogosulatlan harmadik személy
tudomadsdra jutottak.

2.8. Sikeres regisztraciét kovet6en a szolgaltatas igénybevétele az lgyfélazonositd és a jelszd,
valamint az SMS-ben kapott kdd (Mobil Alairas) egylittes megadasaval lehetséges. A belépést a Bank
jogosult letiltani 5 egymast kdvetd, 24 6ran bellli sikertelen probalkozas utan (zarolas). A NetBank
szolgaltatas zarolasaval egyid6ben a Kiils6 pénzligyi szolgdltatd(k) hozzaférése is zarolasra keril. A
feloldast a Bank telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil, a fenti elérhetGségen lehet kezdeményezni.

I11. A NetBank szolgaltatas lemondasa

3.1. Az Ugyfél egyoldalu nyilatkozataval a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé jogat indokolas
nélkil azonnali hatallyal megsziintetheti. Megsz(inik a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé jog
akkor is, ha az Ugyfél valamennyi, a Bankkal kétott pénziigyi szolgéltatasra iranyuld szerzédése
megszilnik és a megsz(inést6l szamitott egy év eltelik.

3.2. A Bank a szolgdltatds igénybevételére vonatkozd jogot egyoldalian felfliggesztheti vagy
megvonhatja visszaélés alapos gyanuUja esetén, vagy ha az Ugyfél a szolgdltatds igénybevételére
vonatkozo, jelen Hirdetményben foglalt szabdlyokat, vagy a Bankkal fennallé barmely szerz6dését
ismétlédéen vagy sulyosan megszegi, tovabba ha a Bank az Ugyfél kértdl valé megdvasa érdekében,
illetve a Bank altal indokoltnak tartott biztonsagi okbdl ezt indokoltnak tartja. A NetBank szolgdltatas
felflggesztésével egyidGben a Kiilsé pénziigyi szolgaltatd(k) hozzaférése is felfliggesztésre keril. A
Bank az Ugyfelet a felfiiggesztés tényérdl a NetBankba torténd belépés soran hibaiizenetben
tajékoztatja. Az Ugyfél a felfliggesztéssel kapcsolatban tovabbi informaciét telefonon (06 1 458 60
70) kérhet.

IV. NetBank szolgaltatasok tipusai

4.1. Személyes adatok kezelése és mddositdsa

Az Ugyfél jogosult a Bank altal kezelt személyes adataiba betekinteni, azok mddositasat
kezdeményezni.

A személyes adatok mddositasahoz sziikség lehet Mobil Aldirasra, illetve az érintett adatot igazold
okmanyok megkiildése is sziikséges lehet a Bank altal meghatarozott maédon:

személyes adat mddositasahoz sziikséges
név személyi azonositd okmany képének csatolasa
személyi okmany tipusa személyi azonositd okmany képének csatolasa
személyi okmany szama személyi azonositd okmany képének csatolasa
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allandé lakcim lakcimkartya képének csatolasa
értesitési cim Mobil Alairas
mobiltelefonszam jatné 518 i n-szamlavagy-szerz8désképéne
Mobil Aldirds
vezetékes telefonszam Mobil Alairas
e-mail cim az Uj e-mail cimre kapott Gzenetben Iévé megerdsitd linkre kattintas

4.2. Lakossagi, fogyasztasi kdlcsonre, hitelkartyara vonatkozé informacidk megtekintése

Az Ugyfél jogosult a Bank altal korabban folydsitott forint alapl lakossagi, fogyasztasi kdlcsonre,
hitelkartydra, hitelkartydhoz kapcsolédd hitelkeretre vonatkozd, a Bank 3dltal kezelt adatait
megtekinteni NetBank szolgdltatds igénybevételével, sikeres regisztraciot kovetben.

A lakossagi, fogyasztasi kolcsonre, hitelkdrtydra, hitelkartydhoz kapcsoldédd hitelkeretre vonatkozd, a
Bank altal kezelt adatok megtekintéséhez sziikség lehet Mobil Aldirasra is. Ezt a Bank a NetBankban
jelzi az Ugyfél szdmara.

Az Ugyfél a jelen pontban rogzitett feltételek szerint jogosult a hitelkartyahoz kapcsol6dé egyenleg,
kartyaval és a szamlaval kapcsolatos informacidk illetve az elektronikus szdamlakivonat
megismerésére.

4.3. Hitelkartya igénylés

Az Ugyfél jogosult a Bank felé hitelkdrtya igénylést benyujtani a NetBank szolgaltatas
igénybevételével, sikeres regisztraciot kovetGen.

Az Ugyfél &ltal a hitelkartydhoz kapcsolédé igényelt hitelkeretre vonatkozd adatok megadasat
koévetSen a Bank — az dltala meghatarozott médon — kapcsolatba Iép az Ugyféllel a hitelbiralat, illetve
annak eredményétdl fliggben a hitelkadrtya szerz6dés megkotése érdekében.

Az Ugyfél jogosult a honlapon keresztiil a NetBank szolgéltatés igénybevételével, sikeres regisztraciot
kovetéen megismerni a hitelkartya igénylés allapotat.

4.4. Adatok lekérdezése hitelkartyahoz kapcsolodd hitelkeret terhére végrehajtott fizetési
mdveletekrél

Az Ugyfél jogosult a honlapon keresztiil a hitelkartydhoz kapcsolddé hitelkeret terhére végrehajtott
fizetési muveletek id6pontjara, helyére, tipusara, Osszegére, devizanemére, a sikertelen fizetési
mivelet sikertelenségének okdra vonatkozé adatok lekérdezésére a NetBank szolgdltatas
igénybevételével, sikeres regisztraciot kovetGen.

A NetBank szolgaltatas keretében legfeljebb a lekérdezést megel6z6 12 hénapon belil végrehajtott
fizetési m(iveletek lekérdezése lehetséges.

A NetBank szolgaltatas keretében lekérdezett adatok és az egyenlegértesité kozotti eltérés esetén -
ellenkez6 bizonyitasig - az egyenlegértesitén szerepld adatok az irdnyaddak.

4.5. Hitelkartya aktivalas
A hitelkdrtya aktivalast a NetBank szolgéltatas igénybevételével az Ugyfél kezdeményezhet a Bank
altal kibocsatott hitelkartydk esetében, sikeres regisztraciét kovetéen, az alabbi adatok megadasaval:
- érvényes hitelkdrtya szama,
- hitelkartya érvényességének lejarata.
A hitelkdrtya aktivélashoz az Ugyfél altal végrehajtott Mobil Aldirds sziikséges. Az aktivalas
eredményérél a Bank a honlapon ad azonnali visszajelzést az Ugyfél részére. Sikertelen aktivalas
esetén a folyamat megismételhetd.
A NetBank rendszeren kizdrélag azonos kdrtyaszdmra megujult hitelkdrtya aktivaldsa engedélyezett.

4.6. Atutalas kérése a hitelkartyahoz kapcsolédé hitelkeret terhére
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A hitelkdrtydhoz kapcsolddd hitelkeret terhére az Ugyfél atutaldst kérhet belféldi (GIRO)
bankszamlakra. Az 4tutalast az Ugyfél kezdeményezheti az alabbi adatok megaddsaval:

- tobb érvényes hitelkadrtya esetén a kivant hitelkartya kivalasztasa

- egy, az Ugyfél 4ltal megadott vagy elézetesen felrégzitett bankszamlaszam, vagy masodlagos

szamlaazonositd (EGT mobiltelefonszam, magyarorszagi addazonosité jel vagy addszam,
elektronikus levelezési cim), amelynek javara az Ugyfél az dtutalas teljesitését kéri

- az atutalas kedvezményezettje (csak bankszdmlaszam megadasa esetén kotelezd)
- kozlemény (opcionalis)
Az 4tutalds jovahagydsahoz az Ugyfél 4ltal végrehajtott Mobil Aldiras sziikséges.
Az atutaldsi kérés rogzitésének sikerességérél és az atutalds varhatd idejérél, vagy a kérés
sikertelenségérél a Bank a NetBank fellleten nyujt azonnali tajékoztatast.
A NetBankon az Ugyfél kezelheti az dtutaldsokhoz hasznalt bankszamlaszamokat:
- Uj, belfoldi (GIRO) bankszdmlaszdmot vagy mdsodlagos szdmlaazonositét rogzithet, Mobil
Aldirds hasznalataval
- mddosithatja az el6zetesen felrogzitett bankszamlaszamokat és kedvezményezetteket, Mobil
Aldirds haszndlataval
- torolheti az el6zetesen felrdgzitett bankszamlaszamokat és masodlagos szdmlaazonositdkat
- a konnyebb azonositas érdekében sajat elnevezésekkel lathatja el a bankszdmlaszamokat és
madsodlagos szdmlaazonositékat.

Hitelkartydhoz kapcsolddd hitelkeret terhére torténé Aatutaldsra kizardlag aktiv statuszd
hitelkdrtyaszdmla esetén van lehetGség.

4.7. Hitelkartyahoz kapcsolodo elektronikus szamlakivonat igénylése

A NetBank szolgéltatads igénybe vételével az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank havonta egy
alkalommal elektronikus uton dijmentesen adja at vagy bocsdjtja rendelkezésére a havi
szamlakivonatot, oly médon, hogy az Ugyfél az abban szereplé adatokat az adatok céljanak megfeleld
ideig tartdsan tarolhassa, és a tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse.
A hitelkartyahoz kapcsolédd elektronikus szamlakivonatot az Ugyfél sikeres regisztraciot kdvetéen
érheti el.

A hitelkartydhoz kapcsolédé elektronikus szamlakivonat elkésziiltérdl a Bank a fizetési kotelezettség
esedékessége el6tt legaldbb 7 munkanappal automatikus e-mail, SMS vagy push lizenetet kiild.

Az elektronikus szamlakivonat az értesitést kovet6en a NetBank szolgaltatds segitségével tekinthetd
meg és tolthet6 le 12 hénapra visszamendéleg.

4.8. SMS szolgdltatas igénylése

Sikeres regisztraciot kdvet6en a NetBank szolgdltatas keretében az Ugyfél kérheti, hogy a Bank
részére SMS szolgaltatast nyudjtson. Az SMS szolgéltatas havidijarél az Ugyfél az aktudlis hitelkartya
hirdetményben tajékozdédhat. Az SMS szolgdltatds sikeres aktivalasardl a Bank a NetBankban ad
azonnali visszajelzést az Ugyfél részére. Sikertelen igénylés esetén a folyamat megismételhetd.

4.9. Személyi kolcson igénylés

Az Ugyfél jogosult a Bank felé személyi kdlcsén igénylést benyujtani a NetBank szolgaltatas
igénybevételével, sikeres regisztraciot kovetGen.

Az Ugyfél koteles az igényelt kdlcsdndsszeg, a futamidd, a Bank altal kért egyéb, az igényelt kdlcsdnre
vonatkozd adatokat megadni, melyet kévet6en a Bank — az altala meghatarozott mddon -
kapcsolatba 1ép az Ugyféllel a hitelbiralat, illetve annak eredményétdl fiiggéen a személyi
kolcsonszerz6dés megkotése érdekében.

Az Ugyfél jogosult a honlapon keresztiil a NetBank szolgaltatas igénybevételével, sikeres regisztraciot
kovetGen megismerni a személyi kdlcson igénylés allapotat.
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4.10. Torlesztés modjanak megvaltoztatdsa
A NetBank szolgaltatds keretében az Ugyfél kezdeményezheti a hitelkartydjahoz kapcsolédé
torlesztési mod megvaltoztatasat, a Bank altal meghatdrozott szabdlyok szerint:
- Atutalasos térlesztési méd barmikor valaszthatd, ebben az esetben az Ugyfél jogosultta valik
a Cetelem Hitelkartya Hirdetményben megfogalmazott Elektronikus csomag kedvezményre,
és a szamlaértesit6t a jov6ben elektronikus Uton fogja megkapni.

- Csoportos beszedés torlesztési mod bedllitdasat az Ugyfél a szamlavezet6 bankjanal
kezdeményezheti, a sziikséges felhatalmazas minta a NetBankbdl letolthet6. A csoportos
beszedési megbizasra adott meghatalmazas visszaigazolasa utan az Ugyfél jogosultta valik a
Cetelem Hitelkdrtya Hirdetményben megfogalmazott Elektronikus csomag kedvezményre, és
a szamlaértesit6t a jov6ben elektronikus uton fogja megkapni.

- Postai csekkes torlesztési méd csak akkor valaszthatd, ha a szamlakiildés médja is postai.
Ebben az esetben az Ugyfél nem jogosult a Cetelem Hitelkdrtya Hirdetményben
megfogalmazott Elektronikus csomag kedvezményre.

4.11. Postai szamlakivonat igénylése
A NetBank szolgdltatds keretében az Ugyfél kérheti a hitelkartydja szamlakivonatanak postai
kézbesitését.

4.12. Internetes vasarlas biztonsagi kéd szolgaltatas igénylése
A Bank altal kibocsatott hitelkdrtyakkal torténé internetes vdasdrldasok biztonsdganak fokozasa

érdekében az Ugyfél az 6sszes aktiv kartydjara kidén—és dijmentesen igényelheti az Internetes
vasarlas biztonsagi koéd szolgdltatast. A NetBankban torténé sikeres regisztraciét kovetéen a
szolgaltatds automatikusan bedllitdsra keril az Ugyfél dsszes aktiv hitelkartydjara (ide értve a
lejaratot kovetSen meguijitott, tiltast kovetSen Ujraaktivalt, vagy potolt hitelkartyakat is), azonban
ezen beallitasokat az Ugyfél barmikor dijmentesen megvaltoztathatja a NetBankban (a bedllitds az
Ugyfél ésszes sajdt kdrtydjdra vonatkozik). Az igénylés tovabbi feltétele a Banknal nyilvantartott, egy
magyarorszagi szolgaltatd halézatdhoz tartozé aktualizélt mobiltelefonszdm vagy az Ugyfélhez
regisztralt Cetelem mobilalkalmazds, amelyre a Bank az Internetes vasarlas biztonsagi kédot kiildheti.
Az Internetes vasarlas biztonsagi kéd hasznalatdhoz és megfelel6 miikédéséhez elengedhetetlen,
hogy a Bank nyilvantartasaban mindig az Ugyfél aktualis mobiltelefonszama szerepeljen.

4.13. Kils6 pénziigyi szolgaltatdi jogosultsagok megtekintése, torlése, hozzaférés megtagadasa

Amennyiben az Ugyfél engedélyt adott kiils6 pénziigyi szolgaltaténak abbdl a célbdl, hogy az
hozzaférjen a Banknal vezetett szamldjanak adataihoz illetve, hogy az Ugyfél megbizasabdl
tranzakciét kezdeményezzen az adott szdmla terhére, az Ugyfélnek lehet8sége van a NetBankban
ezen engedélyeket megtekinteni illetve barmikor visszavonni. Uj engedély megadasara csak az adott
Kilsé pénziigyi szolgaltaton keresztil (pl. annak internetes felliletén vagy mobil applikacidjaban) van
lehetdség.

A Bank jogosult a Kiils6 pénziigyi szolgdltatd hozzaférését a hitelkdrtyaszdmlahoz megtagadni,
amennyiben ezt a Kilsé pénziigyi szolgaltatdé altal jova nem hagyott vagy csalard médon torténd
hozzaféréssel 6sszefligg6 ok indokolja. A Bank legkés6bb a hozzaférés megtagadasat kovetéen a
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NetBank felileten nyujt Ugyfeleinek tajékoztatdst. A hozzaférés megtagaddsa okdnak megsziinését
kovetSen a Bank ismételten biztositja a hozzaférést.

4.14. Masodlagos szamlaazonosité hozzarendelése sajat szdmlaszdmhoz

Az Ugyfél a hitelkartya szamlajdhoz mésodlagos szamlaazonositdkat rendelhet. Egy szamlaszdmhoz
tobb masodlagos azonosité is rendelhetd.

A masodlagos szamlaazonositdk érvényesitése:

Masodlagos azonositd tipusa Ervényesités mddja:
mobiltelefonszam Mobil Alairas

elektronikus levelezési cim E-mailben kapott érvényesit6 link
addazonositd jel vagy addszam Igazolé dokumentum feltoltése

A megadott masodlagos azonositd érvényességi ideje 1 év, amely az Ugyfél altal a NetBankon
meghosszabbithatd. A Bank a masodlagos szamlaazonositd lejaratat megel6z6en értesitést kiild.

A bankszamla szdmhoz rendelt mdsodlagos szdmlaazonositd barmikor tordlhetd illetve lejaratkor
meghosszabbitds hianyaban automatikusan torlésre kerdl.

4.15. Online vdsdrldsi jelszo bedllitdsa, megvdltoztatdsa

Az erdbs lgyfélhitelesitést igénylé internetes elfogadohelyeken térténd hitelkdrtyds vdsdrldsok
engedélyezéséhez az Ugyfél Online vdsdrldsi jelszét dllithat be a NetBankban. A jelszé 6 és 30 kozétti
tetszéleges karaktert tartalmazhat, korldtlan ideig érvényes, de bdrmikor megvdltoztathatd. Javasolt
az egyedi, csak az Ugyfél dltal ismert és kénnyen megjegyezheté jelszé bedllitdsa.

4.16. Szerz6dések megjelenitése

Egyes hiteliigyletek esetében (az online szerzédéskétési feliileten aldirt szerz6dések esetén minden
esetben) az Ugyfél és a Bank dltal fizikailag és/vagy elektronikusan aldirt kélcsénszerz6dések
megtekinthetéek, letélthetéek és nyomtathatéak a NetBank dedikadlt aloldaldn.

4.17. Postaldda

A NetBankban elérheté egy elektronikus postaldda, amelyen keresztiil a Bank értesitéseket, banki
vagy rendszeriizeneteket kiildhet, valamint reklamiizeneteket, kereskedelmi kommunikdciot tehet
kézzé a mindenkori jogszabdlyi rendelkezések figyelembevételével. A postaldddba érkezé uj
lizenetekrél a Bank e-mailben, SMS-ben vagy push iizenetben is értesitheti az Ugyfelet.
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V. A biztonsagrol

A Bank célja, hogy a NetBank és a Cetelem mobilalkalmazds szolgaltatasokon végrehajtott ligyintézés
a lehet§ legbiztonsagosabb legyen, ehhez azonban az Ugyfél el8vigyazatossagara, kdozremikodésére
is sziikség van.

A Bank nem vizsgdlja, és nem felligyeli az Internet m(ikodését, annak biztonsagdért nem felelSs. Az
internetes csaldsok blincselekménynek minésiilhetnek.

5.1. Fokozott biztonsagu belépés SMS kod segitségével
A NetBankba toérténé belépéshez az Ugyfélazonositdé és a jelszd megadasa mellett egyszer
hasznélatos SMS kdd megadasa sziikséges (Mobil Alairas).

A NetBank fellletén vagy a Kilsé pénziigyi szolgdltatd alkalmazdsan keresztili tobbszori sikertelen
bejelentkezést, illetve az aldirdst igényl6 miiveletek tobbszori sikertelen jévahagydsat kovetben a
rendszer biztonsagi okokbdl letiltja az Ugyfél NetBank hozzaférését és ezzel egyidében a Kiilsé
pénziigyi szolgaltatd alkalmazdsanak hozzaférését az Ugyfél szamlajahoz. Amennyiben a biztonsdgi
kériilmények indokoljdk, a Cetelem mobilalkalmazdshoz valé hozzdférést is korldtozhatja a Bank.
Ezekben az esetekben az Ugyfél a telefonos ligyfélszolgalat (06 1 458 60 70) felhivasaval kérheti a
letiltas feloldasat.

5.2. A kapcsolat automatikus bontdsa

Az illetéktelen hozzaférés elkeriilése végett, amennyiben az Ugyfél 5 percig nem hasznélja a
NetBankot vagy a Cetelem mobilalkalmazdst, automatikusan kiléptetésre keril az Ugyfél, a
bejelentkezé képerny6t megjelenitve. A belépéshez Ujra meg kell adni a bejelentkezési adatokat
Ug onosité jelszét—valamintti—SMS—kédet{Meobi-Aldird e pi (az ezen idGpontig

5.3. Biztonsagos kapcsolat
A NetBank oldaldn a biztonsagos kapcsolat az alabbiakrél ismerhet6 fel:

- Acimsorban a bank Internet cime , https” kezdet( (https://netbank.cetelem.hu).

- A bbngészb zart lakat szimbdlumot jelenit meg. A lakat ikon helye a bongészé tipusatdl és
verziészamatdl fugg, rendszerint a cimsor kozelében, el6tte vagy utdna taldlhaté. A
tanusitvany legegyszer(ibben a lakat szimbdélumra kattintva ellenérizhet6. Ekkor egy rovid
dsszefoglalot kap az Ugyfél a tanusitvany tartalmardl, bévebb informacidkat (a tulajdonos
adatai, a Web cimek, melyeken keresztiil a szerver elérhetd, a tanusitvany lejarati datuma) az
Osszefoglalo alatti gombra/linkre kattintva érhet el.

A Bank szerverét a DigiCert Uzleti TanuUsitvanykiadd, a vilagszinten elismert digitalis igazolvanyt
kibocsatd cégének tanusitvanyaval mindsitette (https://www.digicert.com/ssl-certificate/).

A biztonsagos kapcsolat |étrejotte kdnnyen felismerhets. A Bank az Ugyfél adatainak védelmében
titkositott SSL protokollon keresztiil biztositja az adatok &ramldsat. Az SSL az Ugyfél adatait
tovabbitds el6tt titkositja, igy azok kodolt formdban jutnak el a Bankhoz, ennek kovetkeztében
illetéktelen személyek szdmdra nem értelmezhetSk. Az adatok az Ugyfél szdmitdgépe és a Bank
kozott végig erds titkositasu csatornaban tovabbitddnak.

5.4. Gyanus miiveletek monitorozdsa

A Bank a szolgdltatds igénybevétele soran végzett miveleteket monitorozza, és ha gyanus
eseménnyel taldlkozik, akkor kapcsolatba 1ép az Ugyféllel, hogy tisztazza, a kérdéses miivelet valdban
az Ugyfél akaratanak megfelel8en tortént-e.
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A Bank altal vélt vagy észlelt csalds vagy biztonsagi fenyegetések esetén a Bank az erre vonatkozd
informacidkat, felhivasokat a www.cetelem.hu honlapon és/vagy a NetBank fellileten teszi k6zzé.

5.5. Az elvégzend6 miveletekhez sziikséges és elégséges informacidk megjelenitése a feliileten
Banki adatok, mint pl. a hitelkartyaszam megjelenitése csak rejtett médon toérténik, azaz a kezdeti és
vég karaktereken kivil a kozbensd karakterek értéke nem azonosithato.

5.6. Az Ugyféltdl elvart intézkedések a biztonsagi kockazat minimalizélasa érdekében
Az Ugyfél a szolgdltatasokat olyan eszkézrél haszndlhatja, amely a feliigyelete alatt all. A NetBank és
a Cetelem mobilalkalmazds szolgaltatasok igénybevétele netkdvézobdl vagy nyilvanos, koézosen
hasznalt szamitogéprél, mobil eszkdzrél nem javasolt.
Az Ugyfél felel6ssége gondoskodni az operacids rendszerhez, az Internet béngész6hdz és egyéb
szoftvereihez kiadott biztonsagi frissitések rendszeres telepitésérél. Az Ugyfél koteles virusirtd
szoftvert telepiteni, azt rendszeresen frissiteni, és annak folyamatos mikodésérél gondoskodni.
Az Ugyfél koteles tlzfalat alkalmazni, hogy megakadalyozza a nem kivanatos hozzaférést
szamitégépéhez.
Vezeték nélkiili halézat hasznalata esetén az Ugyfél kdteles a biztonsagos bedllitasokrél gondoskodni.
Az Ugyfél koteles spyware és malware (kémprogramok, kartékony szoftverek elleni) sz(iré programok
hasznalatara.
Barmilyen program telepitése csak megbizhatd forrdsbdl térténhet.
Az Ugyfél koteles koriltekint6en eljarni és csak altala ismert Kiils6 pénziigyi szolgéltatédnak
hozzaférési engedélyt adni szdmlajahoz.
A Windows XP tdmogatds megsz(inése miatt az operacids rendszer cseréje indokolt, mert ennek
hidnyaban a szamitdgép sebezhet8bbé vdalhat a biztonsagi fenyegetésekkel és a virusokkal szemben.
Mobil eszk6z esetén a hattértdrak titkositasa, képernyGzar és jelszd hasznalata sziikséges.
Az elektronikus banki kapcsolat idejére minden mas Internet kapcsolat megsziintetése indokolt. A
weboldal cimét az Ugyfél kézzel irhatja a cimsorba, e-mailen kapott link nem hasznalhaté.
Ha kapcsolédaskor a bongész8 tanusitvany-hibat jelez, akkor az Ugyfél nem jelentkezhet be a
NetBankba, a Bankot haladéktalanul értesiteni koteles a www.cetelem.hu/kapcsolat oldalon
talalhato Grlapon, telefonon (06 1 458 60 70) vagy személyesen (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.).
A NetBankbdl vald kijelentkezés a Kilépés gombra kattintva torténik. Kijelentkezés esetén tordini kell
a bongész6 ideiglenes hattértarat és be kell zarni a bongész6t.
Az Ugyfél koteles meggy6z6dni arrdl minden egyes alkalommal, hogy szamitégépe a Bank szerverével
kommunikal megfelel§ biztonsagi kortilmények kdzott.
Ehhez az aldbbiakat kell ellenGrizni:

- Web cim: https://netbank.cetelem.hu

- A bongész§ statusz sordban taldlhaté ikonok valamelyikére (biztonsagi kulcs/lezart lakat)

kattintva a DigiCert altal kibocsatott digitalis igazolvany jelenik meg.

A DigiCert tanusitvanya igazolja, hogy az adatok a Bank web szerverérél érkeznek. Ennek hidnyaban
az Ugyfél értesiteni koteles a Bankot a www.cetelem.hu/kapcsolat oldalon taldlhaté drlapon,
telefonon (06 1 458 60 70) vagy személyesen (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.).
A Bank e-mailen soha nem kéri az Ugyfél személyes adatait, azonositd kddjait és nem kéri fel ezek
mddositdsdra. Ha ilyen lizenetet kap, az Ugyfél koteles err6l a Bankot a fenti elérhetéségek
valamelyikén értesiteni.

5.7 Internetes vdsarlds biztonsagi kod (MasterCard ID Check) és az Online vdsdrldsi jelszo szerepe
A MasterCard és a Cetelem Bank altal kozésen nyujtott szolgdltatas, amely a hitelkdrtyaval torténé
internetes vasarlasok biztonsagat fokozza.
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A szolgdltatas lényege, hogy az internetes vasarlas soran az Online vdsdrldsi jelszd ismeretében, a
kartyabirtokos kap egy egyszer haszndlatos Internetes vdsdrlds biztonsagi kdédot, amelyet a
hitelkartya adatokon tul plusz azonositoként a vasarlas soran meg kell adnia.

Az Internetes vasarlds biztonsdgi kéd minden vasarlds alkalmdval egyedi és a fizetés
kezdeményezésekor SMS-ben vagy push lzenetben juttatja el a Bank a kartyabirtokos altal megadott
mobiltelefonszamra vagy az Ugyfélhez regisztrdlt Cetelem mobilalkalmazdsra.

Az Internetes vasarlds biztonsagi kéd és/vagy az Online vdsdrldsi jelszo segitségével csak a
MasterCard kdrtyatdrsasagi rendszerhez csatlakozott kereskedSknél lehet vasarolni, melyet a

mastercard

ID Check .
logo jelez.

Amennyiben ezen logd nem keriil feltlintetésre a kereskedd oldaldn, akkor az adott kereskedd nem
csatlakozott a szolgdltatashoz, tehat a Bank nem kild Internetes vasarlas biztonsagi kddot és a
vasarlasnal csak a hitelkartya adatait kell megadni.

A kartyabirtokos nem jogosult az Internetes vasarlas biztonsagi kdd, illetve az Online vdsdrldsi jelszo
harmadik, jogosulatlan személy részére torténé tovabbitasara, dtaddsdra, az Internetes vasarlas
biztonsagi kdd és/vagy az Online vdsdrldsi jelszé kizdrdlag az erre szolgald képernyén adhaté meg a
tranzakcié jovahagyasa céljabal.

Az Internetes vasarlds biztonsagi kéd altaldban nagyon rovid idén belll megérkezik SMS-ben a
kdrtyabirtokos mobiltelefonjara vagy az Ugyfélhez regisztrdlt Cetelem mobilalkalmazdsra. Ha par
percen bellil nem kapja meg, akkor a kdd megadasara szolgéald internetes fellleten, az "SMS/Kéd
Ujrakildése" gomb megnyomasaval kérheti az Internetes vdasarlds biztonsagi kod ismételt elkildését.
Ebben az esetben az Internetes vasarlas biztonsagi kéd Ujra elkildésre kerdl.

Az Internetes vasarlas biztonsagi kdd egyedi az adott tranzakciéra vonatkozéan, egyszeri alkalommal
haszndlhaté és maximum 5 percig érvényes, majd hasznalat hidnydban automatikusan inaktivva valik.

Amennyiben az Ugyfél letéltétte és telepitette a Cetelem mobilalkalmazdst, ugy lehetésége van e
mobilalkalmazds haszndlatdval engedélyezni vagy elutasitani az internetes vdsdrldsi tranzakciokat az
olyan internetes elfogaddhelyeken, ahol erés iigyfélhitelesitést alkalmaznak. Az Ugyfél vdlasztdsdtol
és a mobilkésziilékének mliszaki képességétdl filiggéen a jovdhagyds mddja lehet biometrikus
azonositds vagy a mobilalkalmazdshoz kordbban bedllitott PIN-kéd megaddsa is. Az internetes
tranzakcio Cetelem mobilalkalmazdssal vald jovdhagydsdnak feltétele, hogy a tranzakcio
pillanatdéban az Ugyfél mobilkésziiléke rendelkezzen aktiv internetkapcsolattal, tovdbbd a
mobilalkalmazds futtatdsa és a push lizenetek megjelenitése ne legyen akaddlyoztatva.

VI. A NetBank és Cetelem mobilalkalmazas hasznalatanak miiszaki és
szoftverkovetelményei

6.1. A NetBank szolgaltatas igénybevétele

A NetBank szolgaltatas igénybevétele biztonsagos internet kapcsolattal rendelkez6 eszkozzel
lehetséges, amely a 6.3-as pontban szereplé bongészGket megfelelS teljesitménnyel képes futtatni.
Az elektronikus szamlakivonat asztali szamitégépen és mobil (telefon, tablet) eszk6zon torténd
megtekintéséhez PDF formatum megnyitasara alkalmas szoftver megléte sziikséges.
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6.2. Operacids rendszer feltételek

A NetBank felhasznaldi felllete asztali szdmitégépen és mobil (telefon, tablet) eszkozre is
megfelel6en optimalizalt. A NetBank rendszer fliggetlen a szamitégép vagy mobil eszkdz operacids
rendszerétdl.

6.3. Tamogatott Internet bongész6k asztali szamitdgép és laptop esetében
A hibatlan m{koddést az aldbbi bongész6k alapbedllitdsok mellett biztositjak:
- Internet Explorer 10+
- Mozilla Firefox 22+
- Google Chrome 27+
- Opera 12+
- Safari 4+
A biztonsagos hasznalat érdekében ajanlott a lehets legfrissebb verzidju bongészé haszndlata.

6.4. TdAmogatott mobil eszk6zok és operdcids rendszerek
- Android operacios rendszerrel rendelkezé telefonok és tablagépek (2.3 vagy ennél magasabb
verzio)
- iPhone, iPad (iOS 3.0 vagy ennél magasabb verzid)
- Windows Mobile telefonok (6.5 vagy ennél magasabb verzid)
Az olyan mobil bongész6k haszndlata, melyek kommunikaciéja atmegy egy harmadik fél altal
lzemeltetett proxy szerveren (pl. Opera Mini), biztonsagi okokbdl nem tamogatott.

Egyebekben az Ugyfél és a Bank kozott |étrejott szerz6dés, az adott altaldnos szerz8dési feltételek, az
Altalanos Uzletszabdlyzat és az lizletagi lizletszabdlyzatok rendelkezései az irdnyaddk.

A jelen Hirdetmény 2020. oktober 1. napjan |ép hatdlyba, egyidejlileg a 2020. marcius 2-tdl hatdlyos
azonos targyu Hirdetmény hatalyat veszti. A kordbbi valtozathoz képest mddosult rendelkezések déit

betlivel, illetve athdzassal szerepelnek.

Magyar Cetelem Zrt.
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