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A MAGYAR CETELEM BANK ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
LAKOSSAGI BETETI ES MEGTAKARITASI SZAMLA UZLETSZABALYZATA

Altaldnos rendelkezések és hataly

A Magyar Cetelem Bank Zartkorlien M{kod6 Részvénytarsasag Lakossagi Betéti és Megtakaritdsi Szamla
Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a Magyar Cetelem Bank Zartkdrlien Miikods
Részvénytarsasag [H-1062 Budapest, Teréz kérut 55-57., Cg.: 01-10-043269, APTF/PSZAF engedély szam:
260/1997. (1997. majus 22.), és 1-2748/2002.] (a tovabbiakban: Bank) és az tigyfél (a tovabbiakban: Ugyfél)
kozott — betét és mas, a nyilvanossdgtdl szarmazé visszafizetend6 pénzeszkoz elfogadasa targydban — kotott
megallapodas altaldnos (szerzédési) feltételeit tartalmazza, amelyek — ha kiilon szerzédési kikotés eltéréen
nem rendelkezik — az Ugyféllel kotott szerz6dés részét képezik. A Bank Altalanos Uzletszabalyzatat csak a jelen
Uzletszabalyzatban eltéréen nem rendezett kérdésekben kell alkalmazni.

A jelen Uzletszabalyzat hatalya kiterjed:

e a BNP Paribas Magyarorszagi Fidktelepétdl (Cg: 01-17-000437, 1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-
8.) 2018. oktdber 13. napjan allomany-atruhazas keretében atvett betétszerz6désekre;

e a Magyar Cetelem Bank Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag és az Ugyfél kozott a fenti allomany-
atruhdazas idépontjat megel6z6en létrejott betétszerz6désekre, tovabba a

e Magyar Cetelem Bank Zartkorlien M(ikddé Részvénytarsasag és az Ugyfél kozott 2018. oktdber 13.
napjatol létrejott Szerz6désekre.

A Bank és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat a Bank Altaldnos Uzletszabalyzata, a jelen Uzletszabalyzat, a
Bank és az Ugyfél kdzott létrejott Takarékszamla szerz8dés, egyedi betétlekdtésre irdnyuld Betétszerz6dés és
a mindenkori kondicidékat tartalmazé hirdetmény (a tovdbbiakban: Hirdetmény) tartalmazza, melyek
egylttesen képezik a Bank és az Ugyfél kozott létrejott szerz6dést (a tovabbiakban: Szerz6dés). Az itt felsorolt
dokumentumok kozotti eltérés esetén elsGsorban az egyedi Betétszerz6dés, a Takarékszamla szerzédés és a
Hirdetmény(ek), ezt kdvetéen a jelen Uzletszabalyzat, majd az Altalanos Uzletszabalyzat rendelkezései az
iranyadok.

Az (zletszabalyzatok és hirdetmények nyilvanosak, azokat a Bank az Ugyfelek szamara nyitva allé
Gzlethelyiségeiben, illetve a Bank internetes honlapjan (www.cetelem.hu) kozzéteszii A Bank az

lizletszabalyzatokat, valamint a hirdetményeket az Ugyfél kérésére — papiron vagy tartés adathordozén —
ingyenesen rendelkezésre bocsatja a szerzGdéskotést megel6z6en, és azt kdvetben barmikor a Szerzédés
fennallasa alatt.

A Bank az Ugyfelek részére korlatozott rendeltetésd, forint pénznemben vezetett szamlat (Takarékszamla) nyit
és tart fenn a szerz68déses jogviszony alatt, mely az Ugyfelek forint pénzeszkdzének a Bankndl torténd
megtakaritasi célu elhelyezésére szolgal. Az Ugyfél a Takarékszamla felett a Szerz6désben meghatarozott
madon és korben rendelkezhet, mely soran a Szerz6désben foglaltak szerint betétlekotést is kezdeményezhet.
Betét lekotésére irdnyuld megbizas esetén a Bank a Lekotott betét 6sszegét a Takarékszamlardl az erre a célra
elkll6nitetten nyitott technikai jellegl betétszamlara (a tovabbiakban: Betétszamla) vezeti at és a futamidd
végéig, vagy automatikus megujulds esetén a lekotés megsziinéséig azon tartja nyilvan.
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Definiciok

»AEOI” (,Automatic Exchange of Information”): A nem kizardlag magyar addalanyisaggal kapcsolatos, tigyfél
altal tett nyilatkozat.

»,Banki munkanap”: az a nap, amikor a Bank a hatdlyos nyitvatartasi rendje szerint Gizleti tevékenységet végez,
igy amelyen a Bank fizetési mivelet teljesitése céljabdl nyitva tart.

,Betét”: az Ugyfél dltal a Banknal a Ptk. 6:390. §-aban foglaltak szerint elhelyezett forint (HUF) pénzeszkoz.

,Betétszamla”: Elkllonitetten nyitott technikai jellegli szdmla, melynek célja, hogy a lekotni kivant Betét
Osszegét a Takarékszamlardl a Bank arra dtvezesse és a futamidé végéig, vagy automatikus megujulds esetén
a lekotés megsziinéséig azon nyilvantartsa

M.

»Betétszerzddés”: A Bank és az Ugyfél kozott létrejott betét lekdtésére iranyuld egyedi megdllapodas.

»Cetelem NetBank”: A Bank honlapjan elérhetd elektronikus szolgdltatas, amely az Ugyfél részére az
Interneten keresztlil kezdeményezett megbizdsok (betétlekotés, betétfeltdrés, atutalds) végrehajtasara, és
banki informaciok lekérdezésére szolgal. A Bank jogosult a NetBank egyes meniipontjaihoz valé hozzaférést
kockazati, biztonsagi szempontbdl korlatozni. A Bank jogosult a NetBank szolgaltatds keretében
rekldamiizeneteket, kereskedelmi kommunikaciot kozzétenni a mindenkori jogszabalyi rendelkezések
figyelembevételével.

,Cetelem NetBank hozzaférési adatok”: Az Ugyfél ligyfélazonositdja vagy takarékszamla azonositéja, e-mail
cime és a Bank nyilvantartasaban szerepld mobiltelefonszama.

»Elektronikus szamlakivonat”: Eredeti szamlakivonat PDF formatumban let6lthet6 elektronikus formaja.

»FATCA” (,Foreign Account Tax Compliance Act”): Az amerikai addalanyokra vonatkozé torvény, amely
értelmében az amerikai adéalanyoknak az Amerikai Egyesiilt Allamokon kiviili pénziigyi eszkdzeik tekintetében
is meg kell, hogy fizessék az addt, vagyis az Egyesiilt Allamok szabalyai szerint adéfizetési kdtelezettségiik van.

JJelszé”: az a titkos kdd, amely az Ugyfélazonositdval egyiittesen haszndlva lehetévé teszi a Bank szamadra,
hogy biztonsdgosan azonositsa az Ugyfelet, és hogy az Ugyfél szdmdra hozzaférést biztositson a Cetelem
NetBankhoz. A Jelszét az Ugyfél a Cetelem NetBankba tdrténd regisztracié soran adja meg, valamint a
késGbbiekben a Cetelem NetBank erre szolgdlé meniirendszerében mddosithatja.

,Hirdetmény”: a Bank altal kindlt betéti szolgaltatasok konkrét feltételeire vonatkozé kézlemény. A Bank az
aktudlis Hirdetményében hatdrozza meg az egyes megtakaritasi tipusokra irdnyadd Egységesitett Betéti
Kamatldbmutaté (EBKM) értékét is.

,Megbizas”: az Ugyfél altal a Bank részére adott, bizonyos m(ivelet végrehajtasara vonatkozé utasitas (pl. Uj
Betét lekdtése, meglévd vagy lejaréd Betét megujitasa, vagy az Ugyfélnek a Takarékszamlajara vonatkozé
atutaldsi vagy megsziintetési rendelkezése).

»Postai szamlakivonat”: A Cetelem NetBank szolgéltatds keretében az Ugyfél kérheti a Takarékszamlajanak
szamlakivonatat postai kézbesitéssel.
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»Regisztracié”: A Bank honlapjan keresztiil, az Ugyfél altal kezdeményezett nyilvantartasba vételi folyamat,
melynek célja a Cetelem NetBank szolgaltatasok igénybevétele.

,Referenciaszamla”: az Ugyfél mas, magyarorszagi banknal vezetett, sajat nevére sz6l6 forintszamlaja. A Bank
kizardlag az Ugyfél részérél a Bank altal elvart médon igazolt és a Bank altal regisztralt Referenciaszamlarol
fogad, illet6leg annak javara hajt végre Megbizasokat.

»Rendelet”: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/847 rendelete (2015. majus 20.) a pénzatutalasokat
kisérd adatokrél és a 1781/2006/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl.

»TAN kod”: (az angol ,Transaction Authentication Number” roviditésbél, magyarul: Tranzakcid Hitelesit6
Szam): a Bank &ltal generdlt, specidlis, ideiglenes azonosité kdd, amely Ugyfél azonositasra, valamint arra
szolgal, hogy az Ugyfél hitelesitse és elkiildje Megbizasait a Banknak a Cetelem NetBankon keresztiil.

,Takarékszamla”: a Bank altal kinalt feltételek és paraméterek szerint az Ugyfél nevére nyitott, korlatozott
rendeltetésili, megtakaritasok elhelyezésére szolgald forint pénznemben vezetett szamla. A Takarékszamla
nem mingsil a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl sz6lé 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.) 2. § 8. pontjaban
meghatarozott fizetési szamlanak.

,Takarékszamla azonositd”: azonositasra és a Cetelem NetBank felliletéhez vald regisztraciora szolgald, nem
megvaltoztathatd egyedi szamkombinacid, amelyet a Bank general és kiild meg az Ugyfél részére.

,Ugyfél”: az a nagykoru természetes személy, aki megfelel a mindenkori Hirdetményben foglalt feltételeknek
és a Bankkal Takarékszamla szerz6dést kot, vagy azzal mar rendelkezik. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban
Ugyfélnek kizarélag a Takarékszamla szerz8déssel rendelkezd, Hirdetményben foglalt feltételeknek megfeleld
nagykoru természetes személy minGsuil.

,Ugyfélazonosité”: azonositdsra és a Cetelem NetBank feliiletéhez valé hozzaférésre szolgdld, nem
megvaltoztathatd egyedi szamkombinacid, amelyet a Bank general és kiild meg az Ugyfél részére.

,Ugyfélszolgdlat”: a Banknak az Ugyfelek személyes vagy telefonos kiszolgalasara dedikalt részlege, amely
egyUttal kommunikaciés csatornaként is szolgdl a Takarékszdmla kezelése soran. Az Ugyfélszolgdlat
elérhet&ségeit a Bank az internetes honlapjan (www.cetelem.hu), valamint Hirdetményben teszi kozzé.

A fentiekben nem definialt kifejezések értelmezése megegyezik a Bank Altalanos Uzletszabalyzatdban hasznalt
kifejezések értelmezésével.

3.1

Az Ugyfelek szamara elérhet6 szolgaltatasok

A Bank az Ugyfelei részére forint alapl, megtakaritasi céld, korlatozott rendeltetés(i Takarékszamlat, illetve
technikai jellegl betétszamlat nyit, amelyen a Bank a Betétszerz6dések alapjan lekotott 6sszegeket kezeli. A
Bank az Ugyfelek Megbizasai alapjan kezeli a Takarékszamlan és Betétszamladn 1év6 pénzdsszegeket, a
Takarékszamlan lévé latra sz6lé egyenleg terhére atutaldsi megbizasokat teljesit, tovabba a Takarékszamlan
latra sz0l6 egyenleg és a betétszamlan lekotott 6sszegek utan a mindenkor hatdlyos Hirdetmény szerint
kamatot fizet.
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A Takarékszamla és a Betétszamla kamatozasara vonatkozo lényeges tudnivaldkat a jelen Uzletszabalyzat 1.
sz. Melléklete tartalmazza.

A Takarékszamla korlatozott rendeltetés(i szamlanak mindsiil, mely kizarélag a jelen Uzletszabdlyzat szerinti
fizetési megbizasok teljesitésére és a Betétek Betétszamlan torténd lekotésére alkalmas.

A Bank a Takarékszamldn elhelyezett pénzosszeget — eltéré Megbizds hidanyaban — hatarozatlan ideig kezeli.

A Takarékszamlan a pénzosszeg elhelyezésének napja az a nap, amely napon a Referenciaszamlarél beérkezé
pénzosszeg a Takarékszamldn jovairasra keril. A Takarékszamlan a latra sz6l6 egyenleg az elhelyezés napjatdl

a lekotést megel6z6 utolsd naptari napig vagy a pénzosszeg Referenciaszdmlara torténd utaldsat megel6z6
utolsé naptari napig kamatozik.

Takarékszamla szerz6dés megkotése esetén a Bank hatarozatlan idére szolé Takarékszamlat nyit az Ugyfél
nevére, annak érdekében, hogy azon az Ugyfél Megbizasokat bonyolithasson le. Ennek keretében az Ugyfél a
Takarékszdmldn rendelkezésre &ll6 egyenleg erejéig, kizarélag a jelen Uzletszabélyzat alapjan
Referenciaszamlanak minGsil6, mas magyarorszagi bankndl vezetett forint fizetési szamla javéra
kezdeményezhet atutalast, illetve kezdeményezhet betétlekotést a betétszamldn. A Bank a Takarékszamlarél
a Referenciaszamldra a Cetelem NetBankon keresztiil vagy — a Hirdetményben kozétett nyitvatartasi id6ben —
telefonon beérkezd, illetve személyesen a Bank Hirdetményében megjelolt Ugyfélfogadasra nyitva allé
helyiségében, kizardlag irdsban Megbizassal benyujtott banki atutalasi megbizast fogad be.

A Bank a Takarékszamlan irja jova az Ugyfél jelen Uzletszabalyzat alapjan Referenciaszamlanak minésiil6, mas
magyarorszagi bankndl vezetett, forint fizetési szamlajardl érkez6 atutalasokat, tovabba a Betétszerz6dés
alapjan keletkezé kamatokat. A Takarékszamlara kizdrélag a Referenciaszamlarél kezdeményezhet6 jovairas,
egyszeri vagy rendszeres atutaldssal.

A jelen Uzletszabdlyzatban meghatérozottakon tilmenden egyéb pénziigyi tranzakcidokra a Takarékszamla
nem haszndlhatd, ide nem értve a hatdsagi atutaldsi megbizds és atutaldsi végzés alapjan lebonyolitott
tranzakcidkat. A Bank az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben, a Takarékszamla szerz6dés alapjan nem
nyujt készpénz kezelésével kapcsolatos szolgdltatast. A Takarékszamla javara készpénz befizetése, illetve a
Takarékszamla terhére készpénz kifizetése nem teljesithetd.

A Bank a kamat mértékét 365 napos év alapulvételével, a ténylegesen eltelt napokra szamolja. A kamatozas
kezd6napja a latra sz6l6 egyenleg esetén a Referenciaszamlardl érkez6 atutalds jovairasanak napja, lekotés
esetén pedig a lekotés napja.

A kamatozas utolsé napja latra sz6l6 egyenleg esetén a Referenciaszamlara vald kiutalds el6tti naptari nap
illetve a Betétszamlan vald lekotést megel6z6 naptari nap, lekotés esetén pedig a lekotés lejarata, vagy
megsz(inése eldtti naptari nap.

A betéti és |atra sz616 kamat jovairasanak id6pontjat a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Bank — amennyiben azt a mindenkor hatalyos jogszabalyok el@irjak — az Ugyfél részére fizetendd kamatbdl
az arra es6 kozterheket (pl. kamatadd) levonja és azokat az arra jogosult allami szervnek megfizeti.

A Takarékszamlarol torténé atutalas inditdsa esetén az atutaldsra keriil6 Osszeg — beleértve a Betét
t6kebsszegét és annak esetleges kamatait is — a Bank altal kozzétett Hirdetmény szerint, az alkalmazando
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jogszabaly altal el8irt levonasokat kdvet&en keriil atutaldsra az Ugyfél Referenciaszamlajara.
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A Cetelem NetBank keretében vagy annak kapcsan a Bank altal nydjtott szolgaltatasok tekintetében a Bank a
Hirdetményben meghatarozott dijakat és koltségeket szamithatja fel az Ugyfélnek. Az Ugyfél ezeknek a
dijaknak és koltségeknek az 6sszegét elGzetesen koteles biztositani a Takarékszamlan.

A Takarékszamla szerz6désekre vonatkozo aktualis betéti és latra szo6l6 kamatokat, tovabba azok valtozasat a
Bank az lgyfelek részére nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett, valamint a honlapjan (www.cetelem.hu)
hozzaférhet6 Hirdetményben teszi kozzé.

A felek az esetleges pénztartozasuk késedelmes teljesitése esetén késedelmi kamatot fizetnek a masik félnek.
A késedelmi kamat mértékére a felek megallapoddsa irdnyadd, ennek hidnydban a jogszabaly szerinti
mértékben kell megfizetni.

Az Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy barmely (pénziigyi szolgaltatasbdl, valamint pénziigyi kiegészits
szolgaltatasbodl eredd), az Ugyféllel szembeni esedékes (lejart) kovetelését az Ugyfél Takarékszamlajanak latra
sz6l6 egyenlegébe beszamitsa annak esedékességekor, vagy azt kovetén barmikor a mindenkori fennallé
kovetelése erejéig, akként, hogy a Bank az Ugyfél Bankndl vezetett Takarékszamlajat annak latra sz6l6
egyenlege erejéig a Szerz6dés szerint esedékes 6sszeggel jogosult megterhelni, az Ugyfél kiilon rendelkezése
nélkiil vagy rendelkezése ellenére is. A Bank az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése kielégitése érdekében
jogosult az Ugyfél Banknal elhelyezett Betétjét annak lejarata el6tt lejaratni és a Betét 6sszegét a fennalld
koveteléseibe a fentiek szerint beszamitani és a Betétszamlat megterhelni. A Bank nem felel az olyan karért
vagy koltségért, amely a Betét lejarat el6tti felhaszndlasabdl ered. A jelen pontban foglaltakat a Bank sajat
beldtdsa szerint, mint jogosultsdg alkalmazhatja, a beszamitas kovetelésére az Ugyfél nem szerez
jogosultsagot.

A Bank a Takarékszamla tételes forgalmardl és egyenlegérél havonta kiallitott elektronikus szamlakivonatban,
vagy az Ugyfél kérésére papir alapu postai Uton megkiildétt szamlakivonatban tajékoztatja az Ugyfelet. A havi
zarlati nap: minden hdnap utolsé naptari napja. A szamlakivonat két egymast kovet6 zarlati nap kozotti
forgalomrodl nyujt tdjékoztatast.

Amennyiben a Bank 3altal a Szdmlatulajdonos részére megklldétt szamlakivonat két, egymast kovetd
alkalommal ,,cimzett ismeretlen” vagy , cimzett ismeretlen helyre koltozott” jelzéssel ellatva érkezik vissza a
felado részére, a Bank a szamlakivonat postai kildését mindaddig felfiiggeszti, amig a Szamlatulajdonos a Bank
felé fenndlld bejelentési kotelezettségének eleget nem tesz. A bejelentési kotelezettség elmulasztdsabodl eredd
minden kart és koltséget a Bank jogosult az Ugyfélre atharitani.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult évi egy alkalommal papir alapon kivonatot (illetve a jogszabaly
altal elirt tovabbi tajékoztatdst) kiildeni az Ugyfél levelezési cimére. A fogyasztonak mindsils Ugyfél
kérelmére a Bank a havi szamlakivonatot dijmentesen, papir alapon, postai uUton kiildi meg, ha azt papiron
kordbban nem adta at. A Bank az Ugyfél részére, annak kérelmére a szamlakivonatot legaldbb havonta egy
alkalommal dijmentesen, dtadja vagy rendelkezésre bocsatja, oly médon, hogy az Ugyfél az adatokat az adatok
céljanak megfelel6 ideig tartdsan tarolhassa, és a tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal
megjelenithesse.
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A Bank altal az Ugyfél részére kiildott szamlakivonat tartalmazza a targyhdban a Takarékszamla nyitd- és zaré
egyenlegét, a Takarékszamla javara érkez6 jovairasokat, a szolgdltatasok és dijak kiegyenlitését, egyéb
atutalasokat, atvezetéseket, Betétek lekotését illetve feltorését, tovabba a Takarékszamla vezetésével
kapcsolatos esetleges dijakat, jutalékokat, koltségeket.

Az Ugyfélazonositas és Takarékszamla szerz6dés megkotése

A leendd Ugyfél (a tovabbiakban: Igényl6) a Takarékszamla nyitasi szandékat, vagy érdeklédését az alabbi
maodokon jelezheti a Bank felé: személyesen a Bank Ugyfelek szamdra nyitva 4ll6 lizlethelyiségeiben; telefonon
keresztil, valamint a www.cetelem.hu honlapon keresztil elektronikus formdban (teljes nevének, érvényes
e-mail cimének és érvényes mobil telefonszamanak megadasaval). Az Igényl6 elérhet6ségi adatainak a fenti
honlapon keresztll tortént atvételét kovetéen a Bank 2 (két) banki munkanapon belil kapcsolatba Iép az
Igénylével a szamlanyitasi folyamat meginditasa érdekében. Ezt kovetéen a Bank gondoskodik az Igényl6
személyes beazonositasarél a Bank Ugyfelek szdmara nyitva allé uzlethelyiségeiben, vagy megbizott
szerz6déses partnere altal személyes taldlkozot szervez az Igényl6vel, hogy elvégezhesse az azonositdsat. Az
azonositas és a-Cetelem NetBankhoz valé hozzaférés érdekében az Igénylé benyujtja a Bank altal kijelolt
személy részére az ligyfélazonositdshoz szlikséges és Hirdetményben meghatarozott okiratokat, a hidnytalanul
kitoltott Takarékszamla szerz6dés formanyomtatvanyt, valamint a Referenciaszamla szdmanak igazoldsara
vonatkozd dokumentumot, amely lehet:

o két hénapnal nem régebbi Referenciaszamla szamat igazold bankszamlakivonat, a forgalmi adatok
kitakardsa mellett, melyen egyértelmden latszédik az Ugyfél neve és a Referenciaszamla szam, és
amelynek javara az Ugyfél atutaldsi megbizast adhat, és amelyet a Bank szdméara a Takarékszamla
szerz6désben ilyenként megad; vagy

e bankszamlakivonat hidnydban szamlanyitasi szerz6dés, amelyen a személyazonositashoz sziikséges
adatokon kivili adatok kitakarva szerepelnek (pl. a Referenciaszamlat vezetd pénzintézetnél meglévd
agyfélkdd, stb.).

A pénziigyi kapcsolatok biztonsaga érdekében a Bank koteles meggy6z6dni az Igénylé személyazonossagardl.
A Bank a téle elvdrhaté gondossaggal vizsgdlja a személyazonossag igazoldsara benyujtott okmanyokat. Ezek
hamis, vagy hamisitott voltanak gondos vizsgalat melletti fel nem ismerhet&ségéért nem vallal felelsséget.

A Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6l6 jogszabalyok
(ideértve a FATCA-t is), valamint a BNP Paribas Csoport és a BNP Paribas Personal Finance Csoport szabalyzatai
szerinti személyes ligyfél-azonositast végez, tovabba a személyes okmanyok érvényességét is vizsgalja.

A Bank az AEOI kapcsan jogosult bekérni az Ugyfélt6l a nem kizarélag magyar addalanyisagat igazolé — a
kiilfoldi adéhatdsag altal kiadllitott — dokumentumot, valamint annak hivatalos forditdi iroda altal készitett
magyar forditasat. Ameddig ezek a dokumentumok nem érkeznek be Bankunkhoz, addig a szdmla nem
nyithaté meg.Amennyiben szamlanyitds utan meriil fel a kiilféldi addillet6ségl helyzet, tgy az Ugyfél kdteles
a nyilatkozatot és az igazolé dokumentumokat a felmeriiléstél szamitott 30 napon beliil benydjtani a Banknak.
Amennyiben a Bank tudomasara jut az Ugyfél kiilféldi addilletéségii helyzete, azonos hataridével kéri be a
nyilatkozatot és igazolé dokumentumokat az Ugyféltél.

A Takarékszamla igénylése csak papiralapu formaban (az erre szolgdlé Un. Takarékszamla szerz6dés
formanyomtatvanyon) kozolhet6 a Bankkal. A kinyomtatott és kitoltott Takarékszamla szerzédés
formanyomtatvanyt az Igényl6 személyesen irja ala és adja at a Bank képviselGjének, vagy postai Uton kildi
meg a Bank kdzponti cimére. A Takarékszamla szerz6dés formanyomtatvany befogadasa a Bank részérGl nem
jelent szamlanyitasi kotelezettséget.
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A Bank sajat beldtasa szerint jogosult Ugy meghatdrozni a Takarékszamla szerzGdés alairasara vonatkozo
eljarast, hogy a szerz6déskotés érdekében létrejott személyes taldlkozas soran kizardlag az Igényld irja ala a
Takarékszamla szerz6dés formanyomtatvanyt, mig a Bank csak ezt kbvetéen késébb dént a szamlanyitdsrdl. A
Banknak barmikor jogdban 4all indokolds nélkil megtagadni a szamlanyitdst, a Bankot szamlanyitdsi
kotelezettség nem terheli. A Bank mindent megtesz, hogy a szamlanyitdsrél vagy annak megtagadasardl
haladéktalanul értesitse az Igényl6t.

A Bank a Takarékszdmla megnyitasardl e-mailen, valamint postai kiildeményként papir alapon is tajékoztatja
az Ugyfelet, és megkiildi szdmdra azt az igazoldst, mely tartalmazza a Takarékszdmla szdmlaszdmat. A Bank és
az Ugyfél kozotti szerz6déses jogviszony addig nem valik hatdlyossa, amig a Bank a szamlanyitdsrol szél6
értesit6 e-mail-t az Ugyfél részére ki nem kiildte. A Bank a szadmlanyitasrdl sz6l6 értesits levelet tajékoztatasi
céllal postai uton is megkiildi az Ugyfél szamara.

A Bank a szamlanyitdsrol szol6 értesitést kdvetéen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a Cetelem NetBank
Hozzaférési Adatokat, amelyek a Cetelem NetBankba torténd bejelentkezéséhez sziikségesek. A
Takarékszamla azonositéjat az Ugyfél az 4ltala megadott e-mail cimre, valamint postai levélben a tartézkodasi
cimére kapja. Az Ugyfél a szolgaltatast abban az esetben tudja igénybe venni, amennyiben Ugyfélazonositéjat
vagy Takarékszamla azonositéjat, e-mail cimét és a Bank nyilvantartdsdban szereplé6 mobiltelefonszamat a
Cetelem NetBank belépési képernyén megadja. A Takarékszamla azonosité a Takarékszamla megnyitdsat
kovetd naptari napon keril atadasra az tgyfél részére, annak érdekében, hogy lehetévé tegye a Cetelem
NetBankhoz torténd regisztraciot az lgyfél részére. Az Ugyfélazonositd, a regisztraciét kovetSen kerdil
elkiildésre a késébbi belépéshez. Az Ugyfél a késébbiekben is barmikor megvaltoztathatja a Jelszavat, s6t
koteles is ezt id6nként megtenni, legaldbb negyedéves rendszerességgel a rendszer kérésére. Az elfelejtett
Jelsz6 — a Cetelem NetBankon keresztil — ismételten bedllithatd.

A Takarékszamlanak egy tulajdonosa lehet. A Takarékszamla tulajdonosa a Takarékszamla feletti rendelkezési
jogat harmadik személyre nem ruhazhatja at.

Az ligyfélazonositas a telefonos Megbizasok és egyéb telefonon térténé tdjékoztatds soran az aldbbiak szerint
torténik: szobeli azonositas legaldbb harom véletlenszerlien kivalasztott személyes adatra vonatkozd
kérdéssel, valamint TAN kdd hitelesitéssel.

Cetelem NetBankra vonatkozé rendelkezések

A Cetelem NetBank szolgaltatds elvalaszthatatlan részét képezi a Szerz6désnek. A Cetelem NetBank - az
Uzemzavar és a tervezett karbantartds idejét leszamitva - a hét minden napjan napi 24 éraban elérhetd.

A Cetelem NetBankon keresztil az Ugyfél a Szerz6désben foglaltaknak megfeleléen rendelkezhet a
Takarékszamla felett, Betéteket kothet le, illetve lekdtéseket sziintethet meg, tajékozddhat az elvégzett
tranzakciokrdl, igy a latra szélé és a lekotott Betét(ek)re vonatkozd Gsszes mozgdsrél, és az alkalmazott
kamatlab mértékérdl, atutalast indithat a Referenciaszamlajara a Takarékszamla latra sz6lé egyenlegének
terhére, illetve adatmoddositast kezdeményezhet. A Cetelem NetBankon keresztil megjelenitett
Takarékszamldhoz kapcsolédd informdcidk az aktudlis adatokat tartalmazzak. Az Ugyfél szdmara elérheté
Takarékszamla latra sz6l6 egyenlege nem tartalmazza a targyhdnapban a Takarékszamldan még el nem szamolt
latra sz6l6 kamatot.
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A Cetelem NetBankhoz vald hozzaférés feltétele, hogy az Igényl6 rendelkezzen érvényes elektronikus
levelezési (e-mail) cimmel és magyarorszagi szolgaltatd altal Gizemeltetett érvényes mobil telefonszammal.
Minden olyan ilizenet, amelyet a késébbiekben a Bank az Igényl6/Ugyfél altal megadott e-mail cimre vagy
mobil telefonszamra kiild, az Ugyfél/Igényl6 altal fogadott lizenetnek tekintendd. Az Ugyfél a Bankkal fennallé
szerz6déses jogviszonya alatt mindvégig koteles fenntartani egy érvényes és m(ikédé e-mail cimet és
magyarorszagi szolgéltatd altal lizemeltetett mobil telefonszédmot a jelen Uzletszabalyzatnak megfeleléen. A
Felek rogzitik, hogy a Bank &ltal az Ugyfél e-mail cimére és mobil telefonszamara kiildott elektronikus tizenetek
illetve SMS-ek a kiildést kdvetd 12 6ra elteltével az Ugyfél részérél dtvettnek mindsiilnek.

Az Ugyfél személyes adatainak (ide értve az e-mail cimét és mobil telefonszdmat is) a Bank részére torténd
megaddasaért és azok helyességéért teljes felelGsséget vallal, és a megadott adatainak valtozasa esetén koteles
errél haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) banki napon beliil tajékoztatni a
Bankot az erre szolgalé formanyomtatvany kitoltésével. A tdjékoztatas elmulasztasa esetére 5.11-es pontban
foglaltak az irdnyadok.

A Cetelem NetBankhoz torténé hozzaférés biztonsagi alkalmazasokkal védett. A Bank meghatdroz egy egyedi
Ugyfélazonositot, és egy vagy tobb kiegészité Hozzaférési Adatot rendel minden egyes Ugyfélhez, hogy az
hozzaférést kapjon a Cetelem NetBankhoz. Az Ugyfélnek gondoskodnia kell arrél, hogy kizérélag 6 — mint
jogosult felhaszndald — férjen hozza és haszndlja a Cetelem NetBankot a kapott Hozzaférési Adatokkal és TAN
kéddal.

A Cetelem NetBank igénybevétele soran az Ugyfél azonositdsa a kdvetkez6képpen torténik:

e hozzaférés sajat online felhasznaldi feliilethez: érvényes Ugyfélazonositd és Jelszé valamint az SMS-ben
kapott kdd (Mobil Alairas) egylttes megadasaval torténik;

o elektronikus Megbizasok kiildése: Cetelem NetBankba torténd belépést kovetSen egyedi, megbizasonként
kaldott TAN kod.

A Cetelem NetBank haszndlata szempontjabdl a Felek megegyeznek, hogy a Hozzaférési Adatok hasznalata
kell6képpen biztonsagos, és jogi szempontbdl a kételezd erejli személyes alairassal egyenértékd, eljarasnak
mindsil. A Megbizasok, amelyek a fentiekben meghatarozottak szerint, szabalyszerlen keriltek megadasra,
és amelyeknek beérkezését illetve atvételét a Bank barmilyen csatornan visszaigazolta, érvényes
Megbizasoknak tekintend6k, amelyek mindkét Felet kotik.

Amikor megfelel6 Hozzaférési Adatok hasznalataval érkezik a Bankhoz Megbizas, Ugy a Bank kételes teljesiteni
a Cetelem NetBankon vagy telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil kapott, az érintett Takarékszamldra
vonatkozd Megbizdsokat, amennyiben azok a Szerz6désben rogzitett feltételeknek megfelelnek, és a
Takarékszamla egyenlege lehet6vé teszi a tranzakcid végrehajtasat.

A Felek egyetértenek abban, hogy a Cetelem NetBank sziikségszer(i haszndlatabdl eredéen minden
elektronikus kimutatds akkor tekintendé atvettnek, amikor a Cetelem NetBank azt generalja.

Az Ugyfél vallalja, hogy minden ésszer( és elengedhetetlen biztonsagi intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a Cetelem NetBank, valamint az azon keresztiil kapott adatokat és igénybe vett szolgaltatdsokat védje a
jogosulatlan — akar fizikai, akdr elektronikus Uton torténé — hozzaférést6l. Tovdabba minden olyan esetet
haladéktalanul jelent a Bank felé, ahol felmeril a jogosulatlan személy hozzaférése 5.15 pontban leirtak
szerint.
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Az Ugyfél a Banktdl kapott Hozzaférési Adatokat és TAN kddot kizarélag személyesen hasznalhatja, és felelSs
azért, hogy azokat sértetleniil és biztonsagban tartsa, és védje a harmadik személyek altali hozzaféréstal.
Amennyiben az Ugyfél — akar tev6legesen, akdr mulasztassal — hozzaférést enged harmadik személyek részére
a Hozzaférési Adatokhoz, illetve TAN kédhoz, vagy egyébként, ha direkt vagy indirekt médon megsérti a
Cetelem NetBank haszndlatdra vonatkozd biztonsagi elGirasokat, az részér6l szdndékos
kotelességmulasztasnak vagy sulyos gondatlansagnak mindsiil.

A Bank fenntartja a jogat, hogy barmikor, sajat belatdsa szerint, elGzetes értesités nélkil felfiggessze,
érvénytelenitse vagy letiltsa a hozzaférést a Cetelem NetBankhoz, amennyiben az Ugyfél megszegi a jelen
Uzletszabalyzatban, vagy a Szerz6désben, illetSleg a vonatkozd jogszabdalyokban el&irtakat. A Bank megteheti
mindezt a Cetelem NetBank jogosulatlan vagy csalard médon torténé haszndlatanak gyanuja esetén, akkor is,
ha eljdrasaval feltételezhet6en csokkent valamilyen felismert kockdazatot, illetve egyéb biztonsagi okbdl ez
sziikségesnek mutatkozik. A Bank ismételten lehet6vé teszi a Cetelem NetBankhoz valé hozzaférést, ha a
letiltas oka megsz(int. A letiltasbdl az Ugyfelet ért esetleges karokért a Bank nem vallal felelsséget.

Anélkiil, hogy ez a kikotés a jelen Uzletszabalyzat barmely mas rendelkezését érintené, az Ugyfél és a Bank
tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a Cetelem NetBankhoz kapcsolddd informatikai rendszerek kezelése és
miikodése soran el6fordulhatnak bizonyos biztonsagi és egyéb kockazatok — hardver, szoftver vagy
felhasznaldi hibak, visszaélések vagy jogosulatlan hozzaférések, rosszindulatu, illetve kartevd szamitdgépes
programok — amely kockazatok megakadalyozhatjak a tranzakcidk végrehajtasat, az adatszolgaltatast, vagy
ideiglenes mikodésképtelenséget okozhatnak.

Anélkiil, hogy ez a kikotés a jelen Uzletszabalyzat barmely mas rendelkezését érintené, a Bank nem tehetd
feleléssé olyan elmaradt hasznokért vagy okozott karokért, amelyeket a Cetelem NetBank hasznalata
kovetkeztében a szolgaltatdsnyujtdst akaddlyozd kilsé tdmadasok, kémprogramok, virusok vagy mas
technolégiai szempontbdl artalmas anyagok okoznak, amelyek megfert6zik az Ugyfél szamitdgépét és
berendezéseit, programjait, szoftverét, vagy sajat anyagait/dokumentumait. A Bank nem tehetd felelGssé a
harmadik felek magatartdsa altal okozott karokért.

A Hozzéaférési Adatokhoz, TAN kédhoz vald jogosulatlan hozzaférés megalapozott gyanuja esetén az Ugyfélnek
haladéktalanul értesitenie kell a Bankot, a Bank honlapjan kozzétett elérhetGségeinek barmelyikén. Az
értesitést megel6z6en az Ugyfél teljes korlien felelSs (a mindenkori jogszabaly adta kereteken beliil) minden
— a harmadik személyek jogellenes eljarasabdl eredé — 6t és/vagy a Bankot ért karért, veszteségért és
kedvez6tlen hatdsért. Az Ugyfélnek joga van barmikor — kiilondsebb ok megjeldlése nélkil is — igényelni a
hozzaférés letiltasat. Az ilyen értesités Bank altali tudomasara jutasat kovetéen a Bank azonnal letiltja a
hozzaférést. Az Uj hozzaférés beallitasaig az Ugyfél kizardlag telefonon vagy személyesen az ligyfélszolgalati
irodaban tud megbizast kezdeményezni.

A Cetelem NetBank biztonsagi megoldasait az Ugyfélnek nincs joga mdsolni, médositani és/vagy megkisérelni
azok eltavolitasat.

A Bank célja, hogy a Cetelem NetBank keresztiil végrehajtott ligyintézés a lehetd legbiztonsagosabb legyen,
ehhez azonban az Ugyfél el6vigyazatossagara, kdzrem(ikodésére is sziikség van.

A Bank nem vizsgalja, és nem felligyeli az Internet mikodését, annak biztonsagaért nem felelGs. Az internetes
csalasok biincselekménynek mingsiilhetnek.

A kapcsolat automatikus bontdasa

Tobbszori sikertelen bejelentkezést, illetve az aldirast igénylé miiveletek tobbszori sikertelen jévahagyasat
koévetSen a rendszer biztonsagi okokbdl letiltja a Cetelem NetBank hozzaférést az Ugyfél szdmara. Ekkor
telefonos tigyfélszolgalat (06 1 458 60 70) felhivasaval kérheti a letiltas feloldasat az Ugyfél. Az illetéktelen
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hozzaférés elkeriilése végett, amennyiben az Ugyfél 10 percig nem hasznalja a rendszert, automatikusan
kiléptetésre keriil az Ugyfél, a bejelentkez6 képerny6t megjelenitve. A belépéshez Gjra meg kell adni a
Hozzaférési Adatokat (az ezen id6pontig rogzitett, de a Bankba még el nem kiildott tételek elvesznek).
Biztonsagos kapcsolat

A biztonsagos kapcsolat az aldbbiakrél ismerhet6 fel:

- A cimsorban a Cetelem NetBank Internet cime ,https” kezdet( (https://netbank.cetelem.hu/netbank/).

- A bongész6 zart lakat szimbdlumot jelenit meg. A lakat ikon helye a bongészé tipusatdl és verzidszamatol
fligg, rendszerint a cimsor kozelében, elGtte vagy utdna talalhaté. A tanusitvany legegyszer(ibben a lakat
szimbdélumra kattintva ellenérizhetd. Ekkor egy révid dsszefoglalét kap az Ugyfél a tanusitvany tartalmardl,
bévebb informacidkat (a tulajdonos adatai, a Web cimek, melyeken keresztiil a szerver elérhetd, a tanusitvany
lejarati datuma) az 6sszefoglald alatti gombra/linkre kattintva érhet el.

A Bank szerverét az Entrust Certification Authority Uzleti Tanusitvanykiadd, a vilagszinten elismert digitalis
igazolvanyt kibocsatd cégének tanusitvanyaval mindsitette (https://www.entrustdatacard.com/resource-
center/licensing-and-agreements).

A biztonsagos kapcsolat létrejétte kdnnyen felismerhetd. A Bank az Ugyfél adatainak védelmében titkositott
SSL protokollon keresztiil biztositja az adatok aramlasat. Az SSL az Ugyfél adatait tovabbitds el6tt titkositja, igy
azok koédolt formdaban jutnak el a Bankhoz, ennek kovetkeztében illetéktelen személyek szamara nem
értelmezhet8k. Az adatok az Ugyfél szamitdgépe és a Bank kozott végig erds titkositdsi csatorndban
tovabbitdodnak.

Gyanus miveletek monitorozdsa

A Bank a szolgdltatas igénybevétele sordn végzett miiveleteket monitorozza, és ha gyanus eseménnyel
talalkozik, akkor kapcsolatba Iép az Ugyféllel, hogy tisztazza, a kérdéses m(ivelet valéban az Ugyfél akaratanak
megfelelGen tortént-e. A Bank altal vélt vagy észlelt csalds vagy biztonsagi fenyegetések esetén a Bank az erre
vonatkozo informacidkat, felhivasokat a www.cetelem.hu honlapon és/vagy a Cetelem NetBank feliileten teszi
kozzé.

Az elvégzendd muveletekhez sziikséges és elégséges informacidk megjelenitése a fellileten

Banki adatok, mint pl. a hitelkartyaszam megjelenitése csak rejtett médon torténik, azaz a kezdeti és vég
karaktereken kivil a kbzbensé karakterek szama nem azonosithaté.

Az Ugyféltél elvart intézkedések a biztonsagi kockdzat minimalizalasa érdekében

Az Ugyfél a Cetelem NetBank szolgaltatdsait olyan eszkdzrél hasznalhatja, amely a felligyelete alatt all. A
Cetelem NetBank szolgaltatas igénybevétele netkavézobdl vagy nyilvanos, kdzosen hasznalt szamitdgéprdl,
mobil eszkdézrél nem javasolt. Az Ugyfél felel6ssége gondoskodni az operaciés rendszerhez, az Internet
bdngész6hdz és egyéb szoftvereihez kiadott biztonsagi frissitések rendszeres telepitésérdl. Az Ugyfél kdteles
virusirtd szoftvert telepiteni, azt rendszeresen frissiteni, és annak folyamatos m(ikodésérél gondoskodni. Az
Ugyfél koteles tiizfalat alkalmazni, hogy megakaddlyozza a nem kivanatos hozzaférést szamitégépéhez.
Vezeték nélkiili halézat hasznalata esetén az Ugyfél koteles a biztonsagos beallitadsokrél gondoskodni. Az
Ugyfél koteles spyware és malware (kémprogramok, kartékony szoftverek elleni) sz(ir6 programok
hasznalatara. Barmilyen program telepitése csak megbizhato forrasbdl torténhet.

A Windows XP tamogatds megszlinése miatt az operdcids rendszer cseréje indokolt, mert ennek hianyaban a
szamitégép sebezhetbbbé valhat a biztonsagi fenyegetésekkel és a virusokkal szemben. Mobil eszkdz esetén
a hattértdrak titkositasa, képerny6zar és jelszé hasznalata szlikséges. Az elektronikus banki kapcsolat idejére
minden mas Internet kapcsolat megsziintetése indokolt. A weboldal cimét az Ugyfél kézzel irhatja a cimsorba,
e-mailen kapott link nem hasznalhaté.

Ha kapcsolddéaskor a bongészé tanusitvany-hibat jelez, akkor az Ugyfél nem jelentkezhet be a Cetelem
NetBankba és a Bankot haladéktalanul értesiteni koteles a www.cetelem.hu/kapcsolat oldalon taldlhaté
drlapon, telefonon (06 1 458 60 70) vagy személyesen (1132 Budapest, Vaci Ut 20-26.).

A Cetelem NetBankbdl valé kijelentkezés a Kilépés gombra kattintva torténik. Kijelentkezés esetén torolni kell
a bongész6 ideiglenes hattértarat és be kell zarni a bongészét.
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Az Ugyfél koételes meggy6z8dni arrél minden egyes alkalommal, hogy szamitégépe a Bank szerverével
kommunikal megfelel6 biztonsagi koriilmények kozott.

Ehhez az alabbiakat kell ellenGrizni:

- Web cim: https://netbank.cetelem.hu/netbank/

- A bdngészb statusz sordban taldlhato ikonok valamelyikére (biztonsagi kulcs/lezart lakat) kattintva a Entrust
Certification Authority altal kibocsatott digitalis igazolvany jelenik meg.

Az Entrust Certification Authority tanusitvanya igazolja, hogy az adatok a Bank web szerverérdl érkeznek.
Ennek hidnyaban az Ugyfél értesiteni kdteles a Bankot a www.cetelem.hu/kapcsolat oldalon talalhaté drlapon,
telefonon (06 1 458 60 70) vagy személyesen (1132 Budapest, Vaci Gt 20-26.). A Bank e-mailen soha nem kéri
az Ugyfél személyes adatait, azonosité kddjait és nem kéri fel ezek médositasara. Ha ilyen lizenetet kap, az
Ugyfél koteles errél a Bankot a fenti elérhet&ségek valamelyikén értesiteni.

A Cetelem NetBank haszndlatba vétele érdekében a Bank jogosult bizonyos minimalis technikai el6feltételek
meglétét elvarni az Ugyféltdl. A Bank jogosult tovabbd arra is, hogy megvaltoztassa a technikai el6feltételekkel
kapcsolatos elvarasait, amely esetben az Ugyfeleket el§zetesen értesiti a valtozasrél. A Cetelem NetBank
hasznalatahoz valamint a Bank honlapjanak megtekintéséhez sziikséges minimalis mUiszaki feltételek:

Operacios rendszer asztali szamitogép és laptop esetében:

Microsoft Windows 7, 8, 10-es operacios rendszerek egyike;
Macintosh operacids rendszer (OS X 10.10 Yosemite);

Tamogatott Internet bongész6k asztali szamitogép és laptop esetében:

Google Chrome 53+

Microsoft Internet Explorer 11;
Safari 9+;

Mozilla Firefox 49+;

Tamogatott mobil operacids rendszerek / bongész&k:
Android 4.4+ / Android Browser, Google Chrome
Apple iOS 9+ / Safari

A biztonsdgos hasznalat érdekében ajanlott a lehet6 legfrissebb verziéju bongész6 hasznalata. Az olyan mobil
bongészGk hasznalata biztonsagi okokbdl nem tamogatott, melyek kommunikacidja atmegy egy harmadik fél
altal Gzemeltetett proxy szerveren (pl. Opera Mini).

Hardver: a valasztott operacios rendszernek, illetve Internet bongészének megfelel6 személyi szamitdgép
vagy mobil eszkoz.

Az Ugyfél viseli mindazon berendezések és késziilékek koltségét, amelyek a eléréséhez sziikségesek, valamint
mindazon kommunikacioé kéltségét, amelyet az Ugyfél kezdeményez.

A Bank jogosult — amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik — az Ugyfél részére sz616 értesitéseket a
Cetelem NetBankban is kézbesiteni, melyet az Ugyfél e-mailben, mobiltelefonszamra kiildétt révid szdveges,
vagy mobilalkalmazasban kildott push lzenetben errél torténd értesitését kovet6 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.
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A Bank jogosult tovabba az Ugyfél részére, a Banknal régzitett mobiltelefonszamara rovid széveges ilizenetet,
valamint e-mail lzenetet kiildeni, amelyben a Bank az Ugyfelet szerz6désmddositasrél tajékoztatja, nem
kereskedelmi célu lizenetet ad at, valamint adatokat szolgaltat. A Bank altal kildott valamennyi lzenet
kizardlag tajékoztatd jellegd.

A lekotott Betétre vonatkozé specialis feltételek

Az Ugyfél barmikor dénthet tgy, hogy a Takarékszamlajan tartott pénzdsszeget vagy annak egy részét lekoti.
Azon a banki munkanapon, amikor az Ugyfél a Bank részére a jelen Uzletszabalyzat 2. szdmu mellékletében
meghatdrozott végsé benyuljtdsi hataridSig betétlekotési megbizast ad, és a megjeldlt pénzosszeg ebben az
id6pontban a Takarékszamlan rendelkezésre all, gy a Bank az 6sszeget a Betétszamlan lekoti. Amennyiben a
betétlekdtési Megbizds nem banki munkanapon, vagy banki munkanapon a jelen Uzletszabalyzat 2. szdmu
mellékletében meghatdrozott végsé benyujtasi hatarid6t kbvetGen érkezik a Bankhoz, Ugy a Betétszamlan a
lekotés a kovetkezd banki munkanapon torténik meg, feltéve, hogy a lekotni kivant Betét Gsszege ezen a
munkanapon a Takarékszamlan rendelkezésre all.

A targynapi betétlekotés napjanak az a banki munkanap mingsiil, amelyiken a betétlek6tésre vonatkozd (papir
alapon, telefonon vagy Cetelem NetBankon benyujtott) betétlekdtési Megbizas a jelen Uzletszabalyzat 2.
szamu mellékletében az irdanyadd kommunikacids csatorndra, a targynapi teljesitésre meghatarozott végsé
benyujtasi hatarid6ig a Bankhoz beérkezik, és a Megbizdsban meghatdrozott betéti 6sszeg a Takarékszamlan
a Megbizas benyujtdsakor rendelkezésre all.

Amennyiben az Ugyfél targynapi betétlekdtési Megbizast ad a Banknak, és a benne megjeldlt 6sszeg nem all
maradéktalanul rendelkezésre a Takarékszamlan, az adott Betét lekétésére vonatkozd Megbizasban foglaltak
teljesitésére a Bank nem koteles és jogosult azt visszautasitani. Barmilyen 6sszeg, ami ezen idGpontot
kovetSen érkezik a Takarékszamlara, csak abban az esetben keriilhet lekdtésre, ha az Ugyfél Gjabb
betétlekotési Megbizast ad a Bank részére.

Ertéknapos betétlekotési Megbizds megadasara kizardlag papir alapon van lehet8ség. llyen esetben a
betétlekotés napjanak az értéknapos Megbizasban megjeldlt banki munkanap (amennyiben ez a nap nem
banki munkanap, Ugy az ezt kévet6 banki munkanapon) minésiil, feltéve, hogy az értéknapos betétlektésre
vonatkozd, papir alapu betétlekotési Megbizas a megjeldlt értéknapon a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu
mellékletében, a papir alapu benyujtasra vonatkozé a targynapi teljesitésre meghatarozott végsé benyujtasi
hatarid6ig a Bankhoz beérkezik, és az értéknapos betétlekotési Megbizasban meghatarozott betéti 6sszeg
ugyaneddig az id6pontig a Takarékszamlan jovairasra kertil, vagy ott mar korabbrdl rendelkezésre all.

Amennyiben az Ugyfél értéknapos betétlekdtési Megbizast ad a Banknak, és a benne megjeldlt dsszeg a
megjelolt értéknapon (amennyiben ez a nap nem banki munkanap, Ugy az ezt kdvetd banki munkanapon) a
targynapi teljesitésre meghatarozott végsé benyujtasi hatarid6ig nem all maradéktalanul rendelkezésre a
Takarékszamlan, az adott Betét lekétésére vonatkozd Megbizdsban foglaltak teljesitésére a Bank nem koételes
és jogosult azt visszautasitani. Barmilyen 6sszeg, ami ezen idépontot kovetSen érkezik a Takarékszamldra, csak
abban az esetben keriilhet lekdtésre, ha az Ugyfél Gjabb betétlekdtési Megbizast ad a Bank részére.

A lekotott Betét lejarata a futamidG utolsd napja, amennyiben ez nem banki munkanapra esik, az ezt kovetd
elsé banki munkanap. A futamidé a Betét lekdtésekor keriil meghatarozasra az Ugyfél 4ltal, a Hirdetményben
elérhetd ajanlatok kozdl.
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A Lekotott betétre vonatkozo megerdsitést — csakugy, mint a kovetkez6kben térténé megujitasokra vonatkozo
visszaigazolast — a Bank elektronikus formaban (az Ugyfél altal a Bank szamdra megadott email cimére) kiildi
meg az Ugyfélnek.

A Bank —amennyiben nem kapott ett8l eltéré Megbizast az Ugyféltdl — a lekotott Betét lejarati napjan, illetve,
amennyiben ez nem banki munkanapra esik, az ezt kovetd elsé banki munkanapon meguijitja az adott Betétet
és azt ismételten lekoti. A megujitas ugyanolyan idGtartamra torténik, amilyenre a Bank az el6z6 alkalommal
megallapodott az Ugyféllel, és olyan kamatlabbal és feltételekkel, amilyenek a megujitds napjan az adott
betéttipusra az akkor hatdlyos Hirdetményben szerepelnek (elérhetGség: www.cetelem.hu).

A lekotott Betét megujulasakor az Uj lekotott Betét 6sszege a lejard Betét induld (t6ke)osszegének a lejaratkor
fizetett kamattal ndvelt 6sszegével egyezik meg (betéti kamat t6késedése), amennyiben az Ugyfél nem ad ettdl
eltéré Megbizast.

Amennyiben a lekotott Betét lejarati napjan az automatikus megujitds azért nem lehetséges, mert az adott
id6tartamra vonatkozd szolgdltatas mar nem elérhetd, a Bank nem Ujitja meg a Betétet, hanem annak teljes
Osszegét a Takarékszamlan irja jova.

A lekotott Betét lejarati napjan, amennyiben az Ugyfél erre vonatkozé Megbizést adott, valamint abban az
esetben, ha a Betét valamilyen okbdl a futamidé lejarta el6tt szlinik meg, a Bank az Ugyfél Megbizasa alapjan
atutalja a betéti 6sszeget és a megszolgalt kamatot az Ugyfél Referenciaszamlajara. Ha a lekotott Betét lejarati
napja vagy a lejarati id6 elStti megsziintetése nem banki munkanapra esik, a Bank az atutaldst a kovetkezd
banki munkanapon végzi el.

Az Ugyfél barmikor adhat Megbizast a Bank szdmara, hogy a Lekdtott Betétet a lekotési idStartam lejarta el6tt
szlintesse meg, a Betétet torje fel. Ilyen Megbizas beérkezésekor a Bank megvizsgalja, hogy a lekotés vagy a
megujulds napja 6ta 90 (kilencven) naptari nap eltelt-e.

(a) 90 napon beliili megsziintetés

Ha a lekotés vagy a legutdbbi megujitds napja és az id6 el6tti, Ugyfél altali megsziintetés napja kozott 90
(kilencven) naptari napnal kevesebb telt el, a Banknak nincs a feltort betétre vonatkozéan kamatfizetési
kotelezettsége az Ugyfél felé.

(b) 90 nap elteltével torténé megsziintetés

Ha a lekotés vagy a legutdbbi megujitds napja és az id6 elétti Ugyfél altali megsziintetés napja kozott 90
(kilencven), vagy tébb nap telt el, az Ugyfél altali megsziintetéskor a Banknak nincs kamatfizetési
kotelezettsége az Ugyfél felé, de jogosult sajat hataskdrben tgy dénteni, hogy az el6re meghatarozott mértéki
kamat 30%-at id6aranyosan szamitva kifizeti az Ugyfél részére.

A Megbizasok jovahagydsa, atvétele, teljesitése
A Bank — az Ugyfél kérésére — az Ugyfél Megbizasra iranyuld jognyilatkozatat megeléz6en a kdvetkezd
adatokrdl tajékoztatja az Ugyfelet:

a) a szolgdltatas teljesitésének idGtartamardl, és
b) tételesen a Bank részére fizetendd valamennyi dijrdl, koltségrél vagy fizetési kotelezettségrél.
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Az Ugyfél a Megbizast irasban, a hidnytalanul és szabalyosan kitdltott fizetési megbizds (vagy egyéb
jovahagyast tartalmazo irat) Bankhoz torténd benyujtasaval, valamint — a vonatkozd (izletszabalyzatokban,
hirdetményekben meghatdrozott médon — telefonon vagy elektronikus Uton — eltér6 rendelkezés hidnyaban
a megbizas benyujtasakor, el6zetesen — hagyja jova. Az Ugyfél a Megbizas Bank altali atvételét kdvetSen a
Megbizast nem vonhatja vissza. A terhelési naphoz kétott (értéknapos) Megbizas esetén az Ugyfél a Megbizast
a Felek altal meghatdarozott terhelési napot megel6z6 banki munkanap végéig vonhatja vissza.

Az Ugyfél a Takarékszamla latra szolé egyenlege terhére (ide nem értve a Betét lekdtését és feltorését)
kizardlag eseti atutaldsi megbizast adhat. Az atutaldsi megbizas kizardlag az Ugyfél Referenciaszamlajanak
javara teljesithetd.

Az Ugyfél jogosult a Takarékszamla latra sz6l6 egyenlege terhére meghatarozott napra sz6l6 eseti atutalasra
vonatkozd Megbizast adni, amit a Bank a Takarékszamla targynapi fedezete erejéig vallal teljesiteni,
amennyiben a Takarékszamlan targynapon rendelkezésre all6 6sszeg a Megbizas maradéktalan teljesitésére
fedezetet nyujt. Az eseti Megbizas a Megbizas benyujtasanak napjatdl késébbi napra is szélhat (értéknapos
megbizas), ez a nap azonban nem lehet a Megbizas benyujtasanak napjatol szamitott 15 napnal késébbi nap.

A Bank a Megbizasok befogaddsanak kezd6 és zard id6pontjat a Hirdetmény atjan teszi kozzé. A végsé
benyujtasi hataridd és a zard id6pont kozott atvett fizetési megbizasok, valamint a nem banki munkanapon
beérkezett fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat — ha az Ugyfél késébbi hataridét nem jeldl
meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — a Bank legkés6bb a kdvetkezé banki munkanapon teljesiti.

A fizetési megbizas atvételének id6pontja:

a) Amennyiben a Szerz6dés az adott Megbizasra vonatkozoan eltér6en nem rendelkezik, a Megbizas
atvételének id6pontja az az id6pont, amikor a banki munkanapon a Megbizas a Bankhoz beérkezett, azzal,
hogy a nem banki munkanapon beérkezett Megbizast a kbvetkezd banki munkanapon kell atvettnek tekinteni.
b) Amennyiben az Ugyfél és a Bank megallapodnak, hogy a Megbizas teljesitését a Bank egy meghatérozott
napon vagy egy meghatdrozott id6szak eltelte utdn vagy azon a napon kezdi meg, amikor az Ugyfél
rendelkezésre bocsatotta a teljesitéshez sziikséges fedezetet, az atvétel idGpontjanak — az atvételi hataridé
figyelembevételével — a megallapodasban meghatarozott napot kell tekinteni. Amennyiben e nap nem banki
munkanap, az atvétel id6pontjanak a kdvetkezd banki munkanapot kell tekinteni.

c) Ha torvény vagy az Ugyféllel tortént megéllapodds alapjan a Bank a Megbizést sorba allitja, a fizetési
megbizas atvételének id6pontja az az id6pont, amikor a teljesitéshez (részteljesitéshez) sziikséges fedezet az
Ugyfél Takarékszamlajan rendelkezésre all.

d) Atutalasi végzés esetében az atvétel id6pontja az az id6pont, amikor a Banknak az atutalasi végzés alapjan
a fizetési kotelezettsége beadll. Ez a rendelkezés az atutalasi végzésben megjeldlt pénzosszeg visszatartdsara
megfelel6en irdnyado.

Amennyiben az Ugyfél (j Betét lekdtésére ad Megbizast, koteles legalabb a Megbizasban meghatarozott Betét
pontos 0sszegével rendelkezni a Takarékszamlajan. Amennyiben a Takarékszamlan elérhet6 6sszeg nem éri el
a Megbizasban megadott dsszeget, Ugy a jelen Uzletszabalyzat 6. fejezetében foglaltak szerint a Bank a
betétlekdtési megbizdst nem teljesiti és az Ugyfélnek a lekdtni kivant 6sszegnek megfeleld Uj Megbizast kell
adnia, vagy a Takarékszamlajan lévé 6sszeget megfelelGen ki kell egészitenie.
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A Takarékszamldra kizarélag a Referenciaszamlardl érkezhet bejévd atutaldas. Az Ugyfél nem jogosult a
Betétszamlardl harmadik személy(ek) szamlajara atutalast kezdeményezni, sem pedig harmadik személy(ek)
szamlajardl atutaldst fogadni a Takarékszamlara. Amennyiben a Takarékszamlara nem a Referenciaszamlarol
érkezik jévairas, ugy a Bank az adott pénzdsszeget automatikusan zarolja és a zarolas tényérdl elektronikus
formaban haladéktalanul értesiti az Ugyfelet és felszdlitja az Uj Referenciaszamla Bank altal el8irt médon
torténd igazoldsara.

A zdrolt 6sszeg tekintetében — az Ugyféllel torténd egyeztetés alapjan — a Bank az aldbbi pontokban
meghatdarozottak szerint jogosult eljarni:

a) A szamlaszam utodlagos igazolasa esetén

Amennyiben az Ugyfél 6t (5) banki munkanapon beliil hitelt érdeml&en igazolni tudja, hogy a szamla,
amelyrél a jovairas érkezett megfelel a Referenciaszamla jelen Uzletszabalyzatban foglalt elSirasainak, és
megbizdst ad a Referenciaszdmla cseréjére vonatkozdan, Ugy a Bank a zarolast feloldja és az 6sszeget a
Takarékszamlan jévairja. A zarolds id6tartamara a Bankot kamatfizetési kotelezettség nem terheli.

b) Egyéb esetben

Amennyiben az Ugyfél 6t (5) banki munkanapon beliil hitelt érdemISen nem tudja igazolni, hogy a szamla,
amelyrél a jovairas érkezett megfelel a Referenciaszamla jelen Uzletszabalyzatban foglalt el8irasainak,
Ugy az 6sszeget a Bank az Ugyfélnek a jelen Uzletszabalyzat Gtjan adott megbizasaval haladéktalanul arra
a pénzforgalmi/fizetési szamlara utalja vissza, amelyr6l az a Takarékszamlara érkezett. Az atutalds
koltségei és az esetleges kdzterhek az Ugyfelet terhelik, amelyet a Bank jogosult az igy visszautalandé
0sszeghdl levonni.

A beérkezé fizetési megbizasnak a kedvezményezett nevét és szamlaszamat is tartalmaznia kell.
A Rendeletben elGirt esetekben, igy kilondsen a hianyzoé vagy hianyos adatokkal érkezett atutalds jovairasat

(ideértve a név és szamlaszam kozotti eltérést is) a Bank sajat dontése alapjan, a kedvezményezett Ugyfél
kiilon értesitése nélkil visszautasithatja vagy a kildé banktdl (fizet6 fél bankja) bekért adatok beérkezéséig
felfuggesztheti, illetve mar jovairt atutalds esetén annak Gsszegét zarolhatja és/vagy visszafordithatja a kild6
bankja felé.

Azokat a Megbizasokat, amelyek rogzitése kozben valamilyen technikai probléma meriilt fel (pl. telefonvonal
megszakadt), és ez dltal a visszaigazolasuk elmaradt, a Bank jogosult jéva nem hagyott Megbizasoknak
tekinteni. A jogszabdlyokban és a Szerz6désben eldirt feltételeknek meg nem felel6, vagy pénziigyi fedezet
hidnya miatt nem teljesithet6 Megbizdsokat a Bank jogosult visszautasitani, és a nem teljesitésbél eredé
karokért, kovetkezményekért semmilyen felelGsséget nem vallal. Nem felel6s a Bank a Megbizasok
végrehajtasaért vis major esetén, vagy az ellenérzési korén kivili technikai vagy egyéb kortlmények
bekovetkezése esetén sem. llyen korilmények bekovetkezésérGl a Bank haladéktalanul tdjékoztatja az
Ugyfelet.

Ha a Megbizadsok hitelesitése soran az Ugyfél azonositasa sikertelen, a Bank semmilyen, az Ugyfél
Takarékszamlaja vonatkozdsaban adott Megbizast nem fogad el.
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Az Ugyfél kijelenti, hogy a Betétre vonatkozé addzasi szabalyokat ismeri, és véllalja, hogy haladéktalanul
tdjékoztatja a Bankot, ha egy masik orszagban (is) lesz addilletékessége, és egyuttal bemutatja a megvaltozott
illetékességet igazold dokumentumokat is.

A Bank jogosult a sajat tévedésén alapuld jovairasokat és terheléseket az Ugyfél kiilén erre irdnyuld
rendelkezése nélkil helyesbiteni.

A Bank a Megbizasok teljesitése soran mindenkor a hatélyos jogszabalyok és rendelkezések betartasaval jar el.

A Bank atutalast csak annak teljes fedezettsége mellett vallal. RészOsszeg teljesitésére — jogszabaly eltérd
rendelkezése, vagy egyéb megallapodds hianyaban — nincsen lehet&ség.

A Bank a fedezetlen atutaldsi végzést és hatdsagi atutalasi megbizdst a mindenkor hatalyos pénzforgalmi
jogszabalyban foglaltak szerint részteljesiti és/vagy sorba éllitja.

A Bank az eseti atutaldsi megbizas atvételét kbvetben elsGsorban azt ellenérzi, hogy a Megbizas maradéktalan
teljesitéséhez a Takarékszamla egyenlege fedezetet nyujt-e. Amennyiben az eseti atutalasi megbizas
teljesitéséhez sziikséges fedezet nem all rendelkezésre, — jogszabaly eltér6 rendelkezése hidnyaban — a Bank
a Megbizast visszautasitja.

Ha az Ugyfél a Megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja meg, a Bankot az ebbdl
eredd karokért nem terheli felel6sség. A tévesen vagy hidnyosan kitoltott Megbizasok ellendrzésére és
helyesbitésére a Bank nem kételes. A Bank teljesiti az Ugyfél Megbizasat, amennyiben az a Szerz8désben és
jogszabalyban foglalt feltételeknek megfelel.

Elektronikus Gton, illetéleg telefonon adott Megbizas esetén az Ugyfél felel minden olyan karért, amely
tévedés, félreértés, illet6leg az elektronikus berendezés hibdjanak, vagy jogosulatlan hasznalatanak az
eredménye.

A Bank mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kotelezettségének teljesitését tevékenysége korén
kivll es6 elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy k6zdsségi jogi aktusban elGirt rendelkezések
zartak ki.

Az Ugyfél a Megbizas atvételét kovetSen a Megbizas visszavonasara nem jogosult. Ertéknapos (terhelési
naphoz kotott) eseti atutaldsi megbizas esetén az Ugyfél a Megbizast az értéknapot mint terhelési napot
megel6z6 utolsd banki munkanap végéig vonhatja vissza. Ha a Megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végz6 pénzforgalmi szolgaltaté kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési muivelet teljesitése jovahagydsanak a kedvezményezett
részére valod ataddsat vagy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltato felé torténd
jovahagydsat kovetben a fizets fél Szamlatulajdonos a Megbizast nem vonhatja vissza. Az Ugyfél a Megbizas
teljesitését kovetSen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mdvelet teljesitését kovetd tizenharmadik
héonapnak a Takarékszamla megterhelésének napjaval megegyezd napjdig kezdeményezheti a jovd nem
hagyott vagy a jévahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mlivelet helyesbitését. A jéva nem hagyott fizetési
mivelet teljesitése esetén — fliggetlenll attdl, hogy azt fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végzd
pénzforgalmi szolgéltatdon keresztiil kezdeményezték vagy sem - a Bank, mint az Ugyfél, mint fizets fél
szamlavezetGje - kivéve, ha az adott helyzetben ésszer( okbdl csaldsra gyanakszik, és ezen okrél irdsban
tdjékoztatja a Magyar Nemzeti Bankot - koteles
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a) azutdn, hogy tudomast szerzett vagy tdjékoztattak a mdveletrdl haladéktalanul, de legkésébb az ezt
koéveté munkanap végéig megtériteni az Ugyfél, mint fizets fél részére a jova nem hagyott fizetési
mi(ivelet 6sszegét, és

b) a Takarékszamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot helyredllitani azzal, hogy a jovairas
értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési mUvelet teljesitése
megtortént. Az Ugyfél a helyesbités iranti kérelmét irdsban, a Bank székhelyére cimzetten jogosult
benyujtani a kérelem elbiraldsdhoz sziikséges bizonylatok, dokumentumok becsatoldsaval. A jelen
pontban régzitettek nem érintik a Banknak azt a jogat, hogy az Ugyfél helyesbités iranti kérelmének
jogossagat és megalapozottsagat kivizsgalja és szlikség esetén tovabbi okiratok csatoldsat kérje az
Ugyféltél.

Ha a fizetési Megbizast kozvetleniil az Ugyfél kezdeményezte, a fizetési Megbizas hibas teljesitéséért a Bank
felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési Megbizas 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz
beérkezett. Ha a fizetési Megbizds Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett, a
fizetési Megbizas hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdja felel. A Bank a fizetési
Megbizas nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért valé felelGssége fennallasa esetén haladéktalanul kbteles
a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési Megbizas 6sszegét az Ugyfél részére visszatériteni, és a
Takarékszamlat olyan allapotba hozni, mintha a hibdsan teljesitett fizetési Megbizdsra nem keriilt volna sor.
Az Ugyfél Takarékszamlajan a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés
datuma.

A Referenciaszamlaval kapcsolatos kikotések

Az Ugyfél koteles Szerz68dés hatélya alatt mindvégig fenntartani a Bank altal elGirt feltételeknek megfelels
Referenciaszamlajat. Amennyiben ez a szamla megsz(inik, az Ugyfél haladéktalanul kételes a Bankot irdsban
vagy elektronikusan tajékoztatni a megsz(int szamla helyébe keril6 Uj, az irdnyado elGirasoknak megfeleld
Referenciaszamlardl, és erre vonatkozdan adatmddositast kezdeményezni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Takarékszamlara kizarélag a Referenciaszamlajardl, és kizarélag forintban
érkezhet jovairas.

Amennyiben a Referenciaszdmlardl forintban érkezik befizetés a Bankhoz, az adott pénz6sszeg automatikusan
jovairasra keril a Takarékszamlan. Amennyiben a Referenciaszamlarél nem forintban érkezik befizetés a
Bankhoz, az adott pénzdsszeg haladéktalanul, az eredeti devizanemben visszaforditasra keril arra a szdmlara,
amelyrél beérkezett. llyen esetben a Bank 3 (hdrom) banki munkanapon beliil értesiti, illetve figyelmezteti az
Ugyfelet telefonon keresztiil. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Takarékszamlara inditott, de barmilyen okbdl
visszaforditott 6sszeg tekintetében nem jogosult kamatra.

Amennyiben az Ugyfél meg kivanja valtoztatni a Referenciaszamlat, ugy ennek érdekében adatvaltoztatast kell
a Bank altal rendszeresitett médon kezdeményeznie, melyben megfeleléen meghatdrozza a korabbi és az Uj
Referenciaszdmla szamat is.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Takarékszamldra nem Referenciaszamlardl érkezett 6sszeg utan (akar az
Ugyfél masik szamlajardl, akdr harmadik személy tulajdondban &ll6 szamlardl érkezett a jovairds) a Bank
kamatot nem fizet és — nem érintve a Betétszamlan mar korabban, szerz6désszerlien lekotott Betéteket — a
Bank nem teljesit olyan Uj Megbizast, mely a Referenciaszamlan kivilrél érkezett 6sszeg lekotésére vonatkozik.

Kapcsolattartas
17



e EURGIG
2 geaggagm | @
UZLETSZABALYZAT

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

OBA

BIZTOSITOTT
BANKBETET

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat nem irja el6 a személyes kapcsolattartast, és a Bank szerint sincs ra

sziikség, a Felek kozotti kommunikacid — amennyiben a Szerzédés eltér6en nem rendelkezik - az aldbbiak

szerint torténhet:

e a Bank 4&ltal az Ugyfél felé az Ugyfél &ltal megadott telefonszdmokon, email cimen, ,Online
Ggyfélszolgdlaton, illetve irasban postai uton;

e az Ugyfél &ltal a Bank felé: a (+36 1) 458 60 70-es telefonszdmon, Online ligyfélszolgalaton keresztiil, a
takarekszamla@cetelem.hu e-mail cimen, illetve irdsban, postai Uton;

azzal, hogy az Ugyfél nem jogosult e-mail-ben vagy SMS-ben Megbizast adni a Bank részére.

A Felek egymashoz intézett nyilatkozataikat — a Szerzédés eltérd rendelkezése hidnyaban — irdsban kotelesek
megtenni. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy:
a) a Bank levelezési cimként az Ugyfél altal meghatarozott cimet fogadja el, és nem vallal felel6sséget azon
értesitése elmaradasaért, amely abbdl ered, hogy az Ugyfél pontatlan, téves cimet adott meg, illetéleg
annak véltozasat nem jelezte a Bank felé;
b) a Bank Ugyfélhez intézett (postai tértivevényes) nyilatkozatai — ide értve a Szerz6dés megsz(inését
kovetSen kiildott nyilatkozatokat is — akkor is kézbesitettnek tekintend6k, amennyiben az Ugyfél &ltal
megadott cimen torténd kézbesités barmely okbdl sikertelen volt, kiilénésen, ha a kildemény atvételét a
cimzett megtagadta vagy az ,nem kereste”, ,eredménytelen”, ,elk6lt6zott” vagy ,cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezett vissza. Az igy visszakildott iratot a Bankhoz megérkezésével, de a postara addst koveté
5. banki munkanappal kézbesitettnek kell tekinteni. Az Ugyfelet terheli annak felel§ssége, ha lakcime illetve
levelezési cime megvaltozdsat nem kozli a Bankkal, s emiatt valt sikertelenné a kézbesités;
c) Bank abban az esetben is jogosult fizetési felszdlitast, illetve felmondast az Ugyfél cimére kézbesiteni,
amennyiben az Ugyfél valamely szolgéltatassal kapcsolatosan nem kéri a Bank irdsbeli értesitését.

Az Ugyfél irdsban a Bank székhelyének (1062 Budapest, Teréz korut 55-57.) cimén veheti fel a Bankkal a
kapcsolatot.

A Bank jogosult az Ugyfélnek sz6l6 irdsbeli értesitéseit az Ugyfél Takarékszamla szerz6désen megjeldlt e-mail
cimére elkiildeni. Az Ugyfél erre tekintettel kotelezi magét arra, hogy a Szerz6dés fennalldsa alatt végig
rendelkezni fog e-mail cimmel. Az Ugyfél email cimében bekdvetkezett valtozds tekintetében az 5.4-es
pontban foglaltak az irdanyadok.

A Bank az Ugyfél altal adott telefonos Megbizasok, egyéb telefonon térténd tajékoztatas, valamint az Ugyfél
altal kezdeményezett adatmddositds dtvezetése soran a Bank az Ugyfél azonositasat és kérelmének rogzitését
telefonon is elvégezheti: a szdbeli (telefonos) azonositds legalabb harom véletlenszerlien kivalasztott
személyes kérdéssel, valamint TAN kdd hitelesitéssel torténik.

Felek kifejezetten nyilatkoznak arrél, hogy bizonyitékként fogadnak el minden rogzitett kommunikaciot az
Ugyfél és a Bank kdzott, beleértve a Bank altal rogzitett telefonbeszélgetéseket is, tovabba elfogadjik, hogy a
Bank datumbélyegzbje és a Felek kozotti tartozasokra vonatkozéan a Bank (zleti kényvei az iranyaddak — az
ellenkez6 bizonyitasaig.

Felek rogzitik, hogy az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetések rogzitésre keriilnek. A rogzités az Ugyféllel
kotott Szerz6dés teljesitéséhez, vagy a Szerz6dés megkotéséhez vezetd |1épések megtételéhez sziikséges;
illetve a Bank jogos érdekén alapul. Az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy eltarolt hanganyagai bizonyitékként
szolgdlnak minden egyes, altala telefonon leadott Megbizast illetGen.
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Az Ugyfél kifejezetten egyetért azzal, hogy semmilyen koriilmények kdzott sem jogosult vitatni a telefonon
leadott, rogzitett, illetve Cetelem NetBankon leadott Megbizdsainak érvényességét arra hivatkozva, hogy
irdsban nem keriiltek megerd&sitésre. A rogzitett hanganyagok az irdnyadé jogszabaly altal meghatarozott ideig
keriilnek megd8rzésre, és az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a felvételek taroldsa tartds adathordozon
torténd taroldsnak mindsdl.

A Szerz6dés mddositasa és megsziinése

A Bank jogosult a Szerzddést Uzletpolitikdjdnak valtozdsdval 6sszhangban egyoldallan mddositani a
Szerz8désben foglalt feltételekkel és a vonatkozd jogszabalyok alapjan. Az Uzletszabdlyzat, a Hirdetmény
valamint a Szerz8dés kamatot, dijat vagy egyéb feltételt érint6 — az Ugyfélre nézve kedvezStlen —
maodositdsardl a Bank az Ugyfelet — ha jogszabaly masképpen nem rendelkezik — a médositas hatalybalépését
legalabb két hdnappal megel6z6en irdsban — papiron vagy tartés adathordozon — értesiti. A mddositast a Bank
a madositas hatalybalépését megel6z6en legalabb két honappal hirdetményben is kbzzéteszi. Amennyiben az
Ugyfél a kozzétételtsl a javasolt hatalybalépésig terjedd id6tartam alatt észrevételt, kifogdst nem tesz, és a
Bankot nem tajékoztatja arrdl, hogy a mddositast nem fogadja el, Ugy a mddositast elfogadottnak kell
tekinteni. Amennyiben az Ugyfél a moddositast nem fogadja el, Ugy az a Szerz6dés azonnali hatdlyu
felmondasanak mingsiil.

A modositas javasolt hatalybalépése el6tti napig az Ugyfél jogosult tovabba a Szerzdés azonnali, dij-, kdltség-
vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasara.

Jelen Uzletszabalyzat és a Szerz8dés rendelkezéseit érint8, a Bank &ltal kotelez8en alkalmazandé jogszabaly
valtozdsa esetén az Uj, illetve mddosult rendelkezés a valtozas hatalybalépésével egyidejlileg automatikusan a
Szerz8dés részévé vilik.

A Bank jogosult a Takarékszamlahoz kapcsolddd valamennyi koltséget, jutalékot és dijat évente, legfeljebb a
K6zponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztéi arindex mértékével megemelni.

A Bank jogosult a Takarékszamla szerz6désben, az Uzletszabélyzatban vagy a Hirdetményben foglalt barmely
szerzGdési feltétel, illetGleg szolgaltatds, tovabba a késedelmi kamat, dij, jutalék, koltség egyoldalu — az
Ugyfélre nézve kedvez6tlen — médositasara az alabbi esetek bekdvetkezése esetén, azok kamat, dij, koltség és
jutalék emelkedésére kihatd mértékénél nem nagyobb mértékben:

e Ajogi, szabalyozoi kornyezet megvaltozik, igy kiilondsen
a) a Bank tevékenységére, m(ikodési feltételeire vonatkozo vagy azt érintd jogszabalyvaltozas, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra kotelez6 egyéb szabalyozdk megvaltozasa;
b) a Bank kozteher- (pl. illeték-, add-, jarulék-, hatdsagi, vagy felligyeleti dij) fizetési kotelezettségének
novekedése, a kotelezd tartalékoldsi szabalyoknak a Bankra vonatkozé kedvezétlen megvaltozasa;
c) a kotelezd vagy 6nkéntes betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak emelkedése.

e A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet mddosul, igy kiiléndsen
a) amennyiben referencia kamat esetén a szerz6désben meghatarozasra kerdil, Ugy a Bank altal alkalmazott,
jogszabaly, illetve jogszabalyi értelmezés alapjan megengedett referencia kamat valtozasa;
b) a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa, allampapirok hozamanak
valtozasa;
c) a t6ke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa;
d) SWAP és egyéb hozamgorbék egymashoz képest térténé elmozdulasa;
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e) a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékének valtozasa;
f) Magyarorszag politikai, gazdasagi helyzetét tiikroz6 orszag kockazat novekedése;
g) a bankkozi hitelkamatok valtozasa;

a Bank mikodési feltételeinek, kockazatainak és a kapcsolddo szolgaltatasok feltételeinek megvaltozasa,
igy kiilondsen

a) az Ugyfél részére nyujtott szolgéltatas biztonsdgos fenntartdsat, fejlesztését célzé banki folyamat- és
rendszerfejlesztési, valamint rendszer (izemeletetési koltségek megnovekedése;

b) az Ugyféllel torténé kapcsolattartas soran jelentkezd telekommunikécios koltségek (pl. telefon, SMS
Uzenet, egyéb elektronikus lizenet) és/vagy postai koltségek érvényesitése, emelkedése;

c) a banki szolgaltatasokat érint6 beszallitoi koltségek (pl. Gzemeltetési, gyartasi koltségek, postai dijak),
valamint harmadik fél részére fizetett egyéb dijak, koltségek (pl. MNB, postai szolgaltatd, biztositd
tdrsasagok, elszamoléhdazak, kdzponti addsnyilvantartd rendszert Gzemeltetdk, koziizemi szolgaltatok,
bankkartya tarsasagok részére fizetendé dijak, ATM fenntartasi koltségek, bankkdzi jutalékok, a Bank altal
fizetendé licensz dijak) érvényesitése, valamint megvaltozasa;

d) harmadik személy altal vagy kozremikodésével nyujtott szolgaltatas esetében a szolgdltatas
feltételeinek (Uzletszabdlyzatanak, altaldnos szerz6dési feltételeinek) ezen harmadik személy altal torténé
megvaltoztatasa;

e) az Ugyfél és a Bank kozotti ligylet |étesitéséhez, fenntartdsdhoz, megsziintetéséhez kapcsolddé koltségek
megnovekedése.

10.3 A fentiekben meghatarozott okokon felil a Bank kizardlag vis maior események — hirtelen bekovetkezd
nagyfoku pénz- és t6kepiaci zavarok — bekovetkezése esetén atmenetileg, a zavarok fennallasaig modosithat
egyoldaluan kamatot, dijat, koltséget.

10.4 A Bank barmikor jogosult egyoldaltan, az Ugyfél szamara kedvez6en mdédositani a kamatot, barmely dijat,
koltséget vagy szerz6dési feltételt.

10.5 Az

Ugyfélnek a Betét utan fizetendd kamat médosuldsara vonatkozdan az aldbbi rendelkezések iranyaddak:

(a) A mér lekotott Betétek esetén a lekotéskor illetve megujulaskor meghatarozott kamatlab a lekotés lejarati

napja el6tt nem médosithatd egyoldalian azzal, hogy folyamatos lekdtés esetén a Bank a megujulé Betét
utdn a megujuldskor (forduldnapon) hatalyos Hirdetmény szerinti kamatot koteles fizetni. Az Ugyfél
tudomasul veszi és elfogadja, hogy lekotott Betétjének automatikus megujulasakor a megujulas
id6pontjaban hatélyos Hirdetmény szerinti betéti kamatldbak automatikusan a Bank és az Ugyfél altal
megkotott Szerz6dés részévé valnak.

(b) A Bank barmikor, sajat dontése alapjan jogosult arra, hogy az altala kinalt betéti kamatlabakat egyoldaltan

megvaltoztassa, az Ugyfelek szdmdra akar kedvez8en, akar kedvezétleniil. Amennyiben a Bank ugy dont,
hogy megvaltoztatja a betéti kamatldbakat, err6l elektronikus Uton értesiti az Ugyfeleket a
www.cetelem.hu weblapon kozzétett Hirdetmény Utjan; tovabba kinyomtatott valtozatban az
Ugyfélforgalom elStt nyitva allo Gzlethelyiségeiben is kozzéteszi Gket. Amikor a betéti kamatlabak az
Ugyfelek szamara kedvez6 iranyban médosulnak, a véaltozasok a kihirdetéstsl kezdédéen barmikor, akar
azonnali hatdllyal is életbe Iéphetnek. Ha a médositas az Ugyfelek részére kedvezétlen iranyd, a Bank a
valtozasok hatalybalépését megel6z6 legaldbb két honappal értesiti az Ugyfeleket papiron (postai uton)
vagy tartés adathordozén, valamint Hirdetményben és az ugyfélforgalom el6tt nyitva alld
Uzlethelyiségeiben vald kozzététel utjan.
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A Betét utdn jaré kamat egyoldalt, az Ugyfél szdmara kedvez6tlen mdédositasdra a Bank a jelen
Uzletszabalyzat 10.2. pontjaban felsorolt esetek bekdvetkezése esetén, azoknak a betéti kamat
csokkenésére kihaté mértékénél nem nagyobb mértékben jogosult.

A Takarékszamla szerz6dés a Bank vagy az Ugyfél részérél a masik féllel kozolt felmondéssal sziintethetd meg.

Az Ugyfél 5 (6t) Banki munkanapos hatariddvel, indokolds nélkiil, irdsban felmondhatja a Takarékszamla
szerz6dést. A Takarékszamla szerz6dést a Szamlatulajdonos - ide nem értve a hat hdnapnal révidebb ideje
fennalldé szerz6dést - dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség-mentesen felmondhatja. A hat hénapnal
rovidebb ideje fennalld szerz6dés Szamlatulajdonos altali felmondasa esetén a Bank ellenértékre jogosult. Az
ellenérték nem haladhatja meg a felmondas Bankot terhel6 tényleges és kozvetlenil felmerils koltségeit.
Felmondas esetén az 5 (6t) munkanapos hatarid6t a felmondas Bank altali kézhezvételét kovetd els6é banki
munkanaptdl kell szamitani.

A Bank jogosult a Szerz6dést indokolas nélkdil, irdsban két hénapos felmondasi idével felmondani.

A Bank jogosult a Szerz6dést azonnali hatalyd felmondassal irdsban megsziintetni, ha az Ugyfél a Bankkal
fenndllé, Szerz6désbdsl eredd jogviszonydval kapcsolatban sulyos szerz6désszegést kovet el. Sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha az Ugyfél egyiittmikodési, illetve tajékoztatasi kotelezettségét
elmulasztja, vagy a Szerz6désbdl eredd kotelezettségének — a Bank irasbeli fizetési felszélitasa ellenére — nem
tesz eleget, tovabba, ha az Ugyfél felréhaté magatartasa miatt a Szerz6dés tovabbi fenntartasa a Banktdl mar
nem varhato el.

Az Ugyfél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Bank a Szerz6désben foglaltaknak
nem tesz eleget. A rendezetlen Megbizasok teljesitési hatdridejének lejartaig az Ugyfél a Szerz6dést nem
mondhatja fel.

A SzerzGdés felmondasa, megsz(inése esetén a Felek kotelesek egymadssal elszamolni. Az elszdmolas a
felmondassal egyidejlileg, vagy ha a Felek a Szerz6désben felmondasi id6t kotottek ki, a felmondasi id6 utolso
napjaig torténik. A felmondasiidé lejartdval a felek kozotti Szerz6dés megsziinik, amely azonban nem érinti a
felek egymassal szemben esetlegesen még fennalld koveteléseinek érvényesithetGségét. A SzerzGdés
felmonddsa, megszlinése esetén a Bank kizardlag a Szerz6désnek megfelelen, ténylegesen teljesitett
szolgdltatas aranyos ellenértékére jogosult.

A Szerz6désnek a szerzGdéses jogviszony megsziintetésekor hatdlyos valtozata mindaddig hatalyban marad,
amig a Felek a kozottik 1évs, a SzerzGdéssel 6sszefliggé valamennyi jogviszony kapcsan teljesen elszamolnak
egymassal.

A Bank és az Ugyfél kdzos megegyezéssel a Szerz6dést irasban megsziintethetik abban az esetben, ha a
megsziintetés el6tt valamennyi, a Szerz6désbdl eredd tartozdsukat rendezték és egymassal elszamoltak.

A Takarékszamlan és a Betétszamlan lévé kovetelés kimertlése a Szerz6dést nem sziinteti meg.

11. Halal esetére sz6l6 rendelkezés

111

Az Ugyfél elhaldlozasa esetén a Bank a Takarékszamla egyenlegét az erre vonatkozd mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint hitelt érdemI6 mddon igazolt 6rokos(6k)nek fizeti ki, illetve utalja at.
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Az Ugyfél a haldla esetére a Takarékszamlan elhelyezett dsszeg feletti rendelkezésre teljes bizonyitd erejd
maganokiratban vagy kozokiratban mas természetes személyt, mint Kedvezményezettet jelolhet meg. Ebben
az esetben az Ugyfél legaldbb a Kedvezményezett nevét, sziletési helyét és idejét, anyja nevét és allandd
lakcimét kdteles megadni a Banknak. Az Ugyfél a Takarékszamlaja vonatkozasdban — a részesedési arany
feltlintetése mellett — tobb Kedvezményezettet is megjeldlhet. Amennyiben a részesedési arany nem kerdil
feltlintetésre, a Kedvezményezettek részesedési mértéke egyenlének tekintendd.

Kedvezményezett jeldlése esetén a Takarékszdmla egyenlege nem tartozik az Ugyfél hagyatékdhoz. A Bank
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szamlatulajdonos halala esetén, a megjelolt Kedvezményezett részére — a
halal tényének okirati bizonyitasat és a Kedvezményezettnek a vonatkozd jogszabaly szerinti azonositasat
kovetSen a Takarékszamla egyenlegét a Kedvezményezett rendelkezése alapjan kizardlag a sajat nevére szélo,
forintban vezetett fizetési szamlajara — a Takarékszamla egyidejli megsziintetése mellett — atutalja. A Bank
kotelezettsége az Ugyfél haldla esetén a Kedvezményezett értesitésére nem terjed ki.

Az Ugyfél a halal esetére sz6l6 rendelkezését csak a Banknak sz816, irdsban tett, legalabb teljes bizonyité erejd
nyilatkozattal mddosithatja, illetve vonhatja vissza.

Betétbiztositas

A Bank, a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban csatlakozott az Orszagos Betétbiztositasi Alaphoz (OBA).
A Banknal elhelyezett Betétek, valamint a Betétszamlan elhelyezett 6sszegek az OBA altal — a jogszabalyban
meghatarozott mértékig, 100 000 eurd 6sszeghatarig — biztositottak. Az OBA az Ugyfél részére az olyan
Takarékszamla esetén, amelyre a Bank nem képes a jogszabdlyi rendelkezések vagy a szerz6déses kikotések
szerinti esedékességet kovet6 6t munkanapon belll a kifizetést teljesiteni, a Hpt. 214. §-aban
meghatarozottak szerint 100.000 eurds Osszeghatarig kartalanitast fizet - forintban. A kifizetéshez a
Betétesnek nem kell kérelmet benyujtania.

Az OBA a fenti 6sszeghatart meghaladdan az Ugyfél részére tovabbi legfeljebb dtvenezer eurd 6sszeghatérig
fizet kartalanitast azon betétkovetelések esetén, amelyeket a kartalanitas kezdé napjat megel6z6 harom
honapban elkilonitett szamlan helyeztek el és a jogszabalyban meghatarozott eredetiiket megfelelGen
igazoltak a Bank részére az alabbiak szerint.

Az Osszeghatdr kiterjesztésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezés az aldbbiakban felsorolt forrasokbdl
szarmazo 6sszegek esetében alkalmazandé a zardjelben feltiintetett okiratok bemutatasaval:

a) lakdingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakashasznalati jog eladasa (30 napndl nem régebbi adasvételi
szerz6dés vagy tulajdonjog, bérleti jog, hasznalati jog atruhazdasara iranyuld egyéb okirat masolata),

b) munkaviszony megsz(inéséhez, nyugdijazashoz kapcsolddo juttatas (30 napnal nem régebbi munkaltatdi,
kifizetGi igazolas),

c) biztositasi 6sszeg (a biztositd 30 napnal nem régebbi igazoldsa) vagy

d) blincselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jard kartérités (a birdsag 30 napnal nem régebbi
hatarozata).

Nem biztositottak a hitelintézetekrdél és a pénziigyi vallalkozdsokrél szl6 2013. évi CCXXXVII. torvény 213. §-
ban felsorolt betétek.

Az OBA dltal nyujtott biztositds nem terjed ki
a) a koltségvetési szerv,
b) a helyi dnkormanyzat,
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¢) a biztositd, a viszontbiztositd, az dnkéntes kolcsonods biztositd pénztar, valamint a magannyugdijpénztar,

d) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld,

e) a Nyugdijbiztositdsi Alap valamint ezek kezel6 szervezetei, és a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv,

f) az elkilonitett allami pénzalap,

g) a pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény,

h) az MNB,

i) a befektetési vallalkozas, a t6zsdetag, az drutSzsdei szolgaltato,

j) a kotelez6 vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve a Pénztarak
Garancia Alapja,

betéteire, valamint a felsoroltak kilfoldi megfelel6inek betéteire.

Az OBA dltal nyujtott biztositds nem terjed ki az olyan betétre, amelyrél birésag jogerds itélettel
megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg pénzmosdasbdl szarmazik, valamint a hitelintézet szavatold
t6kéjére és, tovabba a hitelintézet altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd értékpapirra és sajat valtéra.

Az OBA altal nyujtott biztositas kiterjed a helyi dnkormanyzat, valamint a helyi 6nkormanyzat altal alapitott
koltségvetési szerv betétjére, amennyiben a targyévet két évvel megel6z6 évi beszamoldja adatai alapjan a
helyi 6nkormanyzat koltségvetési mérlegf66sszege nem haladja meg az 6tszazezer eurdt.

Ezen Gsszeghatar forintosszegét a targyévet két évvel megel6z6 év utolsé munkanapjan érvényes, a jegybanki
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan kell
meghatarozni.

A Bank OBA-bdl torténé kizarasa vagy tagsagi jogviszonyanak megsziintetése nem érinti a tagsag fennallasa
alatt a Banknal elhelyezett betétekre vonatkozd biztositast. Az OBA azonban - a Bank tagsagi viszonydnak
megsz(inését kdvetben - nem fizet kartalanitast azokra a betétekre, amelyekre mds orszag betétbiztositasa
kiterjed.

Amennyiben a Bank engedélyét a felligyeleti jogkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
FellUgyelet) visszavonja, vagy a Bank felszamoldsat a birdsag elrendeli, az OBA a kartalanitasra jogosult személy
részére a Bankkal szembeni betétkdvetelésbdl elszor a t6ke, majd a kamat Osszegét személyenként és
hitelintézetenként 6sszevontan legfeljebb szazezer euré 6sszeghatarig forintban fizeti ki kartalanitasként.

A kartalanitas kifizetése a Felligyeletnek a Bank tevékenységi engedélyét visszavond hatdrozatanak kozlését,
vagy a birdsag felszamolast elrendel végzésének kozzétételét kovetd napon kezdédik. A kifizetési hataridé
hosszabb lehet, ha

a) a Betétes jogosultsaga bizonytalan vagy a Betét jogvita targyat képezi,

b) a Betét kifizetését kormanyok vagy nemzetkézi szervezetek korlatoztak,

c) a Betétre a IV.1. szerinti magasabb kartalanitasi 6sszeghatar vonatkozik,

d) a Betét tulajdonosa helyi 6nkormanyzat.

Az OBA legaldabb két orszagos napilapban, valamint honlapjan kodzzéteszi a betétesek kartalanitasanak
feltételeit és a lebonyolitasaval kapcsolatos informacidkat. Az OBA altal kozzétett informacidkat a Bank
honlapjan is kozzé kell tenni.

A Betétszamlan elhelyezett pénzdsszeg OBA altali biztositasardl a Bank az Ugyfelet az ligyfélfogadasra nyitva
allé helyiségeiben nyilvanosan kozzétett és az OBA Aaltal Osszedllitott ,Betéti Tajékoztatdban”, tovabbd a
www.oba.hu honlapon taldlhaté informacidkkal is tdjékoztatja. A Bank tovdbba évente az OBA altal
meghatarozott forméban kimutatast készit az Ugyfélnek a Banknal elhelyezett biztositott betétei 6sszevont
egyenlegérdl és az annak alapjan az Ugyfél javara fennallé betétbiztositasi 6sszegrél. A Felek megéllapodnak
arrél, hogy a Bank ezt a kimutatast, tovdbba a Hpt. 6. szamu melléklete szerinti tdjékoztatét postai Uton kildi
meg az Ugyfélnek. Az Ugyfél kérésére a Bank a tajékoztatast irdsban atadja vagy megkiildi.
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Az OBA 3ltal biztositott betétek esetében a Bank és az Ugyfél kdzotti beszamitasnak van helye, abban az
esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben a kartalanitas a Hpt. 217. § (1) bekezdésében meghatarozott
kezd6 id6pontjat megel6z6en lejart tartozdsa van. A Bank kartalanitas esetén a betétekre vonatkozé adatok
atadasaval egyidejlileg kozli az OBA-val a beszamitasi igényét. Ha a beszamitasra sor kerl, akkor az OBA altal
fizetend6 kartalanitas 6sszegébdl a Bank az 6t megillets és részére atutalt 6sszeg levonasa utdan fennmarado
dsszeget fizeti ki az Ugyfél részére. A kartalanitds mértékének megallapitdsa soran az Ugyfélnek az OBA
tagjandl fenndlldé valamennyi betétkovetelését 6ssze kell szamitani.

Banktitok, adatkezelés

Az Ugyfél megtakaritdsa és Betéti terméke banktitkot képez. Adatairdl az Ugyfél vagy térvényes képvisel8je
kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli magdnokiratba foglalt, a felhatalmazott személyét és a kiszolgaltatandd
banktitok-kort pontosan meghatarozott formdaban ko6zI6 nyilatkozata, valamint a jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével a Bank harmadik személyek részére felvilagositast nem ad.

A Bank banktitok megtartasara vonatkozo kotelezettsége nem all fenn azon hatdsagokkal, szervekkel szemben,
amelyeket a Hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozdsokrdl szdlé 2013. évi CCXXXVII. torvény banktitokra
vonatkozo rendelkezései tételesen megjeldlnek, illetve azon esetekben, amelyek ezen térvény rendelkezései
alapjan nem jelentik a banktitok sérelmét.

A Bank a Takarékszamla szerz6déssel Gsszefliggésben az aldbbi adatokat tarthatja nyilvan: a természetes
személy neve, szliletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, allampolgarsaga, addazonosité jele, adllandd
lakcime és levelezési cime, személyazonossag igazoldsdra alkalmas okmdny szdma, tipusa, telefonszama és
mobil telefonszama, e-mail cime, a Referenciaszamlat vezetd hitelintézet neve és a Referenciaszamla szama,
foglalkozasi és megtakaritdsi adatok, (foglalkozds (agazat), munkakoér neve, munkaviszony jellege, bevételek
tipusa, jovedelem nagysagrendje (savok szerint), havi rendszeres megtakaritas nagysagrendje (savok szerint),
megtakaritds varhatdé Osszege a Banknal, megtakaritds idStartama, tényleges tulajdonosi, kiemelt
kozszerepelGi, és addilletGségre vonatkozd nyilatkozatok tartalma. A Bank altal az egyes betétkonstrukciok
esetében kért és nyilvantartott okmanyok és egyéb dokumentumok kore a vonatkozé Hirdetmény(ek)ben
keriil meghatdrozasra. Az Ugyfél koteles a fenti adataiban bekdvetkezd valtozast a Banknak haladéktalanul
bejelenteni és a Bank altal elvart mddon igazolni.

A Bank a személyes adatokat kell6 gondossaggal, az irdnyadd jogszabalyi kdvetelményekkel 6sszhangban
kezeli.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szélé 1992. évi LXVI.
torvény alapjan nyilvantartott adatait a Bankkal szemben nem tiltatta le, illetve a Szerz6dés idGtartama alatt
nem tiltja le a nyilvantartasi szerveknél. Letiltas esetén a Bankot koteles a letiltas hatdlya aldl felmenteni. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés felmondasa esetén a Bankkal szemben fennallé tartozas
érvényesitéséhez szlikséges adatait a Bank irasbeli kérelmére az itt hivatkozott jogszabalyban megjelolt
nyilvantartasi szervek kiszolgaltatjak.

Az Ugyfél az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (,,altaldnos adatvédelmi
rendelet”) alapjdn jogosult hozzaférni a Bank altal kezelt személyes adataihoz (vagyis tdjékoztatdst kérni),
kérheti azok helyesbitését, és — a jelen szerz6déses jogviszony szerinti elszamolast, a kotelezettségek és
jogosultsagok teljesitését kdvetben — torlését, vagy kérheti az adatkezelés korlatozasat, tiltakozhat adatai
kezelése ellen, vagy kérheti az adatkezel6 kdzrem(ikodését az adatok tovabbitdsa terén (adathordozhatésag).
Ezen tul az Ugyfelet megilleti a birdsagi jogérvényesités, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
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Informacidszabadsag Hatdsag el6tti  vizsgalat kezdeményezésének a joga, jogsértés esetén
kartéritésre/sérelemdijra jogosult.

A Bank adatkezelésére, az Ugyfelek jogaira és jogorvoslati lehet8ségeire vonatkozd részletes tajékoztatds
megtalalhatd a https://www.cetelem.hu/adatvedelem oldalon.

14. Zaro rendelkezések

14.1. Ajelen Uzletszabalyzat szerinti hataridéket érak, napok, hédnapok vagy évek szerint kell szdmitani. A napokban
megallapitott teljesitési hatarid6be a kezd6énap nem szamit bele. Kezd6énap az a nap, amelyre a hataridd
megkezdésére okot adé cselekmény vagy egyéb korilmény esik. A hénapokban vagy években megallapitott
hataridé azon a napon jar le, amely szdmanal fogva a kezd6énapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat
hénapjaban hianyzik, a hé utolsé napjan. Ha a Banknak a jelen Uzletszabdlyzat szerinti teljesitésére vonatkozé
hataridé utolsé napja nem banki munkanapra esik, a hatarid6 csak az azt kovetd legkozelebbi banki
munkanapon jar le. Az Ugyfél szdmara megallapitott hataridék az utolsé nap végével jarnak le; a Bankhoz
intézett Megbizasok leadasara megallapitott hataridék azonban a 2. sz. Mellékletben meghatarozott
id6tartamok végével jarnak le.

14.2. A Bank és az Ugyfél kdzott a kapcsolattartds, tovabba a szerz8déskotés és a szolgaltatds nyujtasanak nyelve a
magyar. A nem magyar nyelven benyujtott Megbizasok leforditasara és teljesitésére a Bank nem koteles.

14.3. Az Ugyfél és a Bank kdzotti jogviszonyra — ellentétes kikdtés hidanydban — a magyar anyagi és eljarasi jogot kell
alkalmazni. A Szerz6désbdl eredd vagyonjogi jogvitak rendezésére a Felek alavetik magukat a Budapesti Il. és
ll. Keriileti Birésag kizardlagos illetékességének. Az Ugyfél kijelenti, hogy a kizarélagos illetékességre
vonatkozo kilon figyelemfelhivo tajékoztatast megkapta, és azt kifejezetten elfogadja.

14.4. A Szerz6dés fenndlldsa alatt az Ugyfél kérésére a Bank koteles a szerz6dési feltételeket, valamint a
szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas kapcsdn jogszabaly altal elGirt adatokat papiron vagy tartds
adathordozén rendelkezésre bocsatani.

14.5. A felek a jelen szerz6désbél eredd jogvitdk peren kivili elintézésére rendelkezésre allé férumok: Magyar
Nemzeti Bank (levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest, telefon:+36 80 203 776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu), Pénziigyi Békéltet6 Testiilet (levelezési cim: Pénziigyi Békélteté Testlilet 1525
Budapest Pf. 172; telefon:+36 80 203 776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

Hatdlyos: 2021 junius 30. napjatol, ezzel egyidejiileg a 2020. november 9. napjatdl hatdlyos Uzletszabalyzat hatalyat
veszti.
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AZ UZLETSZABALYZAT

1. SZ. MELLEKLETE

. A Takarékszamlan elhelyezett pénzésszeg kamatozasa
1.1 A Referenciaszamlarél a Takarékszamlara utalhaté legalacsonyabb 6sszeg: 1 Ft.
1.2 A Bank a Takarékszamlan lévG latra szolo egyenleg utdn az elhelyezés napjatél a mindenkori

Hirdetményben meghatarozott mérték( valtozé kamatot fizeti.

1.3 A Bank a Takarékszamlan Iévé latra szolo egyenleg Gsszegére napi kamatszamitast alkalmaz és az alabbi
képlet alapjan szamolja el a kamatot:

kamatlab szazalékban

K = egyenleg 6sszege x 100 X naptari napok szama

365

Ahol K: kamat
X: szorzas matematikai mdvelete

1.4 A Bank — amennyiben azt a hatalyos jogszabalyok el8irjak — az Ugyfél részére fizetend6 kamatbdl az arra
esé esetleges kozterheket levonja, és azokat az illetékes addhatdsagnak megfizeti.

1.5 A Bank altal érvényesithetd koltség, jutalék, dij felszamitasanak eseteit és mértékét a mindenkori
Hirdetmény tartalmazza.

1.6 A Bank altal a Takarékszamlan |évé latra sz6lé egyenleg utan fizetendé kamat utélag, a hdnap utolsé
napjan, illetve a Szerz6dés megsziintetése, megszlinése esetén a megsz(inés napjan esedékes. A Bank a
latra sz6l6 kamatot a Takarékszamlan irja jéva. Amennyiben a megsz(inés napja munkasziineti napra vagy
banksziinnapra esne, abban az esetben a kamat a munkasziineti illetve banksziinnapot kdveté elsé banki
munkanapon esedékes.

1.7 Az EBKM szamitdasdhoz a kovetkez6 képletet kell alkalmazni, ha a betét befizetése tobb részletben
torténik:

2 Bi — Ki
)(:,/365) -

i=](1+r j=l(1+r)(tj/365)

n = a betétbefizetések szama,

26



®c

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

Elhelyezett betét= i

2.6

Elhelyezett betét= Z

etelem P
Tobb felelésséggel egyiitt (B ) @
UZLETSZABALYZAT

OBA

BIZTOSITOTT
BANKBETET

Bi = az i-edik betétbefizetés Gsszege, ti = az elsé betételhelyezés napjatdl az i-edik betétbefizetésig
hatralévé napok szama,

r = az EBKM értéke,

m = a kifizetések szama,

tj = az els6 betételhelyezés napjatdl a j-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

Kj = a j-edik kifizetés 6sszege.

A lekotott Betét kamatozasa
A minimum lekothet6 betétdsszeg: 100 000 Ft.
A betéti kamat mértéke a teljes lekotési id6re megegyezik a Betét lekotésének napjan érvényes kamattal.

Az Ugyfél részére a lekotott Betét utan jaré kamat a Szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban a Betét
lejaratakor, vagy a lekotott Betét megszlinésekor esedékes. Amennyiben a kamatjévairas napja nem
banki munkanapra esne, Ugy a kamat jovairasa a fentiek szerint meghatarozott napot kévetd elsé banki
munkanapon torténik meg. A Bank a lekotott Betét utan jaré kamatot a Takarékszamlan irja jova. A
lekdtott Betét utan a Betétre kikdtdtt kamat csak abban az esetben jar az Ugyfél részére — figyelemmel a
jelen Uzletszabalyzat 6.12. pontjaban foglaltakra is -, ha az Ugyfél a futamidé végéig a lekdtott Betétet
nem mondja fel.

A Bank — amennyiben azt a hatdlyos jogszabalyok el&irjak — az Ugyfél részére fizetendd betéti kamatbdl
az arra es@ esetleges kdzterheket levonja, és azokat az illetékes addhatdsagnak megfizeti.

A 82/2010. (lll.25.) kormanyrendelet alapjan az EBKM kiszamitasdhoz a kovetkezd képletet kell
alkalmazni, ha a lejaratig hatralévé futamid6 365 napnal kevesebb:

(k + bw)i
ic1 1+7r KI:'l' f365j

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.

Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkez6 képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévé futamidé legalabb
365 nap:

(k + bv)i
14 r)(ti/365)

ahol
n: a kamatfizetések szama,
r: az EBKM értéke,
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ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.

2.7 A Bank az Ugyfélnek jaré kamat 6sszegébél az alabbi tételeket jogosult levonni (jogszabalyvaltozas esetén
a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen):

(i) Kamatadod
A Bank a mindenkor hatélyos személyi jovedelemaddrdl sz16 térvény alapjan a hatélya ala tartozé Ugyfél
altal elhelyezett betét utan jaré kamatbdl a személyi jovedelemadd 6sszegét levonja.

(ii) Egészségligyi hozzajarulds
A Bank a mindenkor hatdlyos egészségligyi hozzajarulasrél szolé torvény alapjdn a torvény hatalya ald
tartozé Ugyfél megszerzett kamatjovedelme utdn az egészségiigyi hozzajarulas 6sszegét levonja.

(iii) A Bank kovetelései

Amennyiben a Banknak lejart kovetelése all fenn az Ugyféllel szemben, Ugy ezt a kdvetelését az Ugyfélnek
jardé kamat 6sszegébe beszamithatja.
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1. Megbizasok benydjtasa
A Bankhoz az Megbizasok elektronikusan, telefonon és papiralapon nyujthaték be.

e Elektronikus Megbizasnak a Cetelem NetBankon keresztiil benyujtott Megbizasok mindsilnek, a Bankhoz
Elektronikus Megbizasok — az (izemzavart és tervezett karbantartds idGtartamat leszamitva - 0-24 6rdig
nyujthatdk be.

e Telefonos Megbizasnak mindsil minden olyan Megbizds, amelyet az lgyfél a +36 1 458 6070 szamu
telefonon keresztil telefonos beazonositast kovetéen ad meg. A Bankhoz telefonon torténé Megbizasok az
alabbi id6pontok szerint nyujthatdk be:

e Hétf6 — péntek: 8.30-17.00

e Papiralapu Megbizdsnak a papiralapon, személyesen az alabbi id6tartamban, a 1132 Budapest, Vaci ut 20-
26. cimen taldlhaté ligyfélszolgdlati irodaban benyujtott Megbizdsok minGsilnek.
e Hétf6 — péntek: 8.30-17.00

A Bank targynapi feldolgozasra csak a végsé benyujtasi hataridGig beérkezett Megbizasokat fogadja be. A végsé
benyujtasi hataridé utan beadott Megbizasokat a Bank csak a kovetkezd banki munkanapon torténd
feldolgozasra fogadja be.

A Bank kimend utalasra vonatkozéan elGre értéknapozott Megbizasokat is befogad. El6re értéknapozott
kimend utalasra vonatkozé Megbizasok benyujtasara papiralapon, telefonon és elektronikus Uton is lehet6ség
van. Amennyiben a kimeng utalasra vonatkozd Megbizas értéknapja nem banki munkanapra esik, a Megbizast
a Bank a megadott értéknapot kdvet6 elsé banki munkanapon teljesiti.

2. Megbizasok targynapon torténd teljesitésének feltételei

e A Megbizas targynapon a végsd benyujtasi hataridé el6tt a Bank részére benyujtasra kerdilt;

e A Megbizas a Banknal bejelentett mddon és szabalyszer(en kerilt jovahagyasra;

e Afedezet a Takarékszamlan rendelkezésre all;

e A Megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok a Megbizadson hibatlanul és hianytalanul megadasra keriiltek.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Bank csak abban az esetben teljesiti a Megbizast, amennyiben a papiralapu vagy
elektronikus Megbizdson valamennyi kotelez6 mez6 kitoltésre kerilt, illetSleg telefonon adott Megbizds
esetében az Ugyfél — a sziikséges azonositast kdvetSen — valamennyi kdtelezé adatot egyértelmien megadta,
valamint a jogszabdlyban elGirt adatok hianytalanul és helyesen keriltek megadasra.

29



® cetelem

Tobb felelésséggel egyiitt

100 000
EUROIG

O

UZLETSZABALYZAT
OBA
BIZTOSITOTT
BANKBETET
3. Megbizasok végso benyujtasi hatarideje — Targynapi teljesités esetén

Elektronikus

Megbizas

Telefonos
Megbizas

Papiralapu
Megbizas

Kimen6 eseti forint atutalas Giro-n HétfG-péntek, HétfG-péntek, HétfG-péntek,
keresztdl 14:00 14:00 14:00
Betétlekotési Megbizas HétfG-péntek, HétfG-péntek, HétfG-péntek,
17:00 17:00 17:00
Betétfeltorési Megbizas HétfG-péntek, HétfG-péntek, HétfG-péntek,
17:00 17:00 17:00

Jogszabaly alapjan munkanappa nyilvanitott szombati napokon a kimeng eseti forint atutalds Giro-n keresztili
teljesitésére vonatkozd Megbizasok targynapi teljesitésre meghatarozott végs6 benyujtasi hatarideje valamennyi

benyujtasi csatorna esetén 13:00 éra.
4. Fedezetlen Megbizasok kezelése

A fedezettel nem rendelkezG papiralapu, telefonos és elektronikus Megbizasok — kiilon megallapodas
hidnyaban —visszautasitasra keriilnek.

5. A Bankhoz benyujtott Giro rendszeren inditott fizetési Megbizasok visszahivasa
A Giro rendszeren inditott belfoldi eseti forint atutalasi Megbizadsok teljestilést kovet6 mddositasara és
torlésére (visszahivas) a mindenkor hatédlyos Giro szabalykonyvben és a Giro altalanos szerz6dési feltételei
szerint van lehet6ség, a visszahivas sikeressége a Banktél figgetlen.
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