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Eloszd

A BNP Paribas Igazgatétanacsa és Altalanos Vezetdsége meggydzédéssel vallja, hogy a bank sikere a dolgo-
z6i magatartastal figg.

Elkdtelezett szandékunk, hogy egyltt épitsiik a BNP Paribas jovdjét a szakmai tudas és a tisztesség alapjain.

A Csoportunk célja a dolgozdink, partnereink, Ggyfeleink és részvényeseink, tovabba a kézhivatalnokok és
a civil tarsadalom képvisel6i bizalmanak elnyerése minden orszadgban, ahol a bank mUkodik.

Ehhez természetesen az szilkséges, hogy szigorUan betartsuk a torvényeket és eldirdsokat. Ezzel egy
idében tovabb is kell mennink, és gondoskodnunk kell réla, hogy minden déntés mogott hatarozott etikai
felel6sségtudat alljon. Az elsd |épés ezen az Uton, hogy tanuljunk a nem megfeleld gyakorlatokbdl.

A vildg, amelyben a bank mUkodik, folyamatosan és egyre gyorsuld Gtemben valtozik. A BNP Paribas ezeket
a valtozasokat ugy képes kezelni, hogy elére felkészilink rajuk, alkalmazkodunk és Gjitunk annak a véllalati
kultirdnak készonhetden, amely kompromisszumok nélkil alkalmazott, sziladrd értékeken alapszik.

Ebben a szellemben készilt el Etikai Kédexiink, amely meghatdrozza mindazokat a szabalyokat, amelyek

a tevékenységeinket irdnyitjak, alapértékeinkkel 6sszhangban. Ez az Etikai Koédex vezérli gondolkodésunkat
és magatartasunkat. Kifejezi, amire toérekszink: hogy az egyik legelismertebb eurdpai bank legylink, globalis
jelenléttel.

Az Etikai Kédex iranymutatast jelent tevékenységeinkhez és dontéseinkhez. Nincsenek konkrét szabalyok,
amelyek minden helyzetben alkalmazhatok. Az Etikai Kodexet megfelel6en be kell agyazni a mikddésinkbe,
hogy a személyes itél6képesség segitségével ezt a szellemet mindenki tiszteletben tartsa.

Alkalmazottainkba vetjik a bizalmunkat, hogy hidnytalanul betartjak ezeket az értékeket és alapelveket,
amelyek a tarsadalmi elkotelezettséglnk, egységink és sikerlink alapjat jelentik.

Jean Lemierre
Az lgazgatotanacs elndke

Jean-Laurent Bonnafé
Elnok-vezérigazgato

2016. méarcius 31.
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Attekintés

A BNP Paribas Csoport Etikai K6dexe minden intézkedésiink alapjat képezi. Valamennyi dontésiinkben utat
mutat a szervezet minden szintjén. Ennek megfeleléen a Csoport minden belsd szabalyzatat és eljarasat
megvizsgaljuk és 8sszhangba hozzuk a Kdédex-el, ha szikséges.

Az Etikai Kédex hdrom részbdl all.

Az elsé fejezet, melynek témaja a Kiildetés és az ErtékreR, rendeltetése szerint minden megmozduldsunkat
irdnyitja és inspiralja.

A masodik fejezet a mindenki dltal megosztandé és alkalmazand6 Magatartasi szabalyoRat tartalmazza.

A harmadik fejezet, melynek cime Az EtiRai Kédex a gyaRorlatban, hasznos Utmutatdst nyljt a magatartasi
szabdlyok alkalmazasahoz.



KULDETES ES ERTEKEK
Kildetés - Meghatarozza, mit képvisel a Csoport, és mi a célja.

Ertékek — a BNP Paribas Way — hatarozza meg m(ikédésiinket.
A BNP Paribas Way koézéppontjadban négy Erésséglink és négy Hajtéerdnk all.

MAGATARTASI SZABALYOK

A magatartasi szabdlyok konkrét szabdlyok, amelyeket a BNP Paribas Csoport minden alkalmazottjanak is-
mernie és kdvetnie kell. Ezeknek a szabalyoknak a betartasa elengedhetetlen ahhoz, hogy fenntarthassuk
Ertékeinket és etikai normainkat, amelyek a BNP Paribas Way szerint térténd munkavégzés elbfeltételei.

AZ ETIKAI KODEX A GYAKORLATBAN

Ez a rész az Etikai Kbdex alkalmazasaval kapcsolatos részleteket tartalmaz. Egyértelmien megfogalmazza,
mi az elvards az egyes alkalmazottakkal szemben, és milyen kérdéseket kell feltennilk a dontések meghoza-
tala elétt. Azzal is foglalkozik, hogyan illeszkedik a Kédex a helyi térvényekhez és eldirdsokhoz, illetve kitér
etikai-jelzési szabdlyzatunkra is. Minden vallalat felelés azért, hogy adott esetben testre szabja és alkalmaz-
za az Etikai K6bdex gyakorlati vonatkozasait tevékenységei soran.



A/Kuldetés
és értékek

A BNP Paribas Csoport tarsadalmi hozzajaruldsa ott kezdédik, hogy gazdasagi
feleldssége a gazdasag etikus médon torténd finanszirozasa, ligyfeleink
hozzasegitése terveik és projektjeik megvalbsitasdhoz. Ezen kivil a Csoport
szorosan egyiittmikodik a helyi k6zosségekkel mikodési helyszinein, és fel-
ismeri, hogy tovabbi tarsadalmi, civil és kérnyezetvédelmi felelésséggel is
tartozik.

Annak érdekében, hogy munkatarsai munkajdnak hatdsa pozitiv legyen, a BNP
Paribas Csoport a legmagasabb magatartasi és etikai normakat tartja be az
emberi jogok, a munkalgy, a kdrnyezetvédelem és a korrupcidellenesség
terlletén. A Csoport ennek megfeleléen egy sor alapelvet és normat ismer el
és tart kdvetkezetesen tiszteletben, amelyek Uzleti tevékenységeit
megalapozzak:

> Az Egyesult Nemzetek Fenntarthato Fejlédési Céljai. !
> Az Egyesilt Nemzetek Globalis Megallapodasanak 10 alapelve.?

> A nemzetkodzileg elfogadott OECD Irdnyelvek multinacionalis vallalatok
szamara.?

> A nemzetkozileg elfogadott emberi jogi normék, ahogyan az Emberi jogok
nemzetkozi nyilatkozatdban szerepelnek.

> A Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet altal meghatarozott alapvetd munka-
Ugyi szabvanyok.

1) http://www.undp.org/content/undp/en/home/mdgoverview/post-2015-development-agenda.html

2.) https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

3.) http://www.oecd.org/corporate/mne

4.) http.//www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/convent-
ions-and-recommendations/lang--en/index.htm




Kuldetés

A BNP Paribas kiildetése, hogy etikus médon finanszirozast nydjtson a gazdasag szamara, és lgyfeleinek
tanacsokat adjon, tdmogassa projektjeiket, befektetéseiket és megtakaritasaik kezelését.

KULDETES

A Kuldetés konkrétan megfogalmazza, mit képvisel a Csoport, mi a célja.

Pozitiv hatassal akarunk lenni az altalunk érintettek kérére — Ugyfeleinkre,
alkalmazottainkra, részvényeseinkre, valamint a tarsadalomra. Hozza sze-
retnénk jarulni a jobb jovéhoz.

Erételjesen elkdtelezett csapataink elsd osztalyu szolgaltatasokat és meg-
oldasokat kindlnak Ugyfeleinknek a Csoport integralt modelljének egészé-
ben.

Inspiradlé és 6sztdnzd munkahelyet kindlunk munkatarsainknak.

Ipardagunk legmegbizhatdbb szerepldi k6zé kivanunk tartozni azaltal, hogy
minden tevékenységlnk soradn tovabb erdsitjik értékeinket és etikai szaba-
lyainkat.

Napjaink vildgdban nem elég csupdn a torvényeket és elbirdsokat betartani. Azt is meg akarjuk mutatni,
hogy a BNP Paribas tevékenységei pozitiv hatdssal vannak az altalunk érintettek kdrére altaldban, valamint
azt, hogy a Csoport egyszerre nyereséges vallalat és felel&sségteljes szereplé azokban a gazdasdgokban,
amelyeket kiszolgal.

A BNP Paribas Csoport integralt modellje lehetévé teszi szamunkra, hogy azt az els6 osztaly( szolgaltatast
kindlhassuk, amit az Ugyfeleink megérdemelnek és megkovetelnek. Az integralt modell fenntartadsa nem

A Csoport integralt modellje lehetévé teszi szdmunkra, hogy részletes tudassal rendelkezziink az gy-
feleinkrol, és képessé tesz bennlinket, hogy a Csoport széles korl eréforrasaira és képességeire tdmaszkod-
va a lehetd legjobb megoldasokat kindlhassuk.

Az integralt modell révén nyerhetjik meg tUgyfeleink bizalmat vildgszerte minden nap.

Az is a feladatunk, hogy mindig odafigyeljink a Csoport legértékesebb eréforrdsdnak szamitd alkalma-
zottaink elvarasaira. Az 6 kemény munkajuk és otleteik alapozzadk meg a BNP Paribas Csoport sikerét.
A siker érdekében alkalmazottainknak inspiralé és 6sztonzd koérnyezetben kell dolgozniuk.

Ha a mindennapi megnyilvanulasaink kozéppontjaban az értékeink allnak, és mindenki hibatlan magatartast
tanusit, ez bizalmat kelt a munkatarsakban és az Ugyfelekben is. Ez az a bizalom, ami a BNP Paribas Csopor-
tot megkllonbozteti az ipardgon beldl.

A Csoport kildetése az érdekeltek széles korét foglalja magaba. Mindannyiunk feleléssége gondoskodni réla,
hogy értékeink és szabdlyaink ne csupan szavak legyenek, hanem életre keljenek mind személyes, mind
kollektiv szinten a BNP Paribas Csoporton belll.

A BNP Paribas Csoportot az Ertékei vezérlik kiilldetése megvaldsitasa sordn, megalapozva minden intézke-
désunket és dontéslinket a teljes szervezetben.



Ertékek

Ertékeink — a BNP Paribas Way — a BNP Paribas Csoport tdbb ezer alkalmazottjanak kollektiv nézeteit kép-
viselik. Alapértékeinket egyittmUUkodésen alapuld folyamat sordn alakitottuk ki, amelyhez a BNP Paribas
Csoport minden munkatarsdnak hozzajaruladsat kértuk.

A Csoportndl mindenkit ezek az értékek kell, hogy vezéreljenek napi tevékenységeik soran. Az értékek
kifejezésre juttatasaval jelenlegi és jovébeli alkalmazottaink jobban megérthetik, mit varnak el télik,
és mi teszi a BNP Paribas Csoportot egyedivé.

EROSSEGEINK - Erésségeink a BNP Paribas Csoport sarokkovei. Lehetdvé teszik, hogy
fenntartsuk az integralt univerzalis banki modellt és vezetd pozicibnkat a jovében.

STABILITAS SZAKERTELEM
Szilard, hosszu tavra A felelésségen és Csapatunk elismert Olyan 6sztonzd
tekintd vallalatvezeté- tisztességen alapuld és bovilé tudasara munkahelyet
sUnkre, diverzifikalt kultUrdnkra tdmaszko- tdmaszkodunk. tdmogatunk, ahol
és integralt Gzleti dunk, hogy még jobban az emberekkel
modellinkre és nemzet- szolgalhassuk tgyfeleink méltanyosan és
kozi [8bnyomunkra érdekeit. tisztelettel bannak.
tamaszkodunk.

HAJTOERO| NK-a hajtéerdk azok a teriletek, amin minden alkalmazottnak dolgoznia
és fejlesztenie kell, hogy kihivasaikban sikeresek legyenek, és épitsék
a BNP Paribas Csoport jovéjét.

MEGFELELES UGYFEL NYITOTTSAG
Egyszertbben akarunk KULTURAJA ELEGEDETTESEG Az érintettek felé a
Yiselkedni, hogy felkargl— Egyértelm{ szabalyok Hisziink abban, hogy si- nyito’Ft hoz;ééllést
Juk a hasznos innovaciot  ialakitasaban hiszink, kertink titka, hogy tamogatjuk. Célunk, hogy
és a digitalis atalakulast. amelyek a megfelelés és az Ugyfelek preferalt a Csoportnal mindenki a
etika erételjes kultGrajat partnerei legyink. sZenvezet részének érez-
alapozzak meg. Arra téreksziink, hogy ze magat, hallathassa

a hangjat, és megfelel6
felhatalmazasokkal ren-
delkezzen.

gondosan figyeljunk
rajuk, és szorosan
egylttmUkodjink vellk.



MI KELL AHHOZ, HOGY ELERJUK

Ahhoz, hogy az értékeinket kdvessiik és megvaldsitsuk a kildetésiinket, készen kell lennlink arra, hogy
bator valasztasokat, dontéseket hozzunk. A Csoport elkdtelezett szandéka folyamatosan javitani:

AHOGYAN MUNKANKAT VEGEZZUK
> Tamogatjuk a digitalis, hasznos innovacidkat.
> Tovabb egyszerUsitjik a munkavégzést, hogy agilisabbak legylnk.
> Lehet6vé tesszik az embereknek, hogy a kiprébalas-tanulds mdodszerével kisérletezzenek.

> Megbizunk az emberekben, és lehetévé tessziik szamukra, hogy megragadjak az Uzleti lehetdsé-
geket egyértelm keretek kozott.

> Dontéseket hozunk a szervezet minden szintjén, és felelésséget vallalunk a tetteinkért.

AHOGYAN GAZDASAGI TEVEKENYSEGUNKET FOLYTATJUK

> Ugyfeleink igényeit nyitott és felelésségteljes moédon kezeljik, a legmagasabb szintli megfelelési és
etikai normak szerint.

> KozOsen épitlink szakértelminkre, hogy megvaldsitsuk a kivalésagot az altalunk valasztott Uzleti
tevékenységek soran.

> Figyelembe vessziik a mUkoddésiink hatasait a tdgabb kdzosségre.

AHOGYAN AZ EMBEREKKEL TORODUNK
> Aktivan tdmogatjuk a sokszinlséget.
> Batoritjuk a mobilitdst, hogy sokszinl tapasztalatokat kinalhassunk.

> Tehetségeket fejlesztiink, és tovabbra is befektetiink a Csoport kulcsfontossdgu eréforrdséba:
embereinkbe.
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B/A magatartasi
szabalyok



A magatartasi
szabalyok

Ha Ertékeink — a BNP Paribas Way - szerint szeretnénk tevékenykedni, tiszteletben kell tartanunk a szaba-
lyokat. Ebben a dokumentumban egyértelmien megfogalmazzuk az elfogadhaté és elfogadhatatlan maga-
tartdsokat. Ezeknek a szabalyoknak a betartasa elengedhetetlen ahhoz, hogy fenntarthassuk értékeinket
és etikai normainkat, amelyek pedig a BNP Paribas Way alapjan torténd munkavégzésiink alapjat jelentik.

A szabalyokat az aladbbi hét témakdrbe csoportositjuk:

MAGATARTASI TEMAKOROK  ERTEKEK MAGATARTASI SZABALYOK

Erésségek és hajtderdk

AZ UGYFELEK ERDEKEI Szakértelem Az Ugyféligények megismerése
Ugyfél elégedettség Az Ugyfelek tisztességes kezelésének biztositasa
Megfelelés kulturaja Az Ugyfelek érdekeinek védelme

Az Ugyfelek bizalmas adatainak védelme
Atlathaté kommunikacié az értékesitésben és marketingben

Az Ugyfelek panaszainak igazsagos kezelése

PENZUGYI BIZTONSAG Felelésség A pénzmosas, vesztegetés, korrupcié és a terrorizmus
finanszirozasa elleni kiizdelem
Megfelelés kulturaja Szankcidk és embargdk betartasa
A PIAC INTEGRITASA A szabad és tisztességes verseny tdmogatdsa

A piaci visszaélésre vonatkozé szabalyok betartasa

Az Osszeférhetetlenségi helyzetek kezelése

SZAKMAI ETIKA Bennfentes informacidk hasznalatanak kerllése személyes
tranzakcioknal

Osszeférhetetlenségi helyzetek keriilése kiilsé tevékenységekben

Intézkedések meghozatala a vesztegetés és korrupcid ellen

MUNKATARSAINK TISZTELETE J6 munkahely A szakmai magatartéas legmegfelelébb normainak alkalmazasa
Nyitottsag A diszkriminacié minden formajdnak elutasitasa

A biztonsdgos munkahely biztositasa

RESZVETEL Felelésség Az emberi jogok tiszteletben tartdsanak 6szténzése
A TARSADALOM ELETEBEN
Megfelelés kulturaja A kdrnyezet védelme és a klimavaltozas elleni kizdelem

Felel8sségteljes magatartds a nyilvdnos képviselet soran
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Az ugyfelek érdekei

Sikereink azon mulnak, hogy tigyfeleink preferalt partnere legyiink. Ahhoz, hogy kivivjuk az tigyfeleink
bizalmat, minden munkatarsunknak mindenkor olyan médon kell eljarnia, hogy azzal megvédje Ggyfeleink
érdekeit, mik6zben az 6sszes vonatkozé torvényt is betartja.

Ennek érdekében a BNP Paribas Csoport arra tdérekszik, hogy megismerje Gigyfeleink igényeit. Ugyfeleinkkel
nyitott és észinte kommunikaciét folytatunk, és olyan szolgaltatasokat kell kinadlnunk nekik, amelyekkel

a legmegfelelébb mddon tudjak kielégiteni igényeiket és megvaldsitani céljaikat. Minden alkalmazottunk
mindenkor arra torekszik, hogy tgyfeleink hossz( tavu érdekeit figyelembe vegyik. Ha egy tgyfél
elégedetlen, siirgésen intézkedni kell a helyzet javitdsa érdekében.

UGYFELEINK IGENYEINEK MEGISMERESE

Kotelességlnk megismerni az Ugyfelek igényeit, és feladatunk, hogy:

> Mindig arra torekedjlnk, hogy megértsik az gyfelek igényeit, elvarasait és érdekeit, és ezaltal
megfelel6 termékeket és szolgaltatasokat nydjthassunk nekik.

AZ UGYFELEK TISZTESSEGES KEZELESENEK BIZTOSITASA
Elengedhetetlen, hogy biztositsuk az tigyfelek tisztességes kezelését, és elvaras, hogy:

> Tisztességesen, becslletesen és atlathatdan jarjunk el minden szakmai kérdésben, hogy elnyerjik
tgyfeleink bizalmat

> ElkerUljuk, hogy barmelyik Ggyfelinket indokolatlanul kivételezett médon kezeljik

> EgyUttmU(kodjink azokkal az Ggyfelekkel, akik pénzigyi helyzetbe kerilltek, hogy kdlcsdndsen
kedvezd megoldast taldljunk a helyzetlkre

AZ UGYFELERDEKEK VEDELME
Hatarozott elkdtelezettségink, hogy megvédjik tgyfeleink legjobb érdekeit, amelyhez szikséges, hogy:

> Ismerjik és betartsuk a fogyasztoi jogokat, a Csoport mUkddése altal érintett terlleteken védd
szabalyokat.

Az Ggyfélérdekek szem eldtt tartdsdval hozzunk létre termékeket.
Gondoskodjunk réla, hogy az értékesitett termékeket egyszer( ismertetni.

Gondoskodjunk réla, hogy az tgyfeleink értsék termékeinket.

vV VvV Vv Vv

Tisztességes és atlathatd arazasi politikat kdvessiink, 6sszhangban a vonatkozé torvényekkel
és eldirdsokkal.

> Gondoskodjunk réla, hogy tevékenységeink megfelelnek a vonatkozé térvényeknek és eldirdsoknak,
beleértve az adbzasi szabalyokat is.

> Soha ne jarjunk el Ggyfeleink nevében felhatalmazas (pl. megbizas vagy az Ggyfél utasitasa) nélkdl.

Harmadik fél forgalmazodkkal folytatott kapcsolataink sordn feladatunk, hogy:

> Olyan forgalmazoékkal keressiik az egylittm(ikddést, akik elfogadjak Ertékeinket és Magatartasi
Alapelveinket.

> Megértsik a termék gyartdi és forgalmazoéi szerepeket és feleldsségeket, és gondoskodjunk réla,
hogy nincsenek 6sszeférhetetlenségek, amelyek negativan érinthetik az Ggyfeleket.
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AZ UGYFELEK BIZALMAS ADATAINAK VEDELME
Lényeges, hogy Ugyfeleink bizalmas adatait megdévjuk, ami azt jelenti, hogy:
> Minden Ugyfélkapcsolatot szigortan bizalmasan kezeljlink.

> Az Ugyfél informacidkat mindenkor titokban tartsuk kivéve, ha azok kiadasat és/vagy felhasznaldsat
a vonatkoz6 torvények megengedik és/vagy az Ugyfél kifejezett hozzajaruladsaval végezzik.

> Az Ugyfelek informacidit a BNP Paribas Csoporton belll azokkal a munkatarsakkal osszuk meg,
akik az Ugyfelek legjobb érdekeit szolgaljak, 6sszhangban a vonatkozé tdrvényekkel és belsd
szabdlyokkal.

> Csak konkrét szakmai célbél gyljtsiink adatokat.

> Betartsuk a Csoport informéacids hatarvonalainak rendszerét.

~Egy Ugyfél arrél tajékoztatott, hogy el fog valni hazastarsatoél, és ezért sajat nevében szeretne
szamlat nyitni. Arra kért, hogy tajékoztassam a hazastarsa altal az azonos bankban vezetett szemé-
lyes forrasairdl, mivel neki pénziigyi nehézségei vannak. Segitsek ennek az ligyfélnek?”

»SemmiRképp. Kot a banki titoRtartds. Meg Rell tagadnod a Rérés teljesitését.”

»Egy vallalat tulajdonosa azon gondolkodik, hogy maganvagyonabdl kereskedelmi célG ingatlant
vasaroljon. Megoszthatom az ligyfél informacioit vagyonkezeléssel foglalkozé munkatarsaimmal az
tigyféllel valé taldlkozé elétt?”

»lgen, ha ez megfelel a Csoport informdciés hatdrvonalai rendszeréneR. A BNP Paribas Csoporton beliil
akRor oszthatsz meg informdciékat, ha ez az ligyfél legjobb érdeReit szolgdlja, és lehetbvé teszi
a Csoport szamara, hogy integralt modellje teljes értékét dtadja az ligyfélneR.”

ATLATHATO KOMMUNIKACIO AZ ERTEKESITESBEN ES A MARKETINGBEN

Az Ugyfeleket célz6 minden kereskedelmi kommunikaciénak atldthatdnak kell lennie a kindlt szolgédltatdsokat
és termékeket illetéen, és elvaras, hogy:

> Torekedjunk ra, hogy az Ugyfelekre irdnyulé minden kommunikacio tisztességes, becslletes,
atlathatd, érthetd legyen, és ne legyen félrevezetd.

Biztositsuk az 6sszes informacidt, hogy az Ugyfelek megértsék.
Mit vesznek, beleértve a varhato teljesitményt, az drazést és a kockazatok jellemzdit.
Miért fizetnek, beleértve a kivalasztott termékek, szolgdltatadsok és tanadcsadas koltségeit.

A Csoport termékeinek és szolgaltatdsainak értékesitését és marketingjét tisztességgel végezzik

v VvV VvV Vv Vv

Legjobb képességeink szerint és idében valaszoljunk az Ugyfelek kérdéseire.

AZ UGYFELPANASZOK TISZTESSEGES KEZELESE
Kotelességlnk tisztességesen kezelni az Ggyfelek panaszait, ami azt jelenti, hogy:
> Az Ugyfelek panaszait tisztességes, atldthaté moddon, idében kezeljik.

> Az esetlegesen azonositott hibdkat, amint lehetséges, ki kell javitani.

~Egy Ugyfél egy terméket akar megvenni, amirdl Ggy gondolja, hogy sziiksége van ra, de a BNP
Paribas Csoport kockazati keretrendszere szerint nem megfeleld. Tobb megbeszélés ellenére
az iigyfél nem hajlandé alternativakat atgondolni, és azzal fenyeget, hogy mashol valésitja meg
terveit. Mit tegyek?”

»A te feladatod, hogy id6t szakits az ligyfélre, és segitsd, hogy megismerje a terméR tulajdonsdgait és
a hozzé Rapcsolédé Rockdzatokat, mivel minden lényeges informdciét at Rell adnunk az tigyfeleRnek.
El Rell magyardznod, miért gondolod Ugy, hogy a termék megfelel, vagy nem felel meg az ligyfél
céljainak és igényeineR. Ha igy gondolod, hogy a terméR nem szolgadlja az ligyfél érdekeit, ne vegyél
részt ebben a tranzakciéban. Javasolhatsz egy vagy tobb alternativat. Sziikség esetén Rérhetsz
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segitséget a vezetddtél is. Az ligyfeleR hosszi tavu érdeReineR és a Csoport hirnevéneR meg Rell el6z-
niiR a révidtdvu nyereséget. Folytasd le ezt az 6szinte beszélgetést az tgyféllel, és lépj vissza
a tranzakciétél, ha Rell.”

~Egy vallalati ligyfél egy konkrét kockazat fedezéséhez szeretne egy tranzakciéban részt venni.
Sajnos a mogottes kitettséget nem lehet tokéletesen fedezni a piacon. Az egyetlen megoldas proxy
index alkalmazasa lenne, ami a maltban nagymértékben korrelalt a mogottes kitettség alakulasa-
val. Marketing anyagunk azt mutatja, hogy az elmilt 5 évben ez nagyon hatékony iigylet volt.
Hogyan kommunikaljam ezt az ligyféllel?”

»A multbeli Rorreldcié nem garantalja, hogy a fedezeti ligylet Rorreldlni fog a m6gottes Ritettséggel
ajévében is, ezt a Rockdzatot Ri Rell emelned az ligyfél szGmdra még akRor is, ha tavolinak tekRintheté.
Szimuldciékat is felhaszndlhatsz, hogy bemutasd a potencidlis hatdsoRat, ha sziikséges.”

Pénzligyi biztonsag

A BNP Paribas Csoport kifejezett célja az ligyfeleink kiszolgalasa. Ezzel egy idében a Csoportnak mindig
tisztaban kell lennie a tevékenységei altal a tdgabb k6zdsségre gyakorolt hatasokkal. A BNP Paribas
Csoport elkotelezett szandéka, hogy megfeleljen a blincselekmények és terrorista cselekmények meg-
elézését szolgadlé minden vonatkozé térvénynek, valamint, hogy tdmogassa a pénziligyi szektorban lefoly-
tatott nemzetkozi tevékenységeket.

Mivel ezek a torvények Osszetettek, és az egyes vallalatok és régidk esetében eltéréen alkalmazandok,
a Csoport elkotelezett szandéka, hogy egyértelmU szabdalyokat alakitson ki, amelyek a megfelelés
és etika erdteljes kultlrajat tdmogatjak.

A PENZMOSAS, VESZTEGETES, KORRUPCIO ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASA ELLENI KUZDELEM

Minden alkalmazottunk feladata tdmogatni a Csoportot a gazdasagi bincselekmények, kdztik a csalds,
pénzmosas, korrupcid és a terrorizmus finanszirozasa elleni kilzdelemben. A BNP Paribas Csoport Iétreho-
zott egy mechanizmust a korrupt gyakorlatok megakadalyozasa és lekiizdése céljabdl. Ennek megfeleléen
elkészUllt a Korrupcidellenes Kiegészités, amelyet beépitettiink a meglévd Etikai Kédexliinkbe.

1INDENKI KOTELESSEGE ENNEK ERTELMEBEN, HOGY:

> Odafigyeljen és segitse a kiizdelmet a gazdasagi blncselekmények minden forma3ja, kdztik a csalas,
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa ellen, figgetlenll a kérilményektdl vagy az érintettek
személyétol.

' Gondoskodjon réla, hogy megfelel6 atviladgitas és ellenérzés torténjen meg annak érdekében,
hogy megismerjik az Ggyfeleket és azt, hogy hogyan hasznaljak fel a Csoport termékeit
és szolgdltatasait.

Ugyeljenek, hogy az igyfél tranzakciék ne kapcsoldédjanak vesztegetéshez vagy korrupciéhoz.
Minden gyanus kortlményt jelenteni kell a felsd vezetésnek vagy a helyi Compliance
gazgatbdsagnak.

<CIOK ES EMBARGOK BETARTASA

ort kotelezettséget vallal, hogy betartja a vonatkoz szankcidkat és embargdkat, ami azt jelenti,

ernlink kell a Csoport mUkodése ltal érintett vagy a Csoporttal kapcsolatban 4ll6 piacokon
snyes gazdasagi szankcidkat és embargdkat.

ell tartanunk a Csoport szabdlyzatait és a helyi torvényeket a Csoport mikodése altal érintett
jgokban érvényes szankcidkat és embargdkat illetden.

nkcidk kdvetelményeinek kijadtszasara tett minden kisérletet jelenteni kell a Csoport Pénzlgyi
1sagi részlegének.
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,Eszrevettem, hogy egy koztisztviseld, aki kozel 3ll egy olyan orszag miniszteréhez, ahol a Csoport
is aktiv, nemrég nagy 6sszeget kapott a szdmlajara. Magyarazatot adott nekem a nagy 6sszegi
utalasra, de a tranzakcié tovabbra is gyanis nekem. Mit tegyek?”

»A tranzakciét az illetéRes Compliance Igazgatésdg elérhetéségén Rell jelentened annak tisztdzdsdra,
hogy a Rapott igazolds elég meggybz6-e. Ha az igazolds nem elég meggyd6zo, Jelentés gyanis
tranzakciérél c. nyomtatvdnyt Rell Ritélteni, és elRiildeni az illetékes hatésdgnaRk.”

»Az egyik ligyfelem USD utalast kezdeményezett egy kedvezményezett részére embargé alatt allé
orszagba, amit visszautasitottak. Par nap milva megprébalta ugyanazt az 6sszeget ugyanannak
a kedvezményezettnek atutalni, ez alkalommal egy masik cimre, egy olyan orszagban, amelyre
nem vonatkoznak pénziigyi szankciok: tennem kellene valamit ezzel kapcsolatban?”

»lgen, mindenRéppen. Kijatszasi jelentést Rell azonnal Riildeni a Csoport Pénziigyi Biztonsdgi részlegé-
neR, és a szamlat visszamendélegesen meg Rell vizsgalni, hogy hasonlé tranzaRciéra sor Reriilt-e
a maltban.”

»Ma reggel az egyik ligyfelem arra kért, hogy adjak garancialevelet szankcié (fegyverkereskedelmi
tilalom) alatt all6 orszagba iranyul6 fegyverexportra. Mit kell tennem?”

»A tranzakciét meg Rell tagadnia, és értesitenie Rell az illetékRes Compliance Igazgatésdgot az
elérhetbségein.”

3 A piac integritasa
A tisztességes és hatékony piacok elengedhetetlenek a hatékony és névekedd gazdasdghoz. A BNP Paribas
Csoport elkotelezett szandéka fenntartani és megvédeni a piacok integritasat. A versenyellenes maga-

tartast visszautasitjuk, és a Csoport arra torekszik, hogy a felelésség és tisztesség kulturajara épitkezve
még jobban szolgalja ki igyfeleink érdekeit.

A PIACI VISSZAELESRE VONATKOZO SZABALYOK BETARTASA
Minden alkalmazottunk kotelessége, hogy:

> Hidnytalanul betartsa a piaci visszaélésre vonatkozd szabalyokat, beleértve a bennfentes
kereskedéssel kapcsolatosakat.

> Proaktivan eljarva azonositsa és jelentse a potencidlis piaci visszaéléseket, és igyekezzen
minimalisra csdkkenteni az Ugyfélre és a piacra gyakorolt kdros hatdsok kockazatat.

> Védje meg a bizalmas piaci és Ugyfél informacidkat, és ne kommunikaljon hamis vagy félrevezetd
piaci informéacidkat.

> Tartsa be az informacids hatarvonalakat (mas néven ,kinai fal” szabalyokat és eljadrdsokat).

> Soha ne éljen vissza bennfentes informacidkkal.

> Soha ne jarjon el azzal a szdndékkal, hogy valamely piaci &rat olyan szintre mozditson el, ami nem
tlkrozi a piaci kinalat-keresletet (beleértve a piaci mutatdkat és benchmark értékeket).

> Soha ne vegyen részt olyan miveletekben, amelyek célja eszkdzdk vagy kotelezettségek piaci
értékének fiktiv megvéltoztatasa bevételek vagy haszon termelése, illetve veszteségek elkerilése
érdekében.

> Kerilje az olyan magatartast, amely valészinlileg csorbitand a piacok zokkenémentes mikddését;
mindig jéhiszemUen jarjon el, és igyekezzen tdmogatni a piacok stabilitadsat, likviditasat
és atladthatbsagat.

+Egy Ugyfél egy masik jelentds ligyfeliink vételi/eladasi megbizasainak jellege feldl érdeklodik.
Mit mondjak?”

»Szigoruan tilos bérmilyen informdciét atadni barmelyik ligyfeliink vagy partneriink szdndéRairél.”
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A SZABAD ES TISZTESSEGES VERSENY TAMOGATASA

A szabad és tisztességes verseny tdmogatasa a Csoport altal vallalt kdtelezettség, ami azt
jelenti, hogy:

> Be kell tartanunk a versenytorvényeket minden olyan jogterileten, ahol a Csoport mikodik.

> Soha nem prébalhatunk versenyelényre szert tenni etikatlan vagy térvénytelen
gyakorlatokkal.

> Mindig egytt kell mikddnink a piaci szabdlyozdkkal.

> Mindig arra kell torekedniink, hogy tisztességesen és becslletesen jarjunk el
az Ugyfeleinkkel, szallitéinkkal és/vagy forgalmazdinkkal fennallé kereskedelmi
kapcsolatainkban, és tanacsot kérjink az illetékes Jogi vagy Compliance Igazgatétol
kétségek esetén.

OSSZEFERHETETLENSEGEK KEZELESE

A BNP Paribas Csoport globalis bankintézet, amely szamos orszagban tobb  Uzletagon ke-
resztll szolgdlja ki Ggyfeleit. A BNP Paribas Csoportot érintd, esetlegesen felmerilé dsszefér-
hetetlenségek kezelése érdekében elengedhetetlen, hogy:

> Proaktivan eljdrva azonositsuk, kezeljik és tegylink kdzzé olyan szituacidkat, ahol
a BNP Paribas Csoportot dsszeférhetetlenség érintheti.

> Soha ne fogadjunk el megbizatast, ne vallaljunk kdtelezettséget tranzakciéra
a BNP Paribas Csoport nevében annak ellenérzése nélkill, hogy a Csoportot nem érinti-e
Osszeférhetetlenségi helyzet.

~Egy Uigyfél megkért, hogy vegyek részt egy célvallalkozas felvasarlasanak finansziroza-
saban. Azonban a CIB részlegen az egyik kollégadm tanacsaddja egy versenytarsnak ugyan-
annal a tranzakciénal. Intézhetem a finanszirozast?”

,Az ligyet a BNP Paribas Csoport Osszeférhetetlenségek Bizottsdga elé kell terjesztened.
GondosRodnod Rell réla, hogy a banknal nem dll fenn 6sszeférhetetlenség, miel6tt folytatod
a finanszirozdsi tranzakcioét, illetve miel6tt az informdciékat dtadod az tigyfélneR.”

~Egy megbeszélésen nem publikus informacioét hallottam, ami negativan érintheti egy bara-
tom néhany részvényét. Nem szeretném, ha a bardtom pénzt veszitene, és az ligyben sze-
mélyes pénziigyi érintettségem is van. Megoszthatom vele az informaciékat diszkréten?”

»,Nem. Nem oszthatod meg az informdciékat a baratoddal. Ha barmely értéRpapirral Rapcsola-
tos, jelent6s nem publikus informdciék birtokaban vagy, egy masik személy tippekRel elldtdsa
bennfentes RereskRedésneR minésiil, és torvénysértésnek szémithat.”
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Szakmai etika

Egyes alkalmazottaink személyes tisztessége és etikaja a BNP Paribas Csoport Etikai K6dexének legalap-
vetbébb épitékockajat jelenti. A jelen fejezetben taldlhaté szabdlyok célja biztositani az egyéni tisztesség
és a szakmai etika kovetkezetesen magas szintli fenntartasat.

BENNFENTES INFORMACIOK HASZNALATANAK KERULESE SZEMELYES TRANZAKCIOKNAL
Minden alkalmazott koteles betartani az alabbi szabalyokat:

> Soha nem szabad személyes, értékpapirokkal kapcsolatos és pénziigyi tranzakcidkat lefolytatni,
ha valaki a szakmai tevékenységei végzése kdzben megszerzett, jelentds bizalmas informaciok
birtokaban van.

> Soha nem szabad bizalmas informacidkat csalddtagoknak vagy kdzeli hozzatartozéknak kiadni.

> Be kell tartani a Csoport belsé szabalyait a személyes célbdl folytatott, értékpapirokkal kapcsolatos
és pénzugyi tranzakcidkkal kapcsolatban, és tiszteletben kell tartani a személyes kereskedési
tevékenységekre vonatkozé korldtozdsokat.

4

Ezen kivll azon munkatéarsak, akik MNPI (jelentés nem publikus informaciék) birtokadban vannak, ,érzékeny’
alkalmazottnak mindsllnek, és kotelességlk, hogy:

> Gondoskodjanak réla, hogy megismerjék a személyes tranzakcidkkal kapcsolatba rajuk vonatkozé
korladtozasokat.

> Szadmot adjanak minden vonatkozd, pénzigyi eszkdzdkre irdnyuld személyes tranzakcidjukrol.

OSSZEFERHETETLENSEGEK KERULESE KULSO TEVEKENYSEGEKBEN
A szakmai etika hatokore ezen kivil a BNP Paribas Csoporton kivil folytatott tevékenységekre is kiterjed;
Ebbdl kdvetkezik, hogy minden alkalmazottnak tGgyelnie kell arra, hogy:

> Mindig kérjen elézetes jévahagyast a BNP Paribas Csoporton kivili bdrmely vallalati megbizassal
kapcsolatban, és Uj munkatarsaknak szdmot kell adniuk a meglévé vallalati megbizasaikrol is.

> Mindig adjanak szdmot a BNP Paribas Csoporton kivili Gzleti tevékenységeikrdl , amennyiben a bank
j6 hirneve foroghat kockan, illetve ha 6sszeférhetetlenség merilhet fel.

> Soha ne vonja be a Csoportot személyes tevékenységeibe elézetes hivatalos jévahagyas nélkil.

> Tartsa be a Csoportnak a klls6 tevékenységekkel kapcsolatos belsd szabdlyzatat.

»Tudva, hogy a BNP Paribas Csoportnal dolgozom, az autom vevdje megkért, hogy segitsek neki
a vasarlas finanszirozasaban. Mit tegyek?”

»Nem helyezheted magad olyan helyzetbe, ahol 6sszeférhetetlenség meriilhet fel. Ezért nem nyudjthatsz
finanszirozast a vevéneR. Ehelyett irGnyitsd a vevét a lakRdhelye szerinti fioRunkba. Ha ebben a fiokban
dolgozol, Reresd meg a vezetddet.”

»A hazastarsam képzési céget vezet, és ajanlatot nydjtott be a BNP Paribas Csoporthoz, hogy
az egyik képzési programunkat lebonyolitsa. Ez rendben van igy?”

»A hdzastdrsad benyujthat ajanlatot a BNP Paribas Csoporthoz. Az esetleges 6sszeférhetetlenségeR
elReriilése érdekében errél a Rapcsolatrél értesitened Rell a vezetddet és a Beszerzési részleget.

A hazastadrsad ajanlatat normal beszerzési eljarasunk sordn fogjuR elbiralni, és ebben a folyamatban
semmilyen szerepet nem vdllalhatsz.”
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»Mar tobb hénapja feladatom a kapcsolattartas a Bank néhany szallitéjaval. Egy palyazati felhivast
kdvetden a ,Caterers & Co” céget valasztottam ki egy ligyfél rendezvényhez. Most a gyerekem eskii-

2”e s

voéjéhez kell vendéglaté céget keresnem. Mit tegyek?”

»~Egyértelmien szét Rell vdlasztani a magdnérdeReket és a szakRmai érdeReket az olyan helyzetek el-
Reriilése érdekében, amelyek 6sszeférhetetlenséghez vezethetnek. A ,Caterers & Co” céggel meglévo
Rapcsolatod szakmai Rontextusban sziiletett; ezért tartézRodnod Rell attél, hogy magdncélra haszndld

ezt a vendéglatoé céget.”

»Az egyik ligyfelem azt ajanlja, hogy pénzt ad nekem kolcson, mert pillanatnyilag nehéz idészakot
élek meg a maganéletemben. Hajlok ra, hogy elfogadjam, mert bizalmi viszonyban vagyok vele. Ra-
adasul valéban vissza is akarom fizetni neki. Eifogadhatom az iigyfelem ajanlatat?”

~SemmiRéppen. Ez 6sszeférhetetlenséghez vezetne. Vissza Rell utasitanod az ajdnlatot, és mds megol-
ddst Rell Reresned.”

»Online vallalkozast szeretnék inditani, és a vallalat vezetdje lenni, a BNP Paribas Csoportnal meg-
1évé munkdm mellett. Megtehetem?”

»~Nem lehetsz a védllalkozdsod vezetdje vagy igazgatdja a BNP Paribas Csoport erre vonatRozo, Ri-
fejezett jovahagydsa nélRil. Hivatalosan meg Rell Rérdezned a BNP Paribas Csoportot, és részletesen
ismertetned a vadllalatnadl bet6ltend6 megbizatdsod jellegét. Ez az el6zetes jovahagyds lehet6vé teszi

a banknak, hogy felmérje az 6sszeférhetetlenség meglétét (a foldrajzi szektortél, a bankndl folytatott
tevékRenységedtodl, a vallalRozas jellegétdl, stb. fliggéen). Ha a megdllapodds megsziiletett, a megbiza-
tdsodat a human eréforrds régziti egy adatbdzisban, a személyes adataidhoz Rapcsolva, az egyéb Riilsé
tevékenységeiddel egyiitt.”

INTEZKEDESEK MEGHOZATALA A VESZTEGETES ES KORRUPCIO ELLEN

A korrupcié elfogadhatatlan a BNP Paribas Csoport szdmara, formajatoél és korilményeitdl figgetlendl.
A Csoportra és minden alkalmazottjara zéré tolerancia vonatkozik a vesztegetést és korrupcibt illetéen,
ami ellen aktivan kell kiizdenink. Csoport létrehozott egy mechanizmust a korrupt gyakorlatok meg-
akadalyozasa és lekiizdése céljabol. Ennek megfeleléen elkészilt a Korrupcidellenes Kiegészités, amelyet
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beépitettiink a meglévd Etikai Kédexiinkbe.
Mindenki kdtelessége ennek értelmében, hogy:
> Soha ne kérjen vagy kinaljon tdrvénytelen jutalékot.

> Soha ne igérjen, adjon vagy fogadjon el szabalytalan juttatast, ami hatassal lehet a
kedvezményezett kivant magatartésara.

Ennek eredményeként minden alkalmazottunktél elvarjuk, hogy betartsa a Csoport ajandékokra és repre-
zentaciods juttatadsokra vonatkozé belsd szabdlyzatéat, és kdtelezzlk, hogy:

> Tartsa tiszteletben a Csoport belsé szabalyzataiban meghatarozott korladtokat és tilalmakat, a
Csoport tevékenységei altal érintett orszadgokban érvényes részletek szerint.

> Kérjen felhatalmazast a Compliance Igazgatésagtdl a Csoport szabalyzatai aldli kivételekhez.

> Regisztraljon a Compliance lgazgatdsag adatbazisdban minden ajdndékot vagy reprezentaciés
juttatdst, amely a megadllapitott ésszerl 6sszeget meghaladja.

2.2 e

~EQy régota meglévo ligyfelem most ajanlott fel nekem jegyeket egy nagyszabasa szérakoztatd
eseményre, amire mar minden jegy elkelt. EIfogadhatom a jegyeket?”

»Ellendérizd a BNP Paribas Csoport ajandéRoRra és reprezentdciés juttatdsoRra vonatRozé szabdlyzatat,
amely részletesen meghatdrozza a vendégldtds elfogaddsdnak feltételeit. Ha még mindig nem vagy
biztos benne, aRRor Ronzultdlj a vezetéddel vagy a helyi Compliance Igazgatésdggal!”
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A munkatarsak tisztelete

A BNP Paribas Csoport arra torekszik, hogy 6szt6nzé munkahelyet biztositson, ahol az emberek egyenlé
banasmaddban részesiilnek, és elvarja, hogy minden alkalmazottja minden kérilmények kézott professzio-
ndlis magatartast tandsitson.

A SZAKMAI MAGATARTAS LEGMEGFELELOBB NORMAINAK ALKALMAZASA

Mindannyiunk feladata, hogy professzionalisan és felelésségteljesen viselkedjink a kollégainkkal, ami
azt jelenti, hogy kotelezettséget vallalunk arra, hogy:

> Proaktivan jarunk el, hogy megismerjik és betartsuk a Csoport dllandé szabélyzatait, eljarasait
és a vezetbség altal a szakmai tevékenységeinkkel kapcsolatban adott egyéb utasitasokat.

> Mindenkor tiszteletben tartsuk a vonatkoz6 szakmai titoktartasi szabalyokat.
> Minden munkatarsunkat tisztelettel kezeljik.

> Gondoskodjunk réla, hogy a kollégainkkal valé egyittm(kddésink mindenkor professzionalis
és hatékony legyen.

> Odafigyeljink munkatarsaink visszajelzéseire és értékeljik azokat még akkor is, ha a miénktdl eltérd
nézeteket fejeznek ki.

.Vezetdként és iranyitoként hogyan tamogathatom a megfelelé magatartast a szervezeten beliil?”

»Példaval Rell el6l jarnod, és a legmagasabb etikai normaknak megfelelned. Olyan Rérnyezetet Rell
RialaRitanod, ahol nyitott és 6szinte a RommuniRacid, és batoritanod Rell az etiRaval és integritdssal
Rapcsolatos RérdéseR megvitatasat a dontéshozatal soran a csapat megbeszélésein. Tudasd az alkal-
mazottakkal, hogy jelenthetik és jelentenilR is Rell a magatartdssal Rapcsolatos aggalyaikat anélRiil,
hogy az esetleges megtorlds miatt Rellene aggdédniuR.”

.Vezetd vagyok, és beszélgetések filtanlja voltam, amelyek arra utalnak, hogy a vallalat egy masik
teriiletén szabalysértés torténik. Ha nem tartozik a felel6sségi korombe, akkor is meg kell emli-
tenem az aggalyaimat?”

»Minden munRatadrs, igy a vezetdR Rételessége is, hogy aggalyaiRrél széljanak olyan magatartds ese-
tén, amely esetlegesen a térvényeket, eléirGsokat vagy a Csoport Etikai K6dexét sértheti. Ezt az
aggdlyodat megoszthatod a vezetéddel. Ha ezt nem szivesen teszed meg, a Rérdést jelentheted

a Compliance IgazgatésdgnaR is, vagy haszndlhatod az etikai-jelzési csatornat.

Az aggadlyoR jelentése nem jdr retorziékRal, ha azt jéhiszemien teszed.”

A DISZKRIMINACI® MINDEN FORMAJANAK ELUTASITASA

A BNP Paribas Csoport elkotelezett szandéka, hogy pozitiv munkakérnyezetet tartson fenn, ahol minden
alkalmazottat tisztelettel és méltésaggal kezelnek.

Masok tisztelete érdekében az alkalmazottak senkivel szemben nem tanUsithatnak diszkriminaciot
a Csoporton beldil.

Az alkalmazottak kotelessége, hogy:

> Elésegitsék a jelentkezdk egyenlé kezelését a munkaerd-felvétel folyaméan, dontéseiket mindig
objektiv médon felmért kompetencidkra és készségekre alapozzak, biztositsak az egyenld
lehetdségeket és tisztességes, méltdnyos moédon hatadrozzadk meg a jutalmazas feltételeit.

> Visszautasitsdk a diszkriminacio, megfélemlités és zaklatds minden formajat mas alkalmazottakkal,
ugyfelekkel vagy a BNP Paribas Csoporttal kapcsolatban all6 barmely mas személlyel szemben
olyan tényezd6k alapjan, mint a faji hovatartozas, bdrszin, vildgnézet, vallas, életkor, nem, szexualis
iranyultsag, csaladi dllapot, fogyatékossag vagy politikai vélemény.

> Ne vegyenek részt szexualis zaklatasban, illetve ne viselkedjenek olyan médon, hogy azt ilyen
modon lehessen értelmezni. ,Szexudlis zaklatas” alatt értend® minden szexudlis természetl
viselkedés, amely kéretlennek, elfogadhatatlannak, nem megfelelének mindsul, és amely
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sérti a masik személyt, tovdbba amely megfélemlitd, ellenséges, bizonytalan vagy agressziv
munkakoérnyezetet teremt.

~Hallottam, ahogy az egyik kollégadm egy masik kollégardl rasszista kifejezésekkel beszélt.
Mit tegyek?”

»Mondhatsz valamit Rozvetleniil a kollégdnaR, ha ezt nem érzed Rényelmetlennek, de egyébRént Reresd
meg a vezetddet és/vagy a HumanpolitiRai Igazgatésagot, illetve haszndld az etiRai-jelzési csatornat
az aggdlyaid R6zlésére. Egyszeriibb lehet elforditani a fejedet, de mindannyian felelések vagyunk azért,
hogy tiszteletteljes és egylittmikR6dé munkakérnyezetet hozzunR létre.”

»Tandja voltam, hogy az egyik kollégdm nem megfeleld, szexualis jellegli megjegyzéseket tett egy
masik kollégara. Mit tegyek?”

»MindenRinekR megvan a szerepe az olyan munkakérnyezet Rialakitdsdban, amelyben a méltésagat tisz-
teletben tartjaR, amelyben a diszRrimindcié és zaklatas dldozatai nem érzik gy, hogy a problémadikkal
nem foglalRoznak vagy bagatellizaljak azoRat, illetve félniiik Rell a megtorldstél. Beszélhetsz

az érintetteRRel, ha ezt nem érzed RényelmetlenneR, de egyébRént szé6lj a problémadrél a vezetbédneR,

és Rérj Ronkrét tandcsot a Humanpolitikai Igazgatésagtél.”

A BIZTONSAGOS MUNKAHELY BIZTOSITASA

A Csoport kulcsfontossdgu erésségének tekinti a munkahelyi biztonsdgot, és minden egyes munkatarsunk
feladata, hogy:

> Részt vegyen a biztonsagos és biztos munkahely fenntartasaban a napi tevékenységek szintjén,
és betartsa a Csoport bels6 szabalyzatat.

> Fellépjenek a csoportok munkakorilményeinek javitdsa érdekében, ha vezetéként dolgoznak.

> Minden olyan tevékenységet jelentsenek, amely veszélyt jelenthet munkatarsak vagy a BNP Paribas
Csoport terlletén tevékenységet végzd kiilsé személyek fizikai biztonsagara.
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A Csoport védelme

Minden alkalmazott kételessége, hogy megvédje és fenntartsa a BNP Paribas Csoport hosszi tava izleti
fennmaradasat. A Csoport feladata, hogy fenntartsa a vallalat szildrd, hosszl tavra tekint6 vezetéségét,
ezért folyamatosan erdsitenie kell stabilitdsat maganak a Csoportnak, részvényeseinek és a tadgabb gazda-
sagnak az érdekében.

A BNP PARIBAS CSOPORT HOSSZU TAVU ERTEKENEK EPITESE ES VEDELME
A BNP Paribas Csoport hosszu tavl értékének épitése és védelme érdekében elengedhetetlen, hogy:

> Részt vegylnk a Csoport eszkdzeinek, igy fizikai, technoldgiai, intellektualis értékeinek, a Vallalat
nevének, markajanak és az Ggyfelekkel kialakitott kapcsolatainknak a védelmében.

> Megakadalyozzuk ezen eszkdzOk és eréforrasok akar szandékos, akdr hanyagsagbdl adoédod, nem
megfelel6 hasznalatat.

> A hosszU( tavu sikert mindig a rovidtavi nyereségek elé helyezzik, hogy megvédjik a BNP Paribas
Csoport markajat és j6 hirnevét.

A CSOPORT INFORMACIOINAK VEDELME

Kritikus jelentéségl a Csoport informaciéit minden kérilmények k6z6tt megvédeni. A BNP Paribas Cso-
portra folyamatosan hatalmas mennyiségl érzékeny adatot biznak, és ezek a legértékesebb értékeink
kozé tartoznak, amelyek kulcsfontossaglak a tevékenységeinkhez. Az (j adatkezelési technolégiak (pl. fel-
hd, big data) és a digitalis alkalmazasok (k6z6sségi hal6zatok, email..) hasznalata kockazatok Gj forrasait je-
lentik, amilyenek példaul a kiberbiztonsagi kockazatok. A Csoportnak felkésziiltnek kell lennie, hogy kezelni
tudja az ilyen kockazatok fenyegetését és az adatai integritdsdnak megsértésére irdnyuld kisérleteket.

Ebben az 6sszefiiggésben a Csoport minden munkatarsatdl elvarja, hogy:
> Tartsa be az informéaciébiztonsadg legmagasabb eldirdsait.

> Megvédjen és biztositson minden bizalmas adatot és informaciot, amelyek az Ggyfelekhez,
alkalmazottakhoz, a bankhoz és mas személyekhez, szervezetekhez tartoznak.

tarolasardl, kozlésérdl, tovabbitasardl és torlésérdl, beleértve az online adatokat is.

FELELOSSEGTELJES KOMMUNIKACIO
Fontos kotelességlink, hogy mindenkor felelésségteljesen kommunikaljunk, ami azt jelenti, hogy:

> Soha nem kockéztathatjuk a bank jé hirnevét, amikor kifelé a BNP Paribas Csoporttal kapcsolatos
barmilyen kérdésben megnyilatkozunk.

> Be kell tartanunk a Csoport belsd szabdlyzatat a digitalis eszkdz0k és a kdzdsségi médiumok
hasznalatat illetéen.

»Mit tegyek, ha egy Gjsagir6 felhiv, és a BNP Paribas Csoport tevékenységeirdl kérdez?"

»A médiatél érkez6 minden megReresést Rommentadr nélRiil a MédiakapcsolatoR részleg felé Rell tovab-
bitani. Ezen Riviil vezet6dtél és a MédiakRapcsolatoktél jéovahagydst Rell Rérned, miel6tt a BNP Paribas
Csoport alkalmazottjakRént barmilyen médon megjelensz a médidaban, illetve Riils6 beszédet mondasz.”

ETIKUS MAGATARTAS KULS® FELEKKEL

A Csoport védelme azt is magaban foglalja, hogy kiilsé felekkel etikus médon jarunk el, ami azt jelenti,
hogy:

> Kolcsdnosen eldnyds kapcsolatokat keresiink a Csoport szallitbival, hogy a teljes elladtasi I1dncban
tdmogassuk az etikus magatartast, és megeldzzik a kdlcs6nds fliggdségekkel kapcsolatos
kockazatokat.
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> Megfelelink a Csoport belsé ellenérzésének, szabalyzatainak és eljardsainak a szallitokat illetéen.

,Eszrevettem a sajtéban, hogy az egyik szalliténk korrupciés botranyba keveredett. Mit tegyek?”

»Azonnal fel Rell vetned ezt a Rérdést a vezetédneR és a Beszerzési osztalynaR. A Csoport szadllitéinak
ugyanazon etikai normdknaR Rell megfelelniiiR, mint magdnak a Csoportnak. Valészind, hogy a
Beszerzés mdr tud az ligyrol, és ellenérzi a szallitét, de inRabb legyiink 6vatosak a Csoport érdekRében.”

FELELOSSEGTELJES KOCKAZATVALLALAS SZIGORU KOCKAZATELLENORZES MELLETT

A kockazati tudatossag, a kockazatkezelés és a kockazatellendrzés alapvet6 fontossagl a Csoport védelme
érdekében. Erre hivatott bizottsdgok gondoskodnak réla, hogy egyiittesen a legjobb déntéseket hozzuk
meg (pl. a Hitelminésitési Bizottsag, Uj Tevékenységek Bizottsag, stb.) formalis eszkalaciés folyamatok al-
kalmazéasa mellett. Mindenkinek fontos kotelezettsége, hogy ezekben az ligyekben felelésségteljesen jar-

jon el sajat szakteriletén. Eppen ezért kételességiink, hogy:

> A BNP Paribas Csoport legjobb gyakorlataival 6sszhangban jarjunk el a megfelelés, a csaldsok
megelbzése és altaldban a belsé ellendrzés terén.

> Minden eréfeszitést megtegylink a napi tevékenységeink kapcsén esetlegesen felmerild
kockazatok elérejelzése érdekében.

> Elkotelezetten foglalkozzunk a kockazatok szigor( kezelésével, hogy megévjuk az Ugyfeleket
és a pénzligyi rendszer egészét.

> Ismerjik és koévessiik a Csoport minden szintjét dthatd, erds, kockdzatokat megoszté kultldran
alapulé, szigort és 6sszehangolt folyamatot dontések meghozatala és elkdtelez6dés eldtt.

> Aktivan kovessik figyelemmel és egyensulyozzuk a kockézatokat és eredményeket, ahogy azok
realizalédnak.

~Nem értek egyet egy kollégaval azzal kapcsolatban, hogy egy szokatlan tranzakcié eszkalalast
igényel-e. Mit tegyek?”

»A banR rendelkeziR utasitdsokkal és folyamatoRRkal, amelyeR segitségével meghatadrozhatod a szigo-
rabb vizsgalatot igénylé tranzakciéRat, és intézkRedhetsz. A szokatlan vagy nagy RocRazatu tranz-
akciéRat régéta miiR6d6, tapasztalt engedélyezési bizottsdgoR elé terjessziik, amelyeR segitener
megvédeni a céget és ligyfeleit. A Csoport értéReli a RocRdzatokRal Rapcsolatos évatossdgot, és ha Rét-
ségeid vannak, mindig adj ennek hangot. Ha Ggy gondolod, hogy a tranzakcié eszRalaléast igényel,
emlitsd meg ezt a vezetddneR és az illetéRes ellenérzési funkcioRnak. Az aggdlyaid megemlitése azt
fogja jelenteni, hogy a tranzakciét jobban megvizsgaljak, ami a Csoportot és a tobbi érintett felet is
védi.”

FELELOS MAGATARTAS A BNP PARIBAS CSOPORT ELHAGYASAKOR

Még a BNP Paribas Csoport elhagyasakor is feleldsséggel tartoznak a munkatarsak a Csoport és Ugyfelei
irant, és ezért feladatuk, hogy:

> A Csoporttél valé tdvozasukkor soha ne tovébbitsanak olyan informacidkat (pl. adatokat, fajlokat,
dokumentumokat), amelyek a BNP Paribas Csoporthoz tartoznak.

> Soha ne tartsanak meg a BNP Paribas Csoporthoz tartozé informacidkat a Csoport elhagyasa utan.

> Tartsdk be a Csoport belsd szabdlyzatat és adott esetben azt a személyes kdtelezettségiket, hogy
nem hoznak létre tisztességtelen versenyt.
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Részvétel a tarsadalom
életében

A BNP Paribas Csoport arra térekszik, hogy részese legyen a felelésségteljes és fenntarthaté globalis
névekedésnek. A bank célja, hogy pozitiv hatassal legyen a tevékenysége altal érintett felekre és a tdgabb
k6zosségre. A magatartasi szabalyok jelen fejezete részletesen bemutatja azokat a szabalyokat és kovetel-
ményeket, amelyeket a BNP Paribas Csoport munkatarsainak be kell tartaniuk ezen célok megvalbsulasa
érdekében.

AZ EMBERI JOGOK TISZTELETBEN TARTASANAK OSZTONZESE

A BNP Paribas Csoport elkdtelezett szdndéka, hogy gondoskodjon az emberi jogok tiszteletben tartasarél
a befolyasa ald tartozé teriileteken, azaz alkalmazottai, szallitéi, Ggyfelei és a Csoport mikddése altal
érintett k6zdsségek kdrében. A Csoport semmilyen esetben sem akar k6zrem(ikddévé valni az emberi
jogok megsértésében pénziigyi és befektetési tevékenységein keresztiil. A BNP Paribas Csoport
alkalmazottaitdl elvarja, hogy tdmogassak az emberi jogok tiszteletben tartasat, és kiilondsen, hogy:

> Mindig fontoljdk meg tevékenységeik emberi jogokra gyakorolt kdzvetlen és kdzvetett hatdsat
vildgszerte.

> Gondoskodjanak réla, hogy a vallalat/projekt emberi jogokra gyakorolt hatasaval kapcsolatos
kritériumok betartasa megtorténik, amikor a CSR finanszirozasi és befektetési szabalyzat ald
tartozé terlleteken dolgoznak.”

~Megkeresett az egyik ligyfelem, egy nyersanyag-keresked®d, aki gyapotot szeretne exportalni
avilag tiz legnagyobb termeldjének egyikétdl. 2010-ben ezt az orszagot civil szervezetek és
nemzetkozi szervezetek (pl. Unicef, ILO és ECCHR) azzal vadoltak, hogy kényszer- és gyermekmunkat

alkalmaznak a gyapot betakaritasa idején. Mit tegyek?”

»A BNP Paribas Csoport Riilbnésen évatos, amikRor annak a RockRézata meriil fel, hogy R6zrem(iR6dévé
valhatunk emberi jogokR megsértésében. Ebben a Ronkrét esetben a Csoport mar elhatdrozta, hogy
felfiiggeszti az ebbé6l az orszdgbél szarmazé gyapot barmilyen tipusd finanszirozdsat azon az alapon,
hogy a Rérdéses orszdgban RényszermunRat alkalmaznak a betakaritds idején. Ez a Rotelezettség-
vdllalas hozzajarult a Csoport Emberi jogoRRal Rapcsolatos nyilatRozata Ridolgozédsanak felgyorsita-
sahoz, amit 2012-ben adtunRk Ri. Ezt a tranzakciét éppen ezért el Rell utasitani.”

A KORNYEZET VEDELME ES A KLIMAVALTOZAS ELLENI KUZDELEM

A BNP Paribas Csoport arra torekszik, hogy korlatozza a banki tevékenységeibdl kdzvetetten, illetve a sajat
mUkodésébol kozvetlenil kdvetkezé kérnyezeti hatasat. Ezzel 6sszefliggésben a Csoport a klima-

valtozas elleni kiizdelmet kiemelten fontosnak tartja, és elkdtelezett szandéka, hogy finanszirozza

az alacsony széndioxid-kibocsatasl gazdasagra valo atallast. A BNP Paribas Csoport alkalmazottainak
komoly feladata, hogy:

> Mindig vegyék fontoldra a tevékenységeikbdl vildgszerte adddoé kdzvetlen és kdzvetett kdrnyezeti
hatasokat.

> Gondoskodjanak réla, hogy a vallalat/projekt emberi jogokra gyakorolt hatdsaval kapcsolatos
kritériumok betartédsa megtorténik, amikor a CSR finanszirozasi és befektetési szabdlyzat ald
tartozé terileteken dolgoznak.”

> Aktivan jaruljanak hozza a Csoport altal kitlzott célkit(izések megvaldsitdsdhoz a napi
tevékenységeinkbdl adédoé kdrnyezeti hatdsok csdkkentése terén.

“http://b2e.group.echonet/pid74978/Politiques-de-financement.html
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~Megkeresett egy palmaolaj-termeld, hogy finanszirozzuk Gj terjeszkedési tervét Afrikaban. A valla-
latnak nagyon kiterjedt a CSR kommunikacidja, de egy elismert civil szervezet erddirtassal vadolja.
Mit tegyek?”

»A pdlmaolaj iizletagra Riilon finanszirozasi és befektetési CSR szabdlyzat vonatRozik. Ezért fel Rell
venned a kRapcsolatot a helyi CSR teammel, hogy 6R ellenérizzéR, hogyan lehet ezt a vdllalatot felmérni
CSR szempontjabél. A Csoport pdlmaolaj iizletdgra vonatkRozé szabdlyzata nagyon szigoru az erd6-
irtds Rérdését illet6en. Nem finanszirozhatéR a palmaolaj-termelé vdllalatoR, ha érzékeny teriileteken,
példdul UNESCO VilagoroRkségi, IUCN I-1V kateg6ridja teriileteken vagy t6zegmez6kon alaRitanak Ri Gj
pdlmaolaj lltetvényeRet, és rendelRezniiik Rell olyan szabdlyzattal, amely a Magas Természetvédelmi
Erték felmérésérél rendelkezik. Ezt az informdciét és minden mds, az iizletdgra vonatkozé szabdly-
zatban szerepl6 Rritériumot ellenérizni Rell, miel6tt ezzel a vdllalattal barmilyen tevékenységet
folytathatndnRk.”

FELELOSSEGTELJES MAGATARTAS A NYILVANOS KEPVISELET SORAN

A BNP Paribas Csoport arra térekszik, hogy konstruktiv médon jaruljon hozza a demokratikus folyama-
tokhoz azaltal, hogy - a térvényes és etikai szabalyok szigorG betartasa mellett - a kozszféra dontéshoz6-
inak informacidkat biztosit a megbeszéléseik tdmogatasdhoz és ahhoz, hogy igazsagos és informalt
dontéseket hozhassanak.

Ezért kotelességink felelésségteljesen eljarni az allami hatésagokkal kapcsolatban.

“http://b2e.group.echonet/pid74978/Politiques-de-financement.html
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C/Az Etikai Kédex
a gyakorlatban

Az Etikai K6dex minden alkalmazott szdmara egyértelmien régziti, milyen elvarasokat
tdmasztanak veliik szemben, mik6zben munkakoriket és feladataikat ellatjak.

Az éves teljesitményértékelés lehetdvé teszi a vezetdk szdmara, hogy megerdsitsék az
,Ertékeink szerint éliink” fontossagat, és csapattagjai szamara kiemeljék a megfelel®
magatartdsokat, ahogyan az az Etikai Kbdexben szerepel.

Ezek a magatartadsok ahhoz is hozzajarulnak, hogy érthetébbé és atldthatdébbé tegyik
az alkalmazottak szdmara a BNP Paribas Csoport és az illetékes szabalyozé hatbésdgok
altal elvart ,altaldnos etikai normakat”.

A valamennyi alkalmazott szdmara kifejlesztett és biztositott képzés (e-tanulds) segit
munkatarsainknak, hogy betdltsék munkakdriket és teljesitsék az Etikai Kbdexben
meghatarozott prioritdsokkal kapcsolatos feladataikat.

A Csoport minden alkalmazottjanak feladata, hogy:
> |smerjék és betartsak a Kédexben taladlhatd valamennyi magatartasi szabalyt.

> Részt vegyenek az 6sszes kotelezd és meghatarozott képzésen, hogy megismerjék
a kotelességeiket.

> Uzleti tevékenységeiket, munkajukat munkakdrilk minden vonatkozaséban
a Kédexnek megfeleléen végezzék.

> Jarjanak nyitott szemmel, és masokat is figyelmeztessenek, ha nem a Kédex
szellemének megfeleléen viselkednek.

> Hasznaljdk a Csoport etikai-jelzési eljarasat, hogy szikség esetén hallassak
a hangjukat és beszéljenek az aggalyaikrol.

A BNP Paribas Csoport elkételezett szandéka, hogy elismerje és jutalmazza azokat,
akik megtestesitik a cég értékeit, és példat mutatnak az Etikai Kédex betartasat
illetéen. Ugyanakkor a Csoport nem tolerdlja az Etikai Kbdex megszegését. Megfelel
intézkedéseket fogunk tenni azon alkalmazottakkal szemben, akik nem kdvetik az Etikai
Kodexet, a helyi torvényeket, a helyi eléirdsokat, illetve a Csoport HR szabalyzatat.®

6.) Ideértve a ,Reglement Interieur de BNP Paribas SA” dokumentumot is Franciaorszagban.
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Dontéshozatal

Bar a magatartési szabalyok segitséget nydjthatnak minden dontés meghozataldnal, nincs megfeleld
szabdly minden egyes helyzetre. Végsé soron a helyes dontés meghozatala a személyes megitélésen kell,
hogy alapuljon, illetve a Csoport Ertékein. Ha a tervezett intézkedésed nincs 6sszhangban ezekkel az
értékekkel, fel kell tenned a kérdést magadnak, hogy miért is kellene megtenned.

MIELOTT CSELEKSZEL, KERDEZD MEG MAGADTOL:

Biztos vagyok

benne, ho Nyugodt
A kapcsolédo % g){ lelkiismerettel
nem assa ald

kockazatok el tudndm

az Ugyfelek, .
ikai Ké 4 alapos . magyarazni
Etikai Kodexével SEReS részvényesek gyarazn

ismeretén ezt a dontést

és szabalyzataival? 4 2
alapul? Eg;étsasgézbb egy harmadik

2 ?

bizalmat? felneis

Torvényes? Osszhangban all
a Csoport

\%

HA BARMELYIK KERDESRE ,NEM” A VALASZ, ALLJ MEG, ES BESZELJ ROLA!

HA AGGALYAID VAGY KETSEGEID VANNAK, KERJ IRANYMUTATAST A MEGFELELO HELYROL:
KOZVETLEN FELETTESEDTOL, EGY MAGASABB RANGU VEZETOTOL, A JOGI VAGY COMPLIANCE IGAZGATOSAGTOL.
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Hogyan illeszkedik
a Kédex a helyi és nemzetkozi
torvényekhez?

Minden alkalmazottunktél elvarjuk, hogy ismerje a nemzetkdzi szabvanyokat, és betartsa a vonatkozé
torvényeket, szabdlyokat és eldirdsokat minden terileten, valamint a szakmai tevékenységeikre vonatkozd
szakmai szabalyokat.

A pénziigyi rendszer stabilitdsdnak biztositdsa érdekében az az ipardg, ahol cégliink tevékenykedik, erésen
szabdlyozott. Azon torvények és eldirdsok ismerete és tiszteletben tartdsa, amelyek alapjén a Csoport
mUkodik, nem csupén kritikus része Uzleti tevékenységiinknek, hanem szervezetiinket alapvetd médon
mindsiti is. Célunk, hogy ne csupan a térvény betljének, hanem a térvény szellemének és szdndékanak is
megfeleljink. A torvények betartasa elengedhetetlen. A tisztességtelen, megtévesztd és jogtalan cseleke-
detek, gyakorlatok negativ hatassal lennének Ugyfeleink belénk vetett bizalmara, veszélyeztetnék a Csoport
j6 hirnevét és a szabdlyoz6 elmarasztaldsaval, jogi eljdrdsokkal, bintetésekkel, birsdgokkal és egyéb negativ
kovetkezményekkel jarhatnanak.

A BNP Paribas Csoport elkotelezett amellett, hogy mindenkor egyittmikdodjon az illetékes szabalyozd
hatésagokkal.

Ha barmikor kérdésed merdl fel a tevékenységedre vonatkozd torvényekkel, eléirdsokkal kapcsolatban,
vagy nem tudod, hogyan valaszolj egy szabalyozé hatdsagnak, keresd meg a helyileg illetékes compliance,
jogi vagy adézasi feleldst segitségért és tandcsért.

Az Etikai K6dex meghatarozza, mi az elvards mindannyiunkkal szemben, azaz ismerteti a legjobb magatar-
tadsokat azoknak a torvényeknek és elbirdsoknak a keretein belll, amelyek a Csoport mikddése altal
érintett piacokon érvényben vannak. Amennyiben esetleg 0sszelitkdzésbe kerll a nemzeti jog és a Kbédex-
ben szerepld szabalyok, a BNP Paribas Csoport betartja a vonatkozé helyi térvényeket, mikdzben igyekszik
megtalalni a megfelelé mdédokat arra, hogy a Kbdex szabalyait alkalmazza és betartassa. Ha egy adott
szituacidban értelmezés szikséges a Csoport alkalmazottai részérél, ez olyan médon kell megtenni, hogy
a legszigorubb etikai kritériumoknak megfeleléen torténjen.
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Felszblalas és az aggalyok
kifejezésre juttatasa

A BNP Paribas Csoport nagyon komoly figyelmet fordit Ggyfelei, szallitdi, alkalmazottai, részvényesei és a
tadgabb k6z0sség aggadlyaira. A Csoport elkdtelezett amellett, hogy igazsdgos és hatékony médon meghall-
gassa, megértse és megprobalja kezelni az érintett felek altal felvetett aggalyokat. A kilsd érintettek min-

kifejezhetik aggalyaikat.

Alkalmazottként minden aggalyt vagy a Kbdex szabalyainak esetleges megszegését jelentened kell.
Ha az Etikai Kbdex megszegését l1dtod, vagy okkal feltételezheted azt, a kdvetkezdk a feladataid:

1. Konzultalj a kdzvetlen vezetdddel (aki nap, mint nap a munkadat irdnyitja), jelentsd neki az Ggyet.

2. Ha nem szivesen beszélsz a kozvetlen feletteseddel, keresd meg az egyik magasabb beosztasu
vezeto6t az Uzleti terlleteden.

3. Ha ezek az intézkedések nem lehetségesek, akkor az aggélyaidat a Csoport etikai-jelzési eljarasanak
megfeleléen a helyi Compliance Igazgatdsag megkeresésével jelentsd be.

&4, Ha szUkségesnek érzed, az Gigyet tovabbithatod a szakmai etikai vezetének is.

A visszaélések jelentése a alkalmazottak joga, és egyetlen alkalmazottat sem fognak megblintetni, elbocsa-
tani vagy diszkriminativ elbdnasban részesiteni sem kdzvetlenll sem kdzvetve, ha a legjobb gyakorlatnak
megfeleléen és johiszemUen jelenti a visszaélést.

A vezetok tovabbi feladatai

A vezetdk feladata, hogy példat mutassanak, és a legmagasabb magatartasi normakhoz tartsdk magukat,
mikdzben gondoskodnak réla, hogy ezek a normak egyértelmiek és atldthatdak azoknak, akik az iranyita-
suk ala tartoznak. Feladatuk, hogy:

> Olyan légkort teremtsenek, ami batoritja a nyitott, észinte és tisztelettudé kommunikaciét.
> Beosztottjaik és mas munkatarsaik felé a Kddex betljét és szellemét kdzvetitsék.

> Ervényesitsék a Csoportnak a Kbdexhez valé igazodast és annak betartatasat szolgalé eljarasait a
teljesitménykezelés egyik tényezdjeként.

> Aktivan megismerjék a kollégaik munkajabol addédoéd kockazatokat, és szerepet jatsszanak
beosztottjaik magas minéségl munkajanak biztositasaban.

> Példat mutassanak az tgyfelekkel, kollégékkal és a BNP Paribas Csoporthoz kapcsolédé mas
személyekkel folytatott &szinte és tisztelettudd kommunikaciébdl, mikdzben betartjdk a vonatkozd
titoktartasi szabalyokat.

> Hatékonyan és gyorsan reagéljanak a kollégak altal felvetett minden aggalyra, és azonnal
intézkedjenek, ha hibdkra vagy szabalysértésekre derl fény.
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ETIKAI KODEX:
KORRUPCIO ELLENI KUZDELEM




Korrupcibellenes alapelvek

A BNP Paribas Csoport szdmara a korrupcié és a befolyassal val6 lizérkedés teljességgel elfogadhatatlan, a
korulményektdl fliggetlendl.

A BNP Paribas Csoport intézkedéseket hozott a korrupcié megeldzése és lekiizdése céljabdl, amelyek az
aldbbiak:

> A vesztegetés és befolydssal vald Uzérkedés megelbzését szolgdld program.

Rendszeresen fellilvizsgalt eljarasok és ellendrzések.

A korrupci6 elleni kiizdelemrél sz616 jelen Etikai Kbédex, amely a Csoport Etikai Kddexe részét képezi.
Oktatas.

Belsé etikai-jelzési rendszer.

A BNP Paribas Csoport és alkalmazottai kdtelesek zéré toleranciadt tanuUsitani a korrupcidval és a befolyassal
valé Uzérkedéssel szemben, és proaktivan kiizdenek azok ellen. Szigortan tilos az ilyen korrupt gyakorlatok,
koztilk a vesztegetés és a befolydssal vald Uzérkedés folytatasa, és az elé6forduld eseteket azonnal jelenteni
kell. Ez nem csak a BNP Paribas Csoport alkalmazottait érinté korrupt cselekményekre vonatkozik — azzal

a céllal, hogy el6nydkhoz jussanak sajat maguk vagy a Csoport szamara — hanem minden, az Ugyfeleink
vagy partnereink esetében felfedezett korrupt gyakorlatra is, amelyekrél banki vagy pénziigyi mivelete
végzése kdzben szerzink tudomast.

A korrupt gyakorlatok, igy a vesztegetés és a befolyassal vald zérkedés megelbzése és felderitése, illetve
tagabb értelemben a korrupcid elleni kizdelem éppen ezért a BNP Paribas Csoport Etikai, Magatartasi és
Megfelelési kereteinek, valamint dltaldban a belsd ellendrzési rendszerének alapvetd elemeit jelentik.
Azon kivil, hogy kdtelességik tévol tartani magukat mindenféle korrupt gyakorlattdl, koti éket az

a szakmai kotelezettség is, hogy a lehetéségeik szerint mindent megtegyenek a vesztegetés és a be-
folyassal vald Uzérkedés megel6zéséért, valamint ledllitsdk az ilyen gyakorlatokat, ha a tudomasukra jut.

A korrupt gyakorlatokban val6 részvétel szakmai szabalysértésnek mindsil. A jelen Etikai K6bdex szabalyait
megszegd alkalmazottak ellen fegyelmi eljaras indul.

A BNP Paribas Csoport betartja az atldthatdsadggal a korrupcié Gldozésével és a gazdasag korszerlsitésével
foglalkozd, 2016. december 9-i ,Sapin II” térvényt, valamint az Egyesult Kirdlysag Vesztegetéssel kapcsolatos
térvényét, az Egyesiilt Allamok Kiilféldén folytatott korrupt gyakorlatokra vonatkozé tdérvényét (US Foreign
Corrupt Practices Act - FCPA) és mas vonatkozé torvényeket is.
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B / Tiltott magatartasok,
amelyek valbszinUsithetden
vesztegetésnek vagy befolyassal
Uzérkedésnek mindsilnek

Alkalmazottaink nem adhatnak, igérhetnek, kindlhatnak, kérhetnek és fogadhatnak el, sem kézvetlenl,
sem kozvetve barmely személytdl vagy harmadik féltél barmilyen (anyagi vagy mas természeti) elényt

tényleges vagy allitélagos szivességért vagy befolyasért cserébe. Az ilyen cselekmények elkévetésének
kisérlete is szigor@an tilos.

A Bank termékeit, szolgaltatasait tilos ilyen korilmények kozott felajanlani vagy nydjtani.

A vesztegetéssel vagy befolyassal vald Gzérkedéssel jaré minden cselekmény szigortan tilos, kiiléndsen az
alabbiakkal kapcsolatban:

> koztisztvisel6k vagy maganszemélyek,
> Ugyfelek, partnerek vagy a Bank szerz6dé felei,
> politikai partok,

> |obbiszervezetek és mas érdekvédelmi csoportok, szakszervezetek, sportszévetségek, alapitvanyok,
jotékonysagi szervezetek, stb.

> Mas alkalmazottak, az alkalmazott felettese,

> Az alkalmazott baratai, csalddtagjai.

Pénzligyi intézményként a Bank harmadik felet érinté vesztegetési Ugyeknek és befolyassal vald Gzérkedés-
nek is ki van téve. Az alkalmazottak nem hozhatjak a Bankot olyan helyzetbe, amelyben olyan tranzakcié
résztvevojévé valik, ahol fenndll a korrupcié és/vagy pénzmosas kockazata.

A jelen Etikai Kédex felsorolja és demonstrélja azokat a tiltott magatartadsokat, amelyek valdszinlUsithetden
vesztegetésnek vagy befolyassal valé Uzérkedésnek mindsilnének.

Az alkalmazottaknak Ugyelnildk kell a Csoport eljarasainak alkalmazasara minden kordlmények kdzott,
kilonosen a pénzigyi biztonsdggal kapcsolatos esetekben.
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C / Tiltott magatartasok,
amelyek valbszinUsithetden
vesztegetésnek vagy befolyassal
Uzérkedésnek mindsilnek

Az az alkalmazott, aki alapos okkal feltételezi, hogy ez tranzakci6é vagy tervezett tranzakci6, amelyrdl
kézvetlen vagy kézvetett tudomasa van, illetve egy altala kapott kérés vagy megbizas nem felel meg
a jelen Etikai Kbdexben meghatarozott egy vagy tobb alapelvnek, koteles ezt a leheté leghamarabb
jelenteni kdzvetlen felettesének.

Az alkalmazott kdzvetlenll a Compliance Igazgatdsagot is értesitheti a Csoport visszaélés-jelentési
rendszerén keresztll, amelynek leirdsat a Csoport Visszaélés-jelentési eljarasa tartalmazza.

1. AJANDEKOK ES MEGHIVASOK

A Csoport ajandékokra és meghivasokra vonatkozé belsd szabalyzatanak betartasa kotelezd. Ezen kiviil
alkalmazottaink nem fogadhatnak el ajandékként pénzt vagy mas fizetéeszkozt.

»Egy jo iigyfelem az otthoni cimemet kéri, hogy ,egy kis év végi meglepetést” kiildhessen nekem.
Megadhatom neki a cimemet?”

»Nem. Vissza Rell utasitanod a Rérést, és tajéRoztatnod Rell, hogy értesitened Rell a R6zvetlen veze-
tédet errél.”

~Egy régi igyfelem felajanlott nekem jegyeket egy olyan el6adasra, amire mar nem lehet jegyet
kapni. EIfogadhatom?”

»~Meg Rell nézned a Csoport Szabdlyzatdat, amiben részletes Rritériumok taldlhatéRk az elfogadhaté
ajandékokroél. Ha Rétségeid vannaR, Rérdezd meg a Rozvetlen felettesedet vagy a Compliance Igaz-
gatésagot.”

»Egy szallité reklamtollat kinal nekem. Elfogadhatom?”

LAttol fligg. Egy dtlagos toll a szdllité logdjdval nagyon szerény értéRi reRlamcikR, tehdt természete-
sen elfogadhatod. Azonban vissza Rell utasitanod, ha valamilyen luxustollrél van szé, amelynek az
értékRe meghaladja az ésszer(i értéRl ajandékRokét. A megfelel6 gyaRorlat a Rozvetlen felettesed
értesitése a felajanlott ajandéRrél és arrél, hogy visszautasitottad az ajandéRot, hogy ezeket

a Rériilményeket régziteni lehessen a Compliance adatbdzisdban.”

+Egy id6sebb ligyfél, akivel kivalé a kapcsolatom, egy boritékot nydjt at nekem. Mit tegyek?”

sVissza Rell utasitanod. Mindenféle Részpénzes ajandéR elfogaddsa tilos. Utdna el Rell mondanod
a Rozvetlen felettesedneR, hogy visszautasitottdl egy ajdndékot, és az esetet régzittetni Rell
a Compliance Igazgatésdg adatbazisaban.”
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.Kozelednek az év végi iinnepek. Amikor hazaérek, egy csomagot taldlok, benne egy luxuséraval és
az iizenettel: ,Kedvenc brokeredtdl. Kellemes iinnepeket!” Mit tegyek?”

»Még ha otthon is Raptad ezt az érét, nyilvanvalé, hogy a munkRddhoz Rapcsolédik. Udvariasan Riildd
vissza az ajandéRot, és magyardzd el a Riildéjének, hogy nem fogadhatod el.”

2. FIZETEST KONNYITO ESZKOZOK ES EGYEB KESZPENZES
KIFIZETESEK

Alkalmazottaink nem adhatnak semmilyen 6sszegben pénzt koztisztvisel6knek annak céljabél, hogy
adminisztraciobs eljarasok folyamatat felgyorsitsdk vagy megkdnnyitsék, illetve jévahagyasokat,
példaul engedélyeket, felhatalmazasokat, stb. szerezzenek.

A korilményektol figgetlenll alkalmazottaink dokumentalatlan készpénzes kifizetéseket nem fogadhatnak
el és nem is nyUjthatnak. Minden pénzmozgast indokolni, jovdhagyatni és dokumentalni szikséges.

Ezen kivil az alkalmazottainknak tilos banki eszk6zoket megfelel6 felhatalmazas nélkil barki szdmara
hozzaférhet6vé tenni.

A repiilém most szallt le, tobb 6ras késéssel. Rengeteg utas sorakozik eléttem, hogy megkapjak

a szilkséges belépési vizumot, és most mar el fogok késni a taldlkozérél egy fontos ligyféllel.

Egy bevandorlasi tisztvisel6 utalt ra, hogy par bankjegy atadasaval lerévidithetném a sorban allast.
Mit tegyek?

Vissza Rell utasitanod ezt az ajdnlatot, mivel vesztegetést kRévetnél el, ha elfogadndd.

Nehéz maganéleti id6szakon megyek keresztiil, és az egyik ligyfelem felajanlotta, hogy kdlcs6n6z
nekem pénzt. Hajlok r3, hogy elfogadjam, mert bizalmi kapcsolatban vagyunk, és természetesen
visszafizetném neki. EIfogadhatom az ligyfelem kedves ajanlatat?

Semmiképp. Ez potencidlis 6sszeférhetetlenséghez vezetne, és Rorrupciénak mindésiilhetne. Vissza Rell
utasitanod az ajanlatot, és mds megolddst Rell kReresned.

3. ADATVEDELEM

Alkalmazottaink nem adhatnak ki a Bank tulajdonat képezd informacidkat elédnydkért cserébe. Ehhez
hasonléan az alkalmazottak semmilyen kériilmények k6z6tt nem kérhetnek bizalmas informacidkat
projektekkel, tranzakcidkkal, versenytarsakkal, harmadik felekkel, stb. kapcsolatban elényszerzés céljabél.

~Egy Uigyfél informaciékat kér egy masik jelentos ligyfél vételi megbizasaival vagy értékesitési
adataival kapcsolatban, akivel a Bank iizleti kapcsolatban all. Cserébe azt ajanlja, hogy megndveli
a Bankon keresztiil folytatott lizleti tevékenységét. Hogyan valaszoljak neki?”

»Szigoruan tilos az ligyfeleiddel vagy partnereRRel Rapcsolatos bizalmas informdciékat a Bankon Riviil
bdrmely személynek Riadni.”

~Nem igazan teljesitettem a szakmai célkitiizéseimet, és aggédom a jutalmam miatt. Azon gondol-
kodom, hogy felhivjam-e egy ismer6sémet a Minisztériumban, mert most indult el egy palyazati
folyamat, és a legnagyobb iigyfelem szeretné megnyerni. Ha bels6 informaciét szerezhetnék, azzal
az ligyfelem elnyerhetné a megbizast, és hilaképpen esetleg nekem is tovabbi megbizasokat tenne.
Felhivhatom ezt a személyt a Minisztériumban?”

»Nem. Szigoruan tilos megprébdlni bizalmas informdaciékat szerezni elény szerzése céljabél.”
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4. ADOMANYOK NONPROFIT SZERVEZETEKNEK!' ES POLITIKAI
PARTOKNAK

Alkalmazottaink nem nyUjthatnak adomanyokat nonprofit szervezeteknek abbdl a célbél, hogy tisztesség-
telen el6ny6khoz jussanak akar a Bank, akar sajat maguk szdmara. Ehhez hasonldan tilos elényben
részesitenilk harmadik feleket, példaul igynokoket, tanacsadodkat, stb., akik ilyen szervezeteknél
dolgoznak. Ugyanezek a tiltdsok érvényesek a politikai partokra is.

Ha kétségeid vannak, kérj tanacsot kdzvetlen felettesedtdl!

»Felhiv telefonon egy ligyfelem, aki 6rommel jelenti be, hogy fontos szerzédést nyert el Malajziaban.
Tudni szeretné, hogyan kiildhetne ,ajandékot” egy ottani nonprofit szervezetnek. Tulajdonképpen

a szerzédést odaitélé allami vallalat egyik képvisel6je buzditotta arra, hogy ajandékot kiildjon.
Gyorsan megtudom, hogy ez a nonprofit szervezet a kérdéses allami vallalat igazgatéjahoz kotédik.

Mit tegyek?”

»~Nem szabad elvégezned ezt a tranzaRkciét az ligyfelednek, mert ez az ,ajandéR” vesztegetésneR
mindsiilhet. Ezt az ligyet tovabbitanod Rell a Rozvetlen felettesedneR vagy a Compliance
IgazgatésdgnaR.”

~Kozelednek a valasztasok. A varos polgarmestere, aki a Bank ligyfele és segitett berendezkednem,
amikor idejottem, megkeres, és megkér, hogy ,viszonozzam a szivességet” azzal, hogy hozzajarulok
a politikai kampanyahoz. Mit tegyek?”

,Vissza Rell utasitanod a polgdrmester Rérését. Ha megtennéd, ezzel vesztegetésneR és Rorrupciénak
tennéd Ri magadat.”

1) Ez magaban foglalja a jétékonysagi szervezeteket, alapitvanyoRat, szévetségeRet, szervezeteket, stb. Azonban ezek a
rendelkezések nem vonatkoznak a Bank Vallalati Tarsadalmi Felel6sséguallalas (CSR) szabdlyzata alapjan meghozott dontésekre.

5. LOBBI- ES SZPONZORI TEVEKENYSEG

Alkalmazottaink nem vonhatjak be a BNP Paribas Csoportot vagy annak eszkdzeit lobbi- vagy szponzori
tevékenységekbe kivéve, ha azokat a Bank a pozicidjukat figyelembe véve jévadhagyta. Ha egy alkalmazott
maganszemélyként ilyen tevékenységben vesz részt, gondoskodnia kell réla, hogy ne meriljon fel 6ssze-
férhetetlenség. Kétségek esetén az alkalmazottnak ki kell kérnie kdzvetlen felettese tanacsat.

»Meghivhatok egy ligyfelet a BNP Paribas Csoport altal szponzoralt nemzetkozi rendezvényre még
akkor is, ha az 6sszege meghaladja az ,ésszeriiség” mértékét, és gyakorlatilag nincs iizleti vonatko-
zasa a rendezvénynek?”

»Nagy szamu ligyfelet hivunk meg ilyen rendezvényekre, hogy népszerisitsiik a vallalat marRajat és
imdzsadt. Ezért meghivhatod az ligyfelet. Ugyanakkor a Compliance elézetes jévahagydsa sziikRséges,
miel6tt az ligyfelekneR juttatdsoRat, példdul ingyenes szdlldst vagy az utazdsi RoltségeR megtéritését
felajanlod.”

6. OSSZEFERHETETLENSEGEK ES KOZVETITOKET, UGYNOKOKET,
SZALLITOKAT, ALVALLALKOZOKAT ES VEGYESVALLALATI
PARTNEREKET ERINTO KORRUPT GYAKORLATOK

Alkalmazottainknak be kell tartaniuk a Csoport altal lefektetett szabalyokat az 6sszeférhetetlenségek
megel6zését és kezelését illetéen.

> Alkalmazottaink nem vehetnek részt Uzleti kapcsolatokban olyan felekkel, akiket a Bank nem
hagyott jova. Ha valaki személyes kapcsolatok alapjén létesit Gzleti kapcsolatot egy kdzvetitdvel,
ez Osszeférhetetlenséget vethet fel az alkalmazott esetében, illetve korrupt gyakorlatokkal jarod
szituacibhoz vezethet.

> A Bank partnereinek és kdzvetitéinek juttatott javadalmazasnak ardnyosnak kell lennie az altaluk
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nyUjtott szolgdltatdsokkal. Alkalmazottaink nem kinalhatnak nekik szabdlytalan dijazast, jutalékokat
vagy jogtalan elénydket.

> Soha nem szabad alvéllalkozbi szerzé6dést vagy barmilyen tipusa juttatast kiadni olyan
maganszemeélynek vagy jogi személynek, aki kdzvetlen kapcsolatban all az elsédleges szallitoi
szerzddés elnyerdjével.

> Alkalmazottaink nem vehetnek részt olyan helyi véllalattal folytatott targyaldsokban, amelyet
kozvetlenll vagy kdzvetve egy tisztségviseld vagy kdztisztviseld irdnyit, vagy olyan magdnszemély,
aki kozeli kapcsolatban all ilyen tisztségviseldkkel.

> Alkalmazottaink kizarélag a Bank szabvany szerz6désmintait hasznalhatjak.

> Alkalmazottainknak gondoskodniuk kell réla, hogy az Gzleti fél a BNP Paribas Csoport altal
alkalmazott korrupcidellenes szabdlyzatokhoz hasonlé rendelkezéseket alkalmaz, és arrél, hogy
a partneri megallapodas részét képezik az ellenérzési és kilépési zdradékok.

> Bizonyos kilfoldi orszdgokban néhany kdzbeszerzési szerzé6dés csak olyan Gigyndkokdn keresztdl
érheto el, akik ismerik a helyi piacokat, illetve kdzvetitékon keresztil, akiket az adott orszdgok
hatdséagai jelolnek ki. Alkalmazottaink nem fizethetnek ki az ilyen kdzvetitdk altal beszedett
jutalékokat, koltségeket vagy jogdijakat, ha a kérdéses 6sszegeket 1) olyan orszagokban vezetett
szadmlan keresztil utaljdk tovabb, amely eltér attdl az orszagtdl, ahol a beszerzd fél regisztralva

lett vagy ahol a székhelye taldlhatd; illetve 2) olyan szdmlén keresztil, amit harmadik vallalat
nevében vezetnek, vagy amit adéparadicsomban, illetve szigorl banki titoktartast kindlé orszagban
nyitottak meg. Az alkalmazottaknak nem szabad készpénzes kifizetéseket végeznilk, és minden
készpénzes kifizetést igazolniuk kell, és az dtutaladsok céljat is.

> Alkalmazottaink nem vehetnek részt olyan mUveletekhez kapcsoldédd pénzmozgasokban, ahol
bizonyos, a sajat Gzleti szektorukban kvazi monopolhelyzetet élvezé helyi véllalatok megprébalnak
kilfoldi befektetdket arra kényszeriteni, hogy bizonyos helyi alvallalkozékkal vagy kdzvetitdkkel
|étesitsenek Uzleti kapcsolatokat.

> Ehhez hasonldan, alkalmazottainknak tilos részt vennilk olyan mlveletekhez kapcsolédd
pénzmozgasokban, ahol a kdzvetitd altal kapott arrés rovid id6 alatt valtozik meg.

> Ezen kivil tilos részt venni olyan milveletekhez kapcsolédd pénzmozgadsokban, ahol az druk vagy
szolgaltatdsok ara abnormalisan meghaladja a piaci drat, mikozben a kdzvetitd szerepe nem
tisztazott vagy nem képvisel jelentds hozzdadott értéket.

»,Hozzam tartoznak a képzési programok, és jelenleg én valasztom ki a képzéseket nydjté szolgalta-
tokat. A hazastarsam egy vallalatot vezet, amely képzésekre szakosodott, és ajanlatot tett a BNP
Paribasnak. Ez megengedett?”

»A hdzastdrsa beadhat ajanlatot a BNP Paribasnak. Annak érdeRében, hogy el lehessen Reriilni az
Osszeférhetetlenség vagy a Rorrupciénak minésithet6 gyaRorlatok lehetéségét, a Rett6toR ROzotti
kapcsolatot jelentened kell a R6zvetlen felettesedneR és a Beszerzési részlegneR. A partnered ajanlatdt
a hivatalos Beszerzési eljardsoR szerint fogjak elbiralni. Nem vehetsz részt ebben a folyamatban.”

»Mar tobb hénapja az én feladatom a Bank kapcsolatainak apolasa egy sor szallitéval. Egy palyazati
felhivast kovetben kivalasztottam egy vallalatot, a Traiteurs & Co-t, hogy a vendéglatast biztositsa
egy ligyfélrendezvény soran. Most a lanyom eskiivéjére kell vendéglaté céget taldlnom, és

a Traiteurs & Co jelentds drengedményt ajanlott fel nekem. Mit tegyek?”

~Egyértelmien szét Rell vdalasztanod a magdn- és szakmai érdeReidet, hogy elReriild az 6sszeférhetet-
lenségeRet és a Rorruptnak teRintheté gyakorlatokat. A ,Traiteurs & Co” céggel a Rapcsolatod a Bankkal
Osszefiiggésben alakult Ri, ezért nem alkalmazhatod ugyanezt a szolgdltatét magdnrendezvény
vendéglatéjaként.”

»Olvastam az Gjsdgokban, hogy az egyik szallitonk vezérigazgatdja korrupcids ligybe keveredett.
Mit tegyek?”

»~Azonnal értesitened Rell a R6zvetlen felettesedet és a Beszerzési részleget. A SzdllitoRtél elvarjuR,
hogy a BNP Paribas dltal elfogadott etikRai alapelveRkRel megegyez6 elbirGsoRat RovesseneR.

A Beszerzési részleg valészinlleg mar tisztaban van a problémaval, és foglalkozik a szadllité
értékelésével, de inRdbb legyiink tul 6vatosak a Csoport érdekében.”
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7. UGYFELKOCKAZAT, HITELKOCKAZAT ES JOGVITAK KOCKAZATA

Pozicidjuk és befolyasuk révén a politikai kozszerepldk (PEP), legyenek akar belfoldiek, akar kilféldiek, a
koztisztvisel6k (és kornyezetiik) és a konkrét hataskorrel felruhdzott koztisztviseldk kilondsen nagy
kockazatot rejtenek magukban. Ugyanez vonatkozik a politikai partokra, szakszervezetekre és szakmai
testiiletekre, sportszoévetségekre és jétékonysagi, kulturalis alapitvanyokra. Eppen ezért alkalmazottaink-
nak a kialakitott kapcsolat teljes id6szaka alatt megfelel6 szintl 6vatossagot kell gyakorolniuk és
alkalmazniuk kell a Csoport Pénziigyi Biztonsagi eljdrasai részeként lefektetett ellenérzési eljarasokat.

Az alkalmazottak nem nyUjthatnak kolcsont, nem kinalhatnak termékeket vagy szolgaltatasokat, illetve nem
zérhatnak le jogi eljdrdsokat jogosulatlan eldnydkért cserébe. Barmely kereskedelmi gesztusnak, beleértve
azokat, amelyeket (j Ugyfelek ajanlasdért nyUjtanak, dsszhangban kell lennilik a Bank szabalyzataival, illetve
a kozvetlen felettes jovahagyasat igénylik.

»Egyik maganbanki ligyfelem, egy nagy vagyonnal rendelkezé maganszemély, egyben politikai k6z-
szerepld is. Soha nem taldlkoztam személyesen ezzel az ligyféllel, mivel mindig a konyveldje kép-
viseli. Egy nap kérést kapok tdéle, hogy fizessek ki egy 50 000 eurés szamlat egy maganrepiilé bér-
lésének ellenértékeként. Nem voltam tisztaban ezzel az eszk6zzel. Nem tudom elérni a konyveldt.
Mik6zben megprébaltam tobb informaciét szerezni, felfedeztem, hogy a repiild a Kajman-szigeteken
bejegyzett vallalat tulajdonaban van. Mit tegyek?”

»Az Ugyet RésleRedés nélRiil tovabbitanod Rell a R6zvetlen vezetédnek vagy a Compliance Igazgatésdg-
nak.”

,Eszrevettem, hogy egy koéztisztviseld, aki kozel all egy miniszterhez egy olyan orszagban, ahol

a Csoport lizleti tevékenységet folytat, most kapott nagy 6sszeget a szamlajara. Elmagyarazta

a tranzakci6 céljat, de még mindig vannak kétségeim. Mit tegyek?”

,Jelentened Rell a tranzakciét a Rozvetlen felettesednek vagy a Megfelelésnek annaR tisztdzdsa érde-
Rében, hogy a nyujtott dokhumentumok Rell6en meggydbzbéek-e. Ha nem, aRRor jelentést Rell irni

a gyanus tranzaRciérél, és elRiildeni a megfelel6é hatésdagnaR.”

»Ma reggel az egyik iigyfelem megkért, hogy fogadjak el készpénzes betéteket anélkiil, hogy
magyarazatot adnanak a pénz forrasardl. Arra is megkért, hogy a hitelkeretét emeljiik meg az
Uj betéteknek megfelel6en. Milyen Iépéseket kell tennem?”

»El Rell utasitanod a tranzaRciét, és értesitened Rell a Megfelelést a Rapcsolatodrél.”

»~Tudom, hogy a helyi Varostervezés feliilvizsgalat alatt all, és Idtom, hogy nem megszokott kifizeté-
sekre keriil sor a Bank egyik ligyfele részére, aki helyi valasztott tisztviseld. Mit kell tennem?”

»Fennadll a befolydssal valé lizérkedés RocRdzata, ezért tdjéRoztatnod Rell a Megfelelés Répviselbjét
ezeRrél a RifizetéseRrol.”

»Az a személy, aki megveszi a hasznalt autémat, tudja, hogy a BNP Paribasnal dolgozom. Megkért,
hogy segitsem a vétel finanszirozasaban. Cserébe azt kinalja, hogy magasabb arat fizet a kocsiért.
Mit tegyek?”

»Nem Reriilhetsz olyan helyzetbe, amely 6sszeférhetetlenséget vet fel, vagy amely Rorrupciénak mi-
nésiilhet. Ezért személyesen nem Rindlhatsz finanszirozdst ennek a személynek. Helyette a lakRhelyé-
hez legkézelebbi bankfioRunRkba Rell irényitanod. Ha ez az a fi6R, ahol dolgozol, tdjéRoztatnod Rell a
vezetddet a helyzetrél.”
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»Az egyik ligyfelem hatalommal felruhazott kéztisztvisel6. Latom, hogy id6rdl-idére tobb havi
fizetésnek megfeleld befizetések érkeznek erre a szamlara baratoktél és csaladtagokrél vagy har-
madik felektdl, akik szintén rendelkeznek szamlaval a Banknal. Ezeket az utalasokat altalaban ki-
meno tranzakcidk kovetik, csaknem azonos 6sszegekben, hozza tartozé vallalatokhoz. Meghatal-
mazassal rendelkezik minden csalddtagja és baratja szamlajahoz. Még ha koztisztviseld is, nem
tudom, nem kellene-e beszélnem a kdzvetlen felettesemmel. Mit kell tennem?”

,Az ligyet tovabbitanod Rell a R6zvetlen felettesedhez vagy a Compliance Igazgatésdgnak RésleRedés
nélkal.”

LVallalati ligyfélkapcsolati menedzser vagyok egy olyan orszagban, ahol nem j6 a gazdasagi helyzet.
Egyik igyfelem elmondta nekem, hogy a cégének cash flow problémai vannak. Utana nem fizette
tovabb a hitele torleszto részleteit. Azt terveztiik, hogy adéssagrendezési megallapodast kotiink,
amikor egy masik ligyféltél megtudtuk, hogy ennek a vallalatnak a vezérigazgatéja sz6késben van.
Ismerve a régid instabilitasat és az ligyfelem pénziigyi nehézségeit, azt tervezem, hogy a hitel
leirasat kérem. Megtehetem ezt kockazatok nélkil?”

»Nem, behajtasi eljarast Rell inditanod. A hitel leirésa, ami magdban foglalja a RéveteléseRrél vald
effektiv lemonddst, az adés - a te ligyfeled - érdeReit szolgdlja, és a Bank dltal nyujtott jogosulatlan
elénynek minésilhet.”

»~Harom hénapos idészak soran azt lattam, hogy nagy 6sszegek jelennek meg egyik ligyfelem szam-
13jan, amelyek egy A orszagban székeld vallalattél érkeznek. Az dtutalds megjegyzésében ,Tanacs-
adéi dij” vagy ,Egyéb” szerepel. Az ligyfelem rendszeresen arra kér, hogy a kapott 6sszegeket utalja
tovabb egy masik szamlara, az 6 egyik vallalatanak, amely B orszagban miikodik, amely szintén a
portfoliom része. Latom, hogy a kifizetéseket ezt kdvetden harmadik vallalathoz utaljak tovabb.
Miutan utana érdeklédtem, kideriilt, hogy a vallalata kézel all az dllamhoz. Mit tegyek?”

»,Az ligyet tovabbitanod Rell a Compliance IgazgatésagnaR.”

Magyar Cetelem Zrt. 2020.05.15.
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