HIRDETMENY

A Magyar Cetelem Bank Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
altal kibocsatott MasterCard hitelkartyak
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
Kiegészitésérol

A Magyar Cetelem Zrt. (1062Budapest, Teréz korat 55-57., Fovarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Cg. 01-10-043269, tovabbiakban: Bank) ezuton tajékoztatja lgyfeleit, hogy a Bank altal
kibocsajtott MasterCard hitelkartyak ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI 6.4
pontja az alabbiakkal kertil kiegészitésre:

A Bank a 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendeletnek megfeleléen a pénzforgalmi szolgaltatasaval
Osszefiiggd irasbeli panasz esetén 15 munkanapon beliil megkiildi valaszat az ligyfélnek. Ha a
pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefliggd panasz valamennyi eleme a Bankon kiviil allo okbdl 15
munkanapon beliil nem valaszolhatoé meg, a Bank ideiglenes valaszt kiild az tigyfélnek, amely az
érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsd valasz hataridejét is tartalmazza. A végso
valasz megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késdbbi, mint a panasz kozlését kovetd
35. munkanap.

Tajékoztatjuk tisztelt tigyfeleinket, hogy Bankunk az eddigiek soran is a fentiek szerint jart el,
pénzforgalmi szolgaltatasaval osszefiiggd irasbeli panasz esetén.
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