Biztositaskozvetit6i tajékoztaté adatlap

A biztositaskozvetitd neve: Magyar Cetelem Zrt. (a tovabbiakban: ,Bank”)
Székhelye: 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.
Cégjegyzékszam: 01-10-043269

Fellgyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank (MNB)

A Bank az altala nyujtott fogyasztasi kolcson / hitelkartya szolgaltatashoz kapcsoléddan szerzédéként csoportos hitelfedezeti biztositasi

szerzédést (a tovabbiakban: ,Csoportos Biztositasi Szerz6dés”) kotott

id6sek vagy rokkantak részére nyuijtott csoportos életbiztositas esetében a CARDIF Eletbiztositd Zrt-vel (2020. jilius 1-jétél BNP Paribas Cardif

Eletbiztosité Zrt.),

e egyéb esetben a CARDIF Biztosité Zrt-vel és a CARDIF Eletbiztosité Zrt-vel (a tarsasagok nevei 2020. jdlius 1-jétél BNP Paribas Cardif
Biztositd Zrt., a tovabbiakban: Biztosité, és BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt., a tovabbiakban: Eletbiztosité) (a tovabbiakban egyiittesen:
,Biztositok”).

A Csoportos Biztositasi Szerzédéshez torténé csatlakozas soran a Bank a fent megjeldlt Biztositd(k) fliggd biztositaskozvetitdjeként jar el.
Személyes értékesités esetén - a csoportos hitelfedezeti biztositashoz t6rténé csatlakozas soran eljaré természetes személy nevét a
kélcsdnszerzédés tartalmazza. E személy bizonyos esetekben a Bank teljesitési segédjeként eljaro, a kélcsdnszerz6désen megjeldlt gazdalkodo
szervezet (a tovabbiakban: ,Aruhdz”) munkavallalgja.

A Bank az MNB altal vezetett biztositaskdzvetitéi regiszterben szerepel, a Bank tevékenységére vonatkozé adatok (beleértve a
biztositaskozvetitéi tevékenységet is) a https://intezmenykereso.mnb.hu/ weboldalon ellenérizhetdk.

A Bank, mint fligg6 biztositaskozvetitd felligyeleti nyilvantartasi szama: 205031620728

A megbiz6 Biztositok adatai:
. CARDIF Biztosito Zrt. (2020. julius 1-jétél BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt.)
(Cégjegyzékszam: 01-10-044717)
. CARDIF Eletbiztosité Zrt. (2020. jalius 1-jétsl BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt.)
(Cégjegyzékszam: 01-10-044718)

A Bank

e egyéni biztositasi termékek esetében jogosult az érintett Biztositd biztositasi termékét Ugyfelei részére kozvetiteni, csoportos biztositasi
konstrukcio esetében pedig jogosult csatlakoztatni a Biztositottakat — adott esetben teljesitési segéd igénybe vételével - a Bank, mint
szerz6d6 altal kotott csoportos biztositasi szerz6désekhez,

e az altala kozvetitett biztositasi termékekre vonatkozéan nem nyujt a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény szerinti
tanacsadast (személyes ajanlas egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozoéan),

e az altala végzett kozvetitéi tevékenységért a Biztosito(k)tdl javadalmazasban részesil. A biztositasi dij magaban foglalja a Bank, mint
biztositaskdzvetitd javadalmazasat is.

e a biztositasi termék kozvetitése soran a Biztositoval tortént megallapodasa alapjan az tgyféltél dijat atvehet (ugyanakkor az esetlegesen
teljesitési segédként igénybe vett Aruhaz biztositasi dij atvételére nem jogosult),

e a Biztosito(k)tél az Ugyfélnek jaré Osszeget elézetesen nem vehet at (nem tartoznak e tilalom alda azon dsszegek, amelyeket az érintett
Biztosito - kdlcsdnszerz6désekhez kapcsolddod biztositasok - esetében a vonatkozo biztositasi feltételek alapjan a fennallé tartozas, illetéleg a
torlesztérészlet(ek) megfizetéseként a Bank altal vezetett hitelszamlara teljesit),

e Dbiztositaskozvetitdi tevékenységével kapcsolatban felmerilt panasszal széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) az érintett Biztositohoz lehet fordulni a biztositasi feltételekben
megjelélt médon és helyen (a panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivaldk és nyomtatvanyok megtaladlhatok a Biztositék honlapjan is a
https://bnpparibascardif.hu/kapcsolat/panaszkezeles cimen),

e Dbiztositaskozvetitdi tevékenysége (beleértve az esetlegesen igénybe vett teljesitési segéd tevékenységét is) soran okozott karért és felmerilt
sérelemdij megfizetéséért az érintett Biztosito all helyt.

Ha a panaszkezelés soran a jogvitat nem sikeriilt az érintett Biztositéval megoldani, akkor On (személyesen vagy meghatalmazott tjan)

» a Magyar Nemzeti Bankrol szdl6 térvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet (lgyfélszolgalat: 1013 Bp. Krisztina krt. 39., telefon: +36-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777, web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem),

» a_biztositasi szerzédés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén pedig
- a Pénzugyi Békélteté Testllet (a tovabbiakban: ,,PBT”) eljarasat kezdeményezheti (ligyfélszolgalat: 1013 Bp. Krisztina krt. 39., telefon:

telefon: +36-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testllet 1525 Budapest, Pf.: 172,
web: https://www.mnb.hu/bekeltetes), vagy
- birésaghoz fordulhat.

Mind a fogyasztévédelmi eljaras, mind a PBT eljarasa kezdeményezésének jogszabalyi elbfeltétele, hogy a panaszos az érintett Biztositéhoz

panaszt nyujtott be és annak soran a jogvitat nem sikerilt megoldani.

Sem a Biztosit6, sem annak anyavallalata nem rendelkezik minésitett befolyassal* a Bankban.

* mindsitett befolyas: egy vallalkozassal létrejott olyan kdzvetett és kdzvetlen kapcsolat, amely alapjan a befolyassal rendelkezd

a) vallalkozasban fennall¢ tulajdoni hanyadanak (részesedésének) mértéke vagy az altala gyakorolhatd szavazati jog aranya legalabb 10 (tiz) %,
vagy

b) a véllalkozas dontéshozo, ligyvezetd vagy felligyeld szervei, testiileti tagjainak legalabb 20 (husz) %--at kinevezheti vagy felmentheti, vagy

c) létesitd okirat, megallapodas alapjan donté befolyast gyakorolhat a vallalkozas mikodésére.
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