Biztositaskozvetitéi tajékoztatd adatlap

A biztositaskodzvetité neve: Magyar Cetelem Zrt. (a tovabbiakban: ,Bank”)
Székhelye: 1062 Budapest, Teréz korat 55-57.
Cégjegyzékszam: 01-10-043269

Fellgyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank (MNB)

A Bank az altala nyujtott fogyasztasi kdlcson / hitelkartya szolgaltatashoz kapcsoldddan szerz6déként csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédést (a tovabbiakban:
,Csoportos Biztositasi Szerz6dés”) kotott

o id6sek vagy rokkantak részére nyuijtott csoportos életbiztositas esetében a CARDIF Eletbiztositd Zrt-vel,

e egyéb esetben a CARDIF Biztositd Zrt-vel és a CARDIF Eletbiztosité Zrt-vel (a tovabbiakban egyiittesen: ,Biztositok”).

A Csoportos Biztositasi Szerz6déshez t6rténé csatlakozas soran a Bank a fent megjeldlt Biztositd(k) fliggd biztositaskdzvetitéjeként jar el. Személyes értékesités esetén
- a csoportos hitelfedezeti biztositashoz torténd csatlakozas soran eljaré természetes személy nevét a kdlcsdnszerzédés tartalmazza. E személy bizonyos esetekben a
Bank teljesitési segédjeként eljard, a kdlcsénszerzédésen megjeldlt gazdalkodo szervezet (a tovabbiakban: ,Aruhdz”) munkavallaléja.

A Bank az MNB altal vezetett biztositaskozvetitdi regiszterben szerepel, a Bank tevékenységére vonatkozé adatok (beleértve a biztositaskozvetitdi tevékenységet is) a
https://intezmenykereso.mnb.hu/ weboldalon ellenérizheték.

A Bank, mint fliggé biztositaskodzvetité felligyeleti nyilvantartasi szama: 205031620728

A megbizé Biztositok adatai:
* CARDIF Biztosité Zrt. (Cégjegyzékszam: 01-10-044717)
o CARDIF Eletbiztosité Zrt. (Cégjegyzékszam: 01-10-044718)

A Bank

e egyéni biztositasi termékek esetében jogosult az érintett Biztositd biztositasi termékét lgyfelei részére kdzvetiteni, csoportos biztositasi konstrukcié esetében pedig
jogosult csatlakoztatni a Biztositottakat — adott esetben teljesitési segéd igénybe vételével - a Bank, mint szerz6d6 altal k6tott csoportos biztositasi szerzédésekhez,

e az dltala kdzvetitett biztositasi termékekre vonatkozdéan nem nyujt a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIIL. térvény szerinti tanacsadast (személyes
ajanlas egy vagy tébb biztositasi termékre vonatkozéan),

e az altala végzett kdzvetit6i tevékenységért a Biztositd(k)tdl javadalmazasban részesiil. A biztositasi dij magaban foglalja a Bank, mint biztositaskdzvetitd javadalma-
zasat is.

e a biztositasi termék kdzvetitése soran a Biztositdval tértént megallapodasa alapjan az tgyféltdl dijat atvehet (ugyanakkor az esetlegesen teljesitési segédként igénybe
vett Aruhaz biztositasi dij atvételére nem jogosult),

¢ a Biztosité(k)tdl az lgyfélnek jaré 6sszeget el6zetesen nem vehet at (nem tartoznak e tilalom ald azon 6sszegek, amelyeket az érintett Biztosité - kdlcsdnszerz6dé-
sekhez kapcsolddé biztositasok - esetében a vonatkozé biztositasi feltételek alapjan a fennallé tartozas, illetéleg a torlesztérészlet(ek) megfizetéseként a Bank altal
vezetett hitelszamlara teljesit),

¢ Dbiztositaskozvetitdi tevékenységével kapcsolatban felmerilt panasszal széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat atjan,
postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) az érintett Biztositéhoz lehet fordulni a biztositasi feltételekben megjeldlt médon és helyen (a panaszkezeléssel kapcso-
latos tudnivalék és nyomtatvanyok megtalalhatok a Biztositék honlapjan is a https://bnpparibascardif.hu/kapcsolat/panaszkezeles cimen),

¢ Dbiztositaskozvetitdi tevékenysége (beleértve az esetlegesen igénybe vett teljesitési segéd tevékenységét is) soran okozott karért és felmerdlt sérelemdij megdfizetésé-
ért az érintett Biztosité all helyt.

Ha a panaszkezelés soran a jogvitat nem sikeriilt az érintett Biztositdval megoldani, akkor On (személyesen vagy meghatalmazott atjan)

» a Magyar Nemzeti Bankrdl szél6 torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezde-
ményezhet (lgyfélszolgalat: 1013 Bp. Krisztina krt. 39., telefon: +36-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534
Budapest BKKP Pf. 777, web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem),

» a biztositasi szerz6dés létrejbttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén pedig
e aPénzlgyi Békéltets Testllet (a tovabbiakban: ,,PBT”) eljarasat kezdeményezheti (igyfélszolgalat: 1013 Bp. Krisztina krt. 39., telefon: telefon: +36-80-203-776,

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, levelezési cim: Pénzugyi Békeéltetd Testllet 1525 Budapest, Pf.: 172, web: https://www.mnb.hu/bekeltetes), vagy
e birésaghoz fordulhat.

Mind a fogyasztévédelmi eljaras, mind a PBT eljarasa kezdeményezésének jogszabalyi eléfeltétele, hogy a panaszos az érintett Biztositéhoz panaszt nyujtott be és annak

soran a jogvitat nem sikerult megoldani.

Sem a Biztositd, sem annak anyavallalata nem rendelkezik mind&sitett befolyassal* a Bankban.

* mindsitett befolyas: egy vallalkozassal létrejott olyan kdzvetett és kdzvetlen kapcsolat, amely alapjan a befolyassal rendelkezd

a) véllalkozasban fennallo tulajdoni hanyadanak (részesedésének) mértéke vagy az éaltala gyakorolhaté szavazati jog aranya legalabb 10 (tiz) %, vagy
b) a véllalkozas dontéshozo, ligyvezetd vagy felligyel6 szervei, testiileti tagjainak legalabb 20 (husz) %--at kinevezheti vagy felmentheti, vagy

c) létesitd okirat, megallapodas alapjan dontd befolyast gyakorolhat a vallalkozas mikddésére.



