ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A biztositasi titok és a biztositasi titoknak minéstlé személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati tudnival6i.
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A biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan mindsitett adatot nem tartalmazo, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, és a biztositaskdzvetité egyes tgyfeleinek (ideértve
a kérosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara vagy a biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat,

akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6é ki harmadik személynek, ha torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn, illetve a biztosité vagy a

viszontbiztositd lUgyfele vagy annak képvisel&je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad vagy

a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tandsité szervezet és alvallalkozoja ezt a tanUsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A Bit. 138. -139. §-aban meghatarozott esetekben a titoktartasi kételezettség nem all fenn:

« afeladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

*  azel6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal és az tigyészséggel szemben;

. buntetéligyben, polgéri peres vagy nemperes eljardsban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelugyelével, a felszamolasi eljarasban eljar6 ideiglenes
vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyelével, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljar6 féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal szemben;

. a hagyatéki ugyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével szemben;

. az adohatésdggal szemben, ha adoéugyben, az adoéhatésag felhivasara a biztositoét torvényben meghatarozott koérben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi
kotelezettség terheli;

. a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal szemben;

. a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal szemben;

. a feladatkorében eljaré gyamhat6saggal szemben;

. az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel szemben;

. térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informéaciogydijtésre felhatalmazott szervvel szemben;

. a viszontbiztositéval, a BNP Paribas csoport masik vallalkozasaval, valamint egydttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal szemben,

. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre irdnyul6 megéllapodas rendelkezései
szerint - az atvevé biztositoval szemben;

. a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével szemben. A Biztositoknak
kiszervezett tevékenységet végzé szervezetek listdja a Biztositok honlapjan, a www.bnpparibascardif.hu oldalon tekintheté meg.

. a konyvvizsgaldi feladatok ellatadsahoz szilkséges adatok tekintetében a konyvvizsgaléval szemben,

. a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval szemben;

. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal szemben;

. a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal szemben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn:

. a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvényben (Hpt.) meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a
pénzigyi szolgéltatasbdl eredd koveteléshez kapcsol6dd biztositasi szerz6dés vonatkozaséban, ha a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel
fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat;

« abban az esetben, ha a Biztosité6 az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések
végrehajtasardl sz6l6 torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget;

. nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felugyeleti ellenérzési eljaras sordn a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzugyi csoport iranyito tagja részére torténd atadasa;

. nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A Biztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az el6készité eljarast folytaté szerv, a nyomozé hatésag, az Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére,

illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
blinszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett bliincselekménnyel,

¢ a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elésegitésével, (j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

. a magyar blnulddzé szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi biniuld6zé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl -
irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

. a pénzlgyi informéaciés egységként mikddd hatésag a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szolo
torvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kulféldi pénzugyi informéciés egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak minéstlé adatot.

A Biztosit6 az tgyfelet nem tajékoztathatja a nyomoz6 hatésag és ligyészség, a nemzetbiztonsagi szolgélat, valamint a kilon térvényben meghatarozott

feltételek esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szerv részére térténd adattovabbitasrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé

szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

. ha a Biztosit6 ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

. ha — a Biztositott hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje a vonatkoz6 adatvédelmi térvények szerint biztositott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

. az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Biztositottak személye vagy uzleti adata nem allapithaté meg,

. a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgéalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésilé adatok atadasa,

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatésag felé torténd adatszolgdltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai

Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkozi adéligyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas

kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes térvények modositasarol szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az

ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikodés egyes szabdlyairdl sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:

Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdil ki.

A fent meghatérozott adatok atadasat a Biztosit6 a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A Biztositdk, valamint tulajdonosaik, a Biztositéban részesedést szerezni kivané személy, a vezet6 allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd

és a viszontbiztositdé alkalmazottja, megbizottja a miikodésével kapcsolatban a tudomasara jutott biztositasi titoknak is mindsil6 lzleti titkot koteles

idébeli korlatozas nélkil megérizni, azt harmadik személynek nem adhatja at.

A Biztositok kotelezettséget vallalnak arra, hogy megfelel6 technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelkezik, amely megvalésitja a biztositasi

titok védelmét.

A veszélykozosség védelme céljabol tortén 6 adatatadas

16.

A Biztosit6 — a veszélykozosség érdekeinek megévésa érdekében — a jogszabalyban, vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatas jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabdl megkereséssel fordulhat méas biztositéhoz. A Biztosité a mas biztositd altal hozza intézett, a fentiek szerinti megkeresés esetén a
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megkeresésben szereplé hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil koteles atadni a jogszabalyoknak
megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresd biztositonak.
A megkeresés illetve az adatatadas az alabbi adatokra vonatkozhat:
baleseti-, betegségi- vagy, életbiztositasi kockazatok (pl. kereséképtelenségi, rokkantsagi, halaleseti szolgéaltatas) vonatkozasaban a szerzédés
teljesitésével kapcsolatosan:
. a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személyazonosité adatai;
. a biztositand6 vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatok;
. szerz6dét, a biztositottat, a kedvezményezettet érintd6 kordbbi — a baleset-, betegség- vagy életbiztositasi dgazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatok;
. a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkdtésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez szikséges adatok; és
. a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitend6 szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatok.
munkanélkiliségi kockazat vonatkozaséban a szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan:
. a szerz6doé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személyazonosité adatai;
. a biztositand6 vagy biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok;
. a biztositand6 vagy biztositott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé
adatok;
. a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkdtésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez szikséges adatok; és
. a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitend6 szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatok.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.
A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudoméasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd 90 napig kezelheti.
Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, a 90
napos id6étartam meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést koveté egy
évig kezelhetd.
A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkoz6, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a 16. pontban meghatérozottél eltéré célbdl nem kapcsolhatja dssze.
A megkeresd biztosité az altala tett megkeresésrél, az abban szerepl6é adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az érintett lgyfelet a biztositasi
idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél kérelmére a mindenkor hatalyos adatvédelmi targyl jogszabalyokban szabalyozott médon
tajékoztatja.
Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

A személyes adatok kezelése
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Személyes adatnak mindsul az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informécio; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagéara vonatkozé egy vagy tdbb tényez6
alapjan azonosithaté. A Biztositokkal k6zolt személyes adat biztositasi titoknak minésul a természetes személy tigyfelek esetén.

A biztositasi tevékenységrél szél6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazdsa alapjan a Biztositok az Ugyfeleiknek azon
személyes adatait, biztositasi titkait jogosultak kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgéltatassal
osszefliggnek.

Az Adatkezel6k:

- CARDIF Biztosito Zrt. (székhely: 1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12.), valamint a

- CARDIF Elethiztosité Zrt. (székhely: 1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12.).

A Biztositékkal, mint a biztositasi jogviszonyban részes felekkel, és mint adatkezel6kkel szemben kdvetelmény, hogy az ugyfelektdl személyes adatokat
kérjenek be. Ezen adatok az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: "GDPR") &ltal védettek.

A Biztositok altal kért személyes adatok megadasa kotelezé. Ha a Biztositok olyan személyes adatot is kérnek a Biztositottél, amelyek szolgéltatasa
opciondlis, ezt jelzik az adatok felvételének idépontjaban.

A Biztositok altal gyijtott személyes adatok az aldbbiak miatt sziikségesek:

a. A vonatkozé jogi és hatdsagi kotelezettségek teljesitése

A Biztositok a Biztositott személyes adatait kiilonbdzé jogi és hatésagi kotelezettségeik teljesitése érdekében hasznaljak, ideértve a kdvetkezoket:
. biztositasi csalasok megelézése;

. a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem;

. adokijatszas elleni kiizdelem, valamint ad6ellendrzési és beszamolasi kotelezettségeink teljesitése;

. az intézmény részérdl esetlegesen felmertlé kockazatok nyomon kdvetése és jelentése;

. torvényesen felhatalmazott kozszférabeli szervezet vagy igazsaguigyi hatésag kérésének teljesitése.

b. A Biztositottal fennallé biztositasi jogviszony teljesité se vagy a biztositasi jogviszony létesitését megel  6z6en az lgyfél kérésére tortén 6
|épések megtétele

A Biztositok a Biztositott személyes adatait a biztositasi jogviszony létesitéséhez és a csoportos biztositasi szerzédés teljesitéséhez hasznaljak, ideértve a
kovetkezdket:

. az Biztositott biztositasi kockazati profiljanak és az ennek megfeleld biztositasi dijnak a meghatérozasa;

. biztositasi karigényekkel kapcsolatos tigyek intézése és a szerzédés szerinti biztositasi szolgaltatasok teljesitése;

. az Biztositott tajékoztatdsa a biztositasi szerz6désekrdl;

. segitségnyijtas és kérelmek megvélaszolasa;

. annak felmérése, hogy milyen igényei és sziikségletei vannak az tigyfélnek és milyen biztositas ajanlhaté szamukra a Biztositok termékeibdl.

c. Jogos érdekek érvényesitése

A Biztositok a Biztositottak adatait a biztositasi termékek bevezetése és fejlesztése érdekében hasznéljak abbdl a célbdl, hogy javitsédk kockazatkezelésiket
és védjék térvényes jogaikat, ideértve a kdvetkezoket:

*  abiztositasi dijak vagy jarulékok befizetésének igazolasa;
. csalasok megel6zése;
. Informatikai feltgyelet, ideértve az infrastruktirat (pl. kozos platformok), illetve az uzletmenet-folytonossagot és az informatikai biztonsag
felugyeletét;
¢ akéresemények szamanak és keletkezésének elemzése alapjan egyedi statisztikai modellek kidolgozasa;
. kutatasi és fejlesztési célbdl dsszesitett statisztikék, tesztek és modellek kidolgozasa annak érdekében, hogy javitsuk a csoportba tartozé vallalatok
kockazatkezelését, vagy fejlesszik meglévd termékeinket és szolgaltatasainkat, vagy Ujakat hozzunk létre;
. biztositasi tudatossagi kampany lebonyolitasa;
*  aBiztositék dolgozéinak képzése az ligyfélhivasok rogzitésével;
«  az lugyfelek egyedi igényeinek megfelel6 kinalat kialakitasa, aminek célja:
0 abiztositasi termékek minéségének javitasa;
o az ugyfelek kérilményeinek és profiljanak megfeleld biztositasi termékek reklamozéasa.
. Ez a kovetkez6képpen érhet6 el:
- leend6 és meglévé tgyfelek szegmentélasa;
- az lUgyfelek szokasainak és igényeinek elemzése a Biztositdk altal rendelkezésre bocsatott kiilénb6z6 kommunikéciés csatorndk hasznélata
soréan;
a Biztositott altal mar megkotott vagy ajanlatban megkapott biztositas adatainak 6sszekapcsolasa a mar meglévé adatokkal;
. nyeremeny]atekok sorsolasok és reklamkampanyok szervezése.



31. A Biztositok adott esetben tovabbitjdk a Biztositottak anonimizalt statisztikdkban Osszesitett adatait a BNP Paribas csoportba tartoz6 egyes
véllalatoknak, hogy ezzel is tamogassak Uzleti tevékenységik fejlesztését. llyen esetekben a Biztositottak személyes adata nem kerll kozlésre, és a
Biztositottak kiléte sem lesz megallapithat6 azon vallalatok altal, akik ezeket az anonimizalt statisztikakat megkapjak.

32. A Bit. alapjan a Biztositok a személyes adatokat:

. |étrejott biztositasi szerz6dés esetén a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelhetik, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd,

. létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatban addig kezelhetik, ameddig a szerzédés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositott adatvédelmi jogai és jogorvoslati lehet Gségei:
33. ABiztositott adatvédelmi jogai:

. Hozzé&férési jog: a Biztositott a személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatban tajékoztatast kérhet, és a személyes adatokrél mésolatot is
kaphat.

. Helyesbitéshez vald jog: ha a Biztositott igy gondolja, hogy a személyes adatai pontatlanok vagy hidnyosak, kérheti, hogy a Biztosité megfeleld
moédon modositsa az ilyen személyes adatait.

. Torléshez val6 jog: a Biztositott kérheti a személyes adatainak térlését, amennyiben a jogszabalyok lehetévé teszik.

. Korlatozashoz valé jog: a Biztositott kérheti a r& vonatkozé személyes adatok kezelésének korlatozasat.

. Tiltakozashoz vald jog: a Biztositott a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhat a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen. Ha a

személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekeében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az kdzvetlen tzletszerzéshez kapcsolédik.

. A hozzajarulas visszavonasa: ha a Biztositott a hozzajarulasat adta a r& vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez, jogosult arra, hogy ezt a
hozzéajarulaséat barmikor visszavonja.
. Adathordozhatésag: ha jogilag lehetséges, a Biztositott jogosult arra, hogy a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat

visszakildesse, vagy — amennyiben technikailag megoldhaté — kérje a Biztosit6tol a személyes adatok harmadik személyhez torténd
tovabbitasat.
34. Afelugyeleti hatésagnal tértén 6 panasztételhez valo jog
34.1. A Biztositott jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felugyeleti hatésagnal — kuléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban — ha megitélése szerint a személyes adatok kezelése sérti a GDPR-t. Magyarorszagon az
illetékes fellgyeleti hatésag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hat6sag (http:/naih.hu/)
1530 Budapest, Pf.: 5;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
35. Afelligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslath oz valé jog
35.1. A Biztositott jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Biztositottra vonatkozd, jogilag kételezé ereji dontésével szemben.
35.2. A Biztositott jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatosdg nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon
belul nem tajékoztatja a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.
35.3. Afellgyeleti hatésadggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani.
36. Az adatkezel ével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogor voslathoz valé jog
36.1. A Biztositott hatékony bir6sagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése
kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.
36.2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam
birésaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljardas megindithat6 az érintett szokasos tart6zkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is.
37. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokdse, illetve a kedvezményezett is gyakorolhatja.

38. Az ,Adatvédelmi tajékoztatd” tovabbi részletes informac i6kat tartalmaz a Biztositok altali személyes adatok keze  1ésér6l, amelyet a Biztositok
honlapjan (www.bnpparibascardif.hu) érhetnek el a Biztosit ottak. Az ,Adatvédelmi tdjékoztatd” tartalmazza a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos mindazon informaciokat, amelyeket a Biztositok nak mint adatkezel 6knek biztositaniuk kell az tgyfelek, mint érintettek részére LA

tajékoztatd magaban foglalja a feldolgozott személyes adatok kategoridit, azok meg 6rzési id 6tartamat, valamint az érintettek jogait.
39. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos kérés illetve kérdés vagy panasz esetén, tovabba a Biztositottat megilleté jogok gyakorlasa érdekében a
Biztositott:
« elsédlegesen a személyes adatok védelméért felelés helyi képvisel6hdz fordulhat az adatvedelem@cardif.hu cimre kildott e-mail Gtjan vagy a
Biztositok székhelyére, a 1033 Budapest, Kérhaz utca 6-12. cimre kildott levél utjan,
. a BNP Paribas CARDIF Group adatvédelmi tisztvisel6jéhez (DPO) fordulhat e-mailben vagy levél Utjan. Az e-mail az erre rendszeresitett
group_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com cimre kildhetd, a levelet pedig az alabbi cimre sziikséges megkildeni:
BNP Paribas CARDIF,
Jérome CAILLAUD, DPO
8, rue du Port, 92728 Nanterre — France
Kérjuk, hogy azonositas céljabdl személyazonosité igazolvanyat (az arckép letakardsa mellett) szkennelje be / masolja le és az igy készitett szkennelt
véltozatot / fénymasolatot kildje el a fenti cimek valamelyikére. Ha a Biztosit6 olyan szkennelt valtozatot / fénymasolatot kap, amelyen az arckép nincs
letakarva, akkor (i) a kapott dokumentumrél olyan méasolatot készit és tarol, amelyen az arckép le van takarva, majd (ii) a kapott, arcképet tartalmazé
szkennelt valtozatot / fénymasolatot megsemmisiti.
A személyes adatok kilonleges kategoriai
40. A csoportos biztositasi szerz 6déshez vald csatlakozaskor a Biztositok egészségigyi ada  tokat is kérhetnek a Biztositottaktol, annak
érdekében, hogy a megfelel 6 biztositast tudjanak ajanlani, és ellen 6rizzék, hogy a leend 6 Ugyfél megfelel-e a csatlakozasi feltételeknek. A
Biztositott kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositok a me gnevezett célbdl és a szilkséges mértékben kezeljék egészségii  gyi adatait.
A kérbejelentés estén a Biztositok a szolgéltatas elbirdlashoz eg észséglgyi adatokat vagy b  (intigyi adatokat is kérhetnek a Biztositottaktdl, vagy a
kart bejelent 6 személyt 61. A Biztositott kifejezetten hozz4jarul ahhoz, hogy a Biztositd k a csoportos biztositasi szerz  6dés teljesitése céljabol és a
sziikséges mértékben kezeljék ezen adataikat.



