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Bankkartya Uzletszabalyzat

1. Meghatarozasok

Ezen artya ( asa
ATM (Automated Teller Machine): a Hitelkartya és a PIN-kod egyiittes al készpér alkalmas
berendezés.

Bank: a Magyar Cete\em Bank Zankoruen Mukodo Részvénylarsasag (Cg. 01-10-043269), székhelye: H-1062 Budapest, Teréz
krt.55-57., Bank) Er 260/1997. (1997. méjus 22.)

minden olyan éslvagy ker i egység,
a) amely a Hitelkartyan is feltiintetett Logét hasznalja, azaz, ahol az aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a
Hitelkartyat fizetési o jak, tovabba a Hif erz6dott pénziigyi intézmények,

b) amely aruk, szolgaltatasok ellenértékének klegyenlltésére eleklromkus uton az mtemelen keresztil végrehajtott tranzakciok,
illetve faxon, vagy postai titon megrendelt aruk, szc a virtualis és/vagy a
Hitelkartyat elfogadja.

A Bank egyes elfogadohelyek tekintetében kizarhatja, vagy korlatozhatja a hitelkartya hasznalatot.

: a Bank hitelbir i rendszere altal hitelkeret, amelyet a Kartyabirtokos — a szerzédés
szerint — hasznalhat fel. Az Engedélyezett hitelkeret 6sszege — a szerzédés feltételei szerint — a Bank altal végzett hitelbiralati
dontés alapjan a szerzédés tartama alatt médosithaté.

Fizetési marka: barmilyen olyan valésan megjeleno vagy digitalis nev megnevezes jel, szlmbolum vagy ezek kombinacidja,
amellyel jelezhetS, hogy a kartyaalapu fizetési I melyik hajtjak végre, illetve amely
szerepel a Hitelkartyan és a kereskedelmi elfogadohelyen és téjékozlalja a Kartyabirtokost arrél, hogy az adott helyen a
Hitelkartya hasznalhato (a tovabbiakban tgy is, mint Logo).

Fizeté: é ési a olyan amely a pér igénybe vevé kérésére masik
pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Hltelkarlya a hitelkartya, aza szabvanymeretu a Bank altal és/vagy chip-pel
e\lamﬁ, készpér y 6 fizetési hasznalhatu plasztik lap, amely a Kartyablrtokos személyazonositasara, és a

feletti rer ési j szolgal, és lehetdvé teszi a Kartyabirtokos szamara fizetési
megbizasok megtételét.

Hitelszamla: fizetési miveletek teljesitésére szolgald, a Bank altal a Fékartyabirtokos és az Addstars- Tarskartyabirtokos
nevére megnyitott fizetési szamla, amelynek keretében a Bank a Fékartyabirtokos és az Adéstars-Tarskartyabirtokos szamara,
pénzforgalmanak lebonyolitasa érdekében, fizetési szamlat vezet, a Fokartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos pedig
dij fizetésére kételes. A hitelszamlan - amely forint alapu — a Bank minden felmeriilt jévairast s terhelést nyilvantart a jelen
Uzletszabalyzat a szerz6dés es az Allalanus Szerz6dési Feltételek feltételei szerint.

At a Felek szerint a Bank készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzt — hitelkartyat - bocsat ki. A
Hitelszamlahoz, |Hetve a Hitelkartyahoz a Felek megéllapodasa szerint hitelkeret kapcsolodik.

Igényelt hitelkeret: hitelkartya szerz6désben a Fékartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos dltal ilyenként
meghatérozott hitelkeret.

Internetes vasarlas biztonsagi kéd: Olyan 9 karakterbdl allé dinamikus kod, melyet internetes vasarlas soran a fizetés
kezdeményezésekor SMS-ben juttat el a Bank az Ugyfél altal a Magyar Cetelem Zrt. NetBank feliiletén megadott mobil
telefonszamra.

Kartyabirtokos: a Fokartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos.

raza 6ké g személy aki a Bank altal kibocsatott Hitelkartya kizarélagos hasznalatara
és a H\(e\kanyah ¥4 6 igén: ére, valamint a Hitelkartyahoz kapcsolédé Hitelszamla felett a
Bankkal kotétt szerzodés feltételei szerint rendelkezni jogosult.

Tarskartyabi :aza személy, akinek a Fékartyabirtokos hozzajarulasaval, a Fékartyabirtokos

és Gsségére a Bank a Hi kapcsolodo tarskartyat bocsat ki. Az Addstars-Tarskartyabirtokos a
Foka irtokos ko ek itéséé bssé véllal. Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat
eltéréen nem rendelkezik Tarskartyab\rlokos alatl az Adostars- Tarskartyabirtokost is érteni kell.

Adéstars-Tarskartyabirtokos: az a cselekvokepes termeszetes szeme\y ak\ a Fokartyablrtokos hozzajarulasaval a Bank altal
kibocsatott Hitelkartya hasznalatara és a + , valamint a Hitelkartyahoz
kapcsolddé Hitelszamla felett a Bankkal kotott szerzodes feltételei szerint, a Fokartyabirtokos mellett rendelkezni jogosult. Az

2.7. A Bank jogosult a szerzédést felmondani az altalanos szerzdési feltételekben, illetve a jelen lzletszabalyzatban rogzitett
esetekben és médon.

2.8. A Hitelkartya szerz6dés felmondasa a Hitelkartya szerz6dés alapjan megkotott szerzédés(eke)t is megsziinteti.
3. A Hitelkartya kibocsatasa

3.1. A Bank altal kibocsatott Hitelkartya tipusok haszndlati lehetSségeit és pénziigyi kondicidit a Bank megfelelé Hitelkartya
tipusra vonatkozo hirdetménye tartalmazza.

3.2. A Bank vallalja, hogy a szerz6dés létrejottét kovetéen — a Hi erz6dés eltérd rer 30
munkanapon bellil személyre szol6, magnescsikkal, és/vagy chip-pel ellatott Hitelkartyat bocsal a Karlyab\rtokos
rendelkezésére.

3.3. A Kartyabirtokos az atvételt kdvetéen koteles a Hitelkartyat az arra fenntartott helyen (un. alairés csikon) alairni, tovabba a
Hitelkartyan szerepl6 adatokat ellendrizni.

3.4. Amennyiben a Kartyabirtokos a Hitelkartyat nem veszi at és err6l a Bank tudomast szerez, — igy kiiléndsen, ha a Hitelkartya
seértetlen boritékban visszakeriil a Bank birtokaba — tgy a Hitelkartya visszaérkezését kovetden elvégzi a Kartyabirtokos
rendszerben rogzitett személyes adatainak vizsgalatat, — esetlegesen egyezteti azokat a Kartyabirtokossal — és a Hitelkartyat
ismételten megkdildi.

Méasodszori sikertelen kisérlet utan a Bank jogosult a Hitelka isiteni és a Hi erzédést

3.5. A Bank altal kil atott Hitelkartya a Bank tulaj at képezi.
3.6. A Hitelkartya kizarolag a Kartyabirtokos személyére szdl, birtokosa csak természetes személy lehet. A Hitelkartya nem
ruhézhato at és nem adhat6 (biztositékként) letétbe, zalogba vagy évadékba, semmilyen médon nem terhelheté meg.

3.7. A Hitelkartya tartalmazza a Bank nevét, Logdjat, a Hitelkartya tipusatdl fliggéen hologramot, a Kartyabirtokos nevét, a
Hitelkartya érvényességi idejét, a Hitelkartya szamat, az alairas csikot, a magnescsikot és/vagy chip-et, és azt a Logét, amely
meghatarozza a Hitelkartya hasznalat lehetéségét.

3.8. Amennyiben a Bank lehet6vé teszi, a Fékartyabirtokos altal megjeloll ) ré: van
lehetéség. Amennyiben a szerzédésben adostars szerepel, az addstars részére minden esetben tarskarlya kertil kibocsatasra.

3.9. Az Adostars-Tarskartyabirtokos jogai és ko égei a kar alat terén a Fékartyabirtokoséval.
Amennyiben a Tarskartyabirtokos nem adéstars, gy a Hitelkartya szerz6dés moédositasara és megsziintetésére vonatkozé
rendelkezési jogok nem illetik meg.

4. A Hitelkartya hasznalata

4.1. A Kartyabirtokos felel6s a Hitelkarty 8, szerzé (i hasznalataért és annak épségéért.

4.2. A Hitelkartya a - szerz6dés szerint — hozzatartozé hitelkeret terhére az alabbi Tranzakciok lebonyolitasara alkaimas:

a) vasarlas, illetve szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése telefonos autorizacioval, elektronikus ton, valamint — a Hitelkartya
tipusatol fliggéen — POS berendezésen.

Az elektronlkus POS terminalon torleno Tranzakc\o jovahagyasanak feltétele lehet a PIN-kéd megadasa. Az Ellogadohelyen
(ahol a Hif an szereplé Logoé fel van tiintetve) lebonyolitott Tranzakciérél a Kartyabirtokos manudlisan vagy
elektronikusan kiallitott bizonylatot kap kézhez, melyet ellenérzés utan a fizetési miivelet vaahagyasa céljiabdl — az
elfogaddhelyen hatalyos szabalyok eltéré rendelkezése hianyaban — kételes alairasa ellatni. A Hi ya torténd
fizetéskor az Elfogadéhely bankja altal meghatéarozott szabalyok az iranyadoéak.

b) fizetési szamlara torténé atutalasra
A Bank a szerzédésben tutala 6 fizetési megbizast irdsban, személyesen vagy — a Bank altal
meghatarozott feltételek mellett — elektronikus Uton illetve telefonon fogadhat el.

c) készpénzfelvétel re ATM-bdl, bankpénztarban és/vagy a Magyar Posta hivatalaiban. A Bank altal kibocsatott Hitelkartyaval —
a PIN-kdd megadasaval — készpénz veheté fel a Hitelkartyan szerepld Logova\ ellatott ATM-bél. Az ATM-bél felvehetd
készpénz maximalis 6sszegét — a Hitelkartya szerzédé ), illetve a hi 1 tllmenden - a berendezés
lizemeltetdje is korlatozhatja, az ebbdl szarmazo reklaméaciokért a Bank felelossegel nem vallal. Az ATM, tipusatdl figgéen, a
végrehajtott Tranzakciordl bizonylatot ad. Az utélagos tajékoztatas tartalma, illetve egyéb mddja a szerzédésben keriil

meghatarozasra.
d)az ervenyes Hltelkartyahoz a Bank altal klbocsatoﬁ Vlrtuahs kértyaszam és/vagy az érvényes Hitelkartya szdm megadasaval
aruk, aton az interneten keresztiil végrehaijtott Tranzakciok, illetve

faxon, vagy postai tton megrendelt aruk, szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére.

e) a Fokartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos a rendelkezésre all6 hitelkeret terhére, az altala kivalasztott, a Bank
altal kibocsatott hirdetményben meghatérozott feltételek szerint vasarlas vagy igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
megﬂzetesere, atutalas vagy keszpenzfelveteh Tranzakcié kezdemenyezesere, ugy, hogy a kolcson osszeget tobb egyenlé

Adostars- Tarskartyabirtokos a Fokartyabirtokos kételezettségeinek teljesitésére a Fékartyabirtokossal
kotelezettséget vallal. A Bank mind a Fékartyabirtokostol, mind az Adostars-Tarskartyabirtokostdl kovetelheti a teljesitést. A
Fékartyabirtokos, vagy az Adostars- Tarskartyabirtokos teljesitése esetén a Bankkal szemben a teljesitett rész erejéig a tébbiek
kotelezettsége is megsziinik. A Fékartyabirtokos és az Addstars-Tarskartyabirtokos egymas szerzédésszegéséért is felelnek.

Limit: a Hitelkartyaval lebonyolithatd tranzakclok szamara eslvagy osszegere vonatkozo megkotés, amely a hitelkartya
szerz6désben, vagy a mindenkor hatalyos hi vagy az arozott modon és keretek kozott
valtoztathato.

Pft.: a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél szolé 2009. évi LXXXV. térvény.

PIN vagy Number): az a 4 karakteres titkos kod, mely a Kartyabirtokos
azonositasara szolgal a H\telkanyaval Iebonyolltott tranzakciok esetén.

POS (Point Of Sale) terminal: kereskedelmi egységnél vagy egyéb elfogadohelyen haszndlt olyan elektronikus terminal,
amelyen a hitelkartyaval tranzakcié végezhetd.

allé hi o az egyenlegértesitében ilyenként feltiintetett, felhasznalhaté 6sszeg.

SMS szolgaltatas: a Kartyabirtokos altal megadott mobiltelefonszamra kiildétt rovid, szoveges izenet (SMS), amelyben a Bank
tajékoztatia a Kartyabirtokost a Hitelszamlgjahoz, illetve Hitelkartydjahoz kapcsolddo banki miveletekrdl, lzenetet ad at,
valamint adatokat szolgaltat a Kartyabirtokos részére. A Kartyablrtokos jogosult a Bank altal megadott telefonszamra kiildott
SMS lzenetben, a hirdetményben meghatarozott aja terhére. A Bank dltal kiildott
valamennyi izenet kizarolag tajékoztato jellegi.

Személyes hitelesitési adat: a Bank altal hitelesités céljabol az Ugyfél bocsatott elem(ek),
kiilonésen az Internetes vasarlas biztonsagi kod, Telekod, PIN, valamint a Cetelem Netbank hirdetményben meghatarozott
azonositok, kédok.

Telekod: az az 5 karakteres titkos kod, mely a Kartyabirtokos azonositasara szolgal. A Telekodot a Bank a Kartyabirtokos altal
megadott mobiltelefonszamra, SMS lizenetben kiildi el a Kartyabirtokos részére.

Hitelkartya 1 meghatarozott kamat és dij e: kepes hatérozott
futamid6 alatt fizesse vissza. A jelen pontban Ti i wyezheté a Bankkal szerzédést kotott
Elfogadéhelyeken az ott kdzzétett hirdetményben foglalt feltételekkel, vagy utélagosan POS, vagy ATM berendezésen keresztiil
végrehajtott barmilyen tranzakcio, illetve atutaldsi megbizas adasa esetén a Bank lgyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségeiben és elektronikus Uton kdzzétett hirdetményben foglalt feltételekkel.

f)a Fokartyablrtokos vagy az Adostars- Tarskartyabmokos irasban, személyesen vagy - a Bank altal meghatarozott feltételek
mellett — uton |||etve asa alapjan, a - a Bankkal tortént megallapodas
szerint - nyUjthat be a

terhére.

4.3. Az Elfogadohely alkalmazottia jogosult a Kartyabirtokostdl személyazonossaganak igazoldsa céljabdl erre alkalmas
hlvalalos okmany( kerm és eHenorlznl valamint a megb\zason fellunlele(( alairast jogszabalyban meghatarozott mértékben
ésa lyazor kétel esetén jogosult a Hitelkartyat visszatartani.

4.4. A Bank minden hitelkeret felhasznalas soran elvégzi a fedezetvizsgalatot és ennek alapjan fogadja el vagy utasitja el a

Tranzakciét. A Tranzakciok kiléndsen abban az esetben kerlilnek elutasitasra, ha a Kartyabirtokos személyazonossagaban

kelely meriil fel a Hlte\kartya Iellllasa életbe lépett, a Hitelszamlan nincsen fedezet, illetve, ha az Elfogadohely, vagy
olgaltata aBankat , illetve a Virtudlis kartyaszam hasznalatat megtiltotta, vagy korlatozta.

45. A Bank Jogosult a Kanyablrtokos részére klbocsatott Hltelkartya illetve a Virtudlis kartyaszam hasznalata alkalmaval
Zok j vizsgalata nélkiil, a Hitelszamlara terhelni, a 8.10.

pontban foglaltak fgyelembevete\evel

4.6. A Kartyabirtokos az egyes Tranzakciokrol késziilt bizonylaton szerepl6 adatokat koteles ellenérizni, és helytallésag esetén
— az elfogaddhelyen hatélyos szabalyok eltéré rendelkezése hianyaban - a fizetési mivelet jovahagyasaként alaimi, a sajat
bizonylati példanyat megdrizni, és sziikség esetén a Bank rendelkezésére bocsatani. A Kartyabirtokos alairasa bizonyitja, hogy
a Hitelkartya

hasznalata a kartyabizonylaton feltiintetettek szerint, a Kartyabirtokos jovahagyasaval tortént meg.

Kétség vagy vita esetén az alairast ellenkez6 bizonyitasig a Hitelkartya hasznalatara jogosulttol szarmazonak kell tekinteni.

4.7. A Bank nem részese a Kartyabirtokos és az E
nem vallal felelésséget a Kartyabirtokosnak a H\ielkarlya t
tranzakcio El 0 altal torténd vi 6l eredd karokért.

kozott a vasa

1 esetleg felmerult jogvitanak,
illetve a Hil 4

yezett vasarlasi

48. A ﬁzetesl mivelet |eljes||esere — hatésagi atutaldas vagy atutaldsi végzés alapjan végzett atutalas kivételével — a
Ka

Té a itel6: a Kartyabirtokos megbizasa szerint aru vételaranak, igénybe vett szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitésére, ] é , illetve a Foka irtokos vagy Adostars-Tarskartyabirtokos altal & a
ténylegesen felhasznalt hitelosszeg.
Tranzakci6: a Hitelkartyahoz tartozé Hitelszamlan a Kartyabmokos a & , vagy a j aly altal erre
feljogositott harmadik személy altal é egyer ast eredményezé iz&
2. 6dés kotése, modositasa és Giné
2.1. A Bank hitelkartya szerzédést kéthet az igénylével, ha

megfelel a hirdetményben kozzétett feltételeknek,
. a Bank altal el6irt modon és tartalommal nyujtott be igénylést és
. a Bank altal elvégzett hitelképességi vizsgalat alapjan hitelképes.
2.2. A Bank jogosult az igénylés mdoklas nelkull Kizarélag szamita ikai 6 ég jtott al
adatfeldolgozas esetén az érintettet - - tajé i kell az ott ikai modszerrdl és annak Iényegérdl.

2. 3 Az |genylo kcteles a Banknak hlanyxalanul atadm vagy bemutatm

ar ak a szer. megl atarozott modon torteno el6zetes vagy utélagos Jovahagyasat kovetoen kerulhel sor. A
fizetési miivelet vona(kozo yezetten vagy a fizeté végzo
pénzforgalmi szolgaltaton keresztill is megadhato Jovahagyas hianyaban a fizetési muveletjova nem hagyottnak mindsil.

A Kartyabirtokos a jovahagyast az ala idépontig visszavonhatja: a Bank a fizetési megbizasok
modositasat, illetve visszavonasat addig és akkor fogadja el, ha a kedvezmenyezelt enesnese illetéleg a fizetési szamla
terhelése még nem tortént meg. A fizetési a fizeté fél altal tortént atvételét kovetéen a
Karlyablrlokos a fzetesl megblzas| nem vonhatja vissza. Ha a fizetési megblzas( fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzo

vagy a ked yezte, vagy rajta keresztll kezdeményezték, a
ﬁze(esl megblzasnak vagy a ﬂzetesl miivelet teljesitése jovahagyasanak a kedvezményezett részére valé atadasat vagy a
ast végzé pénzforgalmi szolgaltaté felé torténd jovahagyasat kovetben a fizets fél a fizetési
megblzast nem vonhatja vissza. Beszedés esetén a Fdokartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos a fizetési
megbizast — a visszatéritéshez vald jog sérelme nélkiil — a terhelést megel6z6 munkanapig vonhatja vissza. A terhelési naphoz
kotott ﬁzetesn megblzast a Kartyablrlokos a megallapwtott terhelési napot megel6z6 munkanap végéig vonhatja vissza. A
megbizas modositasabal, illetve abdl eredé é a Fokartyabirtokost illetve az Adostars-Tarskartyabirtokost
terhelik, illetve az ebbdl szarmazd kérokat a Fékar illetve Adostars-Tarskartyabirtokos viseli. A Bank a
Hitelszamlan tortént téves jovairas helyesbitése, és a szamlavezetés korében a Kartyabirtokossal szemben keletkezett
esetleges kovetelése céljabol jogosult a Hitelszamlat megterhelni.

a Bank altal ek itélt okmanyokat, 4.9. A Banknak jogaban all a megbizasok telefc az erre vonatkozo elézetes

. amas pénziigyi |ntezmennye\ szemben fennalld hitel- illetve kolcsonszerzodesere vonatkozo adaiokat \nformac\okat, tajékoztatast kovetoen rogzltenl A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az SMS altata é aKar i
. mindazokat az iratokat, amelyeket a Bank az igényl6 hitelké égé gondos 4 gk altal kildott \yt a Bank az 1 késobb felmerils vitas kerdesek tisztazasa céljabol elmenti, és a szerz6dés
megsziinését kovetd 5 évig tarolja. A gfelve , az Wyt a Bank a banktitok megtartasaval, illetve a
2.4. A Bank és a Fokartyabirtokos és Adostars- Tarskartyabirtokos kozotti Hi vonatkozo élyiségi jogok 1 tartasaval szigoruan b\za\masan kezeli, és kizarolag a Bank és a Kartyabirtokos kozotti

képezik — az abban meghatarozottak szerint — a Bank altal kibocsatott Hllelkarlyak a\lalanos szerzédési feltételei, a Bank
altalanos és bankkartya lizletszabalyzata, valamint a mindenkori hirdetmény feltételei.

2.5. A Hitelkartya szerzédé nélkil — a Fokar , vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos 30 napos, a Bank 60
napos felmondasi idével |rasban barmikor felmondhatja. A Bank a Hltelkartya szerzodest 60 napnal rovldebb felmondasi id6
alkalmazasa mellett abban az esetben ja fel, ha a Kar a szer. 1 foglalt ét stlyosan vagy
ismételten megszegte.

A szerzédést a Fokartyabirtokos és az Addstars-Tarskartyabirtokos - ide nem értve a hat hénapnal révidebb ideje fennalld
szerzddést - dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kételezettségmentesen mondhatja fel. A Hitelkartya szerzédés barmely szerz6d6
fél részérdl gyakorolt felmondasa a szerzédést valamennyi szerz6dé fél vonatkozasaban megsziinteti.

26. A ek torténé megsziintetése esetén a Fokartyabirtokos, vagy az Adostérs-
Tarskarlyab\rtokos koteles a felmondasl id6 lejarataig a Bankkal szemben fennallé minden tartozasat megfizetni, vagy azok

Bank altal modon blzlosuanl valamint a Hltelkartyat a Banknak — kiilon felhivas nélkil — a
szerz6dés megsziinésének napjaig ennek elmt 0l szarmazo karokért a mulaszté fél kartéritési
felel6sséggel tartozik.

szerz6désbdl eredd félreértések, illetleg vitak esetén — a két fél kozotti vita tisztazasa soran — hasznalja fel bizonyitékként. A
Bank bi aban |évé har é 8 4 anyt a felek bizonyito erejiinek fogadjak el.

4.10. Hitelkartya-, illetve a Virtualis kartyaszam hasznalata interneten: a vasarlashoz sziikséges adatok at kovetden az
internetes kereskedelmi Elfogadéhely a megrendelést elfogadja, vagy VISSZBLIlaSIljB A Bank sajat dontése alapjan korlatozhatja
a Hitelkartya, illetve a Virtualis kartya t alatat az egyes elfogadd

4.11. Internetes vasarlas bi agi kod altatas igény
szolgallatast aktivalni kell.
Az Internetes vasarlas biztonsagi kod szolgaltatas keretében internetes vasarlas esetén a Fokartyabirtokos és az
Adéstars-Tarskartyabirtokos kap egy kiilon biztonsagi kodot a fizetés megerdsitéséhez.

éhez a Magyar Cetelem Zrt. Netbankjaban a vasarlasi kod

. Az Internetes vasarlas biztonsagi kodot (amely minden vasarlas alkalmaval egyedi) a fizetés kezdeményezésekor
SMS-ben juttatja el a Bank az tigyfél altal a Magyar Cetelem Zrt NetBank feliiletén megadott mobiltelefonszamra

. Az Internetes vasarlas biztonsagi kédot az internetes bolt altal megadott, jelsz6 beirasara alkalmas feliiletre kell
felvezetni.



5. A titkos személyi azonosité

5.1. A Hitelkartyahoz a Bank titkos személyazonosité PIN kodot bocsathat ki. A PIN kddot a Kartyabirtokos a kartya aktivalasa
utdn maga hatarozhatja meg a Bank altal megallapitott és hirdetményben kézzétett modon. A PIN kédot a Kartyabirtokos
koteles titkosan kezelni. A PIN kodot a Hitelkartyaval egy helyen tarolni tilos.

5.2. Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN kodot nem titkosan, gondatlanul kezeli, mas tudomasara hozza vagy helytelentil
haszndlja, az ezekbdl ered6 karok a Kartyabirtokost terhelik, a Bank ezekért felel6sséget nem vallal.

5.3. A Hitelszamlahoz kapcsolodoan a Bank Telekodot bocsathat ki. A Telekodot kizardlag a Kartyabirtokos ismerheti meg, azt
jogosulatian személy tudomasara nem hozhatja, ezen kételezettség megszegésébdl eredd karokért a Bank nem vallal
felelosséget. A Telekodot tartalmazo tizenetet, az olvasast kévetden haladéktalanul tordini kell.

A Kartyabirtokos haladéktalanul koteles telefonon és irasban bejelenteni, ha a Telekdd/Virtudlis Kartyaszam kikertilt bil

8.13. A letiltott hitelkartya pétidsanak kéltsége a Fékartyabirtokost, illetve az Addstars- Tarskartyabirtokost terheli. A koltségek
mértékét a mindenkori hirdetmény tartalmazza.

9. Kamat, dij, jutalék, kdltség

9.1. A Hitelkartya hasznalattal, és a hozza tartozo szo\ga\latasokkal kapcsolatos kamatok, dljak és koltsegek meghalaromsat
és mindenkor érvényes meértékilket a Bank altal etelt h\rdetmeny tar At ozott,
ténylegesen felmertilt dijakkal és ko aBankat az egyes Tr i aFé i

illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos rendelkezése nélkil jogosult megterhelni. A Bank ezen jogosultsaga a szerzédés
megkédtésével, minden egyéb nyilvantartasba valé bejegyzés nélkil, Iétrejon.

9.2. A Hitelkartyaval, |Iletve a Virtualis kar nem forintban végl j T 6 esetén, az aru vételaranak,
dijanak kifejezett értékét a nemzetkozi kartyaszervezet (MasterCard), az &ltala meghatarozott

vagy az altala megadott mobiltelefonszamhoz tartozé telefont, SIM-kartyat ehdegenm azt eltulajdonitjak, birtokabdl kikerl. A
Bank ezen kételezettség elmulasztasabol eredd karokért nem tartozik, U intén azért sem, ha a bejelentés nem
az arra jogosult személytdl szarmazik.

5.4. Az Internetes vasarlas biztonsagi kod bevezetésével bizonyos internetes boltokban a fizetési folyamat soran a keresked6
kotelez6vé tette a biztonsagi kod megadasat. Ahhoz, hogy a Fékartyabirtokos és az Adostars- Tarskartyabirtokos részére SMS-
ben kikildésre keriljon a biztonsagi kod feltetlen aktlvalma szukseges a szolgaltatast a Magyar Cetelem Zrt. NetBank fellletén.
Az Internetes biztonsagi kod ir 1 sikertelen fizetési folyamatokért a Bank nem vallal
felelosséget.

5.5. A Kértyabirtokos és egyeb rendelkezésre jogosult kote\es a bankkanyal a hllelkérlya Jogwszonyra vonatkozé szerzédéses
feltételek szerint hasznalni, és a bankkanya es annak 0z —igy a szemelyazonosl(o
kod (PIN kdd) vagy egyéb r i adatok — ) tartasa é 1 az adott hely

elvarhaté magatartast tandsitani. A Kartyabirtokos és egyéb rendelkezésre jogosult koteles a bankkartya adatait, igy
a bankkartyan szerepld nevet, bankkartya szamat, lejarati idejét, valamint a bankkartya haﬂap}an talalhato i

arfolyamon valqa at a Bank elszamol6 devizanemére (MasterCard EURO). A Bank ezt a devizadsszeget, a Hirdetményben
megjelolt a Hltelszam\a terhelésének napjan, érvényes érfolyamon véltja &t forintra és SZ.éleja el a Hitelszamlan. A kiilféldén
soran felmerild arfol 6 a Fokartyabirtokos,
|IIetve az Adostars Tarskartyabirtokos viseli.

9.3. Ha a Fokartyabirtokos, vagy az Addstars- Tarskérlyabmokos a szerzédésbél fakado ﬁzeté5| kotelezettségének barme\y
okbol nem tesz eleget, a Bank a lejart tartozas(ok) utan — a idejére — a ott
mértéki késedelmi kamatot szamitja fel.

10. Reklamacio, felelésség

10.1. A Fékényabinokos illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos — amennyiben a szamlgjan terhelés vagy jovairas tortént — a
fizetési szamla javara és terhére irt Gsszegekrdl, valamint az egyenlegrél minden honapban egyenlegértesitét kap, amely
alapjan ély a Bank tigyfé alatan, telefonon az alabbi szamon: 061-458-6070, irasban vagy a hirdetményben
cimre kiild6tt elektronikus (izenetben kifogassal élhet.

bizalmasan kezelni, azok harmadik személyek részére, fizetési mivelet orténd
fokozott és kell6 elévigyazatossaggal eljarni. A Kartyabirtokos a személyes hitelesitési adatokat, Mlelve a bankkartya adatall
jogosulatian harmadik személyek szdmara nem adhatja at.

6. A Hitelka érvél é ujitasa, potlasa

6.1. A Kartyabirtokos a Hitelkéartya hasznalatara az azon feltiintetett érvényességi idépontig jogosult. A Hitelkartya a feltiintetett
év, ho utolso6 naptari napjanak 24. orajaig érvényes.

10.2. Az egyenleget a Bank, annak levezetésével egyitt, papiron, vagy egyéb mas olyan moédon adja at, vagy bocsatja
rendelkezésre, hogy azt a Fokartyabirtokos, és az Addstars- Térskarlyablrlokos az adatok céljénak megfelelé ideig tartésan

tarolhassa, és a tarolt adatokat valtozatian formaban és tartalommal ithesse. A F6 és az Adostars-
Téarskartyabirtokos az egyenleget és az annak alapjaul szolgalé ko és I, de j a
fizetési muvelet teljesitését kovetd tizenharmadik honapnak a ﬂzetes\ szamla megterhelesenek napjaval megegyez6 napjaig
klfogésolhatja Amennylben az ligyfél ezen idén tul nydjt be eltéro rer hianyaban —

gy
mar csak a polgari jog szabalyai szerint érvényesitheti. Amennyiben a Fokarlyablrlokos illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos a
fenti hataridén belll nem él klfogassal az egyenlegértesitében foglaltak ellen, igy a Bank az ott feltiintetett adatokat

6.2. A tarskartya és az adostars- tarskartya érvényességének lejarati ideje fliggetlen a Fokart i Hi
érvényességi idejétdl.

6.3. A lejarat elétt a Bank gondoskodhat Uj Hitelkartya készitésé 1 a Kar 0l a lejaratot legalabb 60
nappal megel6z6en ezzel ellentétes irasbeli utasitast nem kap és a Kartyabirtokos tovabbra is megfelel a Hitelkartya kibocsatas
feltételeinek.

Késve érkezett rendelkezés esetén a felmeriilé koltsegeket a Kanyablnckos VISe|I A Bank fenntanja maganak a jogot, hogy ne
bocsasson ki Uj Hitelkartyat, és a szerzdést jelen lyzat amennyiben a
Kartyabirtokos ezen idépontig a hitelkerete terhére megbizast egyaltalan nem adott (inaktivitas).

6.4. A Hitelkartya iba 4 ha: 1sdga, ellopdsa vagy a Kartyabirtokos birtokabdl torténd kikeriilése,
elvesztése esetén potkartya igénylésére van lehetéség.

7. A Hitelkartya hasznalati jog

7.1. A Kartyabirtokos Hitelkartya hasznalati joga megsz(inik:

a Hitelkartya érvényességi idejének lejartaval, ha djabb Hitelkartya kibocsatasara nem kertil sor,
a felek kozos megegyezésével,

barmely fél részérdl tortént felmondas esetén,

a szerz6dés megsziinésével,

a Hitelkartya letiltasaval,

a Kartyabirtokos halalaval,

a Hitelkartya 6dé meghatarozott

barmely, a Hitelkartya szerz6désben meghatérozott esetben.

elmulasztasa esetén,

7.2.A Hlte\kartya hasznalatl Jogosultsag megszunese eseten a Fokartyab\rtokos és a Tarskartyabirtokos koteles a Hitelkartyat —
i A asabol eredd valamennyi kér és hatranyos

jogkovetkezmény a Kérlyabirlokosl Ierheli.

7.3. A Bank jogosult — kiilén bejelentés nélkil — az SMS nyUjtasanak alapjaul
szolgalo rendszerek karbantartasa céljabol. A felfiiggesztés ideje alatt az SMS szolgaliatas nem vehetd igénybe

8. A Hitelkartya megsériilése, elvesztése, ellopasa, letiltasa
8.1. A Hitelkartya letiltasat a Bank vagy a Kartyabirtokos kezdeményezheti.

8.2. A Fokartyabirtokos minden a Hitelszamlahoz tartozé Hitelkartya, mig a Tarskartyabirtokos a sajat nevére kibocsatott
Hitelkartya letiltasat kezdeményezheti.

8.3. A Bank a letiltas mas 51 is, ha a Kartyabirtokos gatolva van az intézkedés
megtételében és a bejelent6 ezt a koriilményt valészintsiteni tudja. Ebben az esetben a Bank kizarja a felel6sségét a letiltasbol
eredden a Kartyabirtokost esetleg érint6 karokért.

84. A H|te\kartya megsérillése, a Kanyablrtokos birtokabol torténd kikeriilése, ellopasa esetén a Kartyabirtokos kételes e
korilményt wl — vagy bejelenteni a Banknak. A bejelentés Bankhoz valé beerkezesel

tekinti. A Hil a 10.1. pontban meghatarozottakon tul, évente kiilon mar nem keril
meghatérozésra.

10.3. A Tranzakciokrol késziilt bizonylatokat reklamacio, illetve a kifogas esetén a Fékartyabirtokosnak, illetve az Adéstars-
Tarskartyabirtokosnak a Bank rendelkezésére kell bocsatania.

10.4. A reklamécio, vagy a kifogas elbirdlasaig a Fokartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos szerzédés szerinti
kotelezettsége fennall.

10.5. A reklamacié jogossaga esetén a Bank a reklamalt tételt rendezi a Hitelszamlan és arrél a kdvetkezé egyenlegértesitében
értesiti a Fokartyabirtokost, illetve az Adoslars Tarskarlyablnokosl Aj |ova nem hagyott ﬁze(esl miivelet teljesitése eselen -
fliggetlentil attol, hogy azt fizeté végz6 keresztil

vagy sem - a Bank, mint az tigyfél, mint fizet6 fél szamlavezetéje - kivéve, ha az adott helyzetben észszerii okbol csalasra
gyanakszik, és ezen okrdl irasban tajékoztatja a Magyar Nemzeti Bankot — koteles

a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy téajékoztattak a maveletrdl k 8 wl, de
megtériteni az Ugyfél, mint fizet fél részére a jova nem hagyott fizetési miivelet osszegét, és
b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot helyredllitani azzal, hogy a jovairas értéknapja nem lehet
késdbbi, mint az a nap, amikor a jéva nem hagyott fizetési miivelet teljesitése megtortént.

az ezt kovetd végéig

10.6. A fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja vlsszaterm a kedvezményezett altal vagy rajta keresztll kezdeményezett, és a fizeté

fél altal jovahagyott fizetési mivelet 6sszegét,

a) a jovahagyas idépontjaban a fizet6 fél aﬂzetes\ miivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési miivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizet6 fél részérdl az adott helyzetben észszertien elvarhato

volt. Az itt foglalt feltételek fennallasa tekintetében a bizonyitas a fizeté felet terheli. A visszatéritendé 6sszeg megegyezik a

teljesitett fizetési miivelet teljes 6sszegével. A fizeté fél fizetési szamldjan a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az

osszeggel valo megterhelés napja.

A fizet6 fél nem hivatkozhat az 10.6. pont b) pontjara a pénznemek kozotti atvaltassal kapcsolatosan, ha az atvaltas soran a Pft.

31. § (1) bekezdésének d) pontjaban vagy a 10. § (1) bekezdés c) pontjanak cb) alpontjaban foglaltak szerint referencia-

arfolyam

alkalmazésara kerdilt sor.

A fizeté fél nem jogosult a visszatéritésre, ha

a) ajovahagyast kozvetlenul a sajat penzforga\m\ szo\ga\talojanak (Bank) adla meg, | és
b) a jovébeni fizetési vonatkozd a pér 6

megallapodas szerinti médon a fizetési iz4 &

rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhetévé tette.

A kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a fizet6 fél altal jovahagyott fizetési miivelet visszatéritésére

vonatkozé igényét a fizet6 fél a terhelés napjatol szamitott 6tvenhat (56) napig érvényesitheti. A pénzforgalmi szolgaltaté a

fizetd fél visszatéritésre vonatkozo igényének benyuijtasatol szamitott tiz munkanapon beliil a fizetési miivelet dsszegét

visszatériti, vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja.

Bank) vagy a kedvezményezett a
ét megel6z6en huszonnyolc nappal a fizeté fél

11. Egyéb rendelkezések

11.1. A Kartyabirtokos barmil jellegti ir i6 esetén a Bankhoz a hirdetményben kozzétett, illetve a
szerz6désben meghatarozott telefonszamon postai clmen illetve elektronikus elérhetéségen fordulhat.

11.2. A Kartyabirtokos széban, telefonon, a Banknak cimezve irasban, vagy a hirdetményben, illetve a szerzédésben

kovetéen a letiltas azonnal hatéalyba lép. A letiltis semmilyen esetben nem vonhaté vissza. Az il
szarmazo karokért a Bank nem felel, azok a Fékartyabirtokost és az Adéstars Tarskartya- birtokost terhelik.

A Kartyabirtokosnak be kell tovabba jelentenie, ha Hitelkartyaja kikerllt birtokabol, ha a PIN kédja jogosulatianul harmadik
személy tudomasara jutott, vagy ha a Hitelszamlat jogosulatlan miivelet alapjan terhelték meg.

8.5. Telefonon, vagy szoban tortént bejelentéskor a bej ést — i er arozott médon — irasban,
formanyomtatvanyon is m kell erésitenie a Kartyabmokosnak a bejelentest kovetd 3 napon belll, amennyiben a
Kartyabirtokos kéri a Hitelkartya potiasat. Egyéb esetben irasbeli megerésités nem sziikséges.

8.6. A bejelentéskor kozolni kell a Hitelkartya vagy a Hitelszamla szamat vagy a beazonositashoz szilkséges egyéb adatokat, a
Kartyabirtokos nevét, az anyja nevét, a sziiletési datumat, valamint a sériilés jellegét, vagy az elvesztés, ellopas tényét,
idépontjat, valamint azt, hogy hatésagi intézkedés tortént-e, és ha igen, annak idépontjat. A Bank jogosult a bejelentd
szemelyazonossaganak ellendérzése céljabdl tovabbi — altala nyilvantartott — adatot kérni. A bejelentés hidnyossagaibdl fakado

a K terhére esnek. A Bank a késébbi esetleges jogvitak tisztazasa érdekében az errél torténdé
elézetes tajékoztatast kovetéen minden telefonbeszélgetést rogzithet az altalanos izletszabalyzatban régzitett modon és
feltételek szerint.

8.7. Amennyiben a Kartyabirtokos a Hitelkartyat letiltia, a Bank attél kezd6déen az adott Hitelkértyara vonatkozoéan visszautasit
minden terhelésre, tranzakciora vonatkozé engedélykérelmet.

8.8. A Bank a letiltasi kérelmet hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbdl a Hitelkartya, a Hitelszamla, vagy a bejelenté nem
azonosithato, vagy ha egyébként a koriilmények, a bejelentés tartalma alapjan nem tekintheték valdsnak.

8.9. A Bank jogosult — kellé6 gondossaggal — a Hlte\kartyat letiltani csalas, kartya- isitas, bankkartya torteno

cimre kuldott elektronikus uzenetben nyujthaqa be panaszat amelynek a kivizsgalasat a Bank a panasz
kézhezvételekor megkezdi. A kivizsgélas 6l a Bank — aly eltérd ésének hia - a
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil a Kartyabirtokost irasban értesiti.

11.3. Az Elfogad6 nem jogosult a Bank nevében i (0 jognyil ételére.

a Banknak

11.4. A Kartyabirtokos kételes a é torténd

11.5. A Hitelkartya tiltdsahoz szilkséges adatok — ideértve a Kartyabirtokos személyes adatait is — a tiltashoz sziikséges médon
az Elfogadéi Halozattal térténd kozlésre is kiterjed.

11.6. ABank a 1 a torvény altal meghatarozott referenciaadatokat adja at a Kézponti
Hitelinforméacios Rendszen (KHR t) kezel6 pénziigyi vallalkozas részére adatkezelés és nyilvantartas céljara, tobbek kozott a
szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran tortént

« valétlan adatok kozlése,

« hamis vagy hamisitott okirat felhasznalasa esetén.

A Bank a torvényi rendelkezéseknek megfele\oen atadJa a KHR-t kezeld penzugyl vallalkozas részére azon természetes
személy jogszabalyban meghatarozott aki az as targyat képezé szerzédés megkotésének
kezdeményezése soran
a) valétlan adatot k6z6l és ez okirattal bizonyithato, illetve
b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag jogerés hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a

intetd Térvénykdnyvrél sz6l6 1978. évi IV. tdrvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV. térvény) 274-277. §-aban vagy a Biinteté
Tol enykonyvrol szol6 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott

alapos gyantja, szabalytalan kartyahasznalat, Hif barmely Kart
szerz6dés megsziinése miatt, vagy a Kartyabirtokos kartdl valé megévasa érdekében, illetve egyéb a Bank altal indokoltnak
tartott biztonsagi okbol és kételes errél a Fékartyabirtokost és az Adostars-Tarskartyabirtokost irasban tajékoztatni. Amennyiben
a Bank meggy6z6détt arrél, hogy a Kartyabirtokos vétlen a Hitelkartyaval tortént visszaélésben, Ugy pétkartyat biztosit a

bl Ovetését dllapitia meg.

A Bank a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja annak a természetes személynek a jogszabalyban
meghatarozott referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz hasznalata miatt a birdsag jogerés

Kartyabirtokos részére. A Bank tovabba fenntartia maganak a jogot a Hitelkartya letiltasara a Hitelkartya j vagy
csalard modon torténd hasznalatanak gyanija esetén vagy annak biztonsaga érdekében. A Bank a letiltas jogat akkor is
fenntartja, ha jelentés mértékben megnévekszik annak kockazala hogy a Fékartyabirtokos és az Adostars- Tarskartyabirtokos
a Bank felé fennallo fizetési k6 égét nem képes

8.10. A jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén a Bank kételes megtériteni a Kartyabirtokos részére a fizetési
miivelet 6sszegét, és a fizetési szamla megterhelés elétti allapotat helyreallitani. A Kartyabirtokos birtokabdl kikertilt vagy
ellopott Hitelkartyaval tortént, avagy annak jogosulatlan hasznalatabdl eredé jova nem hagyott fizetési miveletek
vonatkozasaban a kart tlzenotezer formt merteklg a Fokartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos viseli, amennyiben a
kar az arra vonatkozo megel6zen hogy a Hitelkartya birtokabol kiker(lt, elloptak, illetve
annak jogosulatian vagy jova nem hagyott hasznalatara kerdilt sor. Nem terheli a felel6sség a fizeté felet, ha

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz ellopasa| birtokabol torténd kikerlilését vagy jogosulatian hasznalatat a
Kartyabirtokos a fizetési miivelet telj é 6en nem észlelhette,

b) a kart a Bank ottjanak. penzforgalml jjének, ének vagy a olgéltatd részére
kiszervezett végzének az vagy 4sa okozta,

c) a Bank nem ir el6 erds Ugyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-hely ité  fizetési koznek minésilé olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely

informaciétechnolégiai eszkéz vagy tavkozlési eszkdz haszndlataval tortént vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkozt
személyes biztonsagi elemek - |gy a szemelyazonoslto kod (PIN kod) vagy egyéb kod - nélkil hasznaltak, vagy

e) aBankaPft. 41. § (3) ek nem tett eleget.

A fenti bejelentést kovetéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban, amelyek a
Kartyabirtokos birtokabdl kiker(ilt vagy ellopott Hitelkartyaval torténtek, vagy annak jogosulatlan hasznalatabdl eredtek.
Mentesiil a Bank karviselési felelossége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési miivelettel Gsszefiiggésben
keletkezett kart a Kartyabirtokos csalard médon eljarva vagy kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegésével okozta.

8.11. Az elveszettnek (Kartyabirtokos birtokabol klkerultnek) nyilvanitott és késébb mégis megkertilt Hitelkartyat hasznalni nem
szabad és a Bank részére be kell altatni. A Kar csak a kil atott potkartyat hasznalhatja.

8.12. Az illetéktelen bejelentésbdl, letiltasbdl vagy a letilta ) armazo karokeért a Bank nem vallal

felel6sséget.

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvény 313/C. §-aban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és
393. §-aban meghatérozott biincselekmény elkovetését allapitja meg.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére valo adatatadas egyéb eseteit, részletes feltételeit, az adatatadas modjat az
altaldnos Uzletszabalyzat tartalmazza.

11.7. Jelen bankkartya U nem Bank altalanos uzletszaba\yzatanak rendelkezesew a
Polgari Térvénykonyv, a Hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szold torvény, a ke ozre
és az ezzel torténd szolgaltatds nyujtasara vonatkozé egyéb hatélyos jogszabalyok, va\ammt a Bunteto Torvénykonyv
rendelkezései az iranyadok.

A jelen Bankkartya Uzletszabalyzat 2019. marcius 4. napjan Iép hatalyba, rendelkezéseit a Bank e naptdl alkalmazza az 4ltala
az tigyfelekkel kotott szerzédésekben.
izeté é ési altata vagy amlair

2019. 13-ig az ugyfél
és a fizetési szamlajat vezet6 pé 6 (Bank) kdzétt a Pft.-nek és a Bankkartya Uzletszabalyzatnak, valamint a
MasterCard Hitelkartyak Altalanos Szerzodesl Feltételeinek a 2018. januar 12-én hatalyos rendelkezések szerinti felelésségi és
karviselési szabalyai alkalmazandok.




