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Bankkartya Uzletszabalyzat

1.Meghatérozasok
Ezen Bankkartya Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

ATM (Automated Teller Machine): a Hitelkirtya és a PIN-kod egylittes megadasaval elsésorban készpénzfelvételre alkalmas
berendezés.

Bank: a Magyar Cetelem Bank Zartkérlien Mikodé Részvénytérsasag (Cg. 01-10-043269), székhelye: H-1062 Budapest, Teréz krt.
55-57,, (to N:260/1997.(1997.majus 22)

minden olyan 6 és/vagy mi egység,
a) amely a Hitelkartyan is feltiintetett Logot hasznalja, azaz, ahol az aruk és szolgéltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a Hitelkartyat
fizetési eszkdzként elfogadjak, tovabba a Hitelkartya elfogadasara szerz6dott pénziigyi intézmények,
b) amely aruk, szolgdltatésok ellenértékének kiegyenlitésére, elektronikus Gton az intereten keresztiil végrehajtott tranzakciok,
illetve faxon, vagy postai uton megrendelt aruk, szolgéltatésok ellenértékének kiegyenlitésére a virtualis kartyaszamot és/vagy a
Hitelkértyat elfogadja.
A Bank egyes elfogadohelyek tekintetében kizarhatja, vagy korlatozhatja a hitelkartya hasznélatot.

Engedélyezett hitelkeret: a Bank hitelbiralati rendszere altal engedélyezett hitelkeret, amelyet a Kértyabirtokos — a szerzédés szerint -
hasznélhat fel. Az Engedélyezett hitelkeret dsszege — a szerz8dés feltételei szerint — a Bank altal végzett hitelbirdlati dontés alapjan a
szerz6dés tartama alatt modosithato.

Fizetési marka: barmilyen olyan valésan megjelené vagy digitalis név, megnevezés, jel, szimbélum vagy ezek kombinacicja, amellyel
jelezhetd, hogy a kartyaalapu fizetési miveletet melyik fizetésikartya-rendszer keretében hajtjék végre, illetve amely szerepel a Hitelkartyan
és a kereskedelmi elfogadohelyen és tajékoztatja a Kartyabirtokost arrdl, hogy az adott helyen a Hitelkartya hasznalhato (a tovabbiakban
gyis, mint Logo).

Fizeté olya

amely a pénzforgalmi szolgaltatést igénybe vevé kérésére masik
pénzforgalmi szolgéltatonal vezetett fizetési szamla vonatkozésaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Hitelkartya: a hitelkartya, az a szabvanyméret(, a Bank altal kibocsatott, megszemélyesitett, magnescsikkal, és/vagy chip-pel ellatott,
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozként hasznalhato plasztik lap, amely a hltelkartyahoz esetlegesen tartozé PIN-koddal egyiitt a
Kartyabirtokos személyazonositasara, és a hitelszamla feletti rer jogost nak a szolgdl, és lehetévé teszi a
Kartyabirtokos szaméra fizetési megbizasok megtételét.

Hitelszamla: fizetési miveletek teljesitésére szolgalo, a Bank altal a Fékartyabirtokos és az Addstars- Tarskértyabirtokos nevére
megnyitott fizetési szémla, amelynek keretében a Bank a Fokartyabirtokos és az AdostarsTarskartyabirtokos szamara,
pénzforgalmanak lebonyolitasa érdekében, fizetési szamlat vezet, a Fokartyabirtokos és az Adéstars-Tarskartyabirtokos pedig dij
fizetésére koteles. A hitelszamlan - amely forint alapd — a Bank minden felmeriilt jovéirast és terhelést nyilvantart a jelen
Uzletszablyzat, a szerz6dés és az Altaldnos Szerz6dési Feltételek feltételei szerint.

A hitelszamldhoz a Felek megallapodésa szerint a Bank készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt — hitelkartyat - bocsat ki. A
Hitelszémlahoz, illetve a Hitelkartydhoz a Felek megallapodésa szerint hitelkeret kapcsolodik.

Igényelt hitelkeret: hitelkartya szerzédésben a Fékartyabirtokos és az Addstars-Tarskartyabirtokos altal ilyenként meghatarozott
hitelkeret.

Internetes vasarlas biztonsagi kéd: Olyan 9 karakterbél allo dinamikus kod, melyet internetes vasarlas soran a fizetés
kezdeményezésekor SMS-ben juttat el a Bank az ligyfél altal a Magyar Cetelem Zrt. NetBank feliiletén megadott mobil
telefonszémra.

Kartyabirtokos: a Fokartyabirtokos ésa Tarskartyabirtokos.

Fokartyabirtokos: az a cselekvoképes természetes személy, aki a Bank altal kibocsatott Hitelkdrtya kizérélagos hasznélatara és a
Hitelkartydhoz kapcsolodo szolgaltatasok igénybevételére, valamint a Hitelkartyahoz kapcsolodo Hitelszamla felett a Bankkal kotott
szerz6dés feltételei szerint rendelkezni jogosult.

Tarskartyabirtokos: az a cselekviképes természetes személy, akinek a Fokartyabirtokos hozzajarulasaval, a Fékartyabirtokos
kockézatara és felelésségére a Bank a Hitelszamldhoz kapcsolodd téarskartyat bocsat ki. Az Adostérs-Tarskartyabirtokos a
Fokartyabirtokos kotelezettségeinek teljesitéséért egyetemleges feleldsséget vallal. Amennyiben a jelen (izletszabalyzat eltéréen
nem rendelkezik Tarskartyabirtokos alatt az Addstars- Tarskartyabirtokost is érteni kell.

aza cs 6képes természetes személy, aki a Fékartyabirtokos hozzajarulasaval, a Bank éltal kibocsétott
Hitelkartya hasznalatara és a Hltelkartyahoz kapcsolodo szolgéltatasok igénybevételére, valamint a Hitelkartydhoz kapcsolodo
Hitelszémla felett a Bankkal kotott szerzodés feltételei szerint, a FSkartyabirtokos mellett rendelkezni jogosult. Az Adostérs-
Tarskartyabirtokos a Fékértyabirtokos kotelezettségeinek teljesitésére a Fokartyabirtokossal egyetemleges kotelezettséget vallal. A Bank
mind a Fokartyabirtokostdl, mind az Addstérs-Tarskartyabirtokostol kovetelheti a teljesitést. A Fékartybirtokos, vagy az Addstars-
Tarskartyabirtokos teljesitése esetén a Bankkal szemben a teljesitett rész erejéig a tobbiek kotelezettsége is megsziinik. A
Fokartyabirtokos és az Addstars-Tarskartyabirtokos egymas szerz6désszegéséért is felelnek.

Limit: a Hitelkartydval lebonyolithatd tranzakciok széméra és/vagy Osszegére vonatkozd megkotés, amely a

hitelkartyaszerzédésben, vagy a mindenkor hatalyos hirdetményben, vagy az Gizletszabalyzatban meghatarozott médon és keretek
kozott valtoztathato.

Pft.:a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz616 2009. évi LXXXV. torvény.

PIN vagy személyi azonosité szam (Personal Identification Number): az a 4 karakteres titkos kod, mely a Kartyabirtokos
azonositasara szolgél a Hitelkartyaval lebonyolitott tranzakciok esetén.

POS (Point Of Sale) terminal: kereskedelmi egységnél vagy egyéb elfogadohelyen hasznélt olyan elektronikus terminal, amelyen a
hitelkartyaval tranzakdio végezhetd.

all6 hit o egyenlegértesitében ilyenként feltiintetett, felhasznalhato 6sszeg.

SMS szolgaltatas: a Kartyabirtokos altal megadott mobiltelefonszamra kiildétt révid, szoveges lizenet (SMS), amelyben a Bank
tajékoztatja a Kartyabirtokost a Hitelszamlajahoz, illetve Hitelkartydjahoz kapcsolodo banki miveletekrdl, tizenetet ad &t,
valamint adatokat szolgaltat a Kartyabirtokos részére. A Kartyabirtokos jogosult a Bank altal megadott telefonszamra kiildott SMS
tizenetben, a hirdetményben meghatérozott tranzakciok kezdeményezésére Hitelszamlaja terhére. A Bank altal kildott
valamennyi tizenet kizarolag tajékoztato jellegu.

Személyes hitelesitési adat: a Bank &ltal hitelesités céljabol az tgyfél rer bocsatott személyes elem(ek), kiilondsen
az Internetes vasarlas biztonsagi kod, Telekod, PIN, valamint a Cetelem Netbank hirdetményben meghatarozott azonositok,
kodok.

Telekod: az az 5 karakteres titkos kéd, mely a Kartyabirtokos azonositésara szolgal. A Telekodot a Bank a Kartyabirtokos altal
megadott mobiltelefonszémra, SMS izenetben kiildi el a Kartyabirtokos részére.

Té a Kartyabirtokos megbizasa szerint aru vételdranak, igénybe vett szolgaltatas
ellenértékének klegyenlltesere, atutalasra, vagy készpénzfelvételre ténylegesen felhasznalt hitelosszeg.

Tranzakcio: a Hitelkartyahoz tartozo Hitelszamlan a Kartyabirtokos, a kedvezményezett, vagy a jogszabaly altal erre feljogositott
harmadik személy altal kezdeményezett egyenlegvaltozast eredményezé megbizas.

Virtualis kartyaszam: az a 16 jegy(i engedélyezési szam, mely aruk, szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, elektronikus Gton
az intemeten keresztiil végrehajtott tranzakciok, illetve faxon, vagy postai Gton megrendelt aruk, szolgéltatasok ellenértékének - a
Hitelszémla terhére torténé - kiegyenlitésére alkalmas, és amelyet a Bank, a Kartyabirtokos elektronikus uton, vagy telefonon
el6terjesztett igényére — azonositast kovetéen — elektronikus uton bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére. Hasznélata csak egy
tranzakcio erejéig, a rendelkezésre bocsatast kovetéen a hirdetményben meghatarozott id6tartamban lehetséges. A Virtudlis
kartyaszam csak a vele azonos Hitelszamldhoz kapcsolodo Hitelkartyaval egylitt érvényes, a Hitelkartya érvényességének
megsziinése a Virtualis kartyaszam érvényességének megsz(inését vonja maga utan. A Bank jogosult bizonyos elfogadohelyek,
illetve szolgaltatds tipusok tekintetében a Virtualis kartyaszam hasznalatat megtiltani, vagy korlatozni, illetve a Virtudlis
kartyaszammal végrehajthato tranzakciok legmagasabb szamét, Gsszegét meghatarozni.

Ezen elfogadohelyek illetve szolgaltatés tipusok listajat, illetve a Virtualis kartyaszam hasznalatahoz kapcsolodo egyéb korlatozasokat
aBank - elektronikus Gton is - hirdetményben teszi kozzé.

2 6dés kotése, modositasa és

2.1.ABank hitelkartya szerz6dést kothet azigénylovel, ha

- megfelel a hirdetményben kézzétett feltételeknek,

-aBankaltal el6irtmodon és tartalommal nydjtott be igénylést és
-aBankaltal elvégzett hitelképességi vizsgalat alapjan hitelképes.

22. A Bank jogosult az igénylés indoklas nélkili elutasitaséra. Kizardlag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt
adatfeldolgozas esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott matematikai modszerr6| és annak lényegérol.

2.3. Azigényl6 kételes a Banknak hidnytalanul dtadni, vagy bemutatni

«aszemélyazonossaganak azonositasahoz a Bank altal sziikségesnek itélt okmanyokat,

« a mas pénziigyi intézménnyel szemben fennallé hitel- illetve kélcsonszerzédésére vonatkozé adatokat, informaciokat,
- mindazokat az iratokat, amelyeket a Bank az igénylé hitelképességének gondos vizsgalata érdekében megkivan.

2.4. A Bank és a Kartyabirtokos kozotti Hitelkartyara, Hitelszamlara vonatkozo megallapodast képezik — az abban meghatarozottak
szerint - a Bank dltal kibocsatott Hitelkartyak éltaldnos szerzédési feltételei, a Bank altalanos és bankkartya tizletszabalyzata, valamint a
mindenkori hirdetmény feltételei.

2.5. A Hitelkartya szerzédést — indokolas nélkiil - a Fékartyabirtokos, vagy az Adostérs-Tarskartyabirtokos 30 napos, a Bank 60 napos
felmondasi id6vel irasban barmikor felmondhatja. A Bank a Hitelkartya szerz6dést 60 napnal révidebb felmondasi id6 alkalmazéasa
mellett abban az esetben mondhatja fel, ha a Kartyabirtokos a szerzédésben foglalt kotelezettségét stlyosan vagy ismételten
megszegte.

A szerz6dést a Fékartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos - ide nem értve a hat honapnél révidebb ideje fennalld
szerz6dést - dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen mondhatja fel. A Hitelkartya szerz6dés barmely szerz6d6 fél
részérd| gyakorolt felmondasa a szerzédést valamennyi szerz6d6 fél vonatkozasaban megsziinteti.

2.6. A Hitelkdrtya szerz6désnek felmondassal torténé megsziintetése esetén a Fékartyabirtokos, vagy az Adostars- Tarskartyablrtokos
koteles a felmondasi id6 lejarataig a Bankkal szemben fenndllé minden tartozasat megfizetni, vagy azok visszafizetését a Bank altal
elfogadott modon biztositani, valamint a Hitelkartyat a Banknak — kiilon felhivés nélkiil — a szerz6dés megsziinésének napjig
visszaszolgaltatni,ennek elmulasztasabol szérmazo karokért a mulaszto fél kartéritési felelésséggel tartozik.

2.7. A Bank jogosult a szerzédést felmondani az altalanos szerz6dési feltételekben, illetve a jelen tizletszabalyzatban rogzitett
esetekben és médon.

2.8. A Hitelkartya szerz6dés felmondasa a Hitelkartya szerz6dés alapjan megkotott szerz6dés(eke)t is megsziinteti.

3.AHitelkartya kibocsatasa

3.1. A Bank éltal kibocsatott Hitelkartya tipusok haszndlati lehetGségeit és pénziigyi kondicioit a Bank megfelel6 Hitelkartya tipusra
vonatkozo hirdetménye tartalmazza.

3.2. A Bank véllalja, hogy a szerz6dés létrejottét kovetéen — a Hitelkartya szerzédés eltéré rendelkezésének hianyaban - 30
munkanapon beliil személyre sz6l6, magnescsikkal, és/vagy chip-pel elltott Hitelkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.

3.3. A Kaértyabirtokos az atvételt kévetden kdteles a Hitelkdrtyat az arra fenntartott helyen (un. aldiras csikon) aldimi, tovabba a
Hitelkartyan szerepl6 adatokat ellen6rizni.

34. Amennyiben a Kartyabirtokos a Hitelkdrtyat nem veszi at és errél a Bank tudomast szerez, — igy kiilonosen, ha a Hitelkartya
sértetlen boritékban visszaker(l a Bank birtokdba - tigy a Hitelkdrtya visszaérkezését kovetden elvégzi a Kartyabirtokos rendszerben
rogzitett személyes adatainak vizsgalatét, — esetlegesen egyezteti azokat a Kértyabirtokossal — és a Hitelkartyat ismételten megkildi.
Méasodszori sikertelen kisérlet utan a Bank jogosult a Hitelkartyat megsemmisiteni és a Hitelkartya szerzédést felmondani.

3.5. ABank ltal kibocsatott Hitelkdrtya a Bank tulajdonat ké pezi.

3.6. A Hitelkartya kizarolag a Kartyabirtokos személyére szol, birtokosa csak természetes személy lehet. A Hitelkartya nem ruhazhaté
at és nem adhato (biztositékként) letétbe, zalogba vagy évadékba, semmilyen médon nem terhelheté meg.

3.7. A Hitelkdrtya tartalmazza a Bank nevét, Logojat, a Hitelkartya tipusatdl fliggéen hologramot, a Kartyabirtokos nevét, a Hitelkartya
érvényességi idejét, a Hitelkartya szamat, az aldiras csikot, a magnescsikot és/vagy chip-et, és azt a Logét, amely meghatarozza a
Hitelkdrtya hasznalat lehetdségét.

3.8. Amennyiben a Bank lehet6vé teszi, a Fokartyabirtokos ltal megjelslt személy(ek) részére tarskértya kibocsatasara van lehetéség.
Amennyiben a szerzédésben adostars szerepel, az adéstars részére minden esetben térskartya keriil kibocsétésra.

3.9. A Tarskartyabirtokos jogai és kotelezettségei a kdrtyahasznalat terén megegyeznek a Fékartyabirtokoséval. Amennyiben a
Tarskartyabirtokos nem adéstérs, gy a Hitelkdrtya szerz6dés modositasara és megsziintetésére vonatkozé rendelkezési jogok nem
illetik meg.

4. A Hitelkartya hasznalata

4.1.AKartyabirtokos felel6s a Hitelkartya megfelel6, szerzédésszerii hasznalataért és annak épségéért.

4.2. AHitelkartya a - szerz6dés szerint — hozzétartozo hitelkeret terhére az alabbiTranzakciok lebonyolitasara alkalmas:

a) vasarlas, illetve szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése telefonos autorizacioval, elektronikus tton, valamint - a Hitelkartya

tipusatol fliggéen — POS berendezésen.

Az elektronikus POS terminalon torténé Tranzakcio jovahagyasanak feltétele lehet a PIN-kod megadasa. Az Elfogadohelyen (ahol a

Hitelkdrtyan szerepl6 Logé barmelyike fel van tlintetve) lebonyolitott Tranzakciorol a Kartyabirtokos manualisan vagy elektronikusan

kiallitott bizonylatot kap kézhez, melyet ellenérzés utan a fizetési mivelet jovahagyasa céljabol - az elfogaddhelyen hatalyos

szabalyok eltérd rendelkezése hianyaban - koteles aldirasaval ellatni. A Hitelkartyaval torténé fizetéskor az Elfogadohely bankja altal

meghatarozott szabélyok azirdnyaddak.

b) fizetési szamléra torténd atutaldsra.

A Bank a szerz6désben szabalyozott atutalasra vonatkozo fizetési megbizast irasban, személyesen vagy - a Bank éltal meghatarozott

feltételek mellett - elektronikus Gton illetve telefonon fogadhat el.

o) készpénzfelvételre ATM-bSl, bankpénztarban és/vagy a Magyar Posta hivatalaiban. A Bank altal kibocsatott

Hitelkartyaval — a PIN-kod megadasaval - készpénz vehet6 fel a Hitelkartyan szereplé Logéval ellatott ATM-bSl. Az ATM-bé| felveheté

készpénz maximalis dsszegét - a Hitelkartya szerzédésben, illetve a hirdetményben foglaltakon tilmenéen - a berendezés

lizemeltetSje is korldtozhatja, az ebbd| szarmazo reklaméciokért a Bank felelésséget nem vallal. Az ATM, tipusétol fuggéen, a

végrehajtott Tranzakciorol bizonylatot ad. Az utdlagos tajékoztatas tartaima, illetve egyéb modja a szerzédésben keril

meghatarozasra.

d) az érvényes Hitelkartyahoz a Bank altal kibocsétott Virtualis kartyaszam és/vagy az érvényes Hitelkartya szam megadasaval aruk,

szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, elektronikus Gton az interneten keresztiil végrehajtott Tranzakdiok, illetve faxon, vagy

postai iton megrendelt aruk, szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére.

e) a Fkartyabirtokos, vagy az Adéstars-Tarskartyabirtokos a rendelkezésre &ll hitelkeret terhére, az éltala kivalasztott, a Bank altal

kibocsatott hirdetményben meghatarozott feltételek szerint vasarlas vagy igénybe vett szolgaltatas ellenértékének

megﬁzetesere, atutalas vagy készpénzfelvételi Tranzakcid kezdeményezésére, ugy, hogy a kélcson sszegét tobb egyenld
ben, a Hitelkartya 5désben meghatarozott kamat, és dij feltételekhez képest kedvezébb feltételekkel, hatarozott futamidé

alatt fizesse vissza. A jelen pontban meghatarozott Tranzakcio kezdeményezhet6 a Bankkal szerzédést kotott Elfogadohelyeken az

ott kozzétett hirdetményben foglalt feltételekkel, vagy utolagosan POS, vagy ATM berendezésen keresztiil végrehajtott barmilyen

tranzakdio, illetve atutaldsi megbizas adésa esetén a Bank Ugyfélforgalom szaméra nyitva allé helyiségeiben és elektronikus ton

kozzétett hirdetményben foglalt feltételekkel.

f) a Fokartyabirtokos, vagy az AdéstarsTarskartyabirtokos irasban, személyesen vagy - a Bank éltal meghatarozott feltételek

mellett - elektronikus dton, |IIetve telefonon adott felhatalmazasa alapjan, a kedvezményezett - a Bankkal tortént

megallapodas szerint - k Jési megbizast nyujthat be a Hitelszamlaterhére.

43. Az Elfogadohely alkalmazottja jogosult a Kartyabirtokostdl személyazonossaganak igazolasa céljabol erre alkalmas hivatalos
okmanyt kémi és ellenérizni, valamint a megbizason feltiintetett alairast jogszabalyban meghatarozott mértékben ellendrizni, és a
személyazonossaggal kapcsolatos kétely felmertilése esetén jogosult a Hitelkartyat visszatartani.

4.4. A Bank minden hitelkeret felhasznalas soran elvégzi a fedezetvizsgalatot és ennek alapjan fogadja el vagy utasitja el a Tranzakciot. A
Tranzakciok kilondsen abban az esetben keriilnek elutasitasra, ha a Kartyabirtokos személyazonossagaban kétely mertil fel, a
Hitelkartya letiltasa életbe Iépett, a Hitelszamlan nincsen fedezet, illetve, ha az Elfogadohely, vagy szolgaltatas tekintetében a Bank a
Hitelkartya, illetve a Virtudlis kartyaszam hasznalatat megtiltotta, vagy korlatozta.

4.5. A Bank jogosult a Kértyabirtokos részére kibocsatott Hitelkartya, illetve a Virtualis kértyaszam hasznélata alkalmaval keletkezett,
jovéahagyott Elfogadohelyi Tranzakciokat, azok jogossaganak vizsgélata nélkiil, a Hitelszamlara terhelni, a 8.10. pontban foglaltak
figyelembevételével.

4.6. A Kartyabirtokos az egyes Tranzakciokrol késziilt bizonylaton szerepl6 adatokat koteles ellendrizni, és helytéllosag esetén — az
elfogadohelyen hatélyos szabalyok eltér6 rendelkezése hianyaban - a fizetési miivelet jovahagyasaként alaimi, a sajat bizonylati
példanyat megdrizni, és sziikség esetén a Bank rendelkezésére bocsatani. A Kartyabirtokos alairésa bizonyitja, hogy a Hitelkartya
hasznélata a kartyabizonylaton feltiintetettek szerint, a Kartyabirtokos jovahagyasaval tortént meg.

Kétség vagy vita esetén az alairast ellenkezd bizonyitasig a Hitelkartya hasznalatara jogosulttdl szarmazonak kell tekinteni.

4.7. A Banknem részese a Kartyabirtokos és az Elfogadohely kozott a vasarlassal kapcsolatban esetleg felmeriilt jogvitanak, nem vallal
felelésséget a Kartyabirtokosnak a Hitelkértya hasznélatabol, illetve a Hitelkartyaval kezdeményezett vasarlasi tranzakcio Elfogaddhely
altal torténé visszautasitasabol eredd karokért.

48. A fizetési mivelet teljesitésére - hatosagi atutalas vagy atutalasi végzés alapjan végzett atutalas kivételével - a
Kartyabirtokosnak a szerz6désben meghatarozott médon torténé elézetes vagy utdlagos Jovahagyasat kovetoen kertilhet
sor. A fizetési mivelet teljesitésére vonatkozo jowahagyas a kedvezményezetten vagy a fizetés-kezdeményezési sz végzé
pénzforgalmi altaton keresztilis r i+ Jovahagyas hidnyaban a fizetési mivelet jova nem hagyottnak mindsil.

A Kartyabirtokos a jévahagyést az alébbiakban meghatarozott idépontig visszavonhatja: a Bank a fizetési megbizasok médositasat,
illetve visszavonasat addig és akkor fogadja el, ha a kedvezményezett értesitése, illetSleg a fizetési szamla terhelése még nem tortént
meg. A fizetési megbizasnak a fizeté fél pénzforgaimi szolgéltatoja éltal tortént atvételét kovetéen a Kartyabirtokos a fizetési
megbizast nem vonhatja vissza. Ha a fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltato
kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a
fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak a kedvezményezett részére valo atadasat vagy a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltato felé torténé jovahagyasat kovetben a fizeté fél a fizetési megbizast nem vonhatja
vissza. Beszedés esetén a Kartyabirtokos a fizetési megbizast — a visszatéritéshez valo jog sérelme nélkiil - a terhelést megel6z6
munkanapig vonhatja vissza. A terhelési naphoz kotott fizetési megbizast a Kartyabirtokos a megallapitott terhelési napot megel6z6
munkanap végéig vonhatja vissza. A megbizas modositasabol, illetve visszavonasabol ered koltségek a Kartyabirtokost terhelik,
illetve az ebbd| szarmazo esetleges kérokat a Kartyabirtokos viseli. A Bank a Hitelszamlan tortént téves jovairas helyesbitése, és a
szamlavezetés kdrében a Kartyabirtokossal szemben keletkezett esetleges kovetelése céljabol jogosult a Hitelszamlat megterhelni.

4.9. A Banknak jogéban &ll a megbizasok rr | kapcsolatos telefor az erre vonatkozo elézetes tajékoztatast
kévetben rogziteni. Az SMS szolgéltatas igénybevételével a Kartyabirtokos hozzajarul tovabba ahhoz, hogy a Kartyabirtokos &ltal
kildott adatallomanyt a Bank elmentse, tarolja. A hangfelvételeket, az elmentett adatallomanyt a Bank a banktitok megtartasaval,
illetve a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval szigorian bizalmasan kezeli, és kizarolag a Bank és a Kartyabirtokos kozotti
szerz6déshol eredé félreértések, illetéleg vitak esetén — a két fél kozotti vita tisztazasa soran — hasznalja fel bizonyitékként. A Bank
birtokaban 1évé hangfelvételeket, adatallomanyt a felek bizonyité erejiinek fogadjak el.

4.10. Hitelkartya-, illetve a Virtulis kartyaszam hasznalata intemeten: a vasarlashoz sziikséges adatok megadasat kovetéen az
internetes kereskedelmi Elfogadohely a megrendelést elfogadja, vagy visszautasitja. A Bank sajat dontése alapjan korlatozhatja a
Hitelkartya, illetve a Virtualis kartya hasznalatat az egyes elfogadohelyeken.



4.11. Intemetes vasarlas biztonsagi kod szolgaltatas igénybevételéhez a Magyar Cetelem Zrt. Netbankjéban a vasarlasi kod szolgaltatast
aktivalni kell.

8.11. Az elveszettnek (Kartyabirtokos birtokabol kikeriiltnek) nyilvanitott és késébb mégis megkeriilt Hitelkartyat hasznalni nem
szabad és a Bank részére be kell szolgaltatni. A Kértyabirtokos csak a kibocsatott potkartyat hasznalhatja.

1 bejelentésbdl, 6l vagy a kapcsolatos visszaélésekbd| szarmazo karokért a Bank nem vallal

8.13. A letiltott hitelkdrtya potlasanak koltsége a Kartyabirtokost terheli. A koltségek mértékét a mindenkori hirdetmény

. Az Internetes vasarlas biztonsagi kod szolgaltatas keretében intemetes vésarlas esetén a kartyabirtokos kap egy
kiilén biztonsagi kodot a fizetés megerdsitésehez. 8.12. Az i

. Az Internetes vésarlas biztonsagi kodot (amely minden vasérlas alkalmaval egyedi) a fizetés kezdeményezé SMS- 556
ben juttatja el a Bank az tigyfél altal a Magyar Cetelem Zrt NetBank felliletén megadott mobiltelefonszémra

. Az Intemetes vésarlas biztonsagi kodot az intemetes bolt altal megadott, jelszé beirasara alkalmas feliiletre kell
felvezetni. tartalmazza.

5.A titkos személyi azonosit6

5.1. A Hitelkartydhoz a Bank titkos személyazonositd PIN kédot bocséathat ki. A PIN kédot a Kértyabirtokos a kértya aktivélasa utan
maga hatérozhatja meg a Bank &ltal megéllapitott és hirdetményben kozzétett modon, vagy azt a Bank lezart boritékban postai titon
juttatja el a Kartyabirtokos részére, aki koteles meggyéz6dni annak sértetlenségérél. A PIN kodot a Kartyabirtokos kételes titkosan
kezelni, és a PIN kodot tartalmazo boritékot felnyitas utén haladéktalanul megsemmisiteni. A PIN kodot a Hitelkértyaval egy helyen
térolnitilos.

5.2. Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN kédot nem titkosan, gondatlanul kezeli, méas tudomésara hozza vagy helytelentil hasznilja, az
ezekbdl ered6 karok a Kartyabirtokost terhelik, a Bank ezekért felelésséget nem vallal.

53. A Hitelszamléhoz kapcsolédéan a Bank Telekodot, illetve Virtudlis Kartyaszamot bocsathat ki. A Telekédot/ Virtualis
Kértyaszamot kizardlag a Kartyabirtokos ismerheti meg, azt jogosulatlan személy tudomasara nem hozhatja, ezen kotelezettség
megszegésébdl eredd karokért a Bank nem vallal felelésséget. A Telekodot/Virtudlis Kértyaszamot tartalmazo Gizenetet, az olvasast
kévetden haladéktalanul torolni kell.

A Kartyabirtokos haladéktalanul kételes telefonon és irdsban bejelenteni, ha a Telekdd/Virtudlis Kartyaszam kikerdilt birtokabol,
vagy az altala megadott mobiltelefonszamhoz tartozo telefont, SIM-kartyat elidegeniti, azt eltulajdonitjak, birtokabol kikertil. A Bank
ezen kotelezettség elmulasztasabol eredd karokért feleldsséggel nem tartozik, Ugyszintén azért sem, ha a bejelentés nem az arra
jogosult személytd| szarmazik.

54. Az Intemetes vasérlds biztonsagi kod bevezetésével bizonyos intemetes boltokban a fizetési folyamat soran a kereskedé
kotelezOvé tette a biztonsagi kod megadasét. Ahhoz, hogy a Kartyabirtokos részére SMS-ben kikiildésre kertiljon a biztonsagi kod
feltétlen aktivélnia sziikséges a szolgaltatést a Magyar Cetelem Zrt. NetBank feliiletén. Az Internetes biztonsagi kod szolgaltatés
inaktivitasa kdvetkeztében sikertelen fizetési folyamatokért a Bank nem vallal felelésséget.

5.5. A Kértyabirtokos és egyéb rendelkezésre jogosult koteles a bankkartyat a hitelkartya jogviszonyra vonatkozo szerzédéses
feltételek szerint hasznélni, és a bankkartya és annak hasznélatédhoz sziikséges biztonsagi elemek - igy a személyazonosité kod
(PIN kéd) vagy egyéb személyes hitelesitési adatok — biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben éltaldban elvarhato
magatartast tanusitani. A Kartyabirtokos és egyéb rendelkezésre jogosult koteles a bankkértya adatait, igy kilondsen a
bankkértyan szereplé nevet, bankkértya szamat, lejérati idejét, valamint a bankkartya hatlapjan taldlhato biztonsagi kodot
bizalmasan kezelni, azok harmadik személyek részére, fizetési mivelet lebonyolitasa érdekében torténé tovabbitasa esetén
fokozott és kellé elévigyédzatossaggal eljarni. A Kartyabirtokos a személyes hitelesitési adatokat, illetve a bankkartya adatait
jogosulatlan harmadik személyek szamara nem adhatja at.

6.A Hitelkértya érvényessége, megujitasa, pétlasa

6.1. A Kartyabirtokos a Hitelka
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hasznélatara az azon feltiintetett érvényességi idépontig jogosult. A Hitelkartya a feltiintetett év,
ig érvényes.

6.2. A tarskartya és az adostars tarskartya érvényességének lejarati ideje fliggetlen a Fokartyabirtokos Hitelkdrtyajanak érvényességi
idejétl.

6.3. A lejarat el6tt a Bank gondoskodhat uj Hitelkartya készitésérél, amennyiben a Kértyabirtokostdl a lejératot legaldbb 60 nappal
megel6z6en ezzel ellentétes irasbeli utasitast nem kap és a Kartyabirtokos tovabbra is megfelel a Hitelkartya kibocsétés feltételeinek.
Késve érkezett rendelkezés esetén a felmeriilé koltsegeket a Kartyabutokos viseli. A Bank fenntartja magénak a jogot, hogy ne
bocsésson ki uj Hitelkartyat, és a ést jelen G lyzat éseinek r 6en felmondja, amennyiben a
Kartyabirtokos ezen idépontig a hitelkerete terhere megbizéast egyaltalan nem adott (inaktivits).

6.4. A Hitelkartya meghibasodasa, hasznélhatatlansaga, ellopésa vagy a Kartyabirtokos birtokabdl torténd kikerlilése, elvesztése
esetén potkartyaigénylésére van lehet6ség.

7.AHitelkartya hasznalati jog

7.1. AKartyabirtokos Hitelkartya hasznélati joga megsz(inik:
-aHitelkartya érvényességiidejének lejértaval, ha Gjabb Hitelkértya kibocsatasara nem kerdil sor,
- afelek kozos megegyezésével,
- barmely fél részérél tortént felmondas esetén,
-a szerz6dés megsziinésével,
-aHitelkartya letiltasaval,
-a Kartyabirtokos halalaval,
-aHitelkartya szerz6désben meghatérozott esedékes torlesztés elmulasztasa esetén,
- barmely, a Hitelkartya szerz6désben meghatérozott esetben.

7.2. A Hitelkartya hasznalati jogosultsag megszunese eseten a Fokartyabutokos és aTarskartyabmokos koteles a Hitelkértyat — a Bank
felhivasara - haladéktalanul vi i, A elr eredé valamennyi kér és hatrdnyos
jogkovetkezmény a Kartyabirtokost terheli.

7.3. A Bank jogosult - kiilon bejelentés nélkiil - az SMS ltatast felft teni, a
rendszerek karbantartasa céljabol. A felfliggesztés ideje alatt az SMS szolgaltatas nem vehetd igénybe

nyujtasanak alapjaul szolgalé

8.AHitelkarty gsériilé ése, ell letiltasa

8.1. AHitelkrtya letiltasat a Bank vagy a Kartyabirtokos kezdeményezheti.

82. A Fokartyabirtokos minden a Hitelszamléhoz tartozo Hitelkdrtya, mig a Tarskartyabirtokos a sajat nevére kibocsatott
Hitelkartya letiltéasat kezdeményezheti.

9.Kamat, dij, jutalék, kéltség

9.1. A Hitelkdrtya haszndlattal, és a hozza tartoz6 szolgaltatasokkal kapcsolatos kamatok, dijak és koltségek meghatarozasat és
mindenkor érvényes mértékiiket a Bank &ltal kozzétett hirdetmény tartalmazza. A hirdetményben meghatérozott, ténylegesen
felmeriilt dijakkal és koltségekkel a Bank a Hitelszémlat az egyes Tranzakciok elszamolasakor a Fékértyabirtokos, illetve az
Adostars-Tarskartyabirtokos rendelkezése nélkil jogosult megterhelni. A Bank ezen jogosultsiga a szerz6dés megkotésével,
minden egyéb nyilvantartasba valo bejegyzés nélkiil, Iétrejon.

9.2. A Hitelkartyaval, illetve a Virtualis kértyaszammal nem forintban végrehajtott Tranzakcié esetén, az aru vételaranak,
szolgdltatas dijanak devizéban kifejezett értékét a nemzetkozi kértyaszervezet (MasterCard), az altala meghatarozott arfolyamon
valtja 4t a Bank elszamolé devizanemére (MasterCard EURO). A Bank ezt a devizadsszeget, a Hirdetményben megjelélt, a Hitelszamla
terhelésének napjan érvényes arfolyamon valtja 4t forintra és szamolja el a Hitelszamlan. A kiilféldon végrehajtott tranzakcio
elszamolasa soran felmeriilé esetleges arfolyamkockazatbol fakado koltségeket a Fékartyabirtokos, illetve az Adostars-
Térskartyabirtokos viseli.

9.3.Ha a Fékartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos a szerz6déshél fakado fizetési kotelezettségének barmely okbol nem

tesz eleget, a Bank a lejart tartozas(ok) utén - a késedelem idejére — a mindenkori hirdetményben meghatarozott mértékd
késedelmi kamatot szamitja fel.

10.Reklamacio, felelésség

10.1. A Fékartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskértyabirtokos — amennyiben a szémlajan terhelés vagy jovairas tortént - a fizetési
szamla javéra és terhere irt osszegekrol valamint az egyenlegrél minden hénapban egyenlegértesitét kap, amely alapjan
n a Bank tigy ), telefonon az alébbi szamon: 061-458-6070, irasban vagy a hirdetményben meghatarozott
cimre kiildott elektronikus iizenetben kifogassal élhet.

10.2. Az egyenleget a Bank, annak levezetésével egytitt, papiron, vagy egyéb mas olyan médon adja at, vagy bocsétja rendelkezésre,
hogy azt a Fékartyabirtokos, és az Adostars-Tarskartyabirtokos az adatok céljanak megfelelé ideig tartosan tarolhassa, és a tarolt
adatokat valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse. A Fékartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos az
egyenleget és az annak alapjaul szolgéld koveteléseket és tartozésokat haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési miivelet teljesitését
kovet6 tizenharmadik honapnak a fizetési szamla megterhelésének napjéval megegyez6 napjaig kifogasolhatja. Amennyiben az
tigyfél ezen id6n tal nyujt be reklamadiot, gy azt — jogszabaly eltéré rendelkezése hidnydban — mér csak a polgari jog szabalyai
szerint érvényesitheti. Amennyiben a Fékartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos a fenti hataridén belil nem él
kifogassal az egyenlegértesitdben foglaltak ellen, Gigy a Bank az ott feltiintetett adatokat elfogadottnak tekinti.

A Hitelszémla egyenlege a 10.1. pontban meghatérozottakon tul, évente kiilon mar nem kerlil meghatérozésra.

103. A Tranzakciokrol késziilt bizonylatokat reklamacio, illetve a kifogés esetén a Fokartyabirtokosnak, illetve az Adostars-
Térskartyabirtokosnak a Bank rendelkezésére kell bocsétania.

104. A reklamécio, vagy a kifogas elbiréla:
kotelezettsége fennall.

ig a Fokartyabirtokos, illetve az Adéstars-Tarskartyabirtokos szerzédés szerinti

10.5. A reklamécié jogossaga esetén a Bank a reklamalt tételt rendezi a Hitelszamlan és arrdl a kovetkezd egyenlegértesitében
értesiti a Fokartyabirtokost, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokost. A jova nem hagyott fizetési miivelet teljesitése esetén —
fiiggetlendl attdl, hogy azt fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltaton keresztiil kezdeményezték
vagy sem - a Bank, mint az tigyfél, mint fizeté fél szamlavezetdje - kivéve, ha az adott helyzetben észszer(i okbol az tigyfél
csaldsara gyanakszik, és ezen okrdl irdsban tajékoztatja a Magyar Nemzeti Bankot - kteles a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy
tajékoztattak a miveletrdl haladéktalanul, de legkésébb az ezt kdveté munkanap végéig megtériteni az tigyfél mint fizets fél
részére a jova nem hagyott fizetési mivelet 6sszegét, és b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés elétti allapotot
helyreallitani azzal, hogy a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési mavelet
teljesitése megtortént.

10.6. A fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatoja visszatériti a kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a fizeté
fél altal jovahagyott fizetési muvelet 6sszegét, ha:
a) ajovahagyas id6pontjaban a fizet6 fél a fizetési miivelet 6sszegét nem ismerte, és
b) a fizetési mvelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizet6 fél részér6l az adott helyzetben észszertien elvarhatd
volt. Az itt foglalt feltételek fennalldsa tekintetében a bizonyitas a fizeté felet terheli. A visszatéritendd 6sszeg megegyezik a
teljesitett fizetési mivelet teljes dsszegével. A fizet6 fél fizetési szamlajan a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az
osszeggel valé megterhelés napja.
A fizet6 fél nem hivatkozhat az 10.6. pont b) pontjara a pénznemek kozotti atvaltassal kapcsolatosan, ha az atvaltas soran a Pft.
31.§ (1) bekezdésének d) pontjaban vagy a 10. § (1) bekezdés c) pontjanak cb) alpontjaban foglaltak szerint referencia-arfolyam
alkalmazésara kerdilt sor.
Afizeté fél nem jogosult a visszatéritésre, ha
a) ajovahagyast kozvetlentil a sajat pénzforgalmi szolgéltatojanak (Bank) adta meg, és

b) a jovébeni fizetési miiveletre vonatkozo tajekoztatast a penzforgalml szolgaltato (Bank) vagy a kedvezményezett a
megéllapodas szerinti modon a fizetési megbi: ésének dé 6z6en huszonnyolc nappal a fizet6 fél
rendelkezésére bocsatotta vagy szdmara elérhetévé tette.
A kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a fizeté fél altal jovahagyott fizetési miivelet visszatéritésére
vonatkozo igényét a fizeté fél a terhelés napjatol szamitott 6tvenhat (56) napig érvényesitheti. A pénzforgalmi szolgaltato a
fizets fél visszatéritésre vonatkozd igényének benyujtasatdl szamitott tiz munkanapon beliil a fizetési mivelet 6sszegét
visszatériti, vagy az igényt indokoléssal ellatva elutasitja.

11.Egyéb rendelkezések

1.1, A Kartyabirtokos barmilyen jellegii informaciokérés, reklamacio esetén a Bankhoz a hirdetményben kozzétett, illetve a
5dé 1 meghatérozott telefonszamon, postai cimen, illetve elektronikus elérhetéségen fordulhat.

8.3. A Bank a letiltas kezdeményezését elfogadhatja mas személytél is, ha a Kartyabirtokos gatolva van az intézk
és a bejelents ezt a koriilményt valdszinGsiteni tudja. Ebben az esetben a Bank kizarja a felelésségét a |et||tasbo| eredéen a
Kartyabirtokost esetleg érinté karokért.

8.4. A Hitelkartya megsériilése, a Kartyabirtokos birtokabdl torténé kikeriilése, ellopésa esetén a Kartyabirtokos kételes e koriilményt
haladéktalanul - személyesen vagy telefonon bejelenteni a Banknak. A bejelentés Bankhoz valo beérkezését kévetéen a letiltas
azonnal hatalyba Iép. A letiltas semmilyen esetben nem vonhato vissza. Az illetéktelen bejelentésbél szarmazo kéarokért a Bank nem
felel, azok a Fokartyabirtokost és az Adostérs Tarskartya- birtokost terhelik.

A Kartyabirtokosnak be kell tovabba jelentenie, ha Hitelkértydja kikertilt birtokabol, ha a PIN kddja jogosulatlanul harmadik személy
tudomasara jutott, vagy ha a Hitelszamlat jogosulatlan mivelet alapjan terhelték meg.

8.5. Telefonon, vagy szoban tértént bejelentéskor a bejelentést — a Hitelkartya szerzédésben meghatérozott médon - irasban,
formanyomtatvanyon is meg kell er6sitenie a Kartyabirtokosnak a bejelentést koveté 3 napon bell, amennyiben a Kértyabirtokos
kéri a Hitelkartya potlasat. Egyéb esetben irdsbeli megerdsités nem sziikséges.

8.6. A bejelentéskor kézolni kell a Hitelkartya vagy a Hitelszamla szamét vagy a beazonositashoz szilkséges egyéb adatokat, a
Kartyabirtokos nevét, az anyja nevét, a szliletési datumat, valamint a sériilés jellegét, vagy az elvesztés, ellopas tényét, idépontjat,
valamint azt, hogy hatosagi intézkedés tortént-e, és ha igen, annak idépontjat. A Bank jogosult a bejelenté személyazonossaganak
ellenérzése céljabol tovabbi - &ltala nyilvantartott — adatot keml A bejelentes hianyossagaibol fakado jogkovetkezmények a
Kartyabirtokos terhére esnek. A Bank a késébbi { jogvitak Jekében azerr6l tortént elbzetes tajékoztatast kdvetden
minden telefonbeszélgetést régzithet az dltalanos lizletszabalyzatban rogzitett modon és feltételek szerint.

8.7. Amennyiben a Kartyabirtokos a Hitelkartyat letiltja, a Bank att6l kezdédéen az adott Hitelkrtyara vonatkozéan visszautasit
minden terhelésre, tranzakciora vonatkozd engedélykérelmet.

8.8. A Bank a letiltasi kérelmet hatlytalannak tekintheti, ha a bejelentésbdl a Hitelkartya, a Hitelszamla, vagy a bejelenté nem
azonosithato, vagy ha egyébként a koriilmények, a bejelentés tartalma alapjan nem tekintheték valosnak.

8.9. A Bank jogosult - kell6 gondossaggal - a Hitelkartyat letiltani csalas, kartyahamisitas, bankkartyaval torténé visszaélés alapos
gyanuja, szabélytalan kartyahasznalat, Hitelszamla fedezetlensége, barmely Kartyabirtokos szerzédésszegése, szerzédés megsziinése
miatt, vagy a Kartyabirtokos kartdl valé megévésa érdekében, illetve egyéb a Bank altal indokoltnak tartott biztonsagi okbol és kételes
err6l a Fokartyabirtokost és az AdostarsTarskartyabirtokost irasban tajékoztatni. Amennyiben a Bank meggy6z6dstt arrdl, hogy a
Kartyabirtokos vétlen a Hitelkartyaval tortént visszaélésben, Gigy potkartyat biztosit a Kartyabirtokos részére. A Bank tovabba fenntartja
magénak a jogot a Hitelkértya letiltasara a Hitelkartya jogosulatlan vagy csalard modon t6rténé hasznalatanak gyantja esetén vagy
annak biztonsaga érdekében. A Bank a letiltas jogat akkor is fenntartja, ha jelents mértékben megnovekszik annak kockazata, hogy a
Fékartyabirtokos és az Adostars- Tarskartyabirtokos a Bank felé fennallo fizetési kotelezettségét nem képes teljesiteni.

8.10. A jova nem hagyott fizetési muivelet teljesitése esetén a Bank koteles megtériteni a Kértyabirtokos részére a fizetési mivelet
Osszegét, és a fizetési szamla megterhelés el6tti allapotat helyreallitani. A Kartyabirtokos birtokabol kikerdilt vagy ellopott
Hitelkartyaval tortént, avagy annak jogosulatlan hasznélatabol ered6 jova nem hagyott fizetési muveletek vonatkozasaban a kart
tizendtezer forint merteklg a Fokartyablrtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos viseli, amennyiben a kar az arra vonatkozd
bejelentés r é hogy a Hitelkartya birtokabdl kikerilt, ellopték, illetve annak jogosulatlan vagy
jovanem hagyotthasznalatara kerult sor.Nem terheli afelelésség a fizet felet,ha

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz ellopasit, birtokabdl torténd kikeriilését vagy jogosulatlan hasnélatét a Kartyabirtokos a fizetési miivelet
teliesitését megeldzéen nem ézlelhette,

b) akart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmikozvetitojének, fioktelepének vagy a pénzforgalmi szolgaltato részére kiszervezett tevékenységet végzonek
azintézkedése vagy mulasztasa okozta,

) aBanknemirel6 er6s tigyfét-hitelesitést,

d) akart készpénz-helyettesitd fizetési eszkoznek mlnosulo olyan személyre szabottei;arassal okozték, amely informadétechnoldgiai eszkéz vagy tavkozési
eszkéz hasznélatéval tortént vagy a készpénz-hell it6 fizetési eszkdzt személyes biztonségi elemek - igy a személyazonositd kod (PIN kod) vagy egyéb
kod-nélkiil hasmaltak, vagy

€)aBankaPft.41.5(3) Y foglalt ko égének nem tetteleget.

A fenti bejelentést kovetéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek a
Kartyabirtokos birtokabol kikeriilt vagy ellopott Hltelkartyaval torténtek, vagy annak jogosulatlan hasndlatabdl eredtek. Mentesil
a Bank karviselési feleléssége alol, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési mivelettel osszefliggésben keletkezett kart
a Kartyabirtokos csalard modon eljarva vagy kételezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

11.2. A Kartyabirtokos szoban, telefonon, a Banknak cimezve irasban, vagy a hirdetményben, illetve a szerzédésben
meghatarozott cimre kildott elektronikus (izenetben nyujthatja be panaszat, amelynek a kivizsgalasit a Bank a panasz
kézhezvételekor megkezdi. A kivizsgélads eredményérél a Bank - jogszabaly eltéré rendelkezésének hidnyaban - a bejelentéstdl
szamitott 30 napon bellil a Kartyabirtokost irdsban értesiti.

11.3.AzElfogad6 nem jogosult a Bank nevében semminem(i jognyilatkozat megtételére.
11.4. AKartyabirtokos kételes a személyes adataiban torténd valtozasokat a Banknak bejelenteni.

11.5. A Hitelkdrtya tiltdsahoz sziikséges adatok- ideértve a Kartyabirtokos személyes adatait is- a tiltashoz sziikséges modon az
Elfogadoi Halozattal torténd kozlésre is kiterjed.

11.6. A Bank a jc balyi rendelkezéseknek leléen a trvény altal meghatarozott referenciaadatokat adja at a Kozponti
Hitelinformacios Rendszert (KHR-+t) kezel6 pénziigyi véllalkozas részére adatkezelés és nyilvantartds céljara, tobbek kozott a
szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran tortént

«valétlan adatok kézlése,

«hamis vagy hamisitott okirat felhasznalasa esetén.

A Bank a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen atadja a KHR-t kezelé pénzligyi vallalkozés részére azon természetes személy
jogszabalyban meghatérozott referenciaadatait, aki az adatszolgaltatés targyat képezé szerz6dés megkdtésének kezdeményezése
soran

a) valotlan adatot kozol és ez okirattal bizonyithatd, illetve

b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birosag jogers hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a
Biinteté Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV. torvény) 274-277. §-dban vagy a Biintetd
Torvénykonyvrd| sz66 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342, 343, 345. és 346. §-aban meghatérozott biincselekmény
elkovetését allapitjia meg.

A Bank a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas részére irasban atadja annak a természetes személynek a jogszabalyban meghatarozott
referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkz hasznalata miatt a birosag jogerés hatarozataban a 2013.
junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvény 313/C. §-aban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-dban meghatérozott
biincselekmény elkbvetését allapitjameg.

A KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas részére valé adatatadas egyéb eseteit, részletes feltételeit, az adatatadas modjat az altalanos
lizletszabalyzat tartalmazza.

11.7. Jelen bankkartya tizletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben Bank altaldnos Uzletszabalyzatanak rendelkezései, a
Polgari Torvénykonyv, a Hitelintézetekr6l és a pénzligyi véllalkozasokrol szol6 torvény, a készpénz-helyettesité fizeteszkozre és
az ezzel t6rténd szolgaltatas nyljtasra vonatkozo egyéb hatalyos jogszabalyok, valamint a Bintet6 Torvénykonyv rendelkezései az
iranyadok.

A jelen Bankkartya Uzletszabalyzat 2018. majus 25. napjan lép hatalyba, rendelkezéseit a Bank e naptdl alkalmazza az 4ltala az
ugyfelekkel kotott szerzédésekben.

tés-kezdeményezési szolgaltatas vagy szamlainformacios szolgaltatas igénybevételekor a Bizottsagnak az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelv 98. cikk (1) bekezdés d) pontja targyaban kiadott felhatalmazason alapuld rendelet
hatalybalépését kovet6 egy évig, de legkésdbb 2019. janudr 1-ig az Ugyfél és a fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatd
(Bank) kozdtt a Pft-nek és a Bankkartya Uzletszabalyzatnak, valamint a MasterCard Hitelkartyak Altaldnos Szerzédési
Feltételeinek a 2018. januar 12-én hatalyos rendelkezések szerinti felelésségi és karviselési szabalyai alkalmazandok.




