HIRDETMENY

A Magyar Cetelem Bank Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
Altalanos Uzletszabalyzata I1. mellékletének médositasarol

A Magyar Cetelem Zrt. (1062Budapest, Teréz korat 55-57., Fovarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Cg. 01-10-043269) az Altaldnos Uzletszabalyzatat 2019. julius 31. napi hatallyal modositotta.
Az Altalanos Uzletszabalyzatnak a kiszervezett tevékenységek korére és a tevékenységek
végzdjére vonatkozo, a modositast kovetden hatdlyos II. sz. mellékletét jelen Hirdetmény
mellékletében teszi kozzé.

Magyar Cetelem Bank Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag



1. SZAMU MELLEKLET

MELLEKLET A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK KOREROL ES A TEVEKENYSEGEK
VEGZOJEROL

1. A Bank iratanyagainak tarolasa, Orzése, kezelése, karbantartasa, sziikség esetén
megsemmisitése

A tevékenység végzdje: Rhenus Office Systems Hungary Kft. (2310 Szigetszentmiklds, Leshegy
u. 30., Cg. 13-09-112000)

2. Tranzakcidk autorizacidja, POS terminalok feliigyelete, PIN-kdd eléallitasa, PIN boriték
eloallitasa, PVV eloallitas, PIN offset eloallitas, CVC eldallitas, PIN potlas,
kartyamegujitas

A tevékenység végzdje: SIA Central Europe Zrt.(1096 Budapest, (Millennium Tower I.)
Lechner Odén fasor 6.), cégjegyzékszam: 01-10-041848 ) alvallalkozoként SIA S.p.A. - 20147
Milano, Via Francesco Gonin 36 — ITALIA, cégjegyzékszam: 10596540152 Milano

3. Levélpostai kiildemények eléallitasa, boritékolasa és postai feladasa
A tevékenység végzdje: ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. (1102 Budapest, Halom u. 5.
cégjegyzékszam: 01-10-042030)

4. Adatfeldolgozas, adatkezelés szamitastechnikai titon

A tevékenység végzdje: BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE S.A.( Haussman Boulevard 1,
Périzs, Franciaorszag, cégjegyzékszam: 542097902)

¢s CENTRAL EUROPE TECHNOLOGIES SRL (Clucerului utca 78-80 Bukarest, Romania,
cégjegyzékszam: RO 3255437).

5. Postai szolgaltatas, iratkezelés
A tevékenység végzdje: Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.,
cégjegyzékszam:01-10-042463)

6. Szamitastechnikai rendszertamogatas
A tevékenység végzdje: ARDINSYS Zrt. (székhely: 1023 Budapest, Mecset u. 10-12. fszt. 2.,
cégjegyzékszama: 01-10-045855)

7. Ugyfél adategyeztetés, adatellendrzés
A tevékenyseég végzdje: CALLCOMM Zartkorlien Mitkodé Részvénytarsasag (székhely: 4400
Nyiregyhaza, Derkovits utca 119., cégjegyzékszama: 15-10-040395)

8. Marketing kampanyok célcsoportjainak levalogatisa; marketing elemzési feladatok
elvégzése, a levalogatott és egyéb allomanyok tekintetében.

A tevékenység végzdje: BNP Paribas Personal Finance EAD, Bulgaria, (székhely:

1766 Sofia, r.a. Mladost 4, BPS b.14., Bulgaria, UIC: 130697606)

9. A szamitastechnikai rendszerben futé alkalmazasok miikodtetéséhez sziikséges
informatikai tamogatas nyujtasa, a kolcson és hiteltermékek megfeleld nyilvantartasa
érdekében.

A tevékenység végzoje: Cofica Bail société anonyme (székhely: 75009 Haussman Boulevard 1,
Parizs, Franciaorszag, cégjegyzékszam 399 181 924)

10. Kozponti adatbazis kezelo rendszer napi miikodtetésének tamogatasa
A tevékenység végzdje: Omnit Solutions Kft.(székhely:1134 Budapest, Rézsafa utca 13-17.,
Cégjegyzékszam.01-09-952396)

11. SIEM rendszerek iizemeltetése és iizemeltetés tamogatiasa (naplofajlok ellenérzése,
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riasztasok kezelése) )
A tevékenység végzoje: EURO ONE Szamitastechnikai Zrt. (székhely: 1145 Budapest, Ujvilag
u. 50-52; Cégjegyzék szam:01-10-041733, Adoszam: 10649297-2-44)

12. Linux rendszeradminisztratori szolgaltatas biztositasa
A tevékenység végzoje: T-Systems Magyarorszag Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki 1t
56., Cégjegyzékszama: 01-10-044852, Adoszama: 12928099-2-44)

13. Ugyfél-elégedettség mérése
A tevékenység végzdje: Ipsos (Franciaorszag), székhely 75013 Parizs, rue du Val de Marne 35.
cégjegyzékszam: 392 901 856 APE Code 7320Z, adoszam: FR89392901856

14. Cégkapu hasznalatanak tamogatasa
A tevékenység végzdje: e-Jogsegéd Kft. (Székhely: 1135 Budapest, Kisgdmb utca 6/1.
Adoszam: 22670357-2-41; Cégjegyzékszam: 01-09-938288)

15. A Bank szamlavezet6 rendszere miikodésének tamogatasa
LiB Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1117 Budapest, Moricz

Zsigmond kortér 16. IV.3.; cégjegyzékszam: 01-09-165179)

16. A Telefonkozpont és az iigyintézok altal hasznalt agent desktop alkalmazasok
tamogatasa.

CONET Communications GmbH (székhely: Heiligenstadter Lande 29, 1190 Wien, Ausztria,
cégjegyzékszam: FN 363537p)

17. Chippel ellatott bankkartyak gyartisa, a bankkartyak és az ehhez kapcsolédo
dokumentumok megszemélyesitése, valamint a megszemélyesitett bankkartyak és
dokumentumok csomagolasa és tovabbitasa a Magyar Posta Zrt. részére

Gemalto GmBh (székhely: 81541 Miinchen, Werinherstrasse 81, Németorszag, cégjegyzékszam:

HRB223827)

18. Adatvédelmi feladatok ellatasa:
ARB Privacy Consulting Korlatolt Feleldsségti Tarsasag (Székhely: 1016 Budapest, Derék utca
4.2. em. 12.; Cégjegyzékszam: 01-09-324472; Adoszam: 26330194-2-41)

19. Uzemeltetés tamogatas:
Rate Software and Development Korlatolt felel0sségii tarsasag (Székhely: 1119 Budapest,
Fehérvari ut 79.; Cégjegyzékszam: 01-09-996068; Addszam: 24218579-2-43)

20. A Bank iratanyagainak taroldsa, érzése, kezelése, karbantartdasa, sziikség esetén
megsemmisitése: *

Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(Székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10. IV. és V., Cégjegyzékszam: 01-09-364901,
Adoszam: 10973419-2-43)

*A 2019. julius 31. napjatol hatalyos modositasok dolt betiivel szerepelnek.
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