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Magyar Cetelem Zrt. Altalanos Uzletszabalyzat

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I. 1. Fogalmak, az Altalanos Uzletszabalyzat célja, alkalmazasi kore

1.1. Az Altalanos Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

Altalanos SzerzGdési Feltételek: azok a szerz6dési feltételek, amelyeket a Bank tobb, pénziigyi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld
szerz6dés megkotése céljabdl egyoldaltan, az Ugyfél kdzrem(ikddése nélkiil el6re meghatarozott, és amelyeket a Felek egyedileg
nem targyaltak meg. EItérd rendelkezés hidnyaban az Altalanos Szerz6dési Feltételek jelen Altalanos Uzletszabalyzat alkalmazasa
szempontjabdl a hitel és pénzkdlcson, illetve betétgyjtési szolgaltatas nydjtasara vonatkozo szerzddési feltételekre értendGek,
ideértve a hitelkartyahoz kapcsolddd hitelkeret rendelkezésre tartasara irdnyuld szerz6dési feltételeket is.

Bank: a Magyar Cetelem Bank Zartkorlen MUGkodd Részvénytarsasag (Cg. 01-10-043269), székhelye: H-1062 Budapest,
Teréz krt. 55-57., (a tovabbiakban: Bank). Engedély szama: PSZAF 260/1997.(1997.méjus 22.)

Bankkartya: olyan a Bank altal kibocsatott személyre szl kdrtya, amely lehet6vé teszi az Ugyfél szamara fizetési megbizas
megtételét. A Bank csak hitelkartyat bocsat ki.

Betét: az Ugyfél altal a Bank szamara megfizetett pénzdsszeg, amelyet a Bank koteles elfogadni, és ugyanakkora pénzésszeget
késébbi idépontban visszafizetni, valamint kamatot fizetni. A Betétre vonatkozd részletes szabdlyokat a Bank Takarékszamla
Uzletszabdlyzata tartalmazza.

Felek: az Ugyfél és a Bank egyiittesen.

Hitelkartya szamla: fizetési miveletek teljesitésére szolgalé a Bank altal az Ugyfél nevére megnyitott hitelkartya szamla.
Hitelkartya szamla szerz6dés alapjan a Bank az Ugyfél szamara, az Ugyfél pénzforgalmanak lebonyolitadsa érdekében, fizetési
szamla nyitasara és vezetésére koteles, mig az Ugyfél dij fizetésére koteles. A Hitelkartya szamlara vonatkozd részletes
szabalyokat a Hitelkartyak Altaldnos Szerz3dési Feltételei és a vonatkozo hirdetmények tartalmazzak.

Hitel: a Bank és az Ugyfél kozott létesitett szerz6dés alapjan hitelkeret rendelkezésre tartdsa az Ugyfél részére, amely
hitelkeret erejéig a Bank kolcsOnszerz6dést, kezességi szerz&dést, garanciaszerz6dést, vagy egyéb hitelm(ivelet végzésére
vonatkoz6 mas szerz8dést kot, az Ugyfél pedig dijat fizet.

Kélcson: a Bank és az Ugyfél kozdtt |étesitett szerz8dés alapjan pénzdsszeg rendelkezésre bocsatasa, amelyet az Ugyfél a
szerz6désben megallapitott késébbi id6pontban - kamat ellenében vagy anélkil - koteles visszafizetni.

Haztartas: a hazassagban, vagy enélkil érzelmi és gazdasagi kdzosségben (életkdzosséghben) egyltt él6 személyek kozossége,
akik koziil egyiknek sem all fenn massal hazassagi, vagy élettarsi életk6zossége vagy élettarsi kapcsolata.

Ugyfél: A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfélnek tekintendd, aki a Banktdl pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe, azzal,
hogy a banktitokra vonatkozd szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabdl 1ép
kapcsolatba a Bankkal, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

Uzemsziinet: az a 4 6rdt meg nem haladé mértékii Bankmunkanapon beliili id6tartam, amikor a Bank pénziigyi vagy kiegészité
pénziigyi szolgdltatdsai nyujtdsdt, az ezekhez kapcsolodo résztevékenységeit vagy lizleti tevékenységét elbre tervezetten
sziinetelteti. Az Uzemsziinet szabdlyai kizdrélag a sziineteléssel érintett szolgdltatds vagy tevékenység vonatkozdsdban és az
Uzemsziinet id6tartamdt tekintetbe véve alkalmazanddak.

Az Altaldnos Uzletszabdlyzatban nagy kezdébetiivel haszndlt egyéb fogalmak az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatdrozott jelentéssel rendelkeznek.

1.2. Az Altalanos Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat”) célja, hogy az Ugyfél és a Bank kozotti szerz&déses, lizleti
kapcsolatok altaldanos fogalmainak, magatartdsformainak, szabalyainak meghatdrozasdval megalapozza és elGsegitse e
kapcsolatok attekinthet8, megbizhato és eredményes miikodését.

1.3. Az Uzletszabalyzat rendelkezései az Ugyfél és a Bank kdzotti valamennyi lizleti kapcsolatra vonatkoznak. Ha a Bank és az
Ugyfél kozott a szolgaltatasok barmelyikére |étrejové szerzédés eltéréen nem rendelkezik, e megéllapoddsok &ltalanos
szerz6dési/ligyleti feltételeit, illetSleg szabélyait — e szerz6dések elvalaszthatatlan részeként — az Uzletszabalyzat allapitja meg.
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1.4. A Bank tevékenységét a mindenkor hatdlyos jogszabalyok keretei kozt — igy kiilondsen a Polgari Térvénykonyv (Ptk.), a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolé torvény, a fogyasztdknak nydjtott hitelrél szold torvény valamint a
bankugyletekre vonatkozd hatdlyos jogszabalyoknak, valamint az egyes bankilgyletekre vonatkozé hatalyos nemzetkozi
szerz6déseknek megfelelGen végzi.

1.5. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt az Ugyfelek szamara nyitva allé banki helyiségekben, azok hivatalos izleti éraiban barki
megtekintheti vagy azt kérésre a Bank 4tadja. A Bank honlapjan az Uzletszabalyzat elektronikus uton is megtekinthetd, illetve
tartos adattaroldsra alkalmas formatumban letélthetd.

1.6. A Bank az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kdtelezettségeit a mindenkor hatélyos jogszabalyok keretei kdzétt gyakorolja
és teljesiti, az Uzletszabélyzat barmely rendelkezése ennek megfelelSen értelmezends.

1.7. Ha az Uzletszabalyzat és az egyes pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozé Uizletagi Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezései
eltérnek, ez utdbbiak valnak a szerz6dés részévé. Jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit csak az egyedi szerz8dés, vagy az lizletagi
Altalanos Szerz8dési Feltételek altal eltéréen nem szabalyozott kérdésekben kell alkalmazni. A jelen Uzletszabélyzat, az
egyedi szerz6dés, és az lzletagi Altaldnos Szerz6dési Feltételek, illetve hirdetmények, kondicids listdk a Felek kozotti
megallapodas valamennyi feltételét teljes korlen tartalmazzak, az ezen dokumentumokba nem foglalt, a Felek kozott 1étrejott
esetleges kordbbi megéllapodasok hatalyukat vesztik.

1.8. A Felek eltér6 rendelkezésének hianyaban nem valik a szerz&dés tartalmava az olyan szokds, amelynek alkalmazasaban
a Felek korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, vagy az olyan gyakorlat sem, amelyet egymas kozott kialakitottak. Eltérd
megallapodds hianyaban nem valik a szerzGdés tartalmava az adott tzletdgban a hasonld jelleg(i szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

I. 2. A fizetések teljesitésének helye, ideje és modja

2.1. A Bank és az Ugyfél kdzotti tizleti kapcsolat sordn keletkez8 fizetési kdtelezettségek teljesitési helye a Bank székhelye. Ha a
szerz8dés |étrejéttét kdvetben a teljesités helye megvaltozik, errél a Bank az Ugyfelet kételes irasban értesiteni.

2.2. A hivatalos ligyfélszolgdlati id6 banki napokon a kiilon hirdetményben meghatdrozottak szerint érhet6 el.

A Bank a pénzugyi, kiegészit§ pénziigyi szolgaltatdsa vagy annak korébe tartozd barmely résztevékenység vonatkozdsaban
munkanapokon torténd, négydrds idétartamot meg nem haladod el6zetesen tervezett sziineteltetésére lizemsziinetet, négy ords
idétartamot meghaladd elGzetesen tervezett sziineteltetésére banksziinnapot tarthat.

A Bank az tizemsziinet tényét és az lizemsziinettel érintett szolgdltatdsok kérét legaldbb hét nappal megel6z6en, a banksziinnap
tényét és a banksziinnappal érintett szolgaltatasok korét legaldbb harminc nappal megel6z6en koteles

a) az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségében és az internetes honlapjan meghirdetni,

b) kozvetlen mddon a szolgaltatassal érintett Ugyfelét elektronikus csatornan (pl. e-mailben, NetBankon vagy
mobiltelefonszamra kiildott révid szoveges Uzenetben) tdjékoztatni, valamint

c) a Magyar Nemzeti Banknak bejelenteni.

Amennyiben a Bank négy napot meghaladd hosszusdgu, egybefiiggs banksziinnap tartdsdrol dént, ugy ezen szandékadt kételes a
Magyar Nemzeti Banknak —a 1.2.2. c) ponttdl eltéréen - hatvan nappal a banksziinnap tartdsdt megel6z6en bejelenteni.

2.3. A Bank személyesen kizardlag az iizleti helyiségeiben, a hivatalos ligyfélszolgélati id6ben &ll az Ugyfél rendelkezésére.

2.4. A Bank javdra torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a pénzosszeget a Bank fizetési szamldjan
jovairjak.

2.5. Az Ugyfél — a mas banknal vezetett fizetési szdmldja terhére adott megbizdssal vagy a szerz6désben meghatérozott mas
mddon — intézkedik a Bankkal szemben fennallé fizetési kotelezettségei teljesitése végett.

2.6. A Bank altal vezetett Hitelkartya vagy betétszamla terhére fizetési mivelet teljesitésére — hatdsagi atutalas vagy atutalasi
végzés alapjan végzett atutalds kivételével — az Ugyfél egyedi szerz6désben, vagy az Altaldnos Szerzddési Feltételekben

meghatarozott mddon torténd elGzetes vagy utdlagos jovahagydsat kovetGen kerilhet sor.

2.7. A megbizasok kdziil az Ugyfél rendelkezése és a beérkezés sorrendjére tekintet nélkiil teljesitheti a Bank a banki tévedésen
alapuld téves bejegyzések Fizetési Hitelkartya szamlan torténd helyesbitését.

2.8. Ha a megbizas teljesitése barmely ok miatt akadalyba (tkozik, a Bank errdl haladéktalanul értesiti az ligyfelet.



2.9. Az Ugyfél a fennalld kélcsdndsszegének egészét vagy egy részét barmikor — a visszafizetés id6pontjaig felmeriilt hiteldij
megfizetése mellett — a hirdetményben meghatarozott mddon és feltételekkel visszafizetheti.

2.10. A Bank altal nyujtott Kélcsén és jarulékai megallapitasa szempontjabdl a Bank lizleti konyvei az irdnyaddak, kivéve, ha azok
bizonyithatdan téves adatokat tartalmaznak.

Il. A BANK UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI

II. 1. Az Ugyfél személyazonossaga

1.1.A bankiizleti kapcsolatok biztonsaga érdekében a Bank kdteles meggy&z6dni az Ugyfél személyazonossagardl.

1.2. A természetes személy személyazonossaganak igazolasdra a Bank az aldbbi adatok —személyazonositasra alkalmas
okirat alapjan torténd — kotelez6 kozlését irja el6:

. név;

. szlletési név;

. anyja neve;

. sziiletési hely és idg; allampolgarsag; lakcim;

. levelezési cim;

. személyazonossdag igazolasdara alkalmas hatdsagi igazolvany tipusa és szama.

1.3. Az Ugyfél csak személyesen véllalhat kotelezettséget.

1.4. ABank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és megakadalyozdasardl sz616 jogszabalyok szerinti Ggyfél-
azonositast végzi el.

1.5. A Bank a téle elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazonossag igazoldsara benyujtott okmdanyokat. Ezek hamis, vagy
hamisitott voltdnak gondos vizsgalat melletti fel nem ismerhet6ségéért nem vdllal felelGsséget.

Il. 2. Tdjékoztatas, egyiittmiikodés

2.1. A Felek kotelesek a szerz6déskotési targyaldsok alatt, a szerz6dés megkotésénél, fenndllasa alatt és megsziintetése soran
egylttmUkodni és tdjékoztatni egymast a szerz&dést érintS Iényeges korilményekrél. A fél nem hivatkozhat a tajékoztatasi
kotelezettség megsértésére olyan jogokkal, tényekkel és adatokkal kapcsolatban, amelyeket ismert, vagy kozhiteles
nyilvantartasbol vagy mds forrdsbdl ismernie kellett.

Mind az Ugyfél, mind a Bank kételes a masik felet késedelem nélkiil értesiteni minden, a Hitelkdrtya szamla szerz6dés, illetéleg
az az alapjan adott fizetési megbizas teljesitése szempontjabdl jelentds tényrdl, korilményrél, kiilonds tekintettel az esetleges
tévedésekre, illetve mulasztasokra.

2.2. A Bank, vagy adott esetben a Bank képviseletében eljaré kdzvetits a szerz6dés megkdtését megel6z8en az Ugyfél részére
felvilagositast ad, amely alapjan az Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett Hitel, Kélcsén megfelel-e az igényeinek és
a pénziigyi teljesit6képességének. Ennek sordn a Bank, vagy a Bank képviseletében eljaré kdzvetits az Ugyfél rendelkezésére
bocsétja a kiildnb6z8 ajanlatok dsszehasonlitasahoz sziikséges informacidkat annak érdekében, hogy az Ugyfél megalapozott
dontést hozhasson a szerz6dés esetleges megkotése tekintetében. A felvilagositds minden esetben kiterjed a Hitel, K6lcson
legfontosabb jellemzé8ire, az Ugyfél pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsara és a fizetés elmulasztasanak kdvetkezményeire, igy
kiilénosen a késedelmi kamatra, a Hitel felmonddsara és adott esetben biztositékok érvényesitésére. A Bank a felvildgositast
tdmor és informativ médon dgy nydjtja, hogy az az Ugyfél szdmara érthetd és attekinthetd legyen. A felvilagositas reprezentativ
példakkal abrazolt médon mutatja be az Ugyfél szdmara, hogy a hitelfelvétel torlesztése a jévedelmi viszonyaihoz, illetve annak
esetleges valtozasahoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia,
ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

2.3. A Bank, vagy adott esetben a Bank képviseletében eljaré kdzvetits, azt megeléz6en, hogy az Ugyfelet barmilyen hitel-,
kélcsdnszerz8dés vagy ajanlat kotné, kelld idében papiron vagy mas tartés adathordozén — az Ugyfél 4ltal megadott informéacidk
alapjan széba johet6 hiteltermék tekintetében — megadja az Ugyfél részére azokat az adatokat, amelyek a szerz6dés megkotése
tekintetében megalapozott fogyasztdi dontéshozatal érdekében, a kilonb6zé hitel- és kolcsonszerz&désekre vonatkozd
ajanlatok 6sszehasonlitdsahoz szilkségesek. Ha a hitel-, kdlcsénszerz6dés megkotése tavértékesités keretében, olyan tavkozls
eszk6z utjan torténik, amely a jelen pont szerinti elézetes tajékoztatast nem teszi lehet6vé, a Bank a tajékoztatast a hitel-,
kolcsonszerz6dés megkotését kbvetGen haladéktalanul megadja papiron vagy mas tartés adathordozén.
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2.4. Az Ugyfél a szerz6dés megkdtését megel6z6 tajékoztatast tartalmazé formanyomtatvany masolatan alairasaval igazolja
annak atvételét és azt, hogy a 11.2.2. és a 11.2.3. pontokban szabalyozott tajékoztatast megkapta.

2.5. Ha a szerz&dést a Felek azonositott elektronikus Uton vagy elektronikus okirati formaban kotik meg, akkor a 11.2.4.
pontban meghatdrozott kilon alairdsra igazolasként nincs sziikség.

2.6. Ha a Bank a tajékoztatast tartalmazé formanyomtatvéanyban foglaltaknak megfelel6en az Ugyféllel szerzédést kivan kotni,
gy a Banknak az Ugyfél kérésére a szerz6dés tervezetét dij-, kdltség- és egyéb fizetési ktelezettségmentesen a rendelkezésére
kell bocsatania.

2.7. A Bank az altala kotott hitel-, kdlcsénszerz6dések termékcsoportonként legjellemzSbb mintaszévegét, az Ugyfelek el6zetes
tdjékozddasa érdekében a www.cetelem.hu honlapon kozzé teszi.

2.8. A Bank az Ugyfél hitel-, kdlcsonigénylésének elfogadasardl hitelezhetségi vizsgalat alapjan dont, amely hitelezhet8ségi
vizsgalat az Ugyfélen tul az addstarsra, vagy addstars hianyaban az Ugyfél haztartasdnak gazdasagi vonatkozasu adataira is
kiterjedhet.

2.9. A szerz8dés létrejottének elmaradasaért — a 11.2.10. pont szerinti eset kivételével - a Feleket kartéritési kotelezettség
nem terheli.

2.10. Ha a szerz6dés nem jon létre, az a fél, aki a I1.2.1. pontban foglalt kotelezettségét a szerz&déskotési targyalasok soran
megszegte, koteles a masik fél ebbdl szarmazé karat a szerzdésen kivill okozott karokért vald felelGsség altalanos szabalyai
szerint megtériteni.

2.11. Az Ugyfél kételes a Bankot haladéktalanul értesiteni, ha

e személyét, jogi, gazdasagi, stb. helyzetét érintd, a szerz6dés teljesitésére kihatd valtozds kdvetkezett be,

o lakas-, illetSleg értesitési (levelezési) cime, illetSleg telefonszama vagy e-mail cime médosult,

e aBanknak bejelentett barmely fizetési szamldja szdma megvaltozott, illetve

e a Bank valamely kiildeménye nem érkezett meg id6ben, amennyiben ez az Ugyfél el6tt felismerhet6 volt,

e  az altala megadott mobiltelefonszdmhoz tartozo telefont, SIM kartyat elidegeniti, azt eltulajdonitottak, birtokabdl
kikeralt.

Az értesités torténhet:
e személyesen az tgyfélszolgalati iroda(k)ban,
e telefonon a 06-1/458-60-70-es telefonszamon,
. irdsos formaban postai uton,
. elektronikus Uton, melyre a https://www.cetelem.hu/kapcsolat oldalon van lehet&ség vagy,
e NetBank szolgaltatason keresztil.

A Bank a bejelentés tartalmanak igazolasat kérheti.

2.12. A Bank nem vallal felel8sséget az Ugyféllel szemben az olyan karért vagy elmaradt haszonért, amely azért kdvetkezett be,
mert a Bank az Ugyfél 4ltal adott informécid, rendelkezés, ill. értesités szerint jart el.

2.13. Az Ugyfél kartéritési felel§sséggel tartozik a Bank részére az olyan karokozasért, amely kdzvetleniil vagy kdzvetve azért
kovetkezett be, mert a Bank az Ugyfél altal adott informacid, rendelkezés, illet§leg értesités alapjan jart el. Az Ugyfél mentesiil
a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz&désszegést ellendrzési korén kivil esé, a szerz6déskotés idépontjaban el6re nem
lathato korilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a korilményt elkerilje, vagy a kart elharitsa.

2.14. Az elektronikus Uton adott megbizas, elektronikusan tovabbitott (izenet esetében a Bank nem vallal felelsséget az olyan
karért, amely tévedés, félreértés, illetéleg az elektronikus berendezések hibajanak, vagy jogosulatlan hasznalatanak az
eredménye. A Bank ezzel ellentétben nem mentesll a felelGsség aldl, ha a tévedés, félreértés vagy hiba a Bank érdekkorében
merdl fel, tovabba az itt szabalyozott felelGsségkorlatozas nem érinti a Bank kotelezettségét a jovda nem hagyott fizetési
miveletekkel kapcsolatban.

2.15. Az Altaldnos Uzletszabdlyzat és az Altaldnos Szerz6dési Feltételek alapjdn nytjtott szolgditatdsok nyelve a magyar. A Bank
és az Ugyfelek kézétti kapcsolattartds nyelve a magyar.


http://www.cetelem.hu/

II. 3. Ertesités, kézbesités, irasheliség

3.1. Az lizletagi Altalanos Szerz6dési Feltételek eltérs rendelkezése hianyaban a Bank az Ugyfélnek cimzett irasbeli értesitéseket
(ajénlat, szerz6dés, nyilatkozat, okmanyok stb.) az Ugyfél altal megadott cimre kiildi meg. Az Ugyfél részére sz616 iratokat a Bank
nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni, kivéve azon kildeményeket melyekrdl jogszabaly ettdl eltéréen
rendelkezik.

3.2. Ellenkezé bizonyitdsaig az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha a szoban forgé irat atvételt igazolod kézjeggyel ellatott
masolata, vagy az elklldést igazold egyéb irat (feladdjegyzék, feladdvevény, tértivevény) a Bank birtokaban van. Az elkiildés
id6pontjanak igazolasdul a Bank &ltal e célbdl vezetett nyilvantartas vagy a posta altal kiallitott irat/igazolds is szolgalhat. A
tértivevényes kiildemény esetén az atvétel id6pontja a tértivevény alapjan allapithaté meg. Amennyiben a posta utjan torténdé
kézbesités az Ugyfél magatartdsa miatt hidsul meg, illetve a ,cimzett ismeretlen”, ,a ,cim nem azonosithatd”, ,atvételt
megtagadta”, ,elkoltozott”, vagy ,,nem kereste” megjel6léssel érkezik vissza a Bankhoz, a kézhezvétel id6pontja a kézbesités
megkisérlésének id6pontja.

3.3. Az Ugyfél felel az altala megadott adatok (kiiléndsen levelezési cim) pontatlansdgabdl, illetve az esetleges valtozasok
bejelentésnek elmulasztasabdl eredd karokért, és viseli az ebbdl fakadd jogkovetkezményeket.

3.4. A 11.3.1. pontban foglaltaktdl eltéréen, hitel-és pénzkolcson szolgaltatas nyujtdsa soran a Bank jogosult — amennyiben
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik —az Ugyfél részére sz616 értesitéseket a NetBankban is kézbesiteni, melyet a Kartyabirtokos
e-mailben, mobiltelefonszamra kildott roévid szoveges, vagy mobilalkalmazasban kildott push Gzenetben errél torténé
értesitését kbvet6 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

A Bank jogosult tovabba az Ugyfél részére, a Bankndl rogzitett mobiltelefonszamara révid széveges lizenetet, valamint e-mail
izenetet kiildeni, amelyben a Bank az Ugyfelet szerz6désmddositasrdl tajékoztatja, nem kereskedelmi célu lizenetet ad at,
valamint adatokat szolgaltat. A Bank altal kiildott valamennyi Gizenet kizardlag tajékoztato jellegi.

3.5. A Bank részére sz6l6 irdsos kildeményeket arra a szerz6désben megjeldlt postai vagy elektronikus cimre kell kildeni,
amelyet a Bank az Ugyféllel valé kapcsolattartas postai cimeként, illetve elektronikus elérhet8ségként erre a célra az Ugyfélnek
megadott.

3.6. Az irdsos kiilldemények érkezésére a Bank nyilvantartasa az irdnyadd. A Bank az Ugyfél kérésére igazolast ad a kiildemény
atvételérél.

3.7. A Felek a szerz&déseket kotelesek irasba, vagy mindsitett elektronikus aldirassal ellatott elektronikus okirati formaba
foglalni. A Bank részérdl szabalyszer(en kidllitott irasbeli nyilatkozat a Bank képviselGinek nyomdai Uton el&allitott aldirasaval
elltott okirat. Az lizletagi Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott esetekben a szerz8dés akkor jon létre érvényesen,
ha a Bank a szerz6dés érvényességét igazold engedélyezési szamot adott ki. Az engedélyezési szam érvényessége tekintetében
a Bank nyilvdntartasa az iranyadd. A szerz8dést irasba foglaltnak kell tekinteni akkor is, ha a Felek kilon okiratba foglalt
jognyilatkozatai egylttesen tartalmazzak a Felek kélcsonds és egybehangzé akaratnyilvanitasat.

3.8. A Felek az egymasnak sz616 értesitéseket, Gizeneteket, megbizasokat lehetdleg irasba foglaljak, illetve irasban megerdsitik.
Amennyiben jogszabaly szigorubb kovetelményt nem tamaszt, az ilyen értesitések, lizenetek, megbizasok atadhatok, vagy
rendelkezésre bocsathatdk elektronikus Gton is, oly médon, hogy azt a masik Fél az adatok céljanak megfeleld ideig tartésan
tarolhassa, és a tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse. Ha az Ugyfél kéri, a Bank ezen
értesitéseket, izeneteket, megbizasokat papir alapon is atadja az Ugyfélnek.

3.9. A telefonon vagy mas, nem irdsos formaban megtértént kozlés visszaigazolasa esetén a masik Fél azonnal koteles jelezni a
kozlés és az irdsbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

3.10. A Bank kizarja felel6sségét a kozlés pontatlansagabdl, illetéktelen személyek altali megismerésébdél eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezmény tekintetében, amennyiben a nyilatkozat az Ugyfél kérésére SMS, vagy e-mail {izenet formajaban
keriil az Ugyfél részére megkiildésre, feltéve, hogy a szerz8désszegést ellendrzési kdrén kiviil ess, a szerz6déskétés idépontjaban
elére nem lathatoé koriilmény okozta, és nem volt elvarhaté, hogy a kérilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa.

1l. 4. Kamatok, jutalékok, dijak, kéltségek

4.1. Az Ugyfél — Gizletszabalyzat, vagy a szerz6dés eltérs rendelkezése hianyaban — a Bank szolgéltatasaiért kamatot, jutalékot,
dijat, illetve koltséget fizet.

4.2. A Bank szolgaltatasaiért felszamitott kamat-, dij-, jutalék-, és kéltség mértékét és fizetésének esedékességét az Ugyfél és a
Bank kozott megkotott szerz6désben kell megéllapitani, tekintettel az altalanos kondicids listdban/hirdetményben, illetve az
egyedi megallapodasban foglaltakra. Az a feltétel, amely a Bankot a szerz6dés szerinti fGkotelezettsége teljesitéséért jard
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ellenszolgaltatason feliil tovabbi pénzbeli kdvetelésre jogositja, akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt az Ugyfél - kiilén
tdjékoztatast kovetden - kifejezetten elfogadta.

4.3. Ha az Ugyfél a szerz6désbél fakado fizetési kdtelezettségének barmely okbdl nem tesz eleget, a Bank a lejart tartozas(ok)
utan - a késedelem idejére - a hirdetményben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot szamitja fel.

4.4. A kamatszamitas modja:

A kamat szamitasa napi kamatszamitassal torténik oly mdédon, hogy a Bank a kdlcsonnyujtas napjara szamol, a visszafizetés
napjara nem szamol fel kamatot. A kamat utélag, a szerz6désben megallapitott id6pontban esedékes. A Bank az Ugyféllel
szemben nyilvantartott kbvetelések utan — jelen Uzletszabalyzat, vagy lizletagi Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hidnydban —
az annuitas elve alapjan, a kamatszamitasnal az alabbi képletet tartalmazza:

TOKE x KAMATLAB x NAPTARI NAPOK SZAMA
36.000

4.5. Amennyiben az Ugyfél és a Bank kdzdtt megkotott ligyleti szerz6dés a kamat, dij, jutalék és koltség mértékét nem rogziti,
az ugyletre a Bank alkalmazza a kondicids listdjaban/hirdetményében meghatarozott kondicidkat.

4.6. A Bank az egyes Uzleti szolgdltatdsai kapcsan alkalmazandd kamatok, dijak, jutalékok és koltségek mértékét az
Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett hirdetményben teszi kbzzé.

Egyoldalu, tigyfél szamara hatranyos modositas

4.7. logszabaly, vagy — jogszabélyban adott felhatalmazas alapjén tzletagi Altaldnos Szerz6dési Feltételek eltérs rendelkezése
hidnyadban az Ugyfél szdmdra hatranyosan kizarélag a szerzédésben megallapitott hitelkamat, kamatfelar, koltség és dij
moédosithatd egyoldaltan, feltéve hogy azt torvény lehetévé teszi, és a Felek ezt a szerz6désben, az Altalanos Szerzddési
Feltételekben kifejezetten kikototték. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldald mddositdsra vonatkozd kikotést is, egyoldaldan,
az Ugyfél szamara hétranyosan nem modosithaté. A Bank az egyoldali mddositas jogat a szerz6désben, az Altalanos
SzerzG6dési Feltételekben és a vonatkozd jogszabalyokban rogzitett feltételek szerint jogosult gyakorolni.

4.8. Torvény - illetve térvény felhatalmazasa alapjan az Uzletszabalyzat, vagy az egyedi szerz8dés, vagy Altalanos Szerz&dési
Feltételek - eltérd rendelkezése hidnyaban, a szerz6dés Il. 4.7. pont szerinti egyoldald mddositasardl annak hatdlybalépését
megel6z8en legaldbb 60 nappal kell értesiteni az Ugyfelet.

4.9. A hitelkartya szerz6déshez kapcsol6do Hitel kivételével a Bank Hitelt, vagy Kélcsont fix kamatozassal nyujt. A hitelkartya
szerz6déshez kapcsolodo Hitel szerzdési feltételeit, valtoztatdsanak modjat, és a Feleket terhel§ tajékoztatasi kotelezettséget
az Altalanos Szerz4dési Feltételek és a hirdetmény tartalmazza.

4.10. A Bank kamaton kiviil az Ugyfél terhére csak olyan koltséget allapithat meg és médosithat — annak névekedésével
aranyosan — az Ugyfél szdmara hatranyosan, amelyet a hitel-, kdlcsénszerz6désben tételesen meghatarozott, és amely kéltség
a hitel-, kdlcsdnszerz8dés megkdtése, modositasa és az Ugyféllel valé kapcsolattartas soran kdzvetleniil az Ugyfél érdekében,
harmadik személy szolgaltatasaval 6sszefiiggésben az Ugyfélre dtharithaté médon meriilt fel.

4.11. A Bank a kamaton kiviil dij fizetését —ide nem értve a Hitel, Kélcson folydsitdsahoz, a hitelkeret rendelkezésre tartdsahoz,
valamint az Ugyfél 4ltali el6tdrlesztéshez kdzvetleniil kapcsolddd kéltségei fejében jogszabély szerint megallapithaté dijat — a
hitel- kdlcsonszerz6désben tételesen rogzitett modon, a szerzGdéskotéssel, a szerz6dés modositdsaval és megsziintetésével,
valamint Ggyviteli koltségeivel 6sszefliggésben kothet ki, és e dijat legfeljebb a Kdzponti Statisztikai Hivatal dltal kozzétett el6z6
évi éves fogyasztdi drindex mértékével emelheti.

4.12. A Bank a koltséget annak felmerilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal, aprilis 1. napjaval hatalyos idéponttal
maodositja.
4.12.1 A dij vagy koltség mddositdsa esetén a Bank a mdédositas hatalybalépését megel6z6 legalabb 30 nappal kozli
az Ugyféllel a médositas tényét, a dij vagy kéltség Uj mértékét és a modositast kdvetden fizetends tdrlesztérészletek
varhato 6sszegét, és ha ennek kapcsan a torleszt6részletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényét.

4.12.2. Ha a szerz6dés elektronikus okirati formaban kerll megkotésre, akkor a koltség és dij médosuldsara vonatkozo
tdjékoztatds elektronikus uton is teljesithet8, és a kamatvaltozasra vonatkozo tajékoztatas papiron vagy mas tartds
adathordozén teljesithetd azzal, hogy a kdzlési hatarid6 nem vagy késedelmes teljesitése - az Ugyfél szamara
hatranyos maddositas esetén - jogvesztd.

4.12.3. A médositassal kapcsolatos tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgédltatds nyujtasa esetén az Ugyfél
szamara folyamatosan és konnyen hozzaférheté modon, elektronikusan is elérhetévé kell tenni.



4.13. A hitelkartya és betétszamla szerz6dések Ugyfél szamara kedvezétlen médositasa esetén az Ugyfél a médositas javasolt
hatalyba Iépése el6tti napig jogosult a szerz6dés azonnali és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasara.
A modositast az Ugyfél részérdl akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak javasolt hatalybalépése elStt a Bankot nem
tdjékoztatta arrdl, hogy a mddositast nem fogadja el. Az tigyfél a mddositast annak javasolt hatélyba lépése elétt is elfogadhatja
vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a mddositds a Bank altal javasolt idépontban |ép hatalyba. A mddositas elutasitasa a szerz6dés
azonnali hatdlyu felmonddasanak minésdl.

4.14. A dij vagy koltség Ugyfél szdméra nem kedvezd egyoldali médositasa esetén az Ugyfél — a felmondasi jog gyakorlasa
helyett — a szerz6désbdl szarmazo kovetelés atlitemezését, vagy a futamidé meghosszabbitasat kérheti a Banktdl, amennyiben
jovedelmi és vagyoni helyzetét figyelembe véve, az egyoldali mddositas olyan aranytalan terhet jelent, hogy a szerz6dés
teljesitése a mddositott feltételek figyelembevétele mellett nem elvarhaté.

4.15. SzerzGdés egyoldalian nem mddosithatd Uj dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat, dij vagy koltségelemek
szerz6désben meghatdrozott szamitasi mddja egyoldaltan, az Ugyfél szdmara kedvezétleniil nem mdédosithatd.

Egyoldalu, ligyfél szamara nem kedvezétlen médositas

4.16. Az Ugyfél szamara nem kedvezétlen médositéds, az Ugyfél elSzetes hirdetményi tajékoztatdsa mellett, korldtozds nélkiil
megtehetd és a médositas a szerz6dés egyéb feltételeire is kiterjedhet. A Bank — a valtoztatni kivént feltételeknek az Ugyfelek
szamara nyitva allé banki helyiségekben a valtoztatas érvénybe |épését tizendt nappal megel&z6en torténd kifliggesztése mellett
—barmikor jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaltan, az Ugyfél szdmdra nem kedvezétleniil médositani a mindenkori kételez6en
alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések szerint meghatarozott korben és feltételek mellett.

4.17. Ha a szerz6dés egyoldali moddositasanak alapjaul szolgald feltételek a hitelkamat, a kamatfelar, a koéltség vagy a dij
csokkentését teszik lehetévé, azt a Bank az Ugyfél javara érvényesiteni kdteles.

4.18. A Bank az Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatarozott feltételek bekovetkezte esetén jogosult a hirdetményt
megvaltoztatni. A megvaltozott kondicidk — ellentétes értelm( kikotés hidanydban — csak a hatalybalépést kovetSen kotott
szerzGdésekre alkalmazhatdk.

I1l. FIZETES| MEGBiZASOK ALTALANOS SZABALYAI

1. 1. A fizetési megbizasok érkezése

1.1. A Bank az lzleti 6rak id6pontjardl, valamint a fizetési megbizasok teljesitési rendjérél, ezek valtozasairdl az Ugyfelet az
Uzleti helyiségeiben kifliggesztett hirdetményben értesiti.

1.2. A Bank fizetési megbizasokat a hirdetményben kozzétett hivatalos lizleti 6rdk alatt fogad el. A végsé benyujtasi hataridé és
a zard id6pont kozott atvett fizetési megbizasok, valamint a nem munkanapon beérkezett fizetési megbizasok teljesitésébdl
rd haruld feladatokat - ha az Ugyfél kés6bbi hatarid6t nem jeldl meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a Bank
legkésbb a kovetkezé munkanapon teljesiti.

1.3. A meghatarozott idGben teljesitendd fizetési megbizasokat olyan idében kell a Banknak atadni, hogy a teljesitéséhez
sziikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon.

lIl. 2. Az Ugyfél adatszolgaltatasi kotelezettsége

2.1. A fizetési megbizasnak, illetéleg rendelkezésnek egyértelmden tartalmaznia kell a teljesitéshez sziikséges adatokat, illetve
informacidkat. Ha kordbbi rendelkezés mddositdsardl vagy megerdsitésérdl van szo, ezt kifejezetten meg kell jeldlni.

2.2. Fizetési megbizast a Bank kizardlag akkor fogad el, ha azt az Ugyfél az Uzletszabélyzatnak, illetve tizletagi Altaldnos Szerz&dési
Feltételeknek megfelel6en, a Bank altal meghatarozott médon adja meg.

2.3. Ha az Ugyfél a fizetési megbizasnak meghatarozott id6pontban valé teljesitését igényli, erre kiilén — irasban — fel kell hivnia
a Bank figyelmét.

2.4. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kdvetden haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési miivelet teljesitését kdvets
tizenharmadik hdénapnak a Hitelkartya szamla megterhelésének napjaval megegyezd napjaig kezdeményezheti a jéva nem
hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. A Bank a helyesbitésre vonatkozd kérelem
megvizsgalasat koveten az lizletagi Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak megfelelGen jar el.

2.5. A Bank az ok pontos megjelolésével visszakiildi a fizetési megbizast, ha felismeri, hogy azt tévesen allitottak ki, és a
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helyesbités, illet6leg a kiegészités rovid uton nem lehetséges.

11I. 3. A fizetési megbizasok teljesitése

3.1. A Bank az Ugyfél altal adott fizetési megbizasok és az Ugyféllel szemben vallalt kotelezettségek teljesitése soran a
hitelintézettdl az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal jar el.

3.2. Ha a szerz6déskotést jogszabaly hatdsagi engedélyhez koti, a Bank koteles meggy6zGdni annak meglétérdl. Annak
hidnyaban a szerz6déskotést megtagadja.

3.3. A Bank az Ugyfél fizetési megbizasainak teljesitésébél ra harulé feladatok feldolgozasat a hirdetményben meghatarozott
idén beliil megkezdi, illetve teljesiti, amennyiben az Ugyfél altal megjeldlt szamlan a megbizas teljesitéséhez elégséges fedezet
rendelkezésre all, illetéleg a fizetési megbizast addnak az adott miiveletre megfelel6 rendelkezési jogosultsaga van.

3.4. A Bank az lgyletek teljesitése érdekében jogosult harmadik személy (a tovabbiakban: Kézrem(ikodé) kdozremikodését
igénybe venni. A Bank a Kozrem(ikodé kivalasztasaban gondosan koteles eljarni.

1. 4. A fizetési megbizas visszautasitasa, letiltas, felelGsségi és karviselési szabalyok

4.1. A Bank jogosult megtagadni a fizetési megbizas teljesitését, ha a) az jogszabalyba (itkozik; b) a Hitelkartya szamldn,
Takarékszdmldn vagy betétszamldn a sziikséges fedezet nem all rendelkezésre; c) az a keretszerz6désben vagy az Ugyféllel kotott
mas megallapodasban foglalt feltételeknek meg nem felel6 mddon kerult kidllitasra és benyljtasra d) ha az Azonnali fizetési
megbizds Takarékszamla vagy Betétszamla szamla terhére keriil benydijtdsra.

4.2. Nem felel a Bank az olyan kérokért, amelyek eréhatalom; jogszabalyi/hatdségi rendelkezés; hatdsagi engedély nem-,
illetve késedelmesen tdrténé megadasa; vagy az Uzletszabalyzatban, illetéleg az Ugyféllel létrejott szerz6désben foglaltak
Ugyfél &ltali be nem tartasa miatt kévetkeztek be.

4.3. A Bank nem felel az olyan hamis, illetéleg hamisitott fizetési megbizas vagy utasitas teljesitésének kovetkezményeiért,
amelynek hamis vagy hamisitott voltat nem ismerte fel a téle elvarhaté gondossagu lgykezelés, illetve a megbizason
feltiintetett aldiras, személyazonosité kod vagy egyéb kod jogszabalyban meghatarozott mértékd ellenérzése ellenére.

4.4. A Bank kizérja a K6zrem(ikdd6 tevékenysége miatti felel8sséget, ha a kbzrem(ikddé kivélasztasa az Ugyfél utasitasa alapjan
tortént.

11l. 5. A fizetési megbizasok fedezetei

5.1. A Bank minden esetben teljesiti az Ugyfél fizetési megbizasat —a lll. 2.5. és lll. 4.1. pontok figyelembe vételével —, ha annak
fedezetét biztositottnak itéli meg.

5.2. A Bank jogosult részben vagy egészben fliggGben tartani azoknak a fizetési megbizdsoknak a teljesitését, amelyekhez a
sziikséges fedezet nem 4ll rendelkezésre. A fedezethidny miatt nem teljesithetd, vissza nem utasitott atutaldsi és beszedési
megbizast a Bank legfeljebb harmincét nap idétartamra sorba allitja. A fedezethiany miatt nem teljesithetd csoportos beszedési
megbizas az Ugyféllel tértént megallapodas alapjan legfeljebb a terhelési naptdl szamitott négy munkanap idétartamra allithaté
sorba.

5.3. Az Ugyfél — ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik — jogosult meghatarozni a fizetési megbizasok teljesitésének sorrendjét.
Az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban a fizetési megbizasokat érkezésiik sorrendjében teljesiti.

5.4. A Bank nem vallal felelGsséget a fizetési megbizas fedezet hidnya miatt nem vagy csak késve torténd teljesitéséért.

5.5. A Bank az Ugyfél Hitelkdrtya szamlajat a fizetési megbizasok teljesitéséért részére jard koltségekkel, illetSleg a fizetési
megbizas teljesitésével kapcsolatban mas bank altal felszamitott koltséggel — az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil — jogosult
megterhelni. A Bank a fizetési mi(ivelet Osszegét teljes egészében, barmiféle jutalék, dij vagy koltség levonasa nélkiil
utalja 4t, illetve tovabbitja a kedvezményezett részére, kivéve, amennyiben a kedvezményezett és pénzforgalmi szolgdltatdja
ettdl eltéréen allapodnak meg.



Ill. 6. Banki késedelem, tévedés

6.1. A Bank a mulasztdsabol szarmazd késedelem hatranyos kovetkezményeinek elharitdsat minden rendelkezésére allé
eszkozzel elGsegiti.

6.2. A Bank az Ugyfélnek a megfelel6en benyujtott fizetési megbizasok hibas teljesitésébél, valamint a Hitelkartya szamla téves
megterhelésébdl szarmazo kamatkiesését, karat megtériti.

6.3. A Bank a tévedésén alapulé jévairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkiil is jogosult helyesbiteni. A helyesbitésrél
— az ok feltlintetésével — a Bank az Ugyfelet az intézkedéssel egyidejiileg értesiti.

6.4. A Bank mentesil a felel§sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kotelezettségének teljesitését tevékenysége korén kivil esd
elhdrithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy kozosségi jogi aktusban elGirt rendelkezések zartak ki.

IV. BIZTOSITEKOK
IV. 1. Biztositéknyujtas

1.1. A meghatérozott célra lekétott, illetve elkiildnitve kezelt olyan pénzeszkdzok, amelyek az Ugyfél rendelkezése aldl
kikerultek, (pl. bankletét, hitelfedezeti zarolas) a lekotés id6tartama alatt csak a meghatarozott célra hasznélhatok fel.

1.2. A Bank az Ugyfél tartozasa fedezeteként a Bank 4ltal meghatdrozott biztositékot kérheti. Az Ugyfél koteles a Bank részére
ugyanolyan jellegli és minGség( biztositékot nyujtani, illetéleg nem nyujthat rosszabb mingségl(it, mint a tobbi hitelezéjének.

1.3. A Bank az Ugyfél barmely nala vezetett szamlaja tekintetében jogosult kdveteléseit tartozasaival szemben beszamitani.

1.4. A Bank jogosult sajat kdvetelései erejéig besziintetni az Ugyféllel szemben a Bankot terhel6 fizetéseket, akkor is, ha
a kovetelései nem ugyanabbdl a jogviszonybdl fakadnak.

1.5. A Bank hozzajaruldsa nélkiil a Bank részére adott biztositékot az Ugyfél nem engedheti 4t masnak, illetve biztositékként
masnak nem ajanlhatja fel és nem terhelheti meg.

1.6. Az Ugyfél a szerz6dés aldirasaval egyidejlileg, vagy azt kdvet6en barmikor felhatalmazhatja a Bankot, hogy a Bank az Ugyfél
el6zetes értesitése nélkiil a mindenkor fennalld tartozas 6sszegével az Ugyfél altal megadott, mas banknal vezetett fizetési
szamldjat megterhelhesse.

IV. 2. A biztositékok kezelése, biztositasa

2.1. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javéra biztositékul lekdtdtt vagyontargy, illetéleg jog megbrzésérél, fenntartasarol,
illet6leg érvényesithet&ségérdl.

2.2. Az Ugyfél tartozik a biztositékul lekotott, illetve a Hitel, Kdlcsén fedezetéiil szolgdlé vagyontargyat, hitelbél/kélcsénbdl
beszerzett eszkozoket — amennyiben ezt a Bank az Ugylet feltételeit meghatdrozé szerz6désben elGirja — biztositani. A
biztositdsnak valamennyi biztosithato kockazatra ki kell terjednie. A biztositasi ajanlatban, szerz6désben, illetve kotvényben az
Ugyfél koteles a biztositasi 6sszeget —a Banknak az Ugyféllel fennallé mindenkori kévetelése erejéig —a Bankra engedményezni,
a Bankot a biztositasi szerz6désben kedvezményezettként megjeldini.

2.3. Az Ugyfél a biztositasi szerz6dést — amig a Bank és az Ugyfél kozotti szerz8dés fenndll, illetve a vagyontargy az ligylet
biztositékdul szolgdl — a Bank hozzdjaruldsa nélkiil nem moddosithatja, és nem szlintetheti meg, felhivdsara koteles a
biztositasi kotvényt a Banknak atadni.

2.4. A Bank a biztosité altal atutalt kdrtalanitdsi 6sszeget kovetelésének esedékessége el6tt is jogosult az Ugyfél tartozdsanak
csokkentésére forditani, ha az Ugyfél a megsemmisiilt/elveszett vagyontargyat nem pétolja. A kdrtalanitasi dsszegnek a Bank
kéveteléseit meghaladd része — hacsak az ligylet feltételeit meghatarozé szerz6dés masként nem rendelkezik — az Ugyfelet illeti
meg.
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IV. 3. A biztositékok érvényesitése, a koltségek viselése

3.1. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségét (tartozasat), a Bank — a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en —
a szerz6désben foglaltak szerint a biztositékbdl kdvetelését kielégitheti.

3.2. ABank kovetelésének miel6bbi, eredményes kielégitése érdekében akkor is jogosult — sajat valasztasa szerint — a biztositékul
szolgald vagyontargybdl kielégitést keresni, ha mas biztositék is rendelkezésére all.

3.3. A biztositék nyudjtasaval, fenntartdsaval, kezelésével, megérzésével kapcsolatos valamennyi kdltség az Ugyfelet terheli.

IV. 4. Tajékoztatas, ellendrzés

4.1. Az Ugyfél koteles tajékoztatni a Bankot a biztositék értékében, értékesithetGségében, behajthatésagaban bealld, illetsleg
bedllt minden valtozasrél. A Bank jogosult barmikor ellendrizni — a helyszinen is — a biztositék meglétét és azt, hogy az Ugyfél a
biztositékkal kapcsolatos kotelezettségének eleget tesz-e. Az ellendrzés soran az Ugyfél koételes a Bankkal mindenben
egyuttmdkaodni, és az ellenérzéshez sziikséges minden adatot a Banknak megadni.

4.2. A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet a biztositék nyujtasaval, kezelésével, érvényesitésével kapcsolatban
szlikségesnek tart, tovabba jogosult a sziikséges hatdsagi és birdi eljarasokat kezdeményezni, valamint kozrem(ikodét igénybe
venni a biztositékok megdrzéséhez és érvényesitéséhez.

V. BANKTITOK, BANKINFORMACIO, ADATKEZELES

V. 1. A banktitok fogalma, titoktartasi kételezettség

1.1. A Bank az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti kapcsolataira, illetéleg tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi kapcsolataira, valamint a Bankkal kotott szerz6déseire, a Bank altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara,
valamint a Bankkal kotott szerz6déseire vonatkozdan rendelkezésére allé tényt, informaciét, megoldast vagy adatot — az lizleti
kapcsolatok megsziinése utadn is — banktitokként megérzi; azokrél harmadik személy részére — kivéve a torvényben
meghatarozott eseteket — csak az Ugyfél vagy annak térvényes képvisel6je kifejezett, a kiszolgéaltathaté banktitokkdrt pontosan
megjel6l6, kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejl maganokiratba foglalt meghatalmazasa, illetve rendelkezése alapjan, kizardlag
a meghatalmazasban, illetve rendelkezésben elGirt keretek kozott ad felvilagositast. Nem sziikséges a kozokiratba, teljes
bizonyité ereji maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irdsbeli nyilatkozatat a Bankkal térténd szerz6déskotés keretében
nyujtja.

1.2. A Bank jogosult az Ugyfélre vonatkozd, egyébként banktitoknak minésiilé adatot, tényt, informaciét vagy megoldast
harmadik személynek kiadni, ha a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndllé kdvetelés eladdsahoz vagy lejart kdvetelés
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

1.3. Fentieken tul, nem jelenti a banktitok sérelmét:
a) haaz Ugyfél, annak térvényes képvisel6je a ra vonatkoz6 kiszolgéltathatd banktitok-kdrt pontosan megjelélve
kozokiratba, vagy teljes bizonyitd erejlii maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad;
b) a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 torvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl
felmentést ad.

1.4. Abban az esetben, ha a titoktartasi kotelezettséget jogszabdly korlatozza, illetve az aldl felmentést ad, az ebbdl eredé
kovetkezményekért a Bank nem felel.

V. 2. Adatkezelés

2.1. A Banknak jogdban all a szerz&déskotéssel, a szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasaval, kotelezettségek teljesitésével,
megbizasok megadasdval kapcsolatos telefonbeszélgetéseket, SMS-ben, elektronikus (izenetben kildoétt adatadllomanyt
régziteni. A telefonbeszélgetés megkezdése elétt err6l a Bank az Ugyfelet tajékoztatja. A telefonbeszélgetés rogzitésének
jogalapja panasz esetében jogszabalyi kotelezettség teljesitése, egyéb esetekben a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges vagy
jogos érdeken alapul. A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve a tajékoztatdst kdvetd folytatasaval az Ugyfél tudomasul
veszi a telefonbeszélgetés fentiekben meghatarozott célokbdl valé régzitését. Amennyiben az Ugyfél nem kivén rogzitett
telefonbeszélgetést folytatni a Bankkal, akkor az lgyintézés mas csatornait tudja igénybe venni (postai Uton, Netbankon, illetve
személyesen a Bank barmely fiékjaban). A hangfelvételeket, az elmentett adatallomanyt a Bank a banktitok megtartdsaval,
illetve a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval szigoruan bizalmasan kezeli, és kizarélag a Bank és az Ugyfél kozotti
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szerz6désbdl eredd félreértések, illet6leg vitdk esetén — a két fél kozotti vita tisztazasa soran — hasznalja fel bizonyitékként. A
Bank birtokaban 1évé hangfelvételeket, adatallomanyt a Felek bizonyitd erejlinek fogadjak el.

2.2. A Bank pénzlgyi-, illetéleg kiegészit6 pénziigyi szolgdltatasi tevékenységéhez kapcsolodd, illetéleg jogszabaly alapjan
végezni rendelt, kiszervezés keretében végzett, adatkezeléssel, adatfeldolgozassal jard tevékenységeit és a kiszervezett
tevékenység végzgjét a Il. szamu melléklet tartalmazza.

2.3. A kozponti hitelinformaciods rendszerrel kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a Ill. szamu melléklet tartalmazza.

VI. JOGVITA, FELMONDAS, ELEVULES, ENGEDMENYEZES

VL. 1. Jogvita

1.1. Az Uzletszabélyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a hitelintézetekrsl és a pénziigyi
vallalkozasokrol szdl6 torvény, a fogyasztoknak nyujtott hitelrél, a pénzforgalomrdl, valamint az egyes pénzugyi szolgéltatasi
tevékenységrél sz6l6 hatalyos jogszabalyok, nemzetkozi szerz6dések, szokvanyok rendelkezései az irdanyaddk.

1.2. Az Ugyfél és a Bank kotelezettséget vallal, hogy a kozottiik felmeriils esetleges jogvita soran a vitas kérdéseket peres Gt
igénybe vétele nélkil, egyeztetd targyalas utjan torekednek rendezni.

VI. 2. Felmondas

2.1. Amennyiben az Ugyfél és a Bank kozott megkotott egyedi szerzGdés, a jelen Uzletszabalyzat, vagy Altalanos Szerzdési
Feltételek masként nem rendelkezik, az Ugyfél és a Bank egyarant jogosult sajat belatasa szerint barmely id6pontban felmondani
mind az egyes lgyleteket, mind pedig az lizleti kapcsolatok egészét a jelen Uzletszabalyzat és az igyletekre vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételek adta keretek kozott.

2.2. A felmondas, amennyiben a szerz&désben, vagy az Uzletszabalyzatban felmondasi id6 kerilt meghatdrozasra, csak ezen
felmondasi id§ elteltével szlinteti meg a szerz6dést.

2.3. Ha a Bank valamely felmondasi ok bedllta esetén felmondasi jogaval nem él, ez nem mindsil a felmondasi jogrdl vald
lemondasnak.

2.4. Felmondds esetén - jogszabaly eltér6 rendelkezése hidnydban - mind az Ugyfél, mind a Bank valamennyi, a
felmondassal érintett szerz6désbdl szarmazo kovetelése - az alkalmazando felmondasi id6 elteltével - azonnal esedékessé valik.

2.5. Ha az Ugyfél és a Bank kozott Iétrejott szerz8dés barmely ok miatt az abban foglalt id6tartam (futamidé) elétt sz(inik meg,
az abbdl ered6 kovetelések és dijak azonnal esedékessé valnak.

2.6. A Bank az Uzletszabalyzatat a felmondas hatalyba Iépését8l az elszamolas teljes lezarasaig terjedd idétartam alatt is
alkalmazza.

2.7. A szerz6dés felmondasat megel6z8en a Bank az Ugyfélnek kiildétt irasbeli fizetési felszélitasban felhivja az Ugyfél figyelmét
a teljes fennalld és a lejart tartozas Gsszegére, a fizetend6 kamat és késedelmi kamat mértékére, valamint a nemfizetés esetén
teljesitendd tovabbi kamatteherre és a tartozds rendezésének elmaraddsa esetén a varhatd jogkovetkezményekre.

2.8. A Bank a szerz8dés felmondasat az Ugyfélnek megkiildi, ennek igazoldsa a Bankot terheli.

VI. 3. Eléviilés

3.1. A kovetelések 6t év alatt éviilnek el.
3.2. Ha a kovetelést a Bank menthet6 okbdl nem tudja érvényesiteni, az elévilés nyugszik.

3.3. Az eléviilést megszakitja
a) a tartozasnak a kotelezett részérdl torténd elismerése;
b) a kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszélitas;
c) a kotelem megegyezéssel torténé modositasa és az egyezség vagy;
d) a kovetelés kotelezettel szembeni birdséagi eljarasban torténé érvényesitése, ha a birdsag az eljarast befejezé jogerés
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érdemi hatadrozatot hozott.

3.4. Az eléviilés megszakitasatdl vagy az eléviilést megszakito eljaras jogerds befejezésétdl az eléviilés Ujbdl kezdddik.

VI. 4. Engedményezés

A Bank jogosult a szerz6désbdl fakadd koveteléseit harmadik személyre engedményezni, atruhazni. Az engedményes a Bank
helyzetébe keriil és megilletik mindazok a jogok, amelyek a Bankot a jelen szerz&dés alapjan megilletik. Az Ugyfélnek az
engedményezéssel okozott koltségeinek a megtéritésére a Bank és az engedményes egyetemlegesen kotelesek.

VII. AZ EGYES BANKUGYLETEK ALTALANOS SZABALYAI

VII. 1. Hitel-, és Kolcsoniigylet

1.1. A Bank Hitelt, K6lcsont a Bank altal meghatérozott feltételeknek megfelel6 természetes személyeknek nyujt. A Bank Hitel-,
illetve Kélcsdnszerzédést kizardlag irdsbeli kérelem alapjan és csak azzal a hitelképes Ugyféllel kot, aki a fizet6képességének
(hitelképességének) megdéllapitdsahoz, valamint az adds-, és hitelmingsitéshez a Bank éltal sziikségesnek tartott informacidkat,
okiratokat stb. a Bank rendelkezésére bocsatja.

1.2. Az Ugyfél koételes a Bank szdmara lehet6vé tenni a Kélcsdnszerz6désben meghatarozott feltételek teljesitésének
ellenérzését. A Bank az Ugyfelet a vonatkozé hirdetményeiben részletesen tajékoztatja a hiteligény elbiralasdhoz sziikséges
dokumentumok tartalmi és alaki kovetelményeirdl, tovabba a hitellgyletek altalanos kondicidirdl.

1.3. A hitel-, illetve kolcsonszerz6dés megkotésének feltétele:
a) aBank altal el6irt médon és tartalommal benyujtott hiteligénylés,
b) aBank altal elvégzett hitelképességi vizsgalat, és
c) azel6z6 feltételek alapjan hozott pozitiv hiteldontés.

1.4. Az Ugyfél kételes a Banknak hianytalanul atadni, vagy bemutatni:
a) aszemélyazonossaganak azonositasdhoz a Bank altal sziikségesnek itélt okmanyokat,
b) a mas pénziigyi intézményekkel szemben fennalld hitel-, illetve kélcsdnszerz&désére vonatkozd adatokat, illetve
informaciokat,
c) akolcson biztositékara vonatkozo, a tulajdonjogot, illetéleg az azon lévé terheket igazold dokumentumokat, és
d) mindazokat az iratokat, amelyeket a Bank az Ugyfél hitelképességének gondos vizsgalata érdekében megkivan.

VII. 2. Hitelkartya szamla ligylet

2.1. A Bank tevékenységéhez kapcsoléddan Fizetési Hitelkartya szdmla szerz8dést kizarélag azzal az Ugyféllel két, aki
rendelkezésére bocsatja az Ugyfél személyének és a fizetési szamla felett rendelkezési jogosultsaggal biré személyek
azonositasahoz, illet6leg meghatarozasahoz sziikséges — informacidkat, illet6leg okiratokat.

2.2. Ugyfél jogosult — a Bank &ltal meghatarozott médon — a Hitelkdrtya szamlaja feletti rendelkezésre mas személyt
(személyeket) meghatalmazni. Az Ugyfél koteles az altala a Hitelkartya szamla feletti rendelkezésre felhatalmazott személyeket
a Bank 4ltal el6irt médon bejelenteni.

2.3. Az Ugyfél meghatarozhatja, hogy a Hitelkartya szamla feletti rendelkezésre jogosult személyek milyen formaban jogosultak
a szamldrdl rendelkezni.

2.4. A Hitelkartya szamla feletti rendelkezés az Ugyfél 4ltal, illetéleg az Ugyfél altal a Bankhoz megfelel6en bejelentett megbizas
alapjan, csak a Bank részérdl elSirt médon tehetd.

2.5. A Hitelkdrtya szamla feletti rendelkezések teljesitéséhez a Bank az Ugyfél személyének egyértelm( azonositasat és a
rendelkezési jogosultsag megallapithatdsagat irja el6. A Hitelkdrtya szamla feletti rendelkezési jog gyakorlasa soran, illetve
postan kiildott megbizasok esetében a Bank a téle elvarhaté gondossaggal ellenérzi, hogy a megbizason feltiintetett aldiras,
személyazonositd (PIN) kéd vagy egyéb kéd megegyezik-e az Ugyfél bejelentett alairasaval. Ha a rendelkezésen szerepld
alairas az aldiras-minta kiils6 azonossagaval — a Bank altal felismerhet6 mdédon - nem egyezik, a Bank megtagadhatja a fizetési
megbizas teljesitését.

2.6. A Bank a Hitelkartya szamla vezetésével kapcsolatos fizetési megbizast irdsban, postai vagy elektronikus Uton, telefonon,
illetve személyesen fogad el.
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2.7. A Bank a Hitelkartya szamla feletti rendelkezésre jogosult — hozza megfelel6en bejelentett — személyek szabalyszer(
rendelkezését mindaddig elfogadja, mig azt az Ugyfél, a Bank 4ltal el6irt médon vissza nem vonja.

VII. 3. Betétiigylet

3.1. A betéti szerz&dés alapjan elhelyezett Betét lehet lekotott vagy latra sz6l6 Betét.

3.2. Hatdrozott id6re sz6l6 Betét esetén a Bank a Betét Osszegét lejaratkor vagy az Ugyfél rendelkezése szerint kdteles
visszafizetni.

3.3. Az Ugyfél a Betét dsszegének visszafizetését a szerz6désben meghatarozott id6 lejarta el6tt is jogosult kérni. Az Ugyfél
felszélitasa hianydban a Bank a szerz6désben meghatdrozott id6 lejarta el6tt nem jogosult a Betét 6sszegének visszafizetésére.

3.4. A lejaratkor fel nem vett betétdsszeg atalakul hatarozatlan idej(i Betétté.

3.5. A betétligyletek részletes szabalyait — igy kilonosen azt a legkisebb Osszeget, melyet a Bank Betétként elfogad, azt a
legrovidebb id6tartamot, amig a Betétet nem, illetve csak a kamat, vagy annak egy része elvesztése aran lehet kivenni, a
fizetendd kamatbdl torténd esetleges levonasokat (amennyiben a Bank ilyet alkalmaz), a Betét biztositottsagara vonatkozd
informéciét, a Bank &ltal nyilvantartott személyi azonosité adatok kdrét — a Takarékszamla Uzletszabalyzat tartalmazza.

3.6. A betétligyletek altalanos kondicidit a Bank vonatkozé hirdetménye tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat 2024. 4prilis 1. napjan lép hatalyba, rendelkezéseit a Bank e naptdl alkalmazza az altala az Ugyfelekkel
kotott szerz6désekben.

A torolt rendelkezések athuzassal, mig az Uj rendelkezések délt betlivel keriltek feltlintetésre.

Magyar Cetelem Bank Zartkorlen M{ikodd Részvénytarsasag
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1. SZAMU MELLEKLET

a Teljes Hiteldij Mutaté (THM) szamitasanak mdédjardl

A THM kiszamitasanak maédjardl a teljes hiteldij mutaté meghatarozasarodl, szamitasarol és kozzétételérél szold
83/2010. (11.25.) Korm. rendelet az alabbi médon rendelkezik:

3. § (1) A teljes hiteldij mutatd (a tovabbiakban: THM) szamitdsanal figyelembe kell venni a fogyaszté altal a
hitelszerz6dés kapcsan fizetend8 6sszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, kdltséget és adét), valamint a
hitelhez kapcsolddé jarulékos szolgdltatasok koltségeit, ha a hitelez§ szdmara ismertek, tovdbbd a szolgaltatas
igénybevételét a hitelszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a hitelezd elGirja, ideértve
kilénosen

a) a fogyaszté altal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat,

b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

c) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hasznalatanak koltségeit és a fizetési m(iveletekkel

kapcsolatos egyéb koltségeket a (3) bekezdés f) pontjaban foglalt kivétellel,

d) a hitelkozvetitének fizetendé dijat,

e) az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat, valamint

f) a biztositas és garancia dijat a 7. § (2) bekezdésben foglalt kivétellel.
(2) Az (1) bekezdés c) pontjanak alkalmazasanal, ha a fogyaszté altal igényelt szamlatipus még nem ismert, a
hitelez6nél elérheté legkedvez6bb feltételekkel kinalt szamlatipust kell figyelembe venni, amelynek
igénybevételéhez a hitelhez nem kapcsolodo feltételek teljesitése nem szikséges.
(3) A THM szamitasanal nem vehetd figyelembe:

a) a prolongalas (futamid6 hosszabbitds) koltsége,

b) a késedelmi kamat,

c) egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a hitelszerz6désben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl

szarmazik,

d) a kozjegyz6i dij,

e) kereskedelmi kolcson vagy kapcsolt hitelszerz6dés esetén a fogyaszté altal a termékek vagy

szolgdltatasok megvételéért fizetett — a vételdron fellli — dij fliggetlenil attdl, hogy készpénzzel vagy hitelbdl

fizeti, valamint

f) a szdmlavezetés és a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz haszndlatanak koltségei és a fizetési mveletekkel

kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szdmla fenntartasat a hitelez6 nem irja el6 az adott hitelszerz6déshez és

koltségeit a fogyasztoval kotott szerzédésben egyértelmden és kilon feltiintették.

4. § (1) A THM szamitasanal azt kell figyelembe venni, hogy a hitelszerz6dés a szerz8dés szerinti futamidé alatt
a szerz6dés szerint ker(l teljesitésre.
(2) A THM kiszamitasanal a kovetkez6 szamitasi modszert kell alkalmazni:
a) ha a hitelszerz6dés nem hatarozza meg a hitel lehivasanak id6pontjat, a teljes hitelosszeget azonnal lehivottnak
kell tekinteni;
b) ha a hitelszerz6dés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozd, de azok mértéke nem hatarozhaté meg a
kiszamitaskor, a szamitds sordn az utolsé ismert kamatot és dijat valtozatlannak kell tekinteni a futamidé végéig;
c) olyan hatdrozatlan idejl hitelszerz6dés esetén, amely nem mingsul fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelnek, a
THM kiszdmitasanal
ca) a hitel futamidejét az els6 lehivas id6pontjatdl szamitott egy évnek, a téke-, kamat- és egyéb esetleges
dijtartozasok megfizetését az utolsd részlettel egyltt torténd teljesitésnek kell tekinteni,
cb) - ha a fogyasztd az elsé lehivas utan egy honappal kezdi el torleszteni a t6két egyenld havi részletekben
vagy a t6ketartozast minden egyes fizetési id&szakban egyetlen részletben teljes 6sszegben vissza kell
fizetni - a teljes t6kebsszeg egymast kdvetd lehivasait és visszafizetéseit egy éves idGszakra vonatkozdan
kell figyelembe venni, vagy
cc) a kamatokat és mas dijakat a lehivasoknak és visszafizetéseknek megfelelGen és a hitelszerz6désben
foglaltak szerint kell figyelembe venni;
ha a visszafizetés litemezése nincs meghatarozva, akkor a hitel lejarati id6tartamat egy évnek kell tekinteni és
tizenkét egyenlé részletben, havonta torténd torlesztéssel kell szamolni;
d) ha a hitelszerz&dés kiilonb6z6 mdodokat biztosit a lehivasra, amelyekhez eltéré kamatok és dijak kapcsolddnak,
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a teljes hiteldsszeget az adott hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi médra alkalmazandé legmagasabb kamattal és
dijjal kell figyelembe venni;

e) ha a hitelszerz6dés szerint a fogyasztd szabadon hivhatja le a hitelt, de a szerz6dés a lehivas kiilonb6z6
maodjainal dsszegre és idGtartamra vonatkozd korlatokat tartalmaz, a hitelt a legkorabbi id6pontban lehivottnak
kell tekinteni a korlatok figyelembevételével;

f) ha a visszafizetés (itemezése meghatarozott, de a torleszté-részletek 6sszege valtozo lehet, a szerzGdésben
meghatarozott legalacsonyabb térleszt6-részletet kell figyelembe venni, hitelkartyak esetén az egyes elszamolasi
id6szakokat kovet§ tiirelmi id6szakok végén a nyilvdnosan meghirdetett minimalis torlesztésekkel és a futamidé
végén a fennmarado teljes tartozds megfizetésével kell szamolni;

g) e bekezdés eltér6 rendelkezése hidnyaban, ha a hitelszerz6dés tobb lehivasi és torlesztési id6pontot
tartalmaz, a legkorabbi idGpontot kell figyelembe venni;

h) ha a hitel legmagasabb 6sszegérél még nem allapodtak meg, azt 375 000 forintnak kell tekinteni;

i) fizetési szamlahoz kapcsolddé hitel esetén a teljes hiteldsszeget a hitelszerz6dés teljes idGtartamara lehivottnak
kell tekinteni, a hitelszerz6dés id6tartamat — ha az nincs meghatarozva — harom hénapnak kell tekinteni;

j) ha a hitelszerz&dés szerint a hitel kamata az els6 id&szakra rogzitett kamat, ezt kdvet6en Gj kamatot fognak
megallapitani, amit rendszeres id6k6zonként hozzdigazitanak a megallapodas szerinti mutatéhoz, a rogzitett
kamatozdasu idGszakot kovetéen a megdllapodas szerinti mutatonak a THM kiszamitdsakor érvényes értékén
alapulé kamattal, mint valtozatlan kamattal kell szamolni;

k) ha a hitelez6 egy korlatozott idGtartamra vagy Osszegre eltérd, kedvezményes kamatot és dijat szamit fel, a
THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni a hitelszerz6dés teljes
id6tartamara a THM értékének meghatarozasakor.

5.8 (1) ATHM értékének meghatarozasara az 1. melléklet szerinti képletet kell alkalmazni. (2) Az 1. mellékletben
meghatdrozott képletet az aldbbiak figyelembevételével kell alkalmazni:
a) a felek altal kulonb6z6 idépontokban teljesitett torlesztések és folydsitasok Osszege és azok teljesitési ideje
eltér6 lehet;
b) a kezd6 idGpont az elsd hitelfolydsitas idGpontja; hitelkartya esetén a kezd6 idGpont a hitelezé altal nyilvanosan
meghirdetett elszamolasi id&szak elsé napja;
c) a kiszamitas sordn hasznalt idGtartamokat években vagy téredékévekben kell kifejezni;
d) egy évet 365 napbdl (vagy szokéév esetén 366 napbdl), 52 hétbdl vagy tizenkét egyenlé hosszisagu hénapbol
allonak kell tekinteni, egy ilyen hénapot 30,41666 napbdl allénak kell tekinteni figgetlendl attdl, hogy szokéévrél
van-e sz0;
e) a szamitds eredményét szdzalékos formaban, legalabb egy tizedes jegy pontossaggal kell meghatarozni.

6. § (1) Deviza alapu hitel esetén, ha a folydsitas és a torlesztés is forintban torténik, az 1. mellékletben
meghatarozott képletnél a hitelez6 és a fogyasztd altal teljesitett fizetéseket forintban kell szamitasba venni a
hitelrészletet a hitelez6 altal az adott Ugyletre folydsitasnal alkalmazott, a torlesztG-részletet és a dijfizetést a
torlesztésnél alkalmazott

a) a szerz6désben a szerz6dés megkotését megel6z6 30. napnal nem régebbi devizaarfolyam, b) a kereskedelmi
kommunikacioban a targynegyedévet megel6z6 hdénap 1. munkanapjan érvényes devizadrfolyam
figyelembevételével.

(2) Deviza alapu hitel esetén, ha a folydsitds vagy a torlesztés devizdban torténik, az 1. mellékletben meghatdrozott
képletnél a devizaban teljesitett fizetéseket forintban kell szamitasba venni a szerz6désben 30 napnal nem régebbi,
a kereskedelmi kommunikacidban a targynegyedévet megel6z6 hénap 1. munkanapjan érvényes, a Magyar
Nemzeti Bank hivatalos deviza-kozéparfolyama figyelembevételével.

(3) Devizahitel esetén a forintban fizetend6 dijakat a THM meghatdrozdasakor a hitel devizanemében kell szamitasba
venni a szerz6désben 30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi kommunikacidban a targynegyedévet megel6z6
honap 1. munkanapjan érvényes, a hitelez6 altal az adott lgyletnél a dijfizetésre alkalmazott devizaarfolyam
figyelembevételével.

(4) Devizahitel és deviza alapu hitel esetén a szerz6désben fel kell tiintetni, hogy a THM meghatadrozasa a forint
fizetések vagy a kolcson devizanemében teljesitett fizetések alapjan tortént-e, tovabba a fizetések mas
devizanemre toérténd atszamitasanal figyelembe vett devizaarfolyam érvényességének napjat.
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A THM kiszamitasara vonatkozdan a kovetkez8 képletet kell alkalmazni:

Scaext=Spa+x
k=1 I=1

ahol

C: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 0sszefligg, az elsé hitelfolydsitasig fizetendé
koltségekkel,

D;: az 1 sorszamu torlesztd részlet vagy dijfizetés 6sszege,

m: a hitelfolydsitasok szama,

m’: az utolsé torlesztG-részlet vagy dijfizetés sorszama,

t,: az elsd hitelfolydsitds idépontja és minden ezt kovetd hitelfolydsitds id6pontja kozotti id6tartam években és
toredékévekben kifejezve, ezért t; =0,

s;: az els6 hitelfolydsitas id6pontja és minden egyes torleszté-részlet vagy dijfizetés id6pontja kdzotti idétartam
években és toredékévekben kifejezve,

X:a THM értéke.
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.  SZAMU MELLEKLET

A kiszervezett tevékenységek korérdl és a tevékenységek végzGjérdl sz616 Il. szamu melléklet mindenkor
hatalyos szévege itt érhetd el: https://www.cetelem.hu/doc/altalanos-uzletszabalyzat-ii-melleklet.pdf

A fenti dokumentum elérhetd az aldbbi helyen is, az ,ALTALANOS” kategéria alatt:
https://www.cetelem.hu/segedlet/dokumentumok
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. SZAMU MELLEKLET

A Kozponti Hitelinformacidés Rendszerre irdnyadé szabalyok

1. Adattovabbitas esetei, a tovabbitott referenciaadatok kore

1.1. Adatszolgdltatas szerz6déskotésrél

A 2011. évi CXXIl. torvény rendelkezéseinek megfelel6en a Bank a szerz6dés megkotését kbvets 5 munkanapon
beliil koteles irasban atadni az aldbbiakban felsorolt referencia adatokat a kézponti hitelinformacids rendszert (KHR-
t) kezeld pénzigyi vallalkozas részére:

Személyes adatok: név, sziiletési név, szlletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (Utlevél) szam
vagy egyéb, a személyazonossag igazoldsara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasaroél szolo
1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzGdés adatai: a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a szerz6dés
megkotésének, lejaratanak, megszlinésének id6pontja, lgyféli minGség (adds, addstars, kezes), a szerz6dés
Osszege, és devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga, a szerz6déses Osszeg torleszt6 részletének
Osszege és devizaneme.

1.2. Adatszolgaltatas valdtlan adatkozlésrdl

A Bank a szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran
- valétlan adatok kozlése, amennyiben mindez okirattal bizonyithatd, illetve
- hamis vagy hamisitott okirat haszndlata miatt a birésag joger&s hatdrozatdban a 2013. jlnius 30-ig
hatalyban volt, a Bintet6 Torvénykonyvrél szélé 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV.
térvény) 274-277. §-dban vagy a Blintet6 Torvénykonyvr6l szold 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.)
342., 343, 345. és
346. §-aban meghatarozott blincselekmény elkévetését allapitja meg.

az alabbiakban felsorolt referenciaadatokat koteles 2 munkanapon belil atadni a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozas részére:

Személyes adatok: név, sziletési név, sziletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (utlevél) szam
vagy egyéb, a személyazonossdg igazolasara a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szol6
1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Szerz6dés kezdeményezésére vonatkozd adatok: az igénylés elutasitdsanak id6pontja, indoka, okirati
bizonyitékok, jogerds birdsagi hatdrozat szama, az eljaré birésag megnevezése, a hatdrozat rendelkez6
részének tartalma.

1.3. Adatszolgaltatas készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozzel kapcsolatosan bekdvetkezett eseményekrdl

A Bank a torvényi rendelkezéseknek megfelel6en atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére azon
természetes személy jelen pontban meghatdrozott referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesitd
fizetési eszk6z haszndlata miatt a birdsag joger6s hatdrozatdban a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV.
torvény 313/C. §-dban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-aban meghatéarozott biincselekmény
elkovetését allapitja meg.

A tovabbitott referenciaadatok kore:

Személyes adatok: név, sziiletési név, szlletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (utlevél) szam
vagy egyéb, a személyazonossag igazoldsdra a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl
sz6l6 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési
cim.

A készpénz-helyettesit fizetési eszkdz haszndlataval kapcsolatos adatok: a készpénz- helyettesitd fizetési eszkdz
tipusa és azonositdja (szama), a letiltas id6pontja, a letiltott készpénz-helyettesits fizetési eszkdzzel végrehajtott
miveletek id6pontja, szdma, 6sszege, a jogosulatlan felhaszndldsok szama, az okozott kar 6sszege, a birdsagi
hatarozat jogerére emelkedésének id6pontja, perre utald megjegyzés.
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1.4. Adatszolgdltatas lejart és meg nem fizetett tartozasrdl

A Bank a torvényi rendelkezéseknek megfelel6en a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére atadja annak a
természetes személynek a jelen pontban felsorolt referenciaadatait, - aki az adatszolgaltatas targyat képezd
szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly mddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozdsanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegli havi minimalbért
és ezen minimalbérdsszeget meghalado késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztiil fennall.

A tovabbitott referenciaadatok kore:

Személyes adatok: név, szliletési név, szlletési idG, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (utlevél) szam
vagy egyéb, a személyazonossdg igazolasara a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl
sz016 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési
cim.

Az adatszolgaltatas targyat képezs szerz6dés adatai: a szerzGdés tipusa és azonositdja (szama), a szerzGdés
megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idGpontja, ligyféli minGség (adods, addstars), a szerz6dés Gsszege,
és devizaneme, valamint a torlesztés maddja és gyakorisaga a késedelembe esés bekovetkezésének id6pontja, a
késedelembe eséskor fenndllo lejart és meg nem fizetett tartozas 0sszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas
megszlinésének mddja és id6pontja, a kovetelés masik referenciaadat-szolgdltatd részére torténd atruhdzasara,
perre utald megjegyzés, el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas dsszege,
pénzneme, fennallé t6ketartozas 0sszege és pénzneme.

Ugyanazon személy jelen pont szerinti szerz6désszegés tObb jogviszony egyideji fenndllasa esetén
jogviszonyonként kiilon-kilon kell figyelembe venni.

2. Hozzajarulas a kezelt adatok atvételéhez

2.1. A referenciaadatok 1.1. pont szerinti, KHR-be tortén6 ataddsat megel6z6en a referenciaadat-szolgaltatd
beszerzi az tgyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-b4l toérténd, mas
referenciaadat-szolgaltato altali atvételéhez. Ezt a hozzajaruldst az Ugyfél — az adatok KHR-ben torténd
nyilvantartasanak id6tartama alatt — barmikor megadhatja. Nem sziikséges az tigyfél hozzajaruldsa a 1.2.-1.4. pont
alapjan kezelt adatok atvételéhez.

Amennyiben az Ugyfél nem jarul hozza adatai KHR-b&l torténG atvételéhez, Ugy a KHRaz alabbi adatokat
tartalmazza:

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziletési idG, hely, anyja sziletési neve, személyi igazolvany (utlevél) szam
vagy egyéb, a személyazonossag igazoldsara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé
1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvdny szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgdltatds targyat képez6 szerz6dés adatai: a szerzGdés tipusa és azonositdja (szama), a szerz8dés
megkotésének, lejaratdanak, megszlinésének idépontja, ligyféli minGség (adds, addstars), a szerz6dés Gsszege, és
devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga.

A hozzajarulads megtagadasaval kapcsolatos adatok: a nyilatkozat kelte (hely, datum), a referenciaadat-szolgaltato
azonosito adatai, az tgyfél azonosité adatai, a hozzajarulas megtagadasara utald megjegyzés.

2.2. A természetes személy Ugyfél 2.1. pont szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes személy ligyfél
valamennyi adatszolgaltatas targyat képezé szerzGdésére. Ha az ligyfél adatszolgaltatds targyat képezs szerz6dései
vonatkozdsdban a 2.1. pont szerinti iradsbeli nyilatkozata tartalman a késGbbiekben valtoztat, és irasbeli
hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, igy minden esetben a természetes személy idGben legkésébb keletkezett
irdsbeli nyilatkozata lesz irdnyadé minden adatszolgaltatas targyat képezs szerzdésére.

2.3. A referenciaadat szolgaltatd a szerz6dés megkotését megel6z6en a KHR-t kezel pénziigyi vallalkozastdl — ha
az lgyfél a 2.1. pont szerinti irasbeli nyilatkozatdban ahhoz hozzajarult — atveszi az 1.1.-1.4. pontok szerinti
referenciaadatokat. Ha az Gigyfél a 2.1. pont szerinti irdsbeli nyilatkozatdban nem jarult hozza adatai lekérdezéséhez,
akkor a referenciaadat-szolgaltaté atveszi 1.2.-1.4 és szerinti és a , hozzdjarulds megtagadasaval kapcsolatos” 2.1
pont szerinti referenciaadatokat.

3. Areferenciaadatok atadasa, kezelése

3.1. A referenciaadat-szolgaltaté a targyhdt kdvet6 6todik munkanapig atadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
részére a fennalld t6ketartozds 0sszegére és pénznemére a szerz6déses 0sszeg torlesztd részletének Osszegére és
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devizanemére a fennallé tbketartozds Osszegére és pénznemére, a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének
Osszegére és devizanemére vonatkozd adatokat.

3.2. Areferenciaadat-szolgaltato adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok modosulasa esetén is
fennall. Ebben az esetben a referenciaadat-szolgaltaté az adatot az arrdl vald tudomdsszerzést kovets két
munkanapon belll irdsban dtadja a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas részére.

3.3. Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgaltatds targyat képez6 szerz6dés hatalya alatt el6torlesztést
teljesit, a referenciaadat-szolgaltato az el6torlesztést kdvetd két munkanapon belil dtadja a KHR-t kezel§ pénzugyi
vallalkozas részére az alabbi adatokat: el6torlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett 6sszeg és a fennallod téketartozas
Osszege, valamint pénzneme.

3.4. KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat 6t évig kezeli, kivéve a 3.5. és

3.6. pontban foglalt esetben, valamint ha a referenciaadat jogellenesen kerilt a KHR-be. Az 6t év letelte utdn,
illetve a 3.7. pont szerinti tovdbbi adatkezeléshez vald hozzdjarulas visszavondsa esetén, a KHR-t kezel8 pénzigyi
vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté mdédon torli.

3.5. A KHR-t kezel$ pénziigyi vallalkozas az 1.1. pont szerint kapott adatokat a szerz6déses jogviszony megsz(inését
kovetéen —a 3.7. pontban foglalt kivétellel — haladéktalanul véglegesen és vissza nem allithaté mdodon torli.

3.6. Amennyiben az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désbdl eredd késedelmes tartozas teljesitésre keriil,
akkor a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas, a tartozas teljesitésétsl szamitott 1 év elteltével haladéktalanul és
vissza nem allithatd mddon torli az 1.4. pont szerinti referenciaadatokat.

3.7. A referenciaadat-szolgdltatd a szerz6dések megkotésével egyidejlileg a szerz6dést kot6 természetes személyt
tdjékoztatja arrdl a lehetGségrél, hogy adatait a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas a nyilvantartott természetes
személy kérésére a szerzGdéses jogviszony megszlinését kdvetGen is kezelheti. A nyilvantartott természetes
személy a szerz8dés megkotésekor vagy a szerz6dés fennalldsa soran — a referenciaadat-szolgaltaté atjan — irdsban
kérheti a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastél, hogy adatait a pénzigyi vallalkozas a szerzGdéses jogviszony
megszlinését kovetd legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony megsz(inését kovetS adatkezeléshez valé hozzajarulds
a szerzGdéses jogviszony megszlinéséig a referenciaadat-szolgaltatd utjan, azt kévetéen a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozasnal kozvetlenil, irdsban barmikor visszavonhata.

4. Az 1.1. pont szerint atadott referenciaadatok felhasznalasa

4.1. A szerz6déskotést megel6z6en a referenciaadat-szolgaltatd a természetes személlyel — a megalapozott dontés
érdekében — megismerteti a KHR-bGl atvett adatokat és az abbdl, a természetes személy hitelképességére
vonatkozdan megallapithatd kovetkeztetéseit, valamint sziikség esetén figyelmezteti a természetes személyt a
hitelfelvétel kockazataira.

5. Ugyfélvédelem és jogorvoslati lehetgség

5.1. A szerzGdés elGkészitése soran a referenciaadat-szolgaltatd irdsban tajékoztatja a szerz6dés megkotése
Ugyében eljaré természetes személyt a KHR-re irdnyadd szabalyokrdl, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott
személyt megilleté jogokrdl, arrdl, hogy a KHR altal kezelt adatokat csak a torvényben meghatarozott célra lehet
felhaszndlni, valamint arrdl, hogy adatai az 1.1. pont szerint atadasra kertilnek, valamint a 1.2.-1.4. pont szerint
atadasra kerilhetnek. Az Ugyfél a szerz6dés megkotésekor alairasaval igazolja, hogy a részére a jelen pont alapjan
nyujtott tajékoztatast tudomasul vette.

5.2. A referenciaadat-szolgaltaté valamennyi, a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére térténd adatatadast
kovet6en, kivéve a 3.3. pont szerinti referenciaadatot, legfeljebb 6t munkanapon beliil irasban tajékoztatja a
nyilvantartott személyt az adatatadas megtorténtérdl.

5.3. Barmely referenciaadat-szolgaltaténal barki jogosult tdjékoztatast kérni arrdél, hogy milyen adatai szerepelnek
a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgdltatd adta at. A KHR-ben nyilvdntartott sajat adatait, valamint
az arrol sz6l6 informaciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy
korlatozas nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel. A KHR-t kezel6 pénziigyi
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vallalkozas a jelen bekezdés szerinti tdjékoztatasi kotelezettségét — ha a nyilvantartott személy ezt kéri —
elektronikus adatkozlés utjan is teljesitheti.

5.4. A referenciaadat-szolgaltatd a tdjékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozasnak
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovabbitja, amely harom napon beliil a kért adatokat zart
modon megkildi a referenciaadat-szolgaltatonak. A referenciaadat-szolgaltaté az adatokat a kézhezvételt kovetGen
ugyancsak zart maédon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon belil eljuttatja a kérelmezének.

5.5. A 2011. évi CXXII. térvény rendelkezéseinek megfelel6en az Ugyfél kifogast emelhet a referenciaadatoknak a
KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére tortént atadasa, illetve kezelése ellen, kérheti a referenciaadat
helyesbitését, illetve torlését, referenciaadatainak ataddsa és kezelése miatt, illet6leg azok helyesbitése vagy
torlése céljabdl a torvényben meghatarozott hataridén belil a Bank és a KHR-t kezel6 pénzigyi véllalkozas ellen
keresetet indithat.
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