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Magyar Cofidis Bank Zrt. Altalanos Uzletszabalyzat

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

l. 1. Fogalmak, az Altalanos Uzletszabalyzat célja, alkalmazasi kore

1.1. Az Altalanos Uzletszabalyzat alkalmazaséban:

Altalanos Szerzédési Feltételek: azok a szerzédési feltételek, amelyeket a Bank tébb, pénziigyi szolgaltatas nydjtaséara iranyuld szerzédés
megkétése céljabol egyoldalian, az Ugyfél kozremiikddése nélkiil elére meghatarozott, és amelyeket a Felek egyedileg nem targyaltak meg.
Eltéré rendelkezés hianyaban az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen Altalanos Uzletszabélyzat alkalmazasa szempontjabdl a hitel és
pénzkolcson, illetve betétgyUjtési szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzédési feltételekre értenddek, ideértve a hitelkartyahoz kapcsolodé
hitelkeret rendelkezésre tartasara iranyulo szerz6dési feltételeket is.

Bank: a Magyar Cofidis Bank Zartkorlien MUikodé Részvénytarsasag (Cg. 01-10-043269), székhelye: H-1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.,
(a tovébbiakban: Bank). Engedély szama: PSZAF 260/1997.(1997.médjus 22.)

Bankkartya: olyan a Bank &ltal kibocsatott személyre sz6l6 kartya, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara fizetési megbizas megtételét.
A Bank csak hitelkartyat bocsat ki.

Betét: az Ugyfél altal a Bank szdmara megfizetett pénzdsszeg, amelyet a Bank kételes elfogadni, és ugyanakkora pénzésszeget késébbi
idépontban visszafizetni, valamint kamatot fizetni. A Betétre vonatkozo részletes szabalyokat a Bank Takarékszamla Uzletszabélyzata
tartalmazza.

Felek: az Ugyfél és a Bank egyiittesen.

Hitelkartya szamla: fizetési miiveletek teljesitésére szolgalé a Bank &ltal az Ugyfél nevére megnyitott hitelkartya szamla. Hitelkartya szamla
szerz6dés alapjan a Bank az Ugyfél szamara, az Ugyfél pénzforgalmanak lebonyolitésa érdekében, fizetési szamla nyitasara és vezetésére
kételes, mig az Ugyfél dij fizetésére koteles. A Hitelkartya szamlara vonatkozo részletes szabalyokat a Hitelkartyak Altaldanos Szerzédési
Feltételei és a vonatkozé hirdetmények tartalmazzék.

Hitel: a Bank és az Ugyfél kozott létesitett szerz6dés alapjan hitelkeret rendelkezésre tartasa az Ugyfél részére, amely hitelkeret erejéig
a Bank kolcsonszerzédést, kezességi szerz6dést, garanciaszerzdést, vagy egyéb hitelmUvelet végzésére vonatkoz6 mas szerzédést kot, az
Ugyfél pedig dijat fizet.

Kolcson: a Bank és az Ugyfél kozott Iétesitett szerz6dés alapjan pénzésszeg rendelkezésre bocsatasa, amelyet az Ugyfél a szerz6désben
megallapitott késébbi idépontban - kamat ellenében vagy anélkil - koteles visszafizetni.

Haztartas: a hdzassagban, vagy enélkil érzelmi és gazdasagi k6zosségben (életkdzdsségben) egyiitt él6 személyek kozossége, akik kozil
egyiknek sem all fenn massal hazassagi, vagy élettarsi életkbzossége vagy élettarsi kapcsolata.

Ugyfél: A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfélnek tekintendd, aki a Banktdl pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe, azzal, hogy a
banktitokra vonatkozé szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a Bankkal, de a
szolgéltatast nem veszi igénybe.

Uzemsziinet: az a 4 6rdt meg nem haladé mértékii Bankmunkanapon beliili id6tartam, amikor a Bank pénziigyi vagy kiegészité pénziigyi
szolgdltatdsai nyujtdsdt, az ezekhez kapcsolédé résztevékenységeit vagy lizleti tevékenységét elére tervezetten sziinetelteti. Az Uzemsziinet
szabdlyai kizdrélag a sziineteléssel érintett szolgdltatds vagy tevékenység vonatkozdsdban és az Uzemsziinet id6tartamdt tekintetbe véve
alkalmazandéak.

Az Altaldnos Uzletszabdlyzatban nagy kezdébettivel haszndlt egyéb fogalmak az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatdrozott jelentéssel
rendelkeznek.

1.2. Az Altalanos Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat”) célja, hogy az Ugyfél és a Bank kdzotti szerzédéses, lizleti kapcsolatok
altaldanos fogalmainak, magatartasformainak, szabalyainak meghatarozasaval megalapozza és elésegitse e kapcsolatok attekinthetd,
megbizhat6 és eredményes miikodését.

1.3. Az Uzletszabélyzat rendelkezései az Ugyfél és a Bank kdzotti valamennyi tizleti kapcsolatra vonatkoznak. Ha a Bank és az Ugyfél kozétt a
szolgéltatasok barmelyikére létrejové szerzédés eltéréen nem rendelkezik, e megéllapodasok dltalanos szerzédési/lgyleti feltételeit, illetdleg
szabalyait — e szerz6dések elvalaszthatatlan részeként — az Uzletszabélyzat llapitja meg.

1.4. A Bank tevékenységét a mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozt - igy kiilondsen a Polgari Torvénykdnyv (Ptk.), a hitelintézetekrdl
és a pénzigyi véllalkozasokrdl sz616 torvény, a fogyasztdknak nyujtott hitelrdl szol6 torvény valamint a bankiigyletekre vonatkozé hatélyos
jogszabalyoknak, valamint az egyes bankulgyletekre vonatkozé hatalyos nemzetkozi szerz6déseknek megfeleléen végzi.

1.5. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt az Ugyfelek szamara nyitva all6 banki helyiségekben, azok hivatalos (izleti 6raiban barki megtekintheti
vagy azt kérésre a Bank atadja. A Bank honlapjan az Uzletszabalyzat elektronikus Gton is megtekinthetd, illetve tartés adattéarolasra alkalmas
formatumban letdlthetd.



1.6. A Bank az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kdtelezettségeit a mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kdzétt gyakorolja és teljesiti,
az Uzletszabalyzat barmely rendelkezése ennek megfeleléen értelmezendé.

1.7.Ha az Uzletszabélyzat és az egyes pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozé lizletagi Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései eltérnek, ez
utébbiak valnak a szerzédés részévé. Jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit csak az egyedi szerzé6dés, vagy az iizletagi Altalanos Szerz6dési
Feltételek altal eltéréen nem szabalyozott kérdésekben kell alkalmazni. A jelen Uzletszabalyzat, az egyedi szerz6dés, és az lizletagi
Altalanos Szerz6dési Feltételek, illetve hirdetmények, kondiciés listék a Felek kozétti megallapodas valamennyi feltételét teljes korden
tartalmazzak, az ezen dokumentumokba nem foglalt, a Felek kozott létrejott esetleges kordbbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

1.8. A Felek eltéré rendelkezésének hianydban nem vdlik a szerz6dés tartalmdva az olyan szokas, amelynek alkalmazésdban a Felek
kordbbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, vagy az olyan gyakorlat sem, amelyet egymas kozott kialakitottak. Eltéré megallapodds
hidnydban nem vélik a szerz6dés tartalmavé az adott Gizletdgban a hasonld jellegl szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

I. 2. A fizetések teljesitésének helye, ideje és médja

2.1. A Bank és az Ugyfél kozétti (izleti kapcsolat soran keletkezé fizetési kotelezettségek teljesitési helye a Bank székhelye. Ha a szerzédés
létrejottét kdvetden a teljesités helye megvéltozik, errél a Bank az Ugyfelet kételes irasban értesiteni.

2.2. A hivatalos lUgyfélszolgalati idé banki napokon a kiilon hirdetményben meghatarozottak szerint érheté el.

A Bank a pénzugyi, kiegészité pénziigyi szolgaltatdsa vagy annak korébe tartozé barmely résztevékenység vonatkozasaban munkanapokon
torténd, négydrds idétartamot meg nem haladé el6zetesen tervezett sziineteltetésére lizemsziinetet, négy drds id6tartamot meghaladé el6zetesen
tervezett szlineteltetésére banksziinnapot tarthat.

A Bank az lizemsziinet tényét és az lizemsziinettel érintett szolgdltatdsok kérét legaldbb hét nappal megel6z6en, a banksziinnap tényét és a
banksziinnappal érintett szolgéltatasok korét legaldbb harminc nappal megel6zéen koteles

a) az Ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségében és az internetes honlapjan meghirdetni,

b) kdzvetlen modon a szolgaltatassal érintett Ggyfelét elektronikus csatornan (pl. e-mailben, NetBankon vagy mobiltelefonszamra kildétt
révid szbveges lizenetben) tajékoztatni, valamint

c) a Magyar Nemzeti Banknak bejelenteni.

Amennyiben a Bank négy napot meghaladé hossztsdgu, egybefiiggé banksziinnap tartdsdrdl dont, igy ezen szdndékdt kételes a Magyar Nemzeti
Banknak - a l.2.2. c) ponttdl eltéréen - hatvan nappal a banksziinnap tartdsdt megelézéen bejelenteni.

2.3. A Bank személyesen kizérélag az lizleti helyiségeiben, a hivatalos tigyfélszolgalati idében all az Ugyfél rendelkezésére.

2.4. A Bank javéra torténd barmely fizetés teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen a pénzdsszeget a Bank fizetési szamlajan jovairjak.

2.5. Az Ugyfél - a mas banknal vezetett fizetési szamlaja terhére adott megbizassal vagy a szerz6désben meghatarozott mas médon —
intézkedik a Bankkal szemben fennallé fizetési kotelezettségei teljesitése végett.

2.6. A Bank altal vezetett Hitelkartya vagy betétszamla terhére fizetési mUvelet teljesitésére — hatdsagi atutalas vagy atutalasi végzés alapjan
végzett atutalas kivételével — az Ugyfél egyedi szerzédésben, vagy az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott moédon térténé

el6zetes vagy utélagos jovahagydasat kovetben keriilhet sor.

2.7. A megbizasok koziil az Ugyfél rendelkezése és a beérkezés sorrendjére tekintet nélkiil teljesitheti a Bank a banki tévedésen alapulé téves
bejegyzések Hitelkartya szdmlan torténd helyesbitését.

2.8. Ha a megbizas teljesitése barmely ok miatt akadalyba itkozik, a Bank errdl haladéktalanul értesiti az Ggyfelet.

2.9. Az Ugyfél a fennall6 kolcsdndsszegének egészét vagy egy részét barmikor - a visszafizetés idépontjaig felmerilt hiteldij megfizetése
mellett - a hirdetményben meghatéarozott mddon és feltételekkel visszafizetheti.

2.10. A Bank é&ltal nyujtott Kolcson és jarulékai megallapitdsa szempontjdbdl a Bank Uzleti kdnyvei az irdnyadodak, kivéve, ha azok
bizonyithatéan téves adatokat tartalmaznak.

Il. ABANK UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI

1. 1. Az Ugyfél személyazonossaga
1.1.A bankiizleti kapcsolatok biztonsaga érdekében a Bank koteles meggy6zédni az Ugyfél személyazonossagardl.

1.2. A természetes személy személyazonossdganak igazoldsdra a Bank az aldbbi adatok - személyazonositasra alkalmas okirat alapjan
torténd - kotelezd kozlését irja eld:

név;

szlletési név;

anyja neve;



. szliletési hely és id6; allampolgarsag; lakcim;
. levelezési cim;
. személyazonossag igazoldséra alkalmas hatosagi igazolvany tipusa és szama.

1.3. Az Ugyfél csak személyesen vallalhat kotelezettséget.

1.4. A Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasarol sz616 jogszabalyok szerinti gyfél-azonositast
végzi el.

1.5. A Bank a téle elvarhat6é gondossaggal vizsgélja a személyazonossag igazoldsara benyujtott okmanyokat. Ezek hamis, vagy hamisitott
voltanak gondos vizsgalat melletti fel nem ismerhetéségéért nem vdllal felelésséget.

Il. 2. Tajékoztatas, egyiittmiikodés

2.1. AFelek kotelesek a szerz6déskotési targyalasok alatt, a szerz6dés megkotésénél, fennéllasa alatt és megsziintetése soran egytittmtikodni
és tdjékoztatni egymast a szerzdést érintd lényeges kortilményekrdl. A fél nem hivatkozhat a tdjékoztatasi kotelezettség megsértésére
olyan jogokkal, tényekkel és adatokkal kapcsolatban, amelyeket ismert, vagy kozhiteles nyilvantartasbol vagy mas forrasbdl ismernie kellett.

Mind az Ugyfél, mind a Bank kételes a masik felet késedelem nélkiil értesiteni minden, a Hitelkartya szamla szerz6dés, illetéleg az az alapjan
adott fizetési megbizas teljesitése szempontjabdl jelentds tényrél, kortlményrdl, kilonos tekintettel az esetleges tévedésekre, illetve
mulasztasokra.

2.2. A Bank, vagy adott esetben a Bank képviseletében eljaré kdzvetit6 a szerz6dés megkdtését megelézéen az Ugyfél részére felvilagositast
ad, amely alapjan az Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett Hitel, Kdlcsén megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi
teljesitéképességének. Ennek sordn a Bank, vagy a Bank képviseletében eljaré kdzvetité az Ugyfél rendelkezésére bocsétja a kiilénbéz6
ajanlatok &sszehasonlitaséhoz sziikséges informaciokat annak érdekében, hogy az Ugyfél megalapozott déntést hozhasson a szerz6dés
esetleges megkétése tekintetében. A felvilagositas minden esetben kiterjed a Hitel, Kélcsén legfontosabb jellemzéire, az Ugyfél pénziigyi
helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire, igy kiilonosen a késedelmi kamatra, a Hitel felmondasara és
adott esetben biztositékok érvényesitésére. A Bank a felvilagositast témér és informativ médon gy nyujtja, hogy az az Ugyfél szamara
érthet6 és attekinthetd legyen. A felvilagositas reprezentativ példakkal abrazolt médon mutatja be az Ugyfél szamara, hogy a hitelfelvétel
torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés sordn milyen
tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

2.3. A Bank, vagy adott esetben a Bank képviseletében eljaré kdzvetits, azt megel6z6en, hogy az Ugyfelet barmilyen hitel-, kélcsénszerzédés
vagy ajanlat kétné, kellé idében papiron vagy més tartés adathordozén - az Ugyfél altal megadott informécidk alapjan széba johetd
hiteltermék tekintetében — megadja az Ugyfél részére azokat az adatokat, amelyek a szerz6dés megkétése tekintetében megalapozott
fogyasztoi dontéshozatal érdekében, a kiilonb6z6 hitel- és kdlcsonszerzédésekre vonatkozo ajanlatok 6sszehasonlitasahoz sziikségesek. Ha
a hitel-, kdlcsonszerz6dés megkotése tavértékesités keretében, olyan tadvkozlé eszkdz atjan torténik, amely a jelen pont szerinti el6zetes
tajékoztatast nem teszi lehet6vé, a Bank a tajékoztatast a hitel-, kdlcsonszerzé6dés megkotését kovetden haladéktalanul megadja papiron
vagy mas tartés adathordozon.

2.4. Az Ugyfél a szerz6dés megkdtését megel6zé tajékoztatast tartalmazo formanyomtatvany masolatan alairasaval igazolja annak atvételét
és azt, hogy all.2.2. és a 11.2.3. pontokban szabélyozott tajékoztatast megkapta.

2.5. Ha a szerzédést a Felek azonositott elektronikus Uton vagy elektronikus okirati formaban kotik meg, akkor a 1l.2.4. pontban
meghatdrozott kilon aldirdsra igazolasként nincs szlikség.

2.6. Ha a Bank a tajékoztatast tartalmazd formanyomtatvanyban foglaltaknak megfeleléen az Ugyféllel szerz6dést kivan kétni, gy a
Banknak az Ugyfél kérésére a szerz6dés tervezetét dij-, kdltség- és egyéb fizetési kdtelezettségmentesen a rendelkezésére kell bocsatania.

2.7. A Bank az altala k&tott hitel-, kdlcsdnszerz6dések termékcsoportonként legjellemzébb mintaszévegét, az Ugyfelek el6zetes tajékozodasa
érdekében a www.cofidisbank.hu honlapon k6zzé teszi.

2.8. A Bank az Ugyfél hitel-, kdlcsdnigénylésének elfogadasarol hitelezhet6ségi vizsgalat alapjan dént, amely hitelezhetéségi vizsgalat az
Ugyfélen tul az adoéstérsra, vagy addstars hianyaban az Ugyfél haztartasanak gazdasagi vonatkozasu adataira is kiterjedhet.

2.9. A szerz6dés létrejottének elmaradédsdért — a 11.2.10. pont szerinti eset kivételével - a Feleket kdrtéritési kotelezettség nem terheli.

2.10.Ha a szerz6dés nem jon létre, az a fél, aki a 11.2.1. pontban foglalt kotelezettségét a szerz6déskotési targyalasok soran megszegte, koteles
a masik fél ebbdl szarmazo karat a szerzédésen kiviil okozott karokért valé felelésség altalanos szabalyai szerint megtériteni.

2.11. Az Ugyfél kételes a Bankot haladéktalanul értesiteni, ha

. személyét, jogi, gazdasagi, stb. helyzetét érintd, a szerz6dés teljesitésére kihatd valtozés kovetkezett be,

. lakas-, illetéleg értesitési (levelezési) cime, illetSleg telefonszama vagy e-mail cime médosult,

. a Banknak bejelentett barmely fizetési szamlaja szama megvaltozott, illetve

. a Bank valamely kiilldeménye nem érkezett meg idében, amennyiben ez az Ugyfél el6tt felismerheté volt,

. az altala megadott mobiltelefonszamhoz tartozé telefont, SIM kartyat elidegeniti, azt eltulajdonitottak, birtokabol kikerdlt.



Az értesités torténhet:

. személyesen az Uigyfélszolgalati iroda(k)ban,

. telefonon a 06-1/458-60-70-es telefonszamon,

. frasos formaban postai Uton,

. elektronikus uton, melyre a https://www.cofidisbank.hu/kapcsolat oldalon van lehetéség vagy,
. NetBank szolgaltatason keresztdil.

A Bank a bejelentés tartalmanak igazolasat kérheti.

2.12. A Bank nem véllal felel6sséget az Ugyféllel szemben az olyan karért vagy elmaradt haszonért, amely azért kdvetkezett be, mert a Bank
az Ugyfél altal adott informacid, rendelkezés, ill. értesités szerint jart el.

2.13. Az Ugyfél kartéritési felel 6sséggel tartozik a Bank részére az olyan karokozasért, amely kdzvetleniil vagy kdzvetve azért kdvetkezett be,
mert a Bank az Ugyfél altal adott informacio, rendelkezés, illetSleg értesités alapjan jart el. Az Ugyfél mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a szerz6désszegést ellenbrzési korén kivil esd, a szerzé6déskotés idépontjdban elére nem lathatd korlilmény okozta, és nem volt
elvérhato, hogy a kortilményt elkeriilje, vagy a kért elhéritsa.

2.14. Az elektronikus Uton adott megbizas, elektronikusan tovabbitott Gizenet esetében a Bank nem vallal felelésséget az olyan karért, amely
tévedés, félreértés, illetdleg az elektronikus berendezések hibajanak, vagy jogosulatlan hasznalatanak azeredménye. A Bank ezzel ellentétben
nem mentesll a felel6sség aldl, ha a tévedés, félreértés vagy hiba a Bank érdekkorében merdl fel, tovabba az itt szabalyozott
felel6sségkorlatozas nem érinti a Bank kotelezettségét a jova nem hagyott fizetési muveletekkel kapcsolatban.

2.15. Az Altaldnos Uzletszabdlyzat és az Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjdn nyujtott szolgdltatdsok nyelve a magyar. A Bank és az Ugyfelek
ko6zotti kapcsolattartds nyelve a magyar.

I1. 3. Ertesités, kézbesités, irasbeliség

3.1. Az lizletagi Altalanos Szerzédési Feltételek eltérd rendelkezése hianyaban a Bank az Ugyfélnek cimzett irasbeli értesitéseket (ajanlat,
szerz6dés, nyilatkozat, okmanyok stb.) az Ugyfél altal megadott cimre kiildi meg. Az Ugyfél részére szol6 iratokat a Bank nem kételes
ajanlottan vagy tértivevénnyel postéra adni, kivéve azon kiildeményeket melyekrél jogszabdly ettél eltéréen rendelkezik.

3.2. Ellenkezd bizonyitasaig az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha a széban forgd irat atvételt igazold kézjeggyel ellatott masolata,
vagy az elkiildést igazolo egyéb irat (feladojegyzék, feladovevény, tértivevény) a Bank birtokdban van. Az elkildés idépontjanak
igazoldsdul a Bank altal e célbél vezetett nyilvantartas vagy a posta altal kidllitott irat/igazolds is szolgalhat. A tértivevényes kiildemény esetén
az atvétel idépontja a tértivevény alapjan allapithaté meg. Amennyiben a posta Gtjan toérténd kézbesités az Ugyfél magatartasa miatt hidsul
meg, illetve a ,cimzettismeretlen”, ,a ,cim nem azonosithatd”, ,atvételt megtagadta”, ,elkdltdzott”, vagy ,nem kereste” megjeldléssel érkezik
vissza a Bankhoz, a kézhezvétel id6pontja a kézbesités megkisérlésének idépontja.

3.3. Az Ugyfél felel az altala megadott adatok (kiildndsen levelezési cim) pontatlansagabdl, illetve az esetleges valtozasok bejelentésnek
elmulasztasabol eredd karokért, és viseli az ebbdl fakadod jogkovetkezményeket.

3.4.Al11.3.1. pontban foglaltaktdl eltéréen, hitel-és pénzkolcson szolgaltatas nyujtasa soran a Bank jogosult - amennyiben jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik - az Ugyfél részére sz6l6 értesitéseket a NetBankban is kézbesiteni, melyet a Kartyabirtokos e-mailben, mobiltelefonszamra
kaldott rovid széveges, vagy mobilalkalmazasban kiildott push Gizenetben errél torténd értesitését kovets 5. munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

A Bank jogosult tovabba az Ugyfél részére, a Banknal régzitett mobiltelefonszamara révid széveges lizenetet, valamint e-mail lizenetet
kiildeni, amelyben a Bank az Ugyfelet szerz6désmodositasrél tajékoztatja, nem kereskedelmi célu lizenetet ad &t, valamint adatokat
szolgaltat. A Bank éltal kiildott valamennyi lzenet kizarélag tajékoztaté jellegd.

3.5. A Bank részére sz6l6 irdsos kiildeményeket arra a szerz6désben megjeldlt postai vagy elektronikus cimre kell kiildeni, amelyet a Bank az
Ugyféllel valé kapcsolattartas postai cimeként, illetve elektronikus elérhetéségként erre a célra az Ugyfélnek megadott.

3.6. Az irasos kiildemények érkezésére a Bank nyilvantartasa az iranyadé. A Bank az Ugyfél kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérol.

3.7. A Felek a szerzédéseket kotelesek irasba, vagy mindsitett elektronikus alairassal ellatott elektronikus okirati formaba foglalni. A Bank
részér6l szabdlyszerlen kidllitott irasbeli nyilatkozat a Bank képvisel6inek nyomdai uUton el@allitott alairasaval ellatott okirat. Az lizletagi
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott esetekben a szerz6dés akkor jon létre érvényesen, ha a Bank a szerz6dés érvényességét
igazol6é engedélyezési szamot adott ki. Az engedélyezési szam érvényessége tekintetében a Bank nyilvantartdsa az irdnyadd. A szerz6dést
frasba foglaltnak kell tekinteni akkor is, ha a Felek kulon okiratba foglalt jognyilatkozatai egytittesen tartalmazzék a Felek kolcsonos és
egybehangzé akaratnyilvénitasat.

3.8. A Felek az egymasnak szol6 értesitéseket, Uizeneteket, megbizasokat lehetdleg irasba foglaljék, illetve irdsban meger6sitik. Amennyiben
jogszabdly szigorubb kdévetelményt nem tamaszt, az ilyen értesitések, lizenetek, megbizésok dtadhatdk, vagy rendelkezésre bocsathatok
elektronikus uton is, oly modon, hogy azt a masik Fél az adatok céljanak megfeleld ideig tartdsan tarolhassa, és a tarolt adatokat véltozatlan
formaban és tartalommal megjelenithesse. Ha az Ugyfél kéri, a Bank ezen értesitéseket, lizeneteket, megbizasokat papir alapon is atadja az
Ugyfélnek.



3.9. A telefonon vagy mas, nem irasos formaban megtortént kozlés visszaigazolasa esetén a masik Fél azonnal koteles jelezni a kozlés és az
irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

3.10. A Bank kizarja felel6sségét a kozlés pontatlansagabdl, illetéktelen személyek altali megismerésébdl eredé barmilyen hatranyos
jogkdvetkezmény tekintetében, amennyiben a nyilatkozat az Ugyfél kérésére SMS, vagy e-mail lizenet formajéban keriil az Ugyfél részére
megkuldésre, feltéve, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kivil esé, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd korlilmény
okozta, és nem volt elvarhaté, hogy a korilményt elkeriilje, vagy a kért elharitsa.

11. 4. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

4.1. Az Ugyfél - lizletszabélyzat, vagy a szerz6dés eltér6 rendelkezése hidnyaban - a Bank szolgéltatasaiért kamatot, jutalékot, dijat, illetve
koltséget fizet.

4.2. A Bank szolgaltatasaiért felszamitott kamat-, dij-, jutalék-, és kdltség mértékét és fizetésének esedékességét az Ugyfél és a Bank kozott
megkotott szerz6désben kell megallapitani, tekintettel az altaldnos kondiciés listdban/hirdetményben, illetve az egyedi megéllapodasban
foglaltakra. Az a feltétel, amely a Bankot a szerzddés szerinti fékotelezettsége teljesitéséért jaro ellenszolgaltatason felll tovabbi pénzbeli
kévetelésre jogositja, akkor vélik a szerz6dés részévé, ha azt az Ugyfél - kiilon tajékoztatast kdvetéen - kifejezetten elfogadta.

4.3.Ha az Ugyfél a szerzé6désbél fakadé fizetési kdtelezettségének barmely okbdl nem tesz eleget, a Bank a lejart tartozas(ok) utan - a

késedelem idejére - a hirdetményben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot szamitja fel.

4.4. A kamatszamitds modja:

A kamat szamitasa napi kamatszamitassal torténik oly modon, hogy a Bank a kdlcsonnyujtas napjara szamol, a visszafizetés napjara nem
szamol fel kamatot. A kamat utdlag, a szerz6désben megallapitott idépontban esedékes. A Bank az Ugyféllel szemben nyilvantartott
kovetelések utdn - jelen Uzletszabalyzat, vagy Uzletdgi Uzletszabdlyzat eltéré rendelkezése hidnydban - az annuitds elve alapjan, a
kamatszamitasnal az alabbi képletet tartalmazza:

TOKE x KAMATLAB x NAPTARINAPOK SZAMA
36.000

4.5. Amennyiben az Ugyfél és a Bank kdz6tt megkétott Gigyleti szerzédés a kamat, dij, jutalék és kdltség mértékét nem rogziti, az tigyletre a
Bank alkalmazza a kondiciés listdjdban/hirdetményében meghatarozott kondiciokat.

4.6. A Bank az egyes Uzleti szolgaltatasai kapcsan alkalmazandé kamatok, dijak, jutalékok és koltségek mértékét az tigyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett hirdetményben teszi kozzé.

Egyoldalu, tigyfél szamara hatranyos modositas

4.7. Jogszabaly, vagy - jogszabélyban adott felhatalmazas alapjan (izletagi Altalanos Szerzédési Feltételek eltéré rendelkezése hianyaban az
Ugyfél szamara hatranyosan kizarélag a szerz6désben megallapitott hitelkamat, kamatfelar, kéltség és dij médosithaté egyoldaltan, feltéve
hogy azt térvény lehet6vé teszi, és a Felek ezt a szerz6désben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben kifejezetten kikototték. Egyéb feltétel,
ideértve az egyoldali médositasra vonatkozo kikétéstis, egyoldaltan, az Ugyfél szémara hatranyosan nem modosithaté. A Bank az
egyoldali médositas jogat a szerzé6désben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben és a vonatkozd jogszabalyokban régzitett feltételek szerint
jogosult gyakorolni.

4.8. Térvény - illetve tdrvény felhatalmazasa alapjan az Uzletszabélyzat, vagy az egyedi szerzédés, vagy Altalanos Szerzédési Feltételek -
eltéré rendelkezése hidnyaban, a szerz6dés Il. 4.7. pont szerinti egyoldald modositdsarél annak hatalybalépését megel6zéen legaldbb 60
nappal kell értesiteni az Ugyfelet.

4.9. A hitelkartya szerzédéshez kapcsolodo Hitel kivételével a Bank Hitelt, vagy Kolcsont fix kamatozassal nyujt. A hitelkartya szerz6déshez
kapcsolédé Hitel szerzédési feltételeit, valtoztatasanak modjat, és a Feleket terheld tajékoztatasi kdtelezettséget az Altalanos Szerzédési
Feltételek és a hirdetmény tartalmazza.

4.10. A Bank kamaton kiviil az Ugyfél terhére csak olyan kéltséget allapithat meg és médosithat — annak névekedésével aranyosan — az Ugyfél
szamara hatrdnyosan, amelyet a hitel-, kdlcsonszerzédésben tételesen meghatarozott, és amely kdltség a hitel-, kdlcsonszerz6dés megkotése,
modositasa és az Ugyféllel valé kapcsolattartas soran kézvetleniil az Ugyfél érdekében, harmadik személy szolgaltatasaval 6sszefliggésben
az Ugyfélre 4tharithaté médon merillt fel.

4.11. A Bank a kamaton kivil dij fizetését — ide nem értve a Hitel, Kélcson folyositasahoz, a hitelkeret rendelkezésre tartasahoz, valamint az
Ugyfél altali el6torlesztéshez kdzvetleniil kapcsolod o kéltségei fejében jogszabaly szerint megallapithaté dijat - a hitel- kélcsénszerzédésben
tételesen rogzitett modon, a szerz6déskotéssel, a szerz6dés modositdsaval és megsziintetésével, valamint Ugyviteli koltségeivel
Osszefiiggésben kothet ki, és e dijat legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztoi arindex mértékével
emelheti.

4.12. A Bank a koltséget annak felmerilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal, aprilis 1. napjaval hatalyos idéponttal médositja.
4.12.1 A dij vagy kéltség médositésa esetén a Bank a mddositas hatéalybalépését megel6z6 legalabb 30 nappal kézli az Ugyféllel
a modositas tényét, a dij vagy koltség Uj mértékét és a modositast kovetben fizetendd torlesztérészletek varhatd 6sszegét, és ha
ennek kapcsén a torlesztérészletek szama vagy a torlesztés gyakorisdga valtozik, ennek tényét.



4.12.2. Ha a szerz6dés elektronikus okirati formaban keriil megkotésre, akkor a koltség és dij mddosulasara vonatkozo téjékoztatas
elektronikus uton is teljesithetd, és a kamatvaltozésra vonatkozé tajékoztatds papiron vagy mas tartés adathordozon teljesitheté
azzal, hogy a kdzlési hataridé nem vagy késedelmes teljesitése - az Ugyfél szdmara hatranyos modositas esetén - jogveszto.

4.12.3. A modositassal kapcsolatos tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az Ugyfél szamara
folyamatosan és konnyen hozzaférheté modon, elektronikusan is elérhetévé kell tenni.
4.13. A hitelkartya és betétszamla szerz6dések Ugyfél szamara kedvezétlen médositasa esetén az Ugyfél a médositas javasolt hatalyba lépése
el6tti napig jogosult a szerzédés azonnali és dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondaséara. A modositast az Ugyfél
részérdl akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak javasolt hatalybalépése el6tt a Bankot nem téjékoztatta arrdl, hogy a médositast nem
fogadja el. Az ligyfél a médositast annak javasolt hatalyba |épése el6tt is elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a mddositas a Bank
altal javasolt idépontban Iép hatédlyba. A modositas elutasitasa a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak mindsdl.

4.14. A dij vagy koltség Ugyfél szamara nem kedvezé egyoldali médositasa esetén az Ugyfél - a felmondasi jog gyakorlasa helyett - a
szerz6désbol szarmazd kovetelés atiitemezését, vagy a futamid6é meghosszabbitasat kérheti a Banktdl, amennyiben jovedelmi és vagyoni
helyzetét figyelembe véve, az egyoldali mddositas olyan aranytalan terhet jelent, hogy a szerzédés teljesitése a médositott feltételek
figyelembevétele mellett nem elvarhato.

4.15. Szerz6dés egyoldalian nem modosithaté Uj dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat, dij vagy koltségelemek szerz6désben
meghatarozott szamitasi médja egyoldaltan, az Ugyfél szamara kedvezétleniil nem médosithaté.

Egyoldalu, tigyfél szamara nem kedvezétlen médositas

4.16. Az Ugyfél szamara nem kedvezétlen modositas, az Ugyfél el6zetes hirdetményi tajékoztatasa mellett, korlatozas nélkiil megtehetd és a
modositas a szerzédés egyéb feltételeire is kiterjedhet. A Bank — a véltoztatni kivant feltételeknek az Ugyfelek szamara nyitva all6 banki
helyiségekben a valtoztatds érvénybe lépését tizenot nappal megel6zéen torténé kifliggesztése mellett - barmikor jogosult az
Uzletszabalyzatot egyoldaltan, az Ugyfél szamara nem kedvezétleniil médositani a mindenkori kételezéen alkalmazandé jogszabalyi
rendelkezések szerint meghatarozott korben és feltételek mellett.

4.17. Ha a szerz6dés egyoldali médositasanak alapjaul szolgalé feltételek a hitelkamat, a kamatfelar, a koltség vagy a dij csokkentését teszik
lehet6vé, azt a Bank az Ugyfél javara érvényesiteni koteles.

4.18. A Bank az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott feltételek bekdvetkezte esetén jogosult a hirdetményt megvéltoztatni. A
megvaltozott kondicidk - ellentétes értelmu kikotés hidnydban — csak a hatalybalépést kdvetéen kotott szerz6désekre alkalmazhatdk.

Il FIZETESI MEGBIZASOK ALTALANOS SZABALYAI

I1l. 1. A fizetési megbizasok érkezése

1.1. A Bank az Uzleti 6rak idépontjardl, valamint a fizetési megbizasok teljesitési rendjérél, ezek véltozasairol az Ugyfelet az iizleti
helyiségeiben kifliggesztett hirdetményben értesiti.

1.2. A Bank fizetési megbizasokat a hirdetményben kdzzétett hivatalos tizleti 6rak alatt fogad el. A végs6 benyujtasi hataridé és a zard idépont
kozott atvett fizetési megbizasok, valamint a nem munkanapon beérkezett fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat - ha
az Ugyfél kés6bbi hataridét nem jeldl meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a Bank legkésébb a kévetkezé munkanapon teljesiti.

1.3. A meghatarozott idében teljesitendé fizetési megbizasokat olyan idében kell a Banknak atadni, hogy a teljesitéséhez szlikséges id6 a
Bank rendelkezésére dlljon.

IlI. 2. Az Ugyfél adatszolgaltatasi kotelezettsége

2.1. Afizetési megbizasnak, illetéleg rendelkezésnek egyértelmiien tartalmaznia kell a teljesitéshez sziikséges adatokat, illetve informaciokat.
Ha korabbi rendelkezés modositasardl vagy megerdsitésérdl van szo, ezt kifejezetten meg kell jeldIni.

2.2. Fizetési megbizast a Bank kizarélag akkor fogad el, ha azt az Ugyfél az Uzletszabalyzatnak, illetve (izletégi Altalanos Szerzédési
Feltételeknek megfeleléen, a Bank éltal meghatarozott médon adja meg.

2.3. Ha az Ugyfél a fizetési megbizasnak meghatérozott idépontban valé teljesitését igényli, erre kiilén - irdsban - fel kell hivnia a Bank
figyelmét.

2.4. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését kdvetd tizenharmadik
hoénapnak a Hitelkartya szdmla megterhelésének napjaval megegyez6 napjéig kezdeményezheti a jovd nem hagyott vagy a jovdhagyott, de
hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. A Bank a helyesbitésre vonatkozé kérelem megvizsgélasat kdvetben az lizletagi Altalanos
Szerzédési Feltételekben foglaltaknak megfelel6en jar el.

2.5. A Bank az ok pontos megjelolésével visszakiildi a fizetési megbizast, ha felismeri, hogy azt tévesen allitottak ki, és a helyesbités, illetéleg
a kiegészités rovid uton nem lehetséges.



111. 3. A fizetési megbizasok teljesitése

3.1. A Bank az Ugyfél altal adott fizetési megbizasok és az Ugyféllel szemben véllalt kételezettségek teljesitése soran a hitelintézett6l az adott
helyzetben &ltaldban elvérhaté gondossaggal jar el.

3.2. Ha a szerz6déskotést jogszabdaly hatésdgi engedélyhez koti, a Bank koteles meggy6z6édni annak meglétérél. Annak hidnydban a
szerz6déskotést megtagadja.

3.3. A Bank az Ugyfél fizetési megbizéasainak teljesitésébél ra harul6 feladatok feldolgozasat a hirdetményben meghatérozott idén beliil
megkezdi, illetve teljesiti, amennyiben az Ugyfél altal megjeldlt szamlén a megbizas teljesitéséhez elégséges fedezet rendelkezésre all,
illet6leg a fizetési megbizast adonak az adott mUiveletre megfelelé rendelkezési jogosultsaga van.

3.4. A Bank az ligyletek teljesitése érdekében jogosult harmadik személy (a tovabbiakban: K6zrem(ikodod) kozremikodését igénybe venni. A
Bank a Kbzrem(ikodé kivéalasztasdban gondosan koteles eljérni.

111. 4. A fizetési megbizas visszautasitasa, letiltas, felel6sségi és karviselési szabalyok

4.1. A Bank jogosult megtagadni a fizetési megbizas teljesitését, ha a) az jogszabalyba ttkozik; b) a Hitelkartya szamldn, Takarékszamldn vagy
betétszamlan a sziikséges fedezet nem all rendelkezésre; c) az a keretszerz6désben vagy az Ugyféllel kétdtt mas megallapodasban foglalt
feltételeknek meg nem felelé modon kerdilt kiallitasra és benyujtasra d) ha az Azonnali fizetési megbizds Takarékszdmla vagy Betétszdmla szamla
terhére kertil benyujtdsra.

4.2.Nem felel a Bank az olyan kérokért, amelyek eréhatalom; jogszabalyi/hatésagi rendelkezés; hatésagi engedély nem-, illetve

késedelmesen térténé megadasa; vagy az Uzletszabélyzatban, illetéleg az Ugyféllel létrejott szerz6désben foglaltak Ugyfél altali be
nem tartasa miatt kdvetkeztek be.

4.3. A Bank nem felel az olyan hamis, illetéleg hamisitott fizetési megbizas vagy utasitas teljesitésének kovetkezményeiért, amelynek hamis
vagy hamisitott voltat nem ismerte fel atéle elvarhaté gondossagu ligykezelés, illetve a megbizason feltlintetett alairas, személyazonositd
kod vagy egyéb kod jogszabalyban meghatarozott mértéku ellenérzése ellenére.

4.4. A Bank kizérja a Kézrem(ikdd6 tevékenysége miatti felel6sséget, ha a kdzremiikddé kivalasztasa az Ugyfél utasitasa alapjan tortént.

111. 5. A fizetési megbizasok fedezetei

5.1. A Bank minden esetben teljesiti az Ugyfél fizetési megbizasat — a lll. 2.5. és lIl. 4.1. pontok figyelembe vételével -, ha annak fedezetét
biztositottnak itéli meg.

5.2. A Bank jogosult részben vagy egészben fligg6ben tartani azoknak a fizetési megbizasoknak a teljesitését, amelyekhez a sziikséges
fedezet nem all rendelkezésre. A fedezethiany miatt nem teljesithetd, vissza nem utasitott atutalasi és beszedési megbizast a Bank legfeljebb
harmincét nap idétartamra sorba &llitja. A fedezethidny miatt nem teljesitheté csoportos beszedési megbizas az Ugyféllel tortént
megallapodas alapjan legfeljebb a terhelési naptdl szamitott négy munkanap idétartamra allithato sorba.

5.3. Az Ugyfél - ha jogszabaly eltéré6en nem rendelkezik — jogosult meghatérozni a fizetési megbizasok teljesitésének sorrendjét. Az Ugyfél
eltéré rendelkezése hidnyaban a fizetési megbizasokat érkezésiik sorrendjében teljesiti.

5.4. A Bank nem vallal felel6sséget a fizetési megbizas fedezet hidnya miatt nem vagy csak késve torténd teljesitéséért.

5.5. A Bank az Ugyfél Hitelkartya szamlajat a fizetési megbizasok teljesitéséért részére jard koltségekkel, illetéleg a fizetési megbizas
teljesitésével kapcsolatban mas bank &ltal felszamitott koltséggel - az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil - jogosult megterhelni. A Bank a
fizetési muvelet Osszegét teljes egészében, barmiféle jutalék, dij vagy koltség levonasa nélkil utalja at, illetve tovabbitja a
kedvezményezett részére, kivéve, amennyiben a kedvezményezett és pénzforgalmi szolgaltatdja ettdl eltéréen dllapodnak meg.

I1l. 6. Banki késedelem, tévedés

6.1. A Bank a mulasztdsdbodl szdrmazé késedelem hatranyos kdvetkezményeinek elharitdsat minden rendelkezésére all6 eszkozzel el6segiti.

6.2. A Bank az Ugyfélnek a megfeleléen benyujtott fizetési megbizasok hibas teljesitésébél, valamint a Hitelkartya széamla téves
megterhelésébdl szarmazé kamatkiesését, karat megtériti.

6.3. A Bank a tévedésén alapul6 jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkiil is jogosult helyesbiteni. A helyesbitésrél — az ok
feltiintetésével - a Bank az Ugyfelet az intézkedéssel egyidej(ileg értesiti.

6.4. A Bank mentestl a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kotelezettségének teljesitését tevékenysége korén kivil esé elharithatatlan
ok (vis maior), vagy jogszabélyban, vagy kdzdsségi jogi aktusban eldirt rendelkezések zarték ki.
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IV. BIZTOSITEKOK
IV. 1. Biztositéknyujtas

1.1. A meghatérozott célra lekotétt, illetve elkiildnitve kezelt olyan pénzeszkdzok, amelyek az Ugyfél rendelkezése aldl kikeriiltek, (pl.
bankletét, hitelfedezeti zarolas) a lekotés id6tartama alatt csak a meghatarozott célra hasznalhatok fel.

1.2. A Bank az Ugyfél tartozésa fedezeteként a Bank &ltal meghatérozott biztositékot kérheti. Az Ugyfél kételes a Bank részére ugyanolyan
jellegli és min6ségl biztositékot nyujtani, illetéleg nem nyujthat rosszabb min&ségtit, mint a tobbi hitelezéjének.

1.3. A Bank az Ugyfél barmely néla vezetett szamlaja tekintetében jogosult kdveteléseit tartozasaival szemben beszamitani.

1.4. A Bank jogosult sajat kdvetelései erejéig besziintetni az Ugyféllel szemben a Bankot terhelé fizetéseket, akkor is, ha a kdvetelései
nem ugyanabbdl a jogviszonybdl fakadnak.

1.5. A Bank hozzajarulasa nélkiil a Bank részére adott biztositékot az Ugyfél nem engedheti 4t masnak, illetve biztositékként masnak nem
ajanlhatja fel és nem terhelheti meg.

1.6. Az Ugyfél a szerz6dés alairasaval egyidejlleg, vagy azt kévetéen barmikor felhatalmazhatja a Bankot, hogy a Bank az Ugyfél el6zetes
értesitése nélkiil a mindenkor fennallé tartozas 6sszegével az Ugyfél altal megadott, mas banknal vezetett fizetési szamlajat megterhelhesse.

IV. 2. A biztositékok kezelése, biztositasa

2.1. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javéra biztositékul lekététt vagyontargy, illetéleg jog megérzésérél, fenntartasardl, illetéleg
érvényesithetéségérol.

2.2. Az Ugyfél tartozik a biztositékul lekotott, illetve a Hitel, Kélcsén fedezetéiil szolgdlé vagyontargyat, hitelbél/kdlcsénbdl beszerzett
eszkozoket — amennyiben ezt a Bank az ligylet feltételeit meghatarozé szerzédésben elbirja - biztositani. A biztositasnak valamennyi
biztosithaté kockazatra ki kell terjednie. A biztositési ajanlatban, szerzédésben, illetve kétvényben az Ugyfél koteles a biztositasi 6sszeget — a
Banknak az Ugyféllel fennall6 mindenkori kovetelése erejéig - a Bankra engedményezni, a Bankot a biztositasi szerzédésben
kedvezményezettként megjeldini.

2.3. Az Ugyfél a biztositasi szerz6dést — amig a Bank és az Ugyfél kdzotti szerzé6dés fennall, illetve a vagyontérgy az ligylet biztositékaul
szolgdl - a Bank hozzdjaruldsa nélkil nem modosithatja, és nem sziintetheti meg, felhivasara koteles a biztositasi kotvényt a Banknak
atadni.

2.4. A Bank a biztosito &ltal 4tutalt kartalanitasi 6sszeget kdvetelésének esedékessége elétt is jogosult az Ugyfél tartozasanak csdkkentésére
forditani, ha az Ugyfél a megsemmisiilt/elveszett vagyontargyat nem pétolja. A kartalanitasi dsszegnek a Bank kéveteléseit meghaladé része
- hacsak az tigylet feltételeit meghatarozé szerz6dés masként nem rendelkezik — az Ugyfelet illeti meg.

IV. 3. A biztositékok érvényesitése, a koltségek viselése

3.1. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kdtelezettségét (tartozasat), a Bank — a hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen - a szerz6désben
foglaltak szerint a biztositékbdl kovetelését kielégitheti.

3.2. A Bank kdvetelésének mielSbbi, eredményes kielégitése érdekében akkor is jogosult - sajat valasztasa szerint — a biztositékul szolgald
vagyontargybdl kielégitést keresni, ha mas biztositék is rendelkezésére all.

3.3. A biztositék nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével, megérzésével kapcsolatos valamennyi koltség az Ugyfelet terheli.

IV. 4. Tajékoztatas, ellenérzés

4.1. Az Ugyfél koteles tajékoztatni a Bankot a biztositék értékében, értékesithetéségében, behajthatésagaban beallo, illetéleg beallt minden
valtozasrdl. A Bank jogosult barmikor ellenérizni - a helyszinen is - a biztositék meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékkal kapcsolatos
kételezettségének eleget tesz-e. Az ellendérzés soran az Ugyfél kdteles a Bankkal mindenben egyiittmikddni, és az ellenérzéshez sziikséges
minden adatot a Banknak megadni.

4.2. A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet a biztositék nyujtdsaval, kezelésével, érvényesitésével kapcsolatban
szlikségesnek tart, tovédbbd jogosult a szlikséges hatdsagi és birdi eljardsokat kezdeményezni, valamint kdzrem(ikddét igénybe venni a
biztositékok megbrzéséhez és érvényesitéséhez.



V. BANKTITOK, BANKINFORMACIO, ADATKEZELES

V. 1. A banktitok fogalma, titoktartasi kotelezettség

1.1. A Bank az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti kapcsolataira, illetéleg tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi
kapcsolataira, valamint a Bankkal kotott szerz6déseire, a Bank altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, valamint a Bankkal kotott
szerzbdéseire vonatkozoan rendelkezésére allo tényt, informacidt, megoldast vagy adatot - az Uzleti kapcsolatok megsziinése utan is —
banktitokként megérzi; azokrél harmadik személy részére — kivéve a térvényben meghatarozott eseteket — csak az Ugyfél vagy annak
torvényes képviseldje kifejezett, a kiszolgaltathato banktitokkort pontosan megjel6l, kbzokiratba vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba
foglalt meghatalmazasa, illetve rendelkezése alapjan, kizarolag a meghatalmazasban, illetve rendelkezésben eléirt keretek kozott ad
felvilagositast. Nem sziikséges a kodzokiratba, teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a
Bankkal torténd szerz6déskotés keretében nyuijtja.

1.2. A Bank jogosult az Ugyfélre vonatkozd, egyébként banktitoknak minésiilé adatot, tényt, informaciét vagy megoldast harmadik
személynek kiadni, ha a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kovetelés eladasdhoz vagy lejart kdvetelés érvényesitéséhez
szlikségessé teszi.

1.3. Fentieken tul, nem jelenti a banktitok sérelmét:
a) haaz Ugyfél, annak térvényes képvisel6je a ra vonatkozo kiszolgéltathaté banktitok-kért pontosan megjelélve kdzokiratba,
vagy teljes bizonyito erejli maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad;
b)  a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 torvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést
ad.

1.4. Abban az esetben, ha a titoktartasi kotelezettséget jogszabaly korlatozza, illetve az aldl felmentést ad, az ebbdl eredé kovetkezményekért
a Bank nem felel.

V. 2. Adatkezelés

2.1. A Banknak jogdban &ll a szerzédéskdtéssel, a szerz6désbél eredd jogok gyakorldsaval, kdtelezettségek teljesitésével, megbizasok
megadasaval kapcsolatos telefonbeszélgetéseket, SMS-ben, elektronikus lGizenetben kiildott adatallomanyt rogziteni. A telefonbeszélgetés
megkezdése elétt errdl a Bank az Ugyfelet tajékoztatja. A telefonbeszélgetés rogzitésének jogalapja panasz esetében jogszabalyi
kotelezettség teljesitése, egyéb esetekben a szerzédés teljesitéséhez szlikséges vagy jogos érdeken alapul. A telefonbeszélgetés
kezdeményezésével, illetve a tajékoztatast kdveté folytatasaval az Ugyfél tudomasul veszi a telefonbeszélgetés fentiekben meghatarozott
célokbdl valé régzitését. Amennyiben az Ugyfél nem kivan rogzitett telefonbeszélgetést folytatni a Bankkal, akkor az ligyintézés mas
csatornait tudja igénybe venni (postai Uton, Netbankon, illetve személyesen a Bank barmely fiokjaban). A hangfelvételeket, az elmentett
adatallomanyt a Bank a banktitok megtartasaval, illetve a személyiségi jogok tiszteletben tartdsaval szigortan bizalmasan kezeli, és kizarélag
a Bank és az Ugyfél kozotti szerz6désbél eredd félreértések, illetéleg vitdk esetén — a két fél kozotti vita tisztazasa soran — hasznalja fel
bizonyitékként. A Bank birtokdban l1évé hangfelvételeket, adatallomanyt a Felek bizonyito erejlinek fogadjak el.

2.2. A Bank pénzligyi-, illet6leg kiegészité pénziigyi szolgéltatasi tevékenységéhez kapcsolodo, illetdleg jogszabaly alapjén végezni rendelt,
kiszervezés keretében végzett, adatkezeléssel, adatfeldolgozassal jaré tevékenységeit és a kiszervezett tevékenység végzojét a Il. szamu
melléklet tartalmazza.

2.3. A kdézponti hitelinformacids rendszerrel kapcsolatos adatkezelési szabélyokat a Ill. szamu melléklet tartalmazza.

VL. JOGVITA, FELMONDAS, ELEVULES, ENGEDMENYEZES

VI. 1. Jogvita

1.1. Az Uzletszabélyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6
torvény, a fogyasztdknak nyujtott hitelrdl, a pénzforgalomrdl, valamint az egyes pénzligyi szolgaltatasi tevékenységrdl szolo hatalyos
jogszabalyok, nemzetkdzi szerzédések, szokvanyok rendelkezései az irdnyadok.

1.2. Az Ugyfél és a Bank kotelezettséget vallal, hogy a kozéttiik felmeriild esetleges jogvita soran a vitas kérdéseket peres Ut igénybe vétele
nélkul, egyeztetd targyalas utjan térekednek rendezni.

VL. 2. Felmondas

2.1. Amennyiben az Ugyfél és a Bank kdzétt megkotétt egyedi szerzédés, a jelen Uzletszabalyzat, vagy Altalanos Szerzédési Feltételek
masként nem rendelkezik, az Ugyfél és a Bank egyarant jogosult sajat belatasa szerint barmely idépontban felmondani mind az egyes
ligyleteket, mind pedig az lizleti kapcsolatok egészét a jelen Uzletszabalyzat és az ligyletekre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek adta
keretek kozott.

2.2. A felmondas, amennyiben a szerz6désben, vagy az Uzletszabalyzatban felmondasi id6 kerilt meghatarozasra, csak ezen felmondasi idé
elteltével sziinteti meg a szerzédést.
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2.3. Ha a Bank valamely felmondasi ok beéllta esetén felmondasi jogaval nem él, ez nem mindsul a felmondasi jogrdl valé lemondasnak.

2.4. Felmondas esetén -jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban - mind az Ugyfél, mind a Bank valamennyi, a felmondassal érintett
szerz6désbol szarmazo kovetelése - az alkalmazando felmondasi id6 elteltével - azonnal esedékessé valik.

2.5. Ha az Ugyfél és a Bank kozott |étrejott szerz6dés barmely ok miatt az abban foglalt idétartam (futamidé) elétt szdinik meg, az abbél eredé
kovetelések és dijak azonnal esedékessé valnak.
2.6. A Bank az Uzletszabalyzatat a felmondas hatélyba |épésétdl az elszamolas teljes lezaraséig terjedd id6tartam alatt is alkalmazza.

2.7. A szerzédés felmondasat megel6zéen a Bank az Ugyfélnek kiildétt irasbeli fizetési felszdlitasban felhivja az Ugyfél figyelmét a teljes
fennallo és a lejart tartozas osszegére, a fizetendd kamat és késedelmi kamat mértékére, valamint a nemfizetés esetén teljesitendé tovabbi
kamatteherre és a tartozas rendezésének elmaradésa esetén a varhaté jogkovetkezményekre.

2.8. A Bank a szerz6dés felmondasat az Ugyfélnek megkiildi, ennek igazoldsa a Bankot terheli.

VL. 3. Eléviilés

3.1. A kdvetelések 6t év alatt éviilnek el.
3.2. Ha a kdvetelést a Bank mentheté okbdl nem tudja érvényesiteni, az eléviilés nyugszik.

3.3. Az eléviilést megszakitja
a) a tartozasnak a kotelezett részérdl torténd elismerése;
b) a kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszdlitas;
c) a kotelem megegyezéssel torténé modositasa és az egyezség vagy;
d) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban torténé érvényesitése, ha a birdsag az eljarast befejezé jogerés érdemi
hatarozatot hozott.

3.4. Az eléviilés megszakitasatol vagy az eléviilést megszakitd eljaras jogerds befejezésétél az eléviilés ujbol kezdbdik.

VI. 4. Engedményezés

A Bank jogosult a szerz6désbdl fakadé koveteléseit harmadik személyre engedményezni, atruhazni. Azengedményes a Bank helyzetébe kertil
és megilletik mindazok a jogok, amelyek a Bankot a jelen szerzédés alapjan megilletik. Az Ugyfélnek az engedményezéssel okozott
koltségeinek a megtéritésére a Bank és az engedményes egyetemlegesen kotelesek.

VII. AZ EGYES BANKUGYLETEK ALTALANOS SZABALYAI

VII. 1. Hitel-, és Kélcsoniigylet

1.1. A Bank Hitelt, Kélcsont a Bank altal meghatarozott feltételeknek megfelelé természetes személyeknek nyujt. A Bank Hitel-, illetve
Kolcsonszerzédést kizardlag irasbeli kérelem alapjan és csak azzal a hitelképes Ugyféllel kot, aki a fizetoképességének (hitelképességének)
megallapitasahoz, valamint az adds-, és hitelmingsitéshez a Bank altal sziikségesnek tartott informacidkat, okiratokat stb. a Bank
rendelkezésére bocsatja.

1.2. Az Ugyfél kételes a Bank szamara lehet6vé tenni a Kdlcsdnszerzédésben meghatarozott feltételek teljesitésének ellenérzését. A Bank az
Ugyfelet a vonatkozé hirdetményeiben részletesen tajékoztatja a hiteligény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok tartalmi és alaki
kévetelményeirdl, tovabba a hitelligyletek altaldnos kondicioirdl.

1.3. A hitel-, illetve kolcsonszerzédés megkotésének feltétele:
a) aBank altal el6irt médon és tartalommal benyujtott hiteligénylés,
b) aBank altal elvégzett hitelképességi vizsgélat, és
c) azelézé feltételek alapjan hozott pozitiv hiteldontés.

1.4. Az Ugyfél kételes a Banknak hidnytalanul atadni, vagy bemutatni:
a) aszemélyazonossadganak azonositdsdhoz a Bank altal sziikségesnek itélt okményokat,
b)  amas pénzlgyiintézményekkel szemben fennallé hitel-, illetve kdlcsénszerzédésére vonatkozo adatokat, illetve informaciokat,
c)  akolcson biztositékara vonatkozo, a tulajdonjogot, illetéleg az azon 1évé terheket igazolé dokumentumokat, és
d) mindazokat az iratokat, amelyeket a Bank az Ugyfél hitelképességének gondos vizsgélata érdekében megkivan.

VII. 2. Hitelkartya szamla tligylet

2.1. A Bank tevékenységéhez kapcsoldddan Fizetési Hitelkartya szamla szerz6dést kizarélag azzal az Ugyféllel két, aki rendelkezésére bocsatja
az Ugyfél személyének és a fizetési szamla felett rendelkezési jogosultséggal biré személyek azonositaséhoz, illetéleg meghatarozasahoz
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sziikséges - informaciokat, illetéleg okiratokat.

2.2. Ugyfél jogosult - a Bank altal meghatarozott médon - a Hitelkirtya szamlaja feletti rendelkezésre mas személyt (személyeket)
meghatalmazni. Az Ugyfél koteles az ltala a Hitelkartya szamla feletti rendelkezésre felhatalmazott személyeket a Bank 4ltal el&irt médon
bejelenteni.

2.3. Az Ugyfél meghatarozhatja, hogy a Hitelkartya szamla feletti rendelkezésre jogosult személyek milyen formaban jogosultak a szamlardl
rendelkezni.

2.4. A Hitelkartya szamla feletti rendelkezés az Ugyfél 4ltal, illetéleg az Ugyfél ltal a Bankhoz megfelel6en bejelentett megbizas alapjan, csak
a Bank részérdl el6irt médon tehetd.

2.5. A Hitelkartya széamla feletti rendelkezések teljesitéséhez a Bank az Ugyfél személyének egyértelmi azonositasat és a rendelkezési
jogosultsag megallapithatdsagat irja el6. A Hitelkartya szamla feletti rendelkezési jog gyakorlasa soran, illetve postan kildétt megbizasok
esetében a Bank a téle elvarhatd gondossaggal ellendrzi, hogy a megbizason feltiintetett alairas, személyazonosité (PIN) kéd vagy egyéb
kéd megegyezik-e az Ugyfél bejelentett alairasaval. Ha a rendelkezésen szerepl alairas az alairas-minta kiilsé azonossagaval — a Bank &ltal
felismerheté médon - nem egyezik, a Bank megtagadhatja a fizetési megbizas teljesitését.

2.6. A Bank a Hitelkartya szamla vezetésével kapcsolatos fizetési megbizast irasban, postai vagy elektronikus uton, telefonon, illetve
személyesen fogad el.

2.7. A Bank a Hitelkéartya szamla feletti rendelkezésre jogosult - hozza megfeleléen bejelentett — személyek szabalyszer(i rendelkezését
mindaddig elfogadja, mig azt az Ugyfél, a Bank &ltal el6irt médon vissza nem vonja.

VII. 3. Betétiigylet

3.1. A betéti szerz6dés alapjan elhelyezett Betét lehet lekotott vagy latra sz616 Betét.
3.2. Hatdrozott idére sz6l6 Betét esetén a Bank a Betét dsszegét lejaratkor vagy az Ugyfél rendelkezése szerint kdteles visszafizetni.

3.3. Az Ugyfél a Betét 6sszegének visszafizetését a szerz6désben meghatérozott idé lejarta elétt is jogosult kérni. Az Ugyfél felszolitasa
hidnyaban a Bank a szerz6désben meghatarozott idé lejarta el6tt nem jogosult a Betét 6sszegének visszafizetésére.

3.4. A lejaratkor fel nem vett betétdsszeg atalakul hatarozatlan ideji Betétté.

3.5. A betétligyletek részletes szabalyait - igy kilonosen azt a legkisebb 6sszeget, melyet a Bank Betétként elfogad, azt a legrévidebb
id6tartamot, amig a Betétet nem, illetve csak a kamat, vagy annak egy része elvesztése aran lehet kivenni, a fizetendé kamatbodl torténd
esetleges levonasokat (amennyiben a Bank ilyet alkalmaz), a Betét biztositottsagara vonatkozo informaciot, a Bank altal nyilvantartott
személyi azonosité adatok korét — a Takarékszamla Uzletszabalyzat tartalmazza.

3.6. A betétligyletek dltalanos kondicioit a Bank vonatkozé hirdetménye tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat 2024. december 20. napjan lép hatélyba, rendelkezéseit a Bank e naptél alkalmazza az altala az Ugyfelekkel k&tott
szerz&désekben.

Magyar Cofidis Bank Zartkortien M(ikodd Részvénytarsasag
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I SZAMU MELLEKLET

a Teljes Hiteldij Mutaté (THM) szamitasanak médjarol

A THM kiszamitasanak médjardl a teljes hiteldij mutaté meghatdrozasardl, szamitasarol és kozzétételérdl sz616 83/2010.
(111.25.) Korm. rendelet az aldbbi médon rendelkezik:

3. § (1) A teljes hiteldij mutato (a tovabbiakban: THM) szamitasanal figyelembe kell venni a fogyaszté altal a hitelszerz6dés
kapcsan fizetendd 6sszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, kdltséget és adét), valamint a hitelhez kapcsolodé jarulékos
szolgaltatasok koltségeit, ha a hitelez6 szdmdra ismertek, tovabba a szolgdltatas igénybevételét a hitelszerz6dés
megkdtéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a hitelez6 el6irja, ideértve kiilondsen

a) a fogyaszté éltal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat,

b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

c) a szdmlavezetés és a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz haszndlatdnak koltségeit és a fizetési miiveletekkel

kapcsolatos egyéb koltségeket a (3) bekezdés f) pontjaban foglalt kivétellel,

d) a hitelkozvetitének fizetendé dijat,

e) az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat, valamint

f) a biztositas és garancia dijat a 7. § (2) bekezdésben foglalt kivétellel.
(2) Az (1) bekezdés c) pontjanak alkalmazasandl, ha a fogyaszté altal igényelt szamlatipus még nem ismert, a hitelezénél
elérhet6 legkedvezdbb feltételekkel kinalt szamlatipust kell figyelembe venni, amelynek igénybevételéhez a hitelhez nem
kapcsolodé feltételek teljesitése nem szilikséges.
(3) A THM szamitasanal nem vehetd figyelembe:

a) a prolongalas (futamid6 hosszabbitas) koltsége,

b) a késedelmi kamat,

c) egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a hitelszerzédésben villalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

d) a kdzjegyzéi dij,

e) kereskedelmi kolcson vagy kapcsolt hitelszerz6dés esetén a fogyaszté altal a termékek vagy szolgdltatasok

megvételéért fizetett — a vételaron felili - dij fliggetlenil attdl, hogy készpénzzel vagy hitelbdl fizeti, valamint

f) a szdmlavezetés és a készpénz-helyettesité fizetési eszk6z haszndlatdnak koltségei és a fizetési mdlveletekkel

kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szdmla fenntartasit a hitelez6 nem irja el az adott hitelszerz6déshez és koltségeit

a fogyasztéval kotott szerz6désben egyértelmien és kiilon feltlintették.

4. 8§ (1) A THM szamitasanal azt kell figyelembe venni, hogy a hitelszerzédés a szerz6dés szerinti futamidé alatt a szerz6dés
szerint ker(il teljesitésre.
(2) A THM kiszamitasanal a kovetkezé szamitasi modszert kell alkalmazni:
a) ha a hitelszerz6dés nem hatdrozza meg a hitel lehivasanak idépontjat, a teljes hiteldsszeget azonnal lehivottnak kell
tekinteni;
b) ha a hitelszerz6dés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozo, de azok mértéke nem hatérozhaté meg a kiszamitaskor,
a szamitds soran az utolsé ismert kamatot és dijat valtozatlannak kell tekinteni a futamidé végéig;
c) olyan hatarozatlan idejl hitelszerz6dés esetén, amely nem mindsiil fizetési szdmlahoz kapcsolédé hitelnek, a THM
kiszdmitasanal
ca) a hitel futamidejét az elsé lehivas id6pontjatdl szamitott egy évnek, a téke-, kamat- és egyéb esetleges dijtartozasok
medfizetését az utolsé részlettel egyiitt torténd teljesitésnek kell tekinteni,
cb) - ha a fogyaszt6 az elsé lehivas utdn egy hdnappal kezdi el torleszteni a tékét egyenld havi részletekben vagy a
téketartozast minden egyes fizetési idészakban egyetlen részletben teljes 6sszegben vissza kell fizetni - a teljes
tékedsszeg egymast kdvet6 lehivasait és visszafizetéseit egy éves idészakra vonatkozéan kell figyelembe venni, vagy
cc) a kamatokat és mas dijakat a lehivasoknak és visszafizetéseknek megfelel6en és a hitelszerz6désben foglaltak szerint
kell figyelembe venni;
ha a visszafizetés (itemezése nincs meghatdrozva, akkor a hitel lejarati id6tartamat egy évnek kell tekinteni és tizenkét egyenld
részletben, havonta torténd torlesztéssel kell szamolni;
d) ha a hitelszerzédés kiilonb6zé moédokat biztosit a lehivasra, amelyekhez eltéré kamatok és dijak kapcsolédnak, a teljes
hitelosszeget az adott hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi médra alkalmazandd legmagasabb kamattal és dijjal kell
figyelembe venni;
e) ha a hitelszerz6dés szerint a fogyasztd szabadon hivhatja le a hitelt, de a szerzédés a lehivas kiilénb6z6 maédjainal
Osszegre és idétartamra vonatkozé korladtokat tartalmaz, a hitelt a legkorabbi idépontban lehivottnak kell tekinteni a
korlatok figyelembevételével;

f) ha a visszafizetés Ultemezése meghatérozott, de a torleszté-részletek Osszege valtozé lehet, a szerzédésben
meghatarozott legalacsonyabb torleszté-részletet kell figyelembe venni, hitelkértydk esetén az egyes elszamolasi
id6szakokat kovetd tiirelmi id6szakok végén a nyilvanosan meghirdetett minimalis torlesztésekkel és a futamid6é végén
a fennmaradoé teljes tartozas megfizetésével kell szamolni;

g) e bekezdés eltéré rendelkezése hidnydban, ha a hitelszerz6dés tobb lehivasi és torlesztési idépontot tartalmaz, a
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legkorabbi idépontot kell figyelembe venni;

h) ha a hitel legmagasabb 6sszegérél még nem allapodtak meg, azt 375 000 forintnak kell tekinteni;

i) fizetési szamldhoz kapcsolddo hitel esetén a teljes hitelosszeget a hitelszerzé6dés teljes idétartamara lehivottnak kell
tekinteni, a hitelszerz6dés id6tartamat — ha az nincs meghatarozva — hdrom hénapnak kell tekinteni;

j) ha a hitelszerz6dés szerint a hitel kamata az els6 idészakra rogzitett kamat, ezt kdvetéen Uj kamatot fognak megéllapitani,
amit rendszeres id6kozonként hozzdigazitanak a megallapodas szerinti mutatéhoz, a rogzitett kamatozasu id6szakot
kovetéen a megallapodds szerinti mutaténak a THM kiszamitasakor érvényes értékén alapulé kamattal, mint valtozatlan
kamattal kell szamolni;

k) ha a hitelez6 egy korlatozott idétartamra vagy 6sszegre eltéré, kedvezményes kamatot és dijat szamit fel, a THM
kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni a hitelszerz6dés teljes id6tartamara a
THM értékének meghatérozasakor.

5.8 (1) ATHM értékének meghatdrozasara az 1. melléklet szerinti képletet kell alkalmazni. (2) Az 1. mellékletben
meghatarozott képletet az aldbbiak figyelembevételével kell alkalmazni:
a) a felek altal kiilonb6z6 idépontokban teljesitett torlesztések és folydsitasok 6sszege és azok teljesitési ideje eltérd lehet;
b) a kezd6 id6épont az elsé hitelfolydsitas idépontja; hitelkartya esetén a kezd6 id6épont a hitelezd altal nyilvanosan
meghirdetett elszdmolasi idészak elsé napja;
) a kiszdmitds soran hasznalt idétartamokat években vagy toredékévekben kell kifejezni;
d) egy évet 365 napbdl (vagy szokéév esetén 366 napbdl), 52 hétbdl vagy tizenkét egyenlé hosszisagu hdnapbdl allénak
kell tekinteni, egy ilyen hénapot 30,41666 napbdl dllénak kell tekinteni fliggetleniil attél, hogy sz6k6évrdl van-e szé;
e) a szamitas eredményét szézalékos formdban, legaldbb egy tizedes jegy pontossaggal kell meghatarozni.

6.8 (1) Deviza alapu hitel esetén, ha a foly6sitas és atorlesztés is forintban torténik, az 1. mellékletben meghatérozott képletnél
a hitelez6 és a fogyaszto altal teljesitett fizetéseket forintban kell szamitasba venni a hitelrészletet a hitelez6 altal az adott
Ugyletre folyositasnal alkalmazott, a torleszt6-részletet és a dijfizetést a torlesztésnél alkalmazott

a) a szerzédésben a szerz6dés megkotését megelézd 30. napndl nem régebbi devizaarfolyam, b) a kereskedelmi
kommunikaciéban a targynegyedévet megel6z6 hénap 1. munkanapjan érvényes devizaarfolyam figyelembevételével.
(2) Deviza alapu hitel esetén, ha a folydsitas vagy a torlesztés devizaban torténik, az 1. mellékletben meghatérozott képletnél
a devizaban teljesitett fizetéseket forintban kell szdmitasba venni a szerz6désben 30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi
kommunikaciéban a targynegyedévet megel6z6 hdnap 1. munkanapjan érvényes, a Magyar Nemzeti Bank hivatalos deviza-
kozéparfolyama figyelembevételével.

(3) Devizahitel esetén a forintban fizetendé dijakat a THM meghatarozasakor a hitel devizanemében kell szamitasba venni a
szerz6désben 30 napndl nem régebbi, a kereskedelmi kommunikaciéban a targynegyedévet megel6z6 hoénap 1.
munkanapjan érvényes, a hitelezé altal az adott ligyletnél a dijfizetésre alkalmazott devizaarfolyam figyelembevételével.

(4) Devizahitel és deviza alapu hitel esetén a szerzédésben fel kell tiintetni, hogy a THM meghatérozasa a forint fizetések
vagy a kolcson devizanemében teljesitett fizetések alapjan tortént-e, tovabba a fizetések mas devizanemre t6rténd
atszamitasanal figyelembe vett devizadrfolyam érvényességének napjat.

A THM kiszamitasara vonatkozdan a kdvetkezd képletet kell alkalmazni:

icku + X = f‘p,n +X7°
k=1 I=1

ahol

C ak sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefiiggd, az elsé hitelfolyodsitasig fizetendd koltségekkel,
D;: az 1 sorszamu torlesztd részlet vagy dijfizetés 6sszege,

m: a hitelfolydsitasok szama,

m’: az utolsé torleszt6-részlet vagy dijfizetés sorszama,

t, az elsé hitelfolydsitas idépontja és minden ezt kovetd hitelfolyésitas idépontja kozotti id6tartam években és toredékévekben
kifejezve, ezértt, =0,

s: az elsé hitelfolyositas idépontja és minden egyes torleszt6é-részlet vagy dijfizetés idépontja kozotti idétartam években és

toredékévekben kifejezve,
X:a THM értéke.
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. SZAMU MELLEKLET

A kiszervezett tevékenységek korérol és a tevékenységek végzojérél szolo Il. szamu melléklet mindenkor
hatalyos szovege itt érheté el: https://www.cofidisbank.hu/doc/altalanos-uzletszabalyzat-ii-melleklet.pdf

A fenti dokumentum elérheté az alabbi helyen is, az ,ALTALANOS” kategéria alatt:
https://www.cofidisbank.hu/segedlet/dokumentumok
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. SZAMU MELLEKLET

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerre iranyadé szabalyok

1. Adattovabbitas esetei, a tovabbitott referenciaadatok kore

1.1. Adatszolgaltatas szerz6déskotésrol

A 2011. évi CXXIl. torvény rendelkezéseinek megfeleléen a Bank a szerz6dés megkdtését kdvetd 5 munkanapon belil
koteles irdsban atadni az aldbbiakban felsorolt referencia adatokat a kdzponti hitelinformaciés rendszert (KHR-t) kezel6
pénzigyi vallalkozas részére:

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja szliletési neve, személyi igazolvany (utlevél) szdm vagy egyéb,
a személyazonossdg igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél sz6l6 1992. évi LXVI. torvény
szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatds targyat képezé szerz6dés adatai: a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a szerz6dés megkotésének,
lejaratanak, megsz(inésének idépontja, Ugyféli minéség (adds, adostérs, kezes), a szerz6dés Osszege, és devizaneme,
valamint a torlesztés modja és gyakorisaga, a szerz6déses 6sszeg torlesztd részletének 6sszege és devizaneme.

1.2. Adatszolgdltatas valétlan adatkozlésrél

A Bank a szerz6dés megkdtésének kezdeményezése soran
- valétlan adatok kozlése, amennyiben mindez okirattal bizonyithato, illetve
- hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag jogerds hatadrozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt,
a Biintet6 Torvénykonyvrdl sz616 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV. torvény) 274-277. §-aban vagy
a Biintet6 Torvénykonyvrdl sz6l6 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342, 343,, 345. és
346. §-dban meghatérozott blincselekmény elkovetését allapitja meg.

az aldbbiakban felsorolt referenciaadatokat kételes 2 munkanapon belill dtadni a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozas részére:

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja szlletési neve, személyi igazolvany (utlevél) szdm vagy
egyéb, a személyazonossdg igazoladsara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6l6 1992. évi
LXVLI. térvény szerint alkalmas igazolvany szdma, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Szerz6dés kezdeményezésére vonatkozé adatok: az igénylés elutasitdsdnak idépontja, indoka, okirati bizonyitékok,
jogerés birdsagi hatarozat szama, az eljard birésdg megnevezése, a hatdrozat rendelkezé részének tartalma.

1.3. Adatszolgaltatas készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel kapcsolatosan bekdvetkezett eseményekrol

A Bank a térvényi rendelkezéseknek megfeleléen dtadja a KHR-t kezel pénziigyi véllalkozas részére azon természetes személy
jelen pontban meghatérozott referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz haszndlata miatt a
birésag jogerds hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvény 313/C. §-aban vagy a Btk. 374. § (5)
bekezdésében és 393. §-dban meghatdrozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg.

A tovabbitott referenciaadatok kore:
Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy
egyéb, a személyazonossdg igazoldsara a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szél6 1992. évi
LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szdma, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.
A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok: a készpénz- helyettesité fizetési eszkdz tipusa
és azonositdja (szama), a letiltds id6pontja, a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel végrehajtott miveletek
idépontja, szama, 6sszege, a jogosulatlan felhasznaldsok szama, az okozott kar 6sszege, a birdsagi hatdrozat jogerdére
emelkedésének idépontja, perre utalé megjegyzés.

1.4. Adatszolgaltatas lejart és meg nem fizetett tartozasrdl

A Bank a torvényi rendelkezéseknek megfelel6en a KHR-t kezelé pénziigyi véllalkozés részére dtadja annak a természetes
személynek a jelen pontban felsorolt referenciaadatait, - aki az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6désben vallalt fizetési
kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasdnak 6sszege meghaladja a
késedelembe esés idépontjdban érvényes legkisebb 6sszegli havi minimalbért és ezen minimalbérosszeget meghaladé
késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fennall.

A tovabbitott referenciaadatok kore:
Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (utlevél) szam vagy
egyéb, a személyazonossdg igazoldsara a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szél6 1992. évi
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LXVLI. torvény szerint alkalmas igazolvany szdma, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatds targyat képezd szerz6dés adatai: a szerz6dés tipusa és azonositdja (szdma), a szerzddés
megkotésének, lejaratdnak, megszlinésének idépontja, Ugyféli minéség (adds, adostérs), a szerz6dés Gsszege, és
devizaneme, valamint a torlesztés médja és gyakorisaga a késedelembe esés bekdvetkezésének idépontja, a késedelembe
eséskor fenndllé lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas megszlinésének médja
és idépontja, a kovetelés masik referenciaadat-szolgéltaté részére torténd atruhdzasdra, perre utald megjegyzés,
el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett 6sszeg és a fenndlld téketartozas 6sszege, pénzneme, fennallé téketartozas
Osszege és pénzneme.

Ugyanazon személy jelen pont szerinti szerz6désszegés tobb jogviszony egyidejli fennalldsa esetén jogviszonyonként kiilon-
kilon kell figyelembe venni.

2. Hozzajarulas a kezelt adatok atvételéhez

2.1. Areferenciaadatok 1.1. pont szerinti, KHR-be torténé atadasat megel6z6en a referenciaadat-szolgaltaté beszerzi az tigyfél
irdsbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy hozzdjarul-e az adatai KHR-bé&l torténd, mas referenciaadat-szolgaltato altali
atvételéhez. Ezt a hozzdjarulast az Ggyfél — az adatok KHR-ben torténd nyilvantartdsanak idétartama alatt — barmikor
megadhatja. Nem sziikséges az ligyfél hozzajaruldsa a 1.2.-1.4. pont alapjan kezelt adatok atvételéhez.

Amennyiben az tgyfél nem jarul hozza adatai KHR-bél torténd atvételéhez, gy a KHRaz aldbbi adatokat tartalmazza:
Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (Utlevél) szdm vagy egyéb,
a személyazonossdg igazolaséra a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél sz616 1992. évi LXVI. térvény
szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés adatai: a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a szerz6dés megkotésének,
lejaratanak, megszlinésének idépontja, lgyféli minéség (ados, addstars), a szerz8dés bsszege, és devizaneme, valamint a
torlesztés médja és gyakorisaga.

A hozzajarulds megtagaddsdval kapcsolatos adatok: a nyilatkozat kelte (hely, datum), a referenciaadat-szolgéltaté azonosité
adatai, az Ugyfél azonosité adatai, a hozzajarulds megtagaddsara utalé megjegyzés.

2.2. A természetes személy ligyfél 2.1. pont szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes személy tigyfél valamennyi
adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désére. Ha az ligyfél adatszolgaltatds targyat képezé szerz6dései vonatkozasdban a 2.1.
pont szerinti irasbeli nyilatkozata tartalman a késébbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, tgy
minden esetben a természetes személy id6ben legkésébb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz irdnyadé minden
adatszolgdltatas targyat képezd szerz6désére.

2.3. A referenciaadat szolgdéltaté a szerz6dés megkotését megel6z6en a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozastol - ha az ligyfél a
2.1. pont szerinti irdsbeli nyilatkozatdban ahhoz hozzjarult - dtveszi az 1.1.-1.4. pontok szerinti referenciaadatokat. Ha az
tgyfél a 2.1. pont szerinti irasbeli nyilatkozatdban nem jarult hozza adatai lekérdezéséhez, akkor a referenciaadat-szolgaltato
atveszi 1.2.-1.4 és szerinti és a ,hozzajarulds megtagaddasdval kapcsolatos” 2.1 pont szerinti referenciaadatokat.

3. Areferenciaadatok atadasa, kezelése

3.1. A referenciaadat-szolgaltaté a targyhot kdveté 6tddik munkanapig atadja a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére a
fenndllod téketartozas 6sszegére és pénznemére a szerzé6déses Osszeg torleszté részletének 6sszegére és devizanemére a
fenndllo tOketartozds Osszegére és pénznemére, a szerz8déses Osszeg torlesztd részletének dsszegére és devizanemére
vonatkoz6 adatokat.

3.2. A referenciaadat-szolgaltaté adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok médosuldsa esetén is fenndll.
Ebben az esetben a referenciaadat-szolgaltaté az adatot az arrél valé tudomdasszerzést kdvetd két munkanapon beliil irasban
atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére.

3.3. Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés hatalya alatt el6torlesztést teljesit, a
referenciaadat-szolgaltaté az el6torlesztést kdvetd két munkanapon bellil dtadja a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére
az aldbbi adatokat: el6torlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett 6sszeg és a fenndlléd téketartozas 6sszege, valamint pénzneme.

3.4. KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas a referenciaadatokat 6t évig kezeli, kivéve a 3.5. és

3.6. pontban foglalt esetben, valamint ha a referenciaadat jogellenesen kertilt a KHR-be. Az 6t év letelte utan, illetve a 3.7.
pont szerinti tovabbi adatkezeléshez valé hozzdjarulds visszavondsa esetén, a KHR-t kezelé pénziigyi viéllalkozas a
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

3.5. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az 1.1. pont szerint kapott adatokat a szerz6déses jogviszony megsziinését kbvetden
- a 3.7. pontban foglalt kivétellel — haladéktalanul véglegesen és vissza nem éllithaté médon torli.
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3.6. Amennyiben az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6désbél eredé késedelmes tartozas teljesitésre kerdil, akkor a KHR-t
kezel6 pénziigyi véllalkozas, a tartozas teljesitésétdl szamitott 1 év elteltével haladéktalanul és vissza nem dllithato
modon torli az 1.4. pont szerinti referenciaadatokat.

3.7. A referenciaadat-szolgaltaté a szerzédések megkdtésével egyidejlleg a szerzédést kotd természetes személyt
tajékoztatja arrél a lehet6ségrél, hogy adatait a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas a nyilvantartott természetes személy
kérésére a szerz8déses jogviszony megsz(inését kovetden is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés
megkdtésekor vagy a szerz8dés fenndlldsa sordn - a referenciaadat-szolgaltaté atjan - irasban kérheti a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozastdl, hogy adatait a pénzligyi vallalkozas a szerz6déses jogviszony megsz(inését kdvetd legfeljebb 6t évig
kezelje. A jogviszony megsz(inését kovetd adatkezeléshez valdé hozzajarulds a szerzédéses jogviszony megsziinéséig a
referenciaadat-szolgaltaté utjan, azt kovetéen a KHR-t kezel6 pénziigyi viéllalkozasnal kozvetlendil, irasban barmikor
visszavonhaté.

4. Az 1.1. pont szerint atadott referenciaadatok felhasznalasa

4.1. A szerz6déskotést megel6z6en a referenciaadat-szolgaltato a természetes személlyel — a megalapozott dontés érdekében
- megismerteti a KHR-bdl dtvett adatokat és az abbdl, a természetes személy hitelképességére vonatkozéan megdllapithatéd
kovetkeztetéseit, valamint sziikség esetén figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel kockdzataira.

5. Ugyfélvédelem és jogorvoslati lehetéség

5.1. A szerz8dés el6készitése sordn a referenciaadat-szolgaltaté irdsban tdjékoztatja a szerz6dés megkotése tigyében eljaré
természetes személyt a KHR-re irdnyadd szabalyokrdl, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott személyt megilleté jogokrdl,
arrél, hogy a KHR altal kezelt adatokat csak a térvényben meghatdrozott célra lehet felhasznalni, valamint arrél, hogy adatai
az 1.1. pont szerint dtadasra keriilnek, valamint a 1.2.-1.4. pont szerint atadasra keriilhetnek. Az ligyfél a szerz6dés
megkdtésekor aldirdsaval igazolja, hogy a részére a jelen pont alapjan nyujtott tajékoztatast tudomasul vette.

5.2. A referenciaadat-szolgdltaté valamennyi, a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozds részére torténé adatdtadast kovetden,
kivéve a 3.3. pont szerinti referenciaadatot, legfeljebb 6t munkanapon beliil irdsban tajékoztatja a nyilvantartott személyt az
adatatadas megtorténtérdl.

5.3. Barmely referenciaadat-szolgaltaténal barki jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben,
és ezen adatait mely referenciaadat-szolgéltaté adta 4. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél szél6
informaciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozzd ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkdil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhat6 fel. A KHR-t kezelé pénziigyi véllalkozas a jelen bekezdés
szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségét — ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus adatkozlés utjan is teljesitheti.

5.4. A referenciaadat-szolgaltat6 a tajékoztatas irdnti kérelmet a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozésnak haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon bellll tovabbitja, amely hdrom napon belll a kért adatokat zart mdédon megkiildi a
referenciaadat-szolgaltaténak. A referenciaadat-szolgaltatéd az adatokat a kézhezvételt kdvetéen ugyancsak zart médon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajadban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil eljuttatja a
kérelmezdének.

5.5.A2011. évi CXXII. tdrvény rendelkezéseinek megfeleléen az Ugyfél kifogast emelhet a referenciaadatoknak a KHR-t kezel
pénzigyi véllalkozas részére tortént dtadasa, illetve kezelése ellen, kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve torlését,
referenciaadatainak dtadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy torlése céljabdl a torvényben meghatarozott
hatéridén beliil a Bank és a KHR-t kezelé pénziigyi véllalkozas ellen keresetet indithat.
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