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Magyar Cetelem Bank Zrt. Altalanos Uzletszabalyzat

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Fogalmak, az lizletszabalyzat célja, alkalmazasi kore

1.1. Az Altalanos Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

Ugyfél: A jelen Uzletszabdlyzat alkalmazasaban Ugyféinek tekintendd, aki a Banktdl pénziigyi szolgéltatast vesz igénybe, azzal,
hogy a banktitokra vonatkozd szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabdl Iép
kapcsolatba a Bankkal, de a szolgéltatast nem veszi igénybe.

Bank: a Magyar Cetelem Bank Zartkérlien M{kod6 Részvénytarsasag (Cg. 01-10-043269),
székhelye: H-1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., (a tovabbiakban: Bank). Engedély szama:
260/1997.(1997.méjus 22.)

Felek: az Ugyfél és a Bank.

Fizetési szamla: fizetési miveletek teljesitésére szolgalé a Bank &ltal az Ugyfél nevére megnyitott szamla. Fizetésiszamla-szerz6dés
alapjan a Bank az Ugyfél szdmara, az Ugyfél pénzforgalmanak lebonyolitasa érdekében, fizetési szdmla nyitasara és vezetésére
kételes, mig az Ugyfél dij fizetésére koteles. A Fizetési szdmldra vonatkoz6 részletes szabalyokat a Bank Bankkartya, illetve Fizetési
szamla Uzletszabalyzata tartalmazza.

Hitel: a Bank és az Ugyfél kozott létesitett szerz6dés alapjan hitelkeret rendelkezésre tartdsa az Ugyfél részére, amely
hitelkeret erejéig a Bank kolcsonszerzGdést, kezességi szerz&dést, garanciaszerzdést, vagy egyéb hitelm(ivelet végzésére
vonatkozé mas szerzédést kot, az Ugyfél pedig dijat fizet. A Hitelre vonatkozd részletes szabalyokat a Bank Hitel Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Koélcson: a Bank és az Ugyfél kozott létesitett szerz8dés alapjan pénzdsszeg rendelkezésre bocsatisa, amelyet az Ugyfél a
szerz&désben megallapitott késGbbi idépontban - kamat ellenében vagy anélkil - koteles visszafizetni. A Kélcsdnre vonatkozd
részletes szabalyokat a Bank Hitel Uzletszabalyzata tartalmazza.

Betét: az Ugyfél altal a Bank szamara megfizetett pénzdsszeg, amelyet a Bank kételes elfogadni, és ugyanakkora pénzdsszeget
kés6bbi id6pontban visszafizetni, valamint kamatot fizetni. A Betétre vonatkozd részletes szabdlyokat a Bank Betét
Uzletszabdalyzata tartalmazza.

Bankkartya: olyan a Bank altal kibocsatott személyre sz6ld kartya, amely lehetévé teszi az Ugyfél szdmara fizetési megbizés
megtételét. A jelen Uzletszabalyzat, valamint a Fizetési szamla Uzletszabalyzat és a Bankkartya Uzletszabdlyzat alkalmazésaban
kizardlag hitelkartyat kell érteni.

Altaldnos Szerzédési Feltételek: azok a szerz&dési feltételek, amelyeket a Bank tébb, pénziigyi szolgaltatas nyudjtasara iranyuld
szerz6dés megkdtése céljabdl egyoldalian, az Ugyfél kdzrem(ikddése nélkiil elére meghatarozott, és amelyeket a Felek egyedileg
nem targyaltak meg. Eltéré rendelkezés hidnydban az Altaldnos Szerz6dési Feltételek jelen Uzletszabalyzat alkalmazésa
szempontjabdl a hitel és pénzkolcson nyujtdsdra vonatkozo szerzddési feltételekre értendGek, ideértve a hitelkartydhoz
kapcsolddd hitelkeret rendelkezésre tartdsara iranyuld szerz8dési feltételeket is, amennyiben a Bankkartya Uzletszabalyzat
specialis szabalyokat nem allapit meg.

Haztartas: a hazassagban, vagy enélkil érzelmi és gazdasagi kbzosségben (életk6zbsségben) egyltt él6 személyek kozossége, akik
kozil egyiknek sem all fenn mdssal hazassagi, vagy élettarsi életkozossége vagy élettarsi kapcsolata.

1.2. Az &ltalanos szerz8dési feltételeket tartalmazé Altalanos Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) célja, hogy az
Ugyfél és a Bank kozdtti szerz6déses, Uzleti kapcsolatok 4&ltaldnos fogalmainak, magatartasformainak, szabalyainak
meghatarozasaval megalapozza és elGsegitse e kapcsolatok attekinthetd, megbizhaté és eredményes m(ikodését.

1.3. Az Uzletszabalyzat rendelkezései az Ugyfél és a Bank kdzotti valamennyi tizleti kapcsolatra vonatkoznak. Ha a Bank és az Ugyfél
kozott a szolgaltatasok barmelyikére létrejové szerzGdés eltér6en nem rendelkezik, e megallapodasok éltalanos szerz6dési/tigyleti
feltételeit, illetSleg szabalyait — e szerz8dések elvalaszthatatlan részeként — az Uzletszabalyzat allapitja meg.

1.4. A Bank tevékenységét a mindenkor hatadlyos jogszabalyok keretei kozt — igy kiulonésen a Polgari Torvénykonyv (Ptk.), a
hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolo torvény, a fogyasztoknak nyujtott hitelrél szélo torvény valamint a
bankiigyletekre vonatkozé hatdlyos jogszabalyoknak, valamint az egyes bankigyletekre vonatkozd hatalyos nemzetkozi
szerzdéseknek megfelelGen végzi.



1.5. Az Uzletszabélyzat nyilvanos, azt az Ugyfelek szamdra nyitva &llé banki helyiségekben, azok hivatalos zleti éraiban barki
megtekintheti vagy azt kérésre a Bank atadja. A Bank honlapjan az Uzletszabdlyzat elektronikus Gton is megtekinthetd, illetve
tartds adattaroldsra alkalmas formatumban letdlthetd.

1.6. A Bank — a valtoztatni kivant feltételeknek az Ugyfelek szdmara nyitva allé banki helyiségekben a valtoztatas érvénybe |épését
tizendt nappal megeléz6en torténd kifiiggesztése mellett — barmikor jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaltan, az Ugyfél szamara
nem kedvezGtlenll mddositani a mindenkori kotelezéen alkalmazandd jogszabalyi rendelkezések szerint meghatarozott kérben és
feltételek mellett. Az Ugyfél szdmara hatrdnyos mdédositasra irdnyadé szabélyokat az Uzletszabdlyzat Il. fejezetének 4. alfejezete
tartalmazza.

1.7. Ha a szerz6dés egyoldali mddositdsanak alapjaul szolgdld feltételek a hitelkamat, a kamatfelar, a koltség vagy a dij
csokkentését teszik lehet6vé, azt a Bank az Ugyfél javara érvényesiteni koteles.

1.8. Ha a szerz6dés egyoldali mddositasanak alapjaul szolgald feltételek a hitelkamat, a kamatfelar, a koltség vagy a dij
csdkkentését teszik lehetévé, azt a Bank az Ugyfél javara érvényesiteni koteles.

1.9. Térvény - illetve torvény felhatalmazasa alapjan az lizletszabalyzat, vagy a szerz3dés, Altalanos Szerz6dési Feltételek - eltérd
rendelkezése hianydban, a szerz6dés 1.1.6. pont szerinti egyoldali mddositasardl annak hatalybalépését megel6z6en legaldbb
60 nappal kell értesiteni az Ugyfelet.

1.10. A Bank az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kdtelezettségeit a mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kézétt gyakorolja
és teljesiti, az Uzletszabdlyzat barmely rendelkezése ennek megfelelSen értelmezendé.

1.11. Ha az Uzletszabdlyzat és az egyes pénziigyi szolgaltatokra vonatkozd lizletdgi lizletszabdlyzatok rendelkezései eltérnek, ez
utébbiak valnak a szerz8dés részévé. Jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseit csak a szerz6dés, az Altalanos Szerz6dési Feltételek és az
lizletdgi Uzletszabdlyzatok &ltal eltéren nem szabdlyozott kérdésekben kell alkalmazni. A jelen Uzletszabalyzat, a szerz6dés,
az Altaldnos Szerz8dési Feltételek, illetve az egyes pénziigyi szolgéltatokra vonatkozé Uzletagi lizletszabalyzatok, hirdetmények,
kondicids listak a Felek kdzotti megéllapodas valamennyi feltételét teljes korlien tartalmazzak, az ezen dokumentumokba nem
foglalt, a Felek kozott Iétrejott esetleges korabbi megallapodasok hatdlyukat vesztik.

1.12. A Felek eltéré rendelkezésének hidnydban nem valik a szerz6dés tartalmdva az olyan szokas, amelynek alkalmazdsaban
a Felek kordbbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, vagy az olyan gyakorlat sem, amelyet egymas kozott kialakitottak. Eltérd
megallapodas hidnydban nem valik a szerz6dés tartalmdva az adott Uzletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

2. A fizetések teljesitésének helye, ideje és modja

2.1. A Bank és az Ugyfél kdzotti Gizleti kapcsolat soran keletkezd fizetési kdtelezettségek teljesitési helye a Bank székhelye. Ha a
szerz8dés létrejottét kdvetben a teljesités helye megvaltozik, errél a Bank az Ugyfelet kételes irdsban értesiteni.

2.2. A hivatalos lgyfélszolgdlati idé banki napokon 8.30 ératél 17.00 6raig tart kiilon hirdetményben meghatarozottak szerint a hét
egy munkanapjan az ligyfélszolgdlat 8 oratdl 20 draig tart nyitva, illetve ezen idé alatt telefonon is elérhet6. A Bank a
munkasziineti napok és a hivatalos lnnepek tekintetében a Magyarorszagon — hatédlyos jogszabalyban — meghatarozott
szabalyokat alkalmazza. A Bank évente két — elére megfelelGen bejelentett — banksziinnapot tarthat.

2.3. A Bank személyesen kizardlag az lizleti helyiségeiben, a hivatalos ligyfélszolgélati id6ben all az Ugyfél rendelkezésére.

2.4. A Bank javara torténé barmely fizetés teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen a pénzdsszeget a Bank fizetési szamldjan
jovairjak, illetve amelyen azt befizették a Bank pénztaraba.

2.5. Az Ugyfél — a mas banknal vezetett fizetési szamlaja terhére adott megbizéssal vagy a szerz6désben meghatarozott mas
modon — intézkedik a fizetések teljesitése végett. A Kdlcson, vagy Hitelszerz6désben foglalt teljesitési kotelezettség elmulasztasa
esetén a Bank jogosult kdvetelését az Ugyfél Fizetési szamlaja terhére érvényesiteni.

2.6. A Bank altal vezetett Fizetési szamla terhére fizetési muivelet teljesitésére — hatdsagi atutalds vagy atutaldsi végzés alapjan
végzett atutalas kivételével — az Ugyfél szerzGdésben, az Altaldnos Szerz&dési Feltételekben meghatdrozott médon torténd
el6zetes vagy utdlagos jovahagyasat kovetSen kerllhet sor. Jovahagyas hidnyaban a fizetési muvelet jova nem hagyottnak
mindsiil. Az Ugyfél a jovahagyast az alabbiakban meghatarozott id&pontig visszavonhatja: a Bank a fizetési megbizasok
modositasat, illetve visszavonasat addig és akkor fogadja el, ha a kedvezményezett értesitése, illet6leg a Fizetési szamla
terhelése még nem tortént meg. Az Ugyfél a kedvezményezett részére valé atadasat kdvetden a fizetési megbizast nem vonhatja
vissza. Beszedés esetén az Ugyfél a fizetési megbizast — a visszatéritéshez vald jog sérelme nélkill — a terhelést megel6z6
munkanapig vonhatja vissza. A terhelési naphoz koétott fizetési megbizast az Ugyfél a megallapitott terhelési napot megel6z6
munkanap végéig vonhatja vissza. A megbizds médositasabdl, illetve visszavonasabdl eredd koltségek az Ugyfelet terhelik, illetve
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az ebbdl szdrmaz6 esetleges karokat az Ugyfél viseli.

2.7. A megbizasok kéziil az Ugyfél rendelkezése és a beérkezés sorrendjére tekintet nélkiil teljesitheti a Bank a banki tévedésen
alapuld téves bejegyzések Fizetési szamlan torténd helyesbitését.

2.8. Fizetési szamla esetén a Bank az Ugyfél utdlagos tajékoztatdsa érdekében legalabb havonta egy alkalommal atadja vagy
rendelkezésre bocsatja a bankszamlakivonatot, oly médon, hogy az Ugyfél az adatokat az adatok céljanak megfelel§ ideig
tartésan tarolhassa, és a tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse. Az Ugyfél kérelmére ezeket az
adatokat a Bank havonta legaldbb egy alkalommal papiron dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen adja at.

Az utdlagos tédjékoztatds tartalmat, egyéb feltételeit a felek a szerz6désben, az Altalanos Szerzddési Feltételekben
hatarozzak meg.

2.9. Ha a megbizas teljesitése barmely ok miatt akadalyba titkozik, a Bank errél haladéktalanul értesiti az Ugyfelet.

II. A BANK UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI

1. Az Ugyfél személyazonossaga

1.1.A bankiizleti kapcsolatok biztonsaga érdekében a Bank kételes meggy&z6dni az Ugyfél személyazonossagardl.

1.2. A természetes személy személyazonossaganak igazolasara a Bank az alabbi adatok —
személyazonositdsra alkalmas okirat alapjan torténé — kotelezd kozlését irja eld:

név;

szuletési név;

anyja neve;

sziiletési hely és idg;

allampolgarsag; lakcim;

levelezési cim;

személyazonossdg igazolasdra alkalmas hatdsdgi igazolvany tipusa és szama;

1.3. Az Ugyfél csak személyesen véllalhat ktelezettséget.

1.4. A Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és megakadalyozasardl szol6 jogszabalyok szerinti ligyfél-
azonositast végzi el.

1.5. A Bank a t6le elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazonossag igazolasdra benyujtott okmdnyokat. Ezek hamis, vagy
hamisitott voltdnak gondos vizsgalat melletti fel nem ismerhet&ségéért nem vallal felelGsséget.

2. Tajékoztatas, egyiittmiikodés

2.1. A Felek kotelesek a szerz6déskotési targyalasok alatt, a szerz6dés megkotésénél, fenndlldsa alatt és megsziintetése soran
egyluttmiikodni és tdjékoztatni egymast a szerz&dést érint6 Iényeges korilményekrél. A fél nem hivatkozhat a tdjékoztatasi
kotelezettség megsértésére olyan jogokkal, tényekkel és adatokkal kapcsolatban, amelyeket ismert, vagy kozhiteles
nyilvantartasbdl vagy mas forrasbdl ismernie kellett.

2.2. A Bank, vagy adott esetben a Bank képviseletében eljaré kdzvetits a szerz6dés megkdtését megel6zéen az Ugyfél részére
felvilagositast ad, amely alapjan az Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett Hitel, Kélcsén megfelel-e az igényeinek és a
pénziigyi teljesit6képességének. Ennek soran a Bank, vagy a Bank képviseletében eljaré kozvetité az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja a kiildnbdz8 ajanlatok dsszehasonlitasahoz sziikséges informacidkat annak érdekében, hogy az Ugyfél megalapozott
dontést hozhasson a szerzGdés esetleges megkotése tekintetében. A felvilagositdas minden esetben kiterjed a Hitel, Kdlcson
legfontosabb jellemz8ire, az Ugyfél pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsara és a fizetés elmulasztasanak kdvetkezményeire, igy
kiilonosen a késedelmi kamatra, a Hitel felmondasara és adott esetben biztositékok érvényesitésére. A Bank a felvilagositast tomor
és informativ médon Ggy nyujtja, hogy az az Ugyfél szamara érthet§ és attekinthetd legyen. A felvilagositas reprezentativ
példakkal abrazolt médon mutatja be az Ugyfél szamara, hogy a hitelfelvétel térlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak
esetleges valtozasahoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia,
ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

2.3. A Bank, vagy adott esetben a Bank képviseletében eljaré kozvetits, azt megel6z8en, hogy az Ugyfelet barmilyen hitel-,
kélcsdnszerz8dés vagy ajanlat kotné, kell§ idSben papiron vagy mas tartés adathordozén — az Ugyfél altal megadott informaciok
alapjan széba johet6 hiteltermék tekintetében — megadja az Ugyfél részére azokat az adatokat, amelyek a szerz6dés megkdtése
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tekintetében megalapozott fogyasztoi dontéshozatal érdekében, a kiilonbdz6 hitel- és kdlcsonszerz6désekre vonatkozo ajanlatok
Osszehasonlitasahoz sziikségesek. Ha a hitel-, kdlcsonszerz6dés megkotése tavértékesités keretében, olyan tavkozlé eszkoz atjan
torténik, amely a jelen pont szerinti elézetes tajékoztatast nem teszi lehetévé, a Bank a tajékoztatast a hitel-, kdlcsonszerz6dés
megkdtését kdvetSen haladéktalanul megadja papiron vagy mas tartés adathordozén. 2.4. Az Ugyfél a szerz6dés megkotését
megel6z6 tajékoztatdst tartalmazdé formanyomtatvany mdsolatdn aldirasaval igazolja annak atvételét és azt, hogy a 1.2.2. és a
11.2.3. pontokban szabalyozott tajékoztatast megkapta.

2.5. Ha a szerz6dést a Felek azonositott elektronikus Uton vagy elektronikus okirati formaban kotik meg, akkor a 11.2.4.
pontban meghatéarozott kilén alairasra igazolasként nincs szlikség.

2.6. Ha a Bank a tajékoztatast tartalmazé formanyomtatvanyban foglaltaknak megfelelen az Ugyféllel szerzédést kivan kotni,
ugy a Banknak az Ugyfél kérésére a szerz8dés tervezetét dij-, koltség- és egyéb fizetési kdtelezettségmentesen a rendelkezésére
kell bocsatania.

2.7. A Bank az altala kétott hitel-, kdlcsdnszerz6dések termékcsoportonként legjellemz&bb mintaszévegét, az Ugyfelek elézetes
tajékozddasa érdekében a www.cetelem.hu honlapon kozzé teszi.

2.8. A Bank az Ugyfél hitel-, kélcsénigénylésének elfogadasardl hitelezhet8ségi vizsgalat alapjan dont, amely hitelezhet8ségi
vizsgalat az Ugyfélen tul az addstarsra, vagy addstars hianydban az Ugyfél haztartdsanak gazdasagi vonatkozast adataira is
kiterjedhet.

2.9. A szerzGdés létrejottének elmaraddsaért — a 11.2.10. pont szerinti eset kivételével - a Feleket kartéritési kotelezettség
nem terheli.

2.10. Ha a szerz6dés nem jon létre, az a fél, aki a 1.2.1. pontba foglalt kotelezettségét a szerz&déskotési targyalasok soran
megszegte, koteles a masik fél ebbdl szarmazd karat a szerzddésen kiviil okozott karokért vald felelGsség altalanos szabalyai
szerint megtériteni.

2.11. Az Ugyfél koteles a Bankot haladéktalanul — irdsban — értesiteni, ha

— személyét, jogi, gazdasagi, stb. helyzetét érint6, a szerzGdés teljesitésére kihatd valtozas kdvetkezett be,

— lakas-, illet6leg értesitési (levelezési) cime, illet6leg telefonszama vagy e-mail cime mddosult,

—a Banknak bejelentett barmely fizetési szamlaja szama megvaltozott, illetve

— a Bank valamely kiildeménye nem érkezett meg id6ben, amennyiben ez az Ugyfél el6tt felismerhetd volt,

— az altala megadott mobiltelefonszamhoz tartozé telefont, SIM kartyat elidegeniti, azt eltulajdonitottak, birtokabdl kikerlt.

2.12. A Bank nem véllal felelésséget az Ugyféllel szemben az olyan karért vagy elmaradt haszonért, amely azért kdvetkezett be,
mert a Bank az Ugyfél dltal adott informacid, rendelkezés, ill. értesités szerint jart el.

2.13. Az Ugyfél kértéritési felelSsséggel tartozik a Bank részére az olyan karokozasért, amely kézvetleniil vagy kézvetve azért
kévetkezett be, mert a Bank az Ugyfél altal adott informacid, rendelkezés, illetéleg értesités alapjan jart el. Az Ugyfél mentesiil a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kivil esé, a szerz8déskotés idGpontjaban elére nem
lathato koridlmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa.

2.14 Az elektronikus Gton adott megbizas, elektronikusan tovabbitott izenet esetében a Bank nem vallal felel6sséget az olyan
karért, amely tévedés, félreértés, illetleg az elektronikus berendezések hibajanak, vagy jogosulatlan haszndlatanak az
eredménye.

3. Ertesités, kézbesités, irasbeliség

3.1. A Bank az Ugyfélnek cimzett értesitéseket (ajanlat, szerz6dés, nyilatkozat, okmanyok stb.) az Ugyfél ltal megadott cimre
kildi meg.

3.2. Az Ugyfél részére sz616 iratokat a Bank altaldban nem kételes ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni.

3.3. Ellenkezd bizonyitasaig az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha a szdéban forgd irat atvételt igazold kézjeggyel ellatott
masolata, vagy az elkildést igazolo egyéb irat a Bank birtokaban van.

3.4. A postai uton az Ugyfél részére a Bank altal megkiildott értesitéseket a Felek az elkiildést kdvetd 5. munkanapon kézdltnek
tekintik, akkor is, ha azok ,cimzett ismeretlen”, ,nem kereste”, ,elk6lt6z6tt”, ,,nem fogadta el” jelzéssel érkeztek vissza a Bankhoz.
Az Ugyfél felel az altala megadott adatok pontatlansagabdl, illetve az esetleges véltozasok bejelentésnek elmulasztasabdl eredd
karokért, és viseli az ebbdl fakado jogkdvetkezményeket.

3.5. A Bank részére sz0l6 irasos kiildeményeket arra a szerz6désben megjeldlt postai vagy elektronikus cimre kell kiildeni, amelyet
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a Bank az Ugyféllel valé kapcsolattartas postai cimeként, illetve elektronikus elérhet8ségként erre a célra az Ugyfélnek megadott.

3.6. Az irasos kiildemények érkezésére a Bank nyilvantartasa az iranyadd. A Bank az Ugyfél kérésére igazolast ad a kiildemény
atvételérdl.

3.7. A Felek a szerz6déseket kotelesek irasba, vagy mindGsitett elektronikus aldirdssal ellatott elektronikus okirati formaba foglalni.
A Bank részérdl szabalyszerGen kidllitott irasbeli nyilatkozat a Bank képviselGinek nyomdai uton elGallitott alairasaval ellatott
okirat. Az egyes szerz6déstipusokra vonatkozd altalanos szerz&dési feltételekben meghatédrozott esetekben a szerz6dés akkor jon
létre érvényesen, ha a Bank a szerz6dés érvényességét igazold engedélyezési-szamot adott ki. Az engedélyezési-szam
érvényessége tekintetében a Bank nyilvantartasa az irdnyadd. A szerzGdést irasba foglaltnak kell tekinteni akkor is, ha a Felek
kllon okiratba foglalt jognyilatkozatai egylittesen tartalmazzak a Felek kdlcsonos és egybehangzoé akaratnyilvanitasat.

3.8. A Felek az egymasnak szo6lo értesitéseket, lizeneteket, megbizasokat lehetbleg irasba foglaljak, illetve irasban megerdsitik.
Amennyiben jogszabaly szigorubb koévetelményt nem tamaszt, az ilyen értesitések, Uzenetek, megbizasok atadhatdk, vagy
rendelkezésre bocsathatdék elektronikus dton is, oly mdédon, hogy azt a masik Fél az adatok céljanak megfelel6 ideig tartésan
tarolhassa, és a tdrolt adatokat véltozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse. Ha az Ugyfél kéri, a Bank ezen
értesitéseket, lizeneteket, megbizasokat papir alapon is atadja az Ugyfélnek.

3.9. A telefonon vagy mas, nem irasos formaban megtortént kozlés visszaigazoldsa esetén a masik Fél azonnal koteles jelezni a
kozlés és az irdsbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

3.10. A Bank kizarja felelGsségét a kozlés pontatlansagabdl, illetéktelen személyek altali megismerésébdl eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezmény tekintetében, amennyiben a nyilatkozat az Ugyfél kérésére SMS, vagy e-mail (izenet formajaban keriil
az Ugyfél részére megkiildésre, feltéve, hogy a szerz6désszegést ellendrzési kdrén kivill ess, a szerz6déskdtés idépontjaban elére
nem lathatd koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a korilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa.

4. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

4.1. Az Ugyfél — Uzletszabalyzat, vagy a szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban — a Bank szolgéltatasaiért kamatot, jutalékot,
dijat, illetve koltséget fizet.

4.2. A szolgaltatds teljesitése soran a szokdsos mértéket meghaladd posta-, eljarasi- stb. koltségek, valamint a szerz&désben
meghatarozott tajékoztatasnal gyakoribb, részletesebb vagy eltér6 kommunikacids eszkdz utjan kért tajékoztatas nyujtdsanak
ellenértéke —jogszabaly eltérs rendelkezése hidnyaban - az Ugyfelet terheli.

4.3. A Bank szolgéltatasaiért felszadmitott kamat-, dij-, jutalék-, és kdltség mértékét és fizetésének esedékességét az Ugyfél és a
Bank kozott megkotott szerz6désben kell megéllapitani, tekintettel az &ltalanos kondicids listaban/hirdetményben, illetve az
egyedi megallapodasban foglaltakra. Az a feltétel, amely a Bankot a szerzddés szerinti fGkotelezettsége teljesitéséért jard
ellenszolgaltatason feliil tovabbi pénzbeli kdvetelésre jogositja, akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt az Ugyfél - kiildén
tajékoztatast kévetben - kifejezetten elfogadta.

4.4. Amennyiben az Ugyfél és a Bank kdzott megkotott ligyleti szerz6dés a kamat, dij, jutalék és kdltség mértékét nem rogziti, az
ligyletre a Bank alkalmazza a kondicids listajaban/hirdetményében meghatéarozott kondicidkat.

4.5. A Bank az egyes Uzleti szolgaltatdsai kapcsan alkalmazandd kamatok, dijak, jutalékok és koltségek mértékét az ligyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett Hirdetményben teszi kdzzé.

4.6. Jogszabaly, vagy — jogszabélyban adott felhatalmazas alapjan lizletagi iizletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban az Ugyfél
szamdra hatranyosan kizardlag a szerz6désben megallapitott hitelkamat, kamatfeldr, koltség és dij modosithatd egyoldaltan,
feltéve hogy azt torvény lehetévé teszi, és a Felek ezt a szerz6désben, az Altaldnos Szerz&dési Feltételekben kifejezetten
kikototték. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldali mddositasra vonatkozd kikétést is, egyoldaltan, az Ugyfél szamara
hatranyosan nem mddosithaté. A Bank az egyoldali mddositas jogat a szerz6désben, az Altalanos Szerz3dési Feltételekben és a
vonatkozd jogszabalyokban rogzitett feltételek szerint jogosult gyakorolni.

4.7. A hitelkartya szerz6déshez kapcsolodod Hitel kivételével a Bank Hitelt, vagy Kolcsont fix kamatozassal nyujt. A hitelkartya
szerz6déshez kapcsolddo Hitel szerzddési feltételeit, valtoztatdsanak modjat, és a Feleket terheld tajékoztatasi kotelezettséget az
Altalanos SzerzGdési Feltételek és az lizletagi iizletszabalyzat tartalmazza.

4.8. A Bank kamaton kiviil az Ugyfél terhére csak olyan kéltséget allapithat meg és médosithat — annak ndvekedésével aranyosan
— az Ugyfél szdmdra hatranyosan, amelyet a hitel-, kdlcsdnszerz6désben tételesen meghatarozott, és amely kéltség a hitel-,
kélcsdnszerz8dés megkdtése, mddositasa és az Ugyféllel valé kapcsolattartas soran kdzvetleniil az Ugyfél érdekében, harmadik
személy szolgaltatasaval 6sszefiiggésben az Ugyfélre 4tharithaté médon merilt fel.
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4.9. A Bank a kamaton kivil dij fizetését — ide nem értve a Hitel, Kélcson folydsitdsahoz, a hitelkeret rendelkezésre tartasahoz,
valamint az Ugyfél 4ltali el6tdrlesztéshez kdzvetleniil kapcsolddd kdltségei fejében jogszabaly szerint megallapithaté dijat — a
hitel- kolcsonszerz6désben tételesen rogzitett mdodon, a szerz6déskotéssel, a szerz6dés moddositasaval és megsziintetésével,
valamint Ggyviteli koltségeivel 6sszefliggésben kothet ki, és e dijat legfeljebb a Kbzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi
éves fogyasztdi arindex mértékével emelheti.

4.10. A Bank a koltséget annak felmeriilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal, aprilis 1. napjaval hatalyos idéponttal
mddositja.

4.11.1 A dij vagy koltség moddositasa esetén a Bank a moddositds hatalybalépését megel6z6 legalabb 30 nappal kozli az
Ugyféllel a mdédositas tényét, a dij vagy koltség U] mértékét és a mddositast kovetSen fizetends torlesztérészletek véarhatd
Osszegét, és ha ennek kapcsan a torlesztérészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényét.

4.11.2. Ha a szerzG6dés elektronikus okirati formdaban keriil megkotésre, akkor a koltség és dij modosulasara vonatkozo tajékoztatas
elektronikus Uton is teljesithetd, és a kamatvaltozasra vonatkozo tajékoztatas papiron vagy mas tartds adathordozon teljesithetd
azzal, hogy a kdzlési hatarid6 nem vagy késedelmes teljesitése - az Ugyfél szdmdra hatranyos maddositas esetén - jogveszt6.

4.11.3. A mddositassal kapcsolatos tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgéltatds nyujtasa esetén az Ugyfél szémdra
folyamatosan és konnyen hozzaférheté mddon, elektronikusan is elérhetévé kell tenni.

4.12. A hitelkartya és megtakaritasi szamla szerz6dések Ugyfél szdmdra kedvez6tlen médositdsa esetén az Ugyfél a mddositds
javasolt hatalyba |épése el6tti napig jogosult a szerzGdés azonnali és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes
felmondasara. A médositast az Ugyfél részérsl akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak javasolt hatalybalépése el6tt a Bankot
nem tajékoztatta arrdl, hogy a mddositast nem fogadja el. Az tigyfél a mddositast annak javasolt hatalyba Iépése el6tt is elfogadhatja
vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a mddositas a Bank altal javasolt id6pontban Iép hatdlyba. A mddositas elutasitasa a szerz6dés
azonnali hatalyl felmondasanak mindsil. A dij vagy koéltség Ugyfél szamara nem kedvezd egyoldali médositasa esetén az Ugyfél —
a felmondasi jog gyakorlasa helyett — a szerz6désbél szarmazd kovetelés atltemezését, vagy a futamidé meghosszabbitasat
kérheti a Banktdl, amennyiben jovedelmi és vagyoni helyzetét figyelembe véve, az egyoldali mddositds olyan ardnytalan terhet
jelent, hogy a szerz6dés teljesitése a mddositott feltételek figyelembevétele mellett nem elvarhatd.

4.13. Az Ugyfél szamara nem kedvez6tlen médositas, az Ugyfél el6zetes hirdetményi tajékoztatasa mellett, korladtozas nélkiil
megtehet és a modositas a szerzGdés egyéb feltételeire is kiterjedhet.

4.14. Szerz6dés egyoldalian nem moddosithatd Uj dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat, dij vagy koltségelemek
szerz6désben meghatédrozott szamitasi médja egyoldaltan, az Ugyfél szdmara kedvezétleniil nem médosithatd.

4.15. A Bank az egyes Uzletdgi Uzletszabalyzatokban, vagy az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott feltételek
bekovetkezte esetén jogosult a hirdetményt megvaltoztatni. A megvaltozott kondicidk — ellentétes értelm( kikotés hidnyaban —
csak a hatdlybalépést kovet&en kotott szerzédésekre alkalmazhatok.

4.16. A kamatszamitas mddja:
A Bank az Ugyféllel szemben nyilvantartott kdvetelések utdn — jelen (izletszabalyzat, vagy Uzletdgi Uzletszabdlyzat eltérd
rendelkezése hidnydban — az annuitas elve alapjan, a kamatszamitasnal az aldbbi képletet tartalmazza:

TOKE x KAMATLAB x NAPTARI NAPOK SZAMA
36.000

4.17 Torvény - illetve térvény felhatalmazésa alapjan az Uzletszabalyzat, szerz6dés vagy az Altaldnos Szerz6dési Feltételek - eltérd
rendelkezése hianyaban, a szerzddés 11.4.6. pont szerinti egyoldald mddositdsardl annak hatédlybalépését megel6z6en legaldbb
60 nappal kell értesiteni az Ugyfelet.

Ill. FIZETESI MEGBiZASOK ALTALANOS SZABALYAI

1. A fizetési megbizasok érkezése

1.1. A Bank az lzleti érak idépontjardl, valamint a fizetési megbizdsok teljesitési rendjérél, ezek valtozasairdl az Ugyfelet az
Uzleti helyiségeiben kifliggesztett hirdetményben értesiti.

1.2. A Bank fizetési megbizasokat a hirdetményben kdzzétett hivatalos Uzleti 6rak alatt fogad el. A végsé benyujtasi hataridé és a
zaré id6pont kozott atvett fizetési megbizasok, valamint a nem munkanapon beérkezett fizetési megbizasok teljesitésébdl ra
harulé feladatokat - ha az Ugyfél kés6bbi hataridét nem jelél meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - a Bank legkésébb
a kovetkez6 munkanapon teljesiti.



1.3. A meghatarozott idében teljesitend6 fizetési megbizasokat olyan idében kell a Banknak atadni, hogy a teljesitéséhez
szlikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon.

2. Az Ugyfél adatszolgaltatasi kotelezettsége

2.1. A fizetési megbizasnak, illetéleg rendelkezésnek egyértelm(ien tartalmaznia kell a teljesitéshez sziikséges adatokat, illetve
informacidkat. Ha korabbi rendelkezés mddositasardl vagy megerdsitésérdl van szo, ezt kifejezetten meg kell jeldlni.

2.2. Fizetési megbizast a Bank kizardlag akkor fogad el, ha azt az Ugyfél az Uzletszabalyzatnak megfeleléen, a Bank 4&ltal
meghatarozott médon adja meg.

2.3. Ha az Ugyfél a fizetési megbizasnak meghatarozott idépontban valé teljesitését igényli, erre kiilén — irasban — fel kell hivnia a
Bank figyelmét.

2.4. Az Ugyfél a fizetési meghizas teljesitését kdvetSen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mvelet teljesitését kdvetd
tizenharmadik hdonapnak a Fizetési szamla megterhelésének napjaval megegyez6 napjaig kezdeményezheti a jéovda nem hagyott
vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mdlvelet helyesbitését. A Bank a helyesbitésre vonatkozd kérelem
megvizsgalasat kovetben az lizletagi lizletszabalyzatban és dltalanos szerz6dési feltételekben foglaltaknak megfelelGen jar el.

2.5. A Bank az ok pontos megjeldlésével visszakiildi a fizetési megbizast, ha felismeri, hogy azt tévesen Aallitottdk ki, és a
helyesbités, illetéleg a kiegészités révid Uton nem lehetséges.

3. A fizetési megbizasok teljesitése

3.1. A Bank az Ugyfél &ltal adott fizetési megbizasok és az Ugyféllel szemben vallalt kotelezettségek teljesitése soran a
hitelintézettél az adott helyzetben altaldban elvarhaté gondossaggal jar el.

3.2. Ha a szerz6déskotést jogszabaly hatdsagi engedélyhez koti, a Bank koteles meggy&zddni annak meglétérél. Annak hidnydban
a szerz6déskotést megtagadija.

3.3. A Bank az Ugyfél fizetési megbizasainak teljesitésébél ra harulé feladatok feldolgozasat a hirdetményben meghatarozott
idén beliil megkezdi, illetve teljesiti, amennyiben az Ugyfél 4ltal megjeldlt Fizetési szamldn a megbizas teljesitéséhez elégséges
fedezet rendelkezésre all, illetéleg a fizetési megbizast addnak az adott mUiveletre megfelel rendelkezési jogosultsaga van.

3.4. A Bank az Ugyletek teljesitése érdekében jogosult harmadik személy (a tovabbiakban: Kézrem(ikodd) kozremiikodését
igénybe venni. A Bank a Kézrem(ikdd6 kivalasztasaban gondosan kételes eljarni.

4. A fizetési megbizas visszautasitasa, letiltas, felelGsségi és karviselési szabalyok

4.1. A Bank jogosult megtagadni a fizetési megbizas teljesitését, ha a) az jogszabalyba tkozik, b) a Fizetési szamlan a szikséges
fedezet nem all rendelkezésre c) az a keretszerz6désben vagy az Ugyféllel kdtdtt mas megallapodasban foglalt feltételeknek meg
nem felel6 mdédon kertlt kidllitdsra és benyujtasra. A Bank fenntartja maganak a jogot a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
letiltasara a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz jogosulatlan vagy csalard moédon torténd hasznélatanak gyanuja esetén vagy
annak biztonsaga érdekében. Olyan készpénz-helyettesité fizetési eszkdz esetén, amelyhez hitelkeret kapcsolddik, a Bank a letiltas
jogat akkor is fenntartja, ha jelent8s mértékben megnévekszik annak kockazata, hogy az Ugyfél Bank felé fennallé fizetési
kotelezettségét nem képes teljesiteni.

4.2. Nem felel a Bank az olyan karokért, amelyek er6hatalom; jogszabalyi/hatdsagi rendelkezés; hatdsagi engedély nem-, illetve
késedelmesen térténé megadasa; vagy az Uzletszabélyzatban, illetleg az Ugyféllel |étrejott szerz6désben foglaltak Ugyfél
altali be nem tartasa miatt kdvetkeztek be.

4.3. A Bank nem felel az olyan hamis, illetéleg hamisitott fizetési megbizds vagy utasitas teljesitésének kovetkezményeiért,
amelynek hamis vagy hamisitott voltdat nem ismerte fel a téle elvarhatd gondossagu lgykezelés, illetve a megbizason
feltlintetett alairas, személyazonositd kod vagy egyéb kod jogszabalyban meghatarozott mértékdi ellenGrzése ellenére.

4.4, A Bank kizarja a K6zrem(ikods tevékenysége miatti felelGsséget, ha a kdzrem(ikédd kivalasztasa az Ugyfél utasitasa alapjan
tortént.



5. A fizetési megbizasok fedezetei

5.1. A Bank minden esetben teljesiti az Ugyfél fizetési megbizasat — a lll. 2.5. és 4.1. pontok figyelembe vételével —, ha annak
fedezetét biztositottnak itéli meg.

5.2. A Bank jogosult részben vagy egészben fligg6ben tartani azoknak a fizetési megbizasoknak a teljesitését, amelyekhez a
szlikséges fedezet nem all rendelkezésre. A fedezethiany miatt nem teljesithet8, vissza nem utasitott atutaldsi és beszedési
megbizast a Bank legfeljebb harmincot nap idétartamra sorba allitja. A fedezethiany miatt nem teljesithetd csoportos beszedési
megbizas az Ugyféllel tértént megéllapodés alapjan legfeljebb a terhelési naptdl szamitott négy munkanap idétartamra allithaté
sorba.

5.3. Az Ugyfél — ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik — jogosult meghatarozni a fizetési megbizasok teljesitésének sorrendjét.
Az Ugyfél eltérs rendelkezése hidnyaban a fizetési megbizasokat érkezésiik sorrendjében teljesiti.

5.4. A Bank nem vallal felelGsséget a fizetési megbizas fedezet hianya miatt nem vagy csak késve torténd teljesitéséért.

5.5. A Bank az Ugyfél Fizetési szamlajat a fizetési megbizdsok teljesitéséért részére jard koltségekkel, illetSleg a fizetési megbizas
teljesitésével kapcsolatban mas bank altal felszamitott kéltséggel — az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil — jogosult megterhelni. A
Bank a fizetési miivelet Osszegét teljes egészében, barmiféle jutalék, dij vagy koltség levonasa nélkdl utalja at, illetve
tovabbitja a kedvezményezett részére, kivéve, amennyiben a kedvezményezett és pénzforgalmi szolgdltatdja ettdl eltéréen
allapodnak meg.

6. Banki késedelem, tévedés

6.1. A Bank a mulasztdsabdl szarmazd késedelem hatranyos kovetkezményeinek elhdritdsat minden rendelkezésére alld
eszkozzel elGsegiti.

6.2. A Bank az Ugyfélnek a megfelel6en benyujtott fizetési megbizdsok hibas teljesitésébél, valamint a Fizetési szamla téves
megterhelésébdl szarmazod kamatkiesését, kart megtériti.
6.3. A Bank a tévedésén alapul6 jévairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkiil is jogosult helyesbiteni. A helyesbitésrél —

az ok feltiintetésével — a Bank az Ugyfelet az intézkedéssel egyidejiileg értesiti.

6.4. A Bank mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kotelezettségének teljesitését tevékenysége korén kivil es6
elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy kézosségi jogi aktusban elGirt rendelkezések zartak ki.

IV. BIZTOSITEKOK
1. Biztositéknyujtas

1.1. A meghatarozott célra lekdtétt, illetve elkiildnitve kezelt olyan pénzeszkézk, amelyek az Ugyfél rendelkezése aldl kikeriiltek,
(pl. bankletét, hitelfedezeti zarolds) a lekotés id6tartama alatt csak a meghatarozott célra hasznalhatok fel.

1.2. A Bank a szerz6dés érvényességének teljes id6tartama alatt — barmely id6pontban, akkor is, ha az Ugyfél tartozasa feltételhez,
illetSleg id6hdz kotodtt — jogosult az Ugyféltdl a kdvetelés biztonsagos megtériiléséhez szitkséges megfeleld biztositék (fedezet)
nyUjtasat vagy a biztositék kiegészitését kérni.

1.3. Az Ugyfél koteles a Bank részére ugyanolyan jellegi és minéségii biztositékot nyujtani, illetéleg nem nyujthat rosszabb
min@séglit, mint a tobbi hitelezéjének.

1.4. A Bank az Ugyfél barmely néla vezetett szamldja tekintetében jogosult kdveteléseit tartozasaival szemben beszamitani.

1.5. A Bank jogosult sajat kdvetelései erejéig besziintetni az Ugyféllel szemben a Bankot terheld fizetéseket, akkor is, ha a
kovetelései nem ugyanabbdl a jogviszonybdl fakadnak.

1.6. A Bank hozzajarulasa nélkiil a Bank részére adott biztositékot az Ugyfél nem engedheti 4t masnak, illetve biztositékként
masnak nem ajanlhatja fel és nem terhelheti meg.



2. A biztositékok kezelése, biztositasa

2.1. Az Ugyfél kdteles gondoskodni a Bank javéra biztositékul lekdtott vagyontargy, illetSleg jog meg6rzésérél, fenntartasardl,
illetGleg érvényesithetGségérdl.

2.2. Az Ugyfél tartozik a biztositékul lekdtott, illetve a Hitel, Kélcsdn fedezetéiil szolgalé vagyontérgyat, hitelbél/kélcsdnbdl
beszerzett eszkozoket — amennyiben ezt a Bank az Ugylet feltételeit meghatarozd szerz6désben elGirja — biztositani. A
biztositasnak valamennyi biztosithatd kockazatra ki kell terjednie. A biztositasi ajanlatban, szerz6désben, illetve kotvényben az
Ugyfél kdteles a biztositasi dsszeget — a Banknak az Ugyféllel fenndllé mindenkori kévetelése erejéig — a Bankra engedményezni, a
Bankot a biztositasi szerz6désben kedvezményezettként megjeldlni.

2.3. Az Ugyfél a biztositasi szerz6dést — amig a Bank és az Ugyfél kdzdtti szerz6dés fennall, illetve a vagyontargy az lgylet
biztositékaul szolgdl — a Bank hozzajaruldsa nélkil nem mddosithatja, és nem szlintetheti meg, felhivasara koételes a
biztositasi kotvényt a Banknak atadni.

2.4. A Bank a biztosité altal 4tutalt kartalanitasi 6sszeget kdvetelésének esedékessége el6tt is jogosult az Ugyfél tartozasanak
csokkentésére forditani, ha az Ugyfél a megsemmisiilt/elveszett vagyontargyat nem pétolja. A kartalanitasi 6sszegnek a Bank
koveteléseit meghaladd része — hacsak az ligylet feltételeit meghatarozd szerzdés masként nem rendelkezik — az Ugyfelet illeti
meg.

3. A biztositékok érvényesitése, a koltségek viselése

3.1. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kdtelezettségét (tartozasat), a Bank — a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen — a
szerzGdésben foglaltak szerint a biztositékbol kovetelését kielégitheti.

3.2. A Bank kovetelésének mielGbbi, eredményes kielégitése érdekében akkor is jogosult — sajat valasztasa szerint — a biztositékul
szolgald vagyontargybdl kielégitést keresni, ha mas biztositék is rendelkezésére all.

3.3. A biztositék nyudjtasaval, fenntartasaval, kezelésével, meg8rzésével kapcsolatos valamennyi kdltség az Ugyfelet terheli.

4. Tajékoztatas, ellendrzés

4.1. Az Ugyfél koteles tajékoztatni a Bankot a biztositék értékében, értékesithetéségében, behajthatésagaban bealld, illetéleg
beallt minden véltozasrél. A Bank jogosult barmikor ellenérizni — a helyszinen is — a biztositék meglétét és azt, hogy az Ugyfél a
biztositékkal kapcsolatos kotelezettségének eleget tesz-e. Az ellendrzés soran az Ugyfél koételes a Bankkal mindenben
egylttm{kodni, és az ellenérzéshez sziikséges minden adatot a Banknak megadni.

4.2. A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet a biztositék nyujtasaval, kezelésével, érvényesitésével kapcsolatban
szlikségesnek tart, tovdbba jogosult a sziikséges hatdsagi és birdi eljarasokat kezdeményezni, valamint kozrem(ikodé6t igénybe
venni a biztositékok megdérzéséhez és érvényesitéséhez.

V. BANKTITOK, BANKINFORMACIO, ADATKEZELES

1. A banktitok fogalma, titoktartdsi kotelezettség

1.1. A Bank az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti kapcsolataira, illetéleg tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi kapcsolataira, valamint a Bankkal kotott szerz6déseire, a Bank altal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara,
valamint a Bankkal kotott szerzGdéseire vonatkozdan rendelkezésére allé tényt, informaciét, megoldast vagy adatot — az Uzleti
kapcsolatok megsziinése utan is — banktitokként megérzi; azokrdl harmadik személy részére — kivéve a torvényben meghatarozott
eseteket — csak az Ugyfél vagy annak tdérvényes képviselSje kifejezett, a kiszolgaltathaté banktitokkdrt pontosan megjeldls,
kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghatalmazasa, illetve rendelkezése alapjan, kizardlag a
meghatalmazasban, illetve rendelkezésben elgirt keretek kozott ad felvildgositast. Nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd
erej(i maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a Bankkal térténd szerz6déskotés keretében nydjtja.

1.2. A Bank jogosult az Ugyfélre vonatkozé, egyébként banktitoknak mindsiilé adatot, tényt, informaciét vagy megoldast harmadik
személynek kiadni, ha a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndllé kdvetelés eladdsdhoz vagy lejart koévetelés
érvényesitéséhez szliikségessé teszi.
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1.3. Fentieken tul, nem jelenti a banktitok sérelmét:

— ha az Ugyfél, annak térvényes képvisel8je a ra vonatkozé kiszolgéltathatd banktitok-kért pontosan megjeldlve kdzokiratba, vagy
teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad;

— a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz616 torvény a banktitok megtartdsanak kotelezettsége aldl felmentést ad.

1.4. Abban az esetben, ha a titoktartasi kotelezettséget jogszabdly korlatozza, illetve az aldl felmentést ad, az ebbdl eredé
kovetkezményekért a Bank nem felel.

2. Adatkezelés

2.1. A Banknak jogaban all a szerzGdéskotéssel, a szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasaval, kotelezettségek teljesitésével,
megbizasok megaddsaval kapcsolatos telefonbeszélgetéseket, SMS-ben, elektronikus tizenetben kiildott adatallomanyt régziteni.
A telefonbeszélgetés megkezdése el6tt errél a Bank az Ugyfelet tajékoztatja. A telefonbeszélgetés rogzitésének jogalapja panasz
esetében jogszabalyi kotelezettség teljesitése, egyéb esetekben a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges vagy jogos érdeken alapul.
A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve a tdjékoztatast kovetS folytatdsdval az Ugyfél tudomasul veszi a
telefonbeszélgetés fentiekben meghatdrozott célokbdl valé rogzitését. Amennyiben az Ugyfél nem kivan rogzitett
telefonbeszélgetést folytatni a Bankkal,, akkor az ligyintézés mas csatornait tudja igénybe venni (postai Gton, Netbankon, illetve
személyesen a Bank barmely fidkjaban). A hangfelvételeket, az elmentett adatallomanyt a Bank a banktitok megtartasaval, illetve
a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval szigorian bizalmasan kezeli, és kizarélag a Bank és az Ugyfél kdzétti szerz8désbdl
eredd félreértések, illetSleg vitak esetén — a két fél kozotti vita tisztdzasa soran — hasznalja fel bizonyitékként. A Bank birtokaban
|évé hangfelvételeket, adatdllomanyt a Felek bizonyitd erejlinek fogadjak el.

2.2. A Bank pénzlgyi-, illet6leg kiegészité pénzligyi szolgdltatasi tevékenységéhez kapcsolodd, illetéleg jogszabaly alapjan végezni
rendelt, kiszervezés keretében végzett, adatkezeléssel, adatfeldolgozdssal jaré tevékenységeit és a kiszervezett tevékenység
végzGjét a Il. szamu melléklet tartalmazza.

2.3. A kdzponti hitelinformacids rendszerrel kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a . szamu melléklet tartalmazza.

VI. JOGVITA, FELMONDAS, ELEVULES

1. Jogvita

1.1. Az Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, a hitelintézetekrél és a pénziigyi
véllalkozasokrél sz616 torvény, a fogyasztoknak nyujtott

hitelr6l, a pénzforgalomrdl, valamint az egyes pénziligyi szolgaltatasi tevékenységrél sz6lé hatalyos jogszabalyok, nemzetkozi
szerz6dések, szokvanyok rendelkezései az irdanyadok.

1.2. Az Ugyfél és a Bank kotelezettséget vallal, hogy a kozottiik felmeriil§ esetleges jogvita soran a vitds kérdéseket peres Gt
igénybe vétele nélkil, egyeztetd tdrgyalds Utjan torekednek rendezni. A szerz6désbél ered6 jogvitak peren kivil torténé
elintézésére rendelkezésre allé férumok a szerz6désben kerlilnek meghatarozasra.

2. Felmondas

2.1. Amennyiben az Ugyfél és a Bank kdzdtt megkdtdtt szerz6dés vagy a jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, az Ugyfél
és a Bank egyardnt jogosult sajat belatasa szerint barmely id6pontban felmondani mind az egyes Uligyleteket, mind pedig az lizleti
kapcsolatok egészét az ligyletekre vonatkozo Uzletszabalyzatok adta keretek kozott.

2.2. A felmondas, amennyiben a szerz6désben, vagy az Uzletszabdlyzatban felmonddsi idé keriilt meghatarozasra, csak ezen
felmondasi idG elteltével sziinteti meg a szerz6dést.

2.3. Ha a Bank valamely felmondasi ok beallta esetén felmondasi jogdval nem él, ez nem mindsil a felmondasi jogrdl vald
lemondasnak.

2.4, Felmondas esetén mind az Ugyfél, mind a Bank valamennyi, a felmondassal érintett szerz6désbé| szarmazé kdvetelése
azonnal esedékessé vdlik.

2.5. Ha az Ugyfél és a Bank kdzott 1étrejott szerz6dés barmely ok miatt az abban foglalt id6tartam (futamidé) el6tt szlnik meg, az
abbdl eredé kovetelések és dijak azonnal esedékessé valnak.
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2.6. A Bank az Uzletszabalyzatat a felmondas hatalyba |épésétsl az elszdmolas teljes lezarasdig terjedd id6tartam alatt is
alkalmazza.

2.7. A szerz6dés felmondasat megel6z8en a Bank az Ugyfélnek kiildott irasbeli fizetési felszélitasban felhivja az Ugyfél figyelmét a
teljes fennallo és a lejart tartozas Osszegére, a fizetendd kamat és késedelmi kamat mértékére, valamint a nemfizetés esetén
teljesitendd tovabbi kamatteherre és a tartozas rendezésének elmaradasa esetén a varhaté jogkovetkezményekre.

2.8. A Bank a szerzédés felmondasat az Ugyfélnek megkiildi, ennek igazoldsa a Bankot terheli.

3. Elévilés

3.1. A kovetelések 6t év alatt éviilnek el.
3.2. Ha a kovetelést a Bank menthet6 okbdl nem tudja érvényesiteni, az eléviilés nyugszik.

3.3. Az eléviilést megszakitja

a) a tartozasnak a kotelezett részérdl torténd elismerése;

b) a kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszélitas;

c) a kotelem megegyezéssel torténd maodositasa és az egyezség vagy;

d) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban torténé érvényesitése, ha a birdsag az eljarast befejezd jogerds érdemi
hatarozatot hozott.

3.4. Az eléviilés megszakitasatol vagy az eléviilést megszakito eljards jogerGs befejezésétdl az eléviilés Ujbdl kezdédik.

VII. AZ EGYES BANKUGYLETEK ALTALANOS SZABALYAI

1. Hitel-, és Kolcsoniigylet

1.1. A Bank Hitel-, illetve K&lcsénszerz6dést kizarélag irasbeli kérelem alapjan és csak azzal a hitelképes Ugyféllel kot, aki a
fizet6képességének (hitelképességének) megallapitasahoz, valamint az adds-, és hitelminGsitéshez a Bank altal sziikségesnek
tartott informdcidkat, okiratokat stb. a Bank rendelkezésére bocsatja.

1.2. Az Ugyfél koteles a Bank szdmara lehet6vé tenni a kdlcsdnszerz6désben meghatarozott feltételek teljesitésének ellenérzését.
A hitel- és kélcsdniigyletek lebonyolitdsdban a Hitel Uzletszabalyzatban foglaltak az irdnyaddak.

1.3. A hitellgyletek altaldnos kondiciéit a Bank hirdetményben kozzétett kondicids listdja tartalmazza.

2. Fizetési szamlaiigylet

2.1. A Bank tevékenységéhez kapcsoldddan Fizetési szamla szerz8dést kizardlag azzal az Ugyféllel két, aki rendelkezésére bocsatja
a Fizetési szamla Uzletszabalyzatban meghatarozott — az Ugyfél személyének és a fizetési szamla felett rendelkezési jogosultsaggal
bird személyek azonositasahoz, illetéleg meghatdrozasahoz sziikséges — informacidkat, illetéleg okiratokat.

2.2. Ugyfél jogosult — a Bank altal meghatarozott médon — a Fizetési szamldja feletti rendelkezésre mas személyt (személyeket)
meghatalmazni. Az Ugyfél kdteles az altala a Fizetési szamla feletti rendelkezésre felhatalmazott személyeket a Bank &ltal el@irt
mddon bejelenteni.

2.3. Az Ugyfél meghatarozhatja, hogy a Fizetési szamla feletti rendelkezésre jogosult személyek milyen formaban jogosultak a
Fizetési szamlardl rendelkezni.

2.4. A Fizetési szamla feletti rendelkezés az Ugyfél altal, illetSleg az Ugyfél &ltal a Bankhoz megfelel6en bejelentett megbizas
alapjan, csak a Bank részérél — a Fizetési szamla Uzletszabalyzatban — el8irt médon tehetd.

2.5. A Fizetési szamla feletti rendelkezések teljesitéséhez a Bank az Ugyfél személyének egyértelmii azonositasat és a rendelkezési
jogosultsdg megallapithatésagat irja el a Fizetési szdmla Uzletszabalyzatban meghatdrozott médon. A Fizetési szamla feletti
rendelkezési jog gyakorlasa soran, illetve postan kildott megbizdsok esetében a Bank a téle elvarhaté gondossaggal ellenérzi,
hogy a megbizason feltiintetett aldirds, személyazonosité (PIN) kdéd vagy egyéb kdéd megegyezik-e az Ugyfél bejelentett
aldirasaval. Ha a rendelkezésen szereplG alairas az aldiras-minta kilsé azonossagaval — a Bank altal felismerheté mddon - nem
egyezik, a Bank megtagadhatja a fizetési megbizas teljesitését.
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2.6. A Bank a Fizetési szamla vezetésével kapcsolatos fizetési megbizast irasban, postai vagy elektronikus uton, telefonon, illetve
személyesen fogad el.

2.7. A Bank a Fizetési szamla feletti rendelkezésre jogosult — hozza megfelel6en bejelentett — személyek szabalyszer(
rendelkezését mindaddig elfogadja, mig azt az Ugyfél, a Bank altal elSirt médon vissza nem vonja.

2.8. A Bank az Ugyfél rendelkezése nélkiil is megterheli az Ugyfél szamldjat a pénziigyi szolgdltatasi tevékenysége kérében
keletkezett esedékes kovetelésével.

2.9. Mind az Ugyfél, mind a Bank kdteles a masik felet késedelem nélkiil értesiteni minden, a Fizetési szdmlaszerz6dés-, illetSleg az
az alapjan adott fizetési megbizas teljesitése szempontjabdl jelents tényrdl, korlilményrdl, kilonods tekintettel az esetleges
tévedésekre, illetve mulasztasokra.

3. Bankkartya kibocsatasa

3.1. A Bank Fizetési szamlaszerz6dés keretében hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére, amelyhez kapcsoléddan készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdzt (Bankkartyat) bocsat az Ugyfél rendelkezésére.

3.2. A Bankkartya a Bank tulajdonat képezi.
3.3. A Bankkartya az azon feltlintetett id6pontig érvényes.

3.5. A Bankkartyat az Ugyfél kizarélag akkor hasznélhatja fel, ha az felhaszndlhaté hitelkeret formajaban a sziikséges fedezet
rendelkezésre all.

3.6.A Bank jogosult a Bankkértya hasznalatdval lehivott minden 6sszeget az Ugyfél hitelkeretének a terhére elszamolni.

4. Betétiigylet

4.1. A betéti szerz6dés alapjan elhelyezett Betét lehet lekotott vagy latra szol6 Betét.

4.2. Hatéarozott id6re szolé Betét esetén a Bank a Betét Osszegét lejaratkor vagy az Ugyfél rendelkezése szerint koteles
visszafizetni.

4.3. Az Ugyfél a Betét dsszegének visszafizetését a szerz6désben meghatdrozott id6 lejarta elétt is jogosult kérni. Az Ugyfél
felszdlitasa hidnyaban a Bank a szerz6désben meghatdrozott id6 lejarta el6tt nem jogosult a Betét 6sszegének visszafizetésére.

4.4. A lejaratkor fel nem vett betétosszeg atalakul hatarozatlan idejl Betétté.
4.5. A betéti kamat — (izletagi lizletszabalyzat eltér6 rendelkezésének hidanyaban - az alabbi szamitasi mdédszerrel keril kiszamitasra:

(kamatlab(%)/100) * elhelyezett betét * betéti napok szédma
365

Az egységesitett betéti kamatlab mutaté szamitasanak szabalyait a jelen Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

4.6. A betétugyletek részletes szabdlyait — igy kilénosen azt a legkisebb Osszeget, melyet a Bank Betétként elfogad, azt a
legrovidebb id6tartamot, amig a Betétet nem, illetve csak a kamat, vagy annak egy része elvesztése aran lehet kivenni, a fizetend6
kamatbdl torténé esetleges levonasokat (amennyiben a Bank ilyet alkalmaz), a Betét biztositottsagara vonatkozé informdciot, a
Bank altal nyilvantartott személyi azonosité adatok korét — a Betét Uzletszabalyzat tartalmazza.

4.7. A betétiigyletek altalanos kondicioit a Bank hirdetménye tartalmazza.

5. Pénziigyi lizing

5.1. Pénzligyi lizingszerz6dés alapjan a Bank a tulajdonaban allé dolog vagy jog (a tovabbiakban: lizingtargy) hatarozott idére
torténd hasznalatba adasara, az Ugyfél a lizingtargy atvételére és lizingdij fizetésére kételes, ha a szerz6dés szerint az Ugyfél a
lizingtargy gazdasagi élettartamat eléré vagy azt meghaladd ideig vald hasznalatéra, illetve - ha a hasznalat id6tartama ennél
rovidebb - a szerz6dés megsziinésekor a lizingtargy ellenérték nélkil vagy a szerz6déskotéskori piaci értéknél jelentGsen
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alacsonyabb dron torténd megszerzésére jogosult, vagy a fizetend6 lizingdijak Osszege eléri vagy meghaladja a lizingtargy
szerz6déskotéskori piaci értékét.

5.2. Ha a lizingtargy ingatlan, a Bank koteles a lizingbeadds tényét és az Ugyfél személyét az ingatlan-nyilvantartasba
bejegyeztetni. Ha a lizingtargy ingd dolog vagy jog, a Bank koteles a lizingbeadas tényét és az Ugyfél személyét a hitelbiztositéki
nyilvantartasba, vagy mas megfelelG lajstromba bejegyezni.

5.3. Az Ugyfél a szerz6dés megkotésétsl, dolog esetén a birtokatruhazastdl szedi a lizingtargy hasznait, viseli a lizingtarggyal jaré
terheket, koltségeket és azt a kart, amelynek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

5.4. Az Ugyfél a lizingdijat a szerz6désben meghatarozott idészakonként elére kdteles megfizetni. Arra az id6re, amely alatt az
Ugyfél a lizingtargyat a sajat érdekkdrén kiviil felmeriilt okbdl nem hasznalhatja, lizingdij nem jar.

5.5. Az Ugyfél koteles biztositasi szerz&dést kotni, a lizingtargyat a lehetséges kéarok ellen biztositani, a Bankot a biztositasi
szerz8désben kedvezményezettként megjeldini. Az Ugyfél a biztositdsi szerz8dést a Bank hozzajaruldsa nélkiil nem médosithatja.

5.6. A Bank jogosult a szerz6dést felmondani, ha az Ugyfél
a) a fizet6képességére vonatkozd vizsgalatot akadalyozza;

b) vagyoni helyzetének lényeges romlasa vagy a fedezet elvondsara irdnyuld magatartasa veszélyezteti kotelezettségének a
teljesitését;

c) a Bank felhivasa ellenére folytatja a nem rendeltetésszer( vagy a szerz6désnek egyébként nem megfelel6 hasznalatot;
d) szavatossagi jogainak érvényesitésére iranyuld kotelezettségének felhivas ellenére nem tesz eleget;

e) az 6t terhel§ lizingdij, koltség vagy teher megfizetését elmulasztotta, és a Bank az Ugyfelet megfelel6 hatdridd tlizésével és a
kévetkezményekre valé figyelmeztetéssel a fizetésre felszdlitotta, és az Ugyfél e hatarid§ elteltéig sem fizetett.

5.7. Az Ugyfél jogosult a szerz8dést felmondani, ha a Bank szavatossagi elallasi joganak érvényesitésére vonatkozd
kotelezettségének felhivas ellenére nem tesz eleget.

Jelen Uzletszabalyzat 2019. oktéber 25. napjan |ép hatalyba, rendelkezéseit a Bank e naptdl alkalmazza az altala az Ugyfelekkel
kotott szerz6désekben.

MAGYAR CETELEM BANK ZARTKORUGEN MUKOD® RESZVENYTARSASAG
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1. SZAMU MELLEKLET

Melléklet az Egységesitett Betéti Kamatlab (EBKM) szamitdasanak madjarodl

Az EBKM kiszamitasanak madjardl a betéti kamat és az értékpapirok hozama szamitasardl és kozzétételérdl szolod
82/2010. (l11.25.) Korm. rendelet az aldbbi médon rendelkezik:

1. melléklet a 82/2010. (lll. 25.) Korm. rendelethez

Az EBKM kiszamitasahoz a kévetkez6 képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévé
futamidd 365 napnal kevesebb:

Elhelyezett betét=>_ % o)
i=1 T1+r X(ti /365)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

t;: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés Gsszege.

2. szamu melléklet a 82/2010. (l1l. 25.) Korm. rendelethez

Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkez6 képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévé futamidé legalabb 365
nap:

o (k+Dbvi
Elhelyezett betét=
y ;(1 + r)(t,/365)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

t;: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés 6sszege.
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3. melléklet a 82/2010. (lll. 25.) Korm. rendelethez
Az EBKM szamitasahoz a kévetkez6 képletet kell alkalmazni, ha a betét befizetése tobb részletben torténik:

B K,

- )
= (1 s r)(t,/365) e (1 + r)(t,/365)

ahol

n: a betétbefizetések szama,

B:: az i-edik betétbefizetés dsszege,

t;: az els6 betételhelyezés napjatol az i-edik betétbefizetésig hatralévé napok szama,
r: az EBKM értéke,

m: a kifizetések szama,

t;: az els6 betételhelyezés napjatdl a j-edik kifizetésig hatralévé napok széma,

K;: a j-edik kifizetés &sszege.

Melléklet a Teljes Hiteldij Mutatd (THM szamitdsanak maédjardl)

A THM kiszamitasanak médjardl a teljes hiteldij mutaté meghatarozasarol, szamitasarol és kozzétételérdl szold
83/2010. (111.25.) Korm. rendelet az alabbi médon rendelkezik:

A teljes hiteldij mutatd szamitasa

3. § (1) A teljes hiteldij mutaté (a tovabbiakban: THM) szamitasanal figyelembe kell venni a fogyaszté éltal a
hitelszerz6dés és a lizingszerz6dés (a tovabbiakban egyltt: hitelszerz6dés) kapcsan fizetendd 6sszes dijat (ideértve
a kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és addt), valamint a hitelhez kapcsolddo jarulékos szolgaltatasok koltségeit,
ha a hitelez6 vagy a lizingbe add (a tovabbiakban egyitt: hitelez6) szamara ismertek, tovabba a szolgaltatas
igénybevételét a hitelszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a hitelezd elGirja, ideértve
kiilonosen

a) a fogyaszto éltal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat, b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

c) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesit6 fizetési eszk6z hasznalatanak koltségeit és a fizetési miiveletekkel
kapcsolatos egyéb koltségeket a (3) bekezdés f) pontjaban foglalt kivétellel,

d) a hitelkozvetitének fizetend§ dijat,

e) az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat, valamint

f) a biztositas és garancia dijat a 7. § (2) bekezdésben foglalt kivétellel.

(2) Az (1) bekezdés c) pontjanak alkalmazasanal, ha a fogyasztd altal igényelt szamlatipus még nem ismert, a
hitelez6nél elérheté legkedvez6bb feltételekkel kinadlt szamlatipust kell figyelembe venni, amelynek
igénybevételéhez a hitelhez nem kapcsolodo feltételek teljesitése nem sziikséges.

(3) A THM szamitasanal nem vehet6 figyelembe:

a) a prolongalas (futamidd hosszabbitas) koltsége,

b) a késedelmi kamat,

c) egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a hitelszerz6désben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl
szarmazik,

d) a kozjegyz6i dij,

e) kereskedelmi koélcson vagy kapcsolt hitelszerz6dés esetén a fogyasztéd altal a termékek vagy
szolgaltatasok megvételéért fizetett — a vételdron fellli — dij fliggetlenil attdl, hogy készpénzzel vagy hitelbdl
fizeti, valamint

f) a szdmlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalatanak koltségei és a fizetési miveletekkel
kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szdmla fenntartdsat a hitelez6 nem irja el6 az adott hitelszerz6déshez és
koltségeit a fogyasztdval kotott szerz6désben egyértelmdien és kilon feltlintették.
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4. § (1) A THM szamitasanal azt kell figyelembe venni, hogy a hitelszerz6dés a szerz6dés szerinti futamidd
alatt a szerz6dés szerint kerdl teljesitésre.
(2) A THM kiszamitasanal a kovetkezd szamitasi mddszert kell alkalmazni:
a) ha a hitelszerz&dés nem hatdrozza meg a hitel lehivasdnak id6pontjat, a teljes hitelosszeget azonnal lehivottnak
kell tekinteni;
b) ha a hitelszerz6dés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozd, de azok mértéke nem hatarozhaté meg a
kiszamitaskor, a szamitds soran az utolsé ismert kamatot és dijat valtozatlannak kell tekinteni a futamidé végéig;
c) olyan hatarozatlan idejd hitelszerz6dés esetén, amely nem mingsil fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelnek, a
THM kiszdmitasanal
ca) a hitel futamidejét az elsé lehivas id6pontjatdl szamitott egy évnek, a téke-, kamat- és egyéb esetleges
dijtartozasok megfizetését az utolsd részlettel egyitt torténd teljesitésnek kell tekinteni,
cb) - ha a fogyasztd az elsé lehivas utan egy honappal kezdi el torleszteni a t6két egyenlS havi részletekben
vagy a t6ketartozast minden egyes fizetési id6szakban egyetlen részletben teljes dsszegben vissza kell
fizetni - a teljes t6kedsszeg egymast kdvetd lehivdsait és visszafizetéseit egy éves idGszakra vonatkozdan
kell figyelembe venni, vagy
cc) a kamatokat és mas dijakat a lehivasoknak és visszafizetéseknek megfelelGen és a hitelszerz6désben
foglaltak szerint kell figyelembe venni;

ha a visszafizetés (itemezése nincs meghatarozva, akkor a hitel lejarati id6tartamat egy évnek kell tekinteni és
tizenkét egyenl§ részletben, havonta torténd torlesztéssel kell szamolni;

d) ha a hitelszerzédés kiilonb6z6 mddokat biztosit a lehivasra, amelyekhez eltéré kamatok és dijak kapcsolédnak,
a teljes hitelosszeget az adott hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi médra alkalmazandé legmagasabb kamattal és
dijjal kell figyelembe venni;

e) ha a hitelszerz6dés szerint a fogyasztd szabadon hivhatja le a hitelt, de a szerz6dés a lehivas kilonbozd
maodjainal 6sszegre és id6tartamra vonatkozé korlatokat tartalmaz, a hitelt a legkorabbi id6pontban lehivottnak
kell tekinteni a korlatok figyelembevételével;

f) ha a visszafizetés litemezése meghatarozott, de a torleszté-részletek, lizingdijak (a tovabbiakban egyitt:
torleszt6-részlet) Gsszege valtozd lehet, a szerz6désben meghatarozott legalacsonyabb torlesztG-részletet kell
figyelembe venni, hitelkartydk esetén az egyes elszamoldsi id6szakokat kovetd turelmi id6szakok végén a
nyilvdnosan meghirdetett minimalis torlesztésekkel és a futamid6 végén a fennmaradd teljes tartozas
megfizetésével kell szamolni;

g) e bekezdés eltér6 rendelkezése hidnyaban, ha a hitelszerz6dés tobb lehivasi és torlesztési id6pontot
tartalmaz, a legkorabbi id6pontot kell figyelembe venni;

h) ha a hitel legmagasabb 6sszegérél még nem allapodtak meg, azt 375 000 forintnak kell tekinteni;

i) fizetési szamlahoz kapcsolodé hitel esetén a teljes hitelosszeget a hitelszerz6dés teljes id6tartamara lehivottnak
kell tekinteni, a hitelszerz6dés id6tartamat — ha az nincs meghatarozva — harom hénapnak kell tekinteni;

j) ha a hitelszerz6dés szerint a hitel kamata az elsé id&szakra rogzitett kamat, ezt kovetGen (j kamatot fognak
megallapitani, amit rendszeres id6kozonként hozzaigazitanak a megallapodas szerinti mutatéhoz, a rogzitett
kamatozasu idGszakot kovetGen a megallapodas szerinti mutatonak a THM kiszamitasakor érvényes értékén
alapulé kamattal, mint valtozatlan kamattal kell szamolni;

k) ha a hitelez6 egy korlatozott idGtartamra vagy Osszegre eltérd, kedvezményes kamatot és dijat szamit fel, a
THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni a hitelszerz6dés teljes
id6tartamara a THM értékének meghatarozasakor.

5. 8§ (1) ATHM értékének meghatdrozasara az 1. melléklet szerinti képletet kell alkalmazni. (2) Az 1. mellékletben
meghatarozott képletet az alabbiak figyelembevételével kell alkalmazni:

a) a felek altal kiilonb6z6 id6pontokban teljesitett torlesztések és folydsitasok Osszege és azok teljesitési ideje
eltérd lehet;

b) a kezd6 id6pont az elsé hitelfolydsitas id6pontja; hitelkartya esetén a kezdd idGpont a hitelez6 altal nyilvanosan
meghirdetett elszamolasi id&szak elsé napja;

c) a kiszamitas soradn hasznalt idGtartamokat években vagy téredékévekben kell kifejezni;

d) egy évet 365 napbdl (vagy szokGév esetén 366 napbdl), 52 hétbdl vagy tizenkét egyenl6 hosszisagu honapbal
allénak kell tekinteni, egy ilyen hénapot 30,41666 napbdl allédnak kell tekinteni fliggetlenil attél, hogy sz6k6évrdl
van-e sz6;

e) a szamitds eredményét szdzalékos formaban, legaldbb egy tizedes jegy pontossaggal kell meghatdarozni.

6. § (1) Deviza alapu hitel esetén, ha a folydsitds és a torlesztés is forintban torténik, az 1. mellékletben
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meghatarozott képletnél a hitelez6 és a fogyasztd altal teljesitett fizetéseket forintban kell szamitasba venni a
hitelrészletet a hitelez6 altal az adott Ugyletre folydsitasnal alkalmazott, a torlesztG-részletet és a dijfizetést a
torlesztésnél alkalmazott

a) a szerzGdésben a szerz8dés megkotését megel6z6 30. napndl nem régebbi devizaarfolyam, b) a kereskedelmi
kommunikacioban a targynegyedévet megel6z6 hoénap 1. munkanapjan érvényes devizaarfolyam
figyelembevételével.

(2) Deviza alapu hitel esetén, ha a folydsitas vagy a torlesztés devizaban torténik, az 1. mellékletben
meghatdrozott képletnél a devizaban teljesitett fizetéseket forintban kell szamitdsba venni a szerz6désben 30
napndl nem régebbi, a kereskedelmi kommunikaciéban a targynegyedévet megel6z6 hdénap 1. munkanapjan
érvényes, a Magyar Nemzeti Bank hivatalos deviza-k6zéparfolyama figyelembevételével.

(3) Devizahitel esetén a forintban fizetendd dijakat a THM meghatdrozdsakor a hitel devizanemében kell
szamitasba venni a szerz6désben 30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi kommunikacidban a targynegyedévet
megel6z6 hdénap 1. munkanapjan érvényes, a hitelez6 altal az adott Ugyletnél a dijfizetésre alkalmazott
devizaarfolyam figyelembevételével.

(4) Devizahitel és deviza alapu hitel esetén a szerzGdésben fel kell tiintetni, hogy a THM meghatarozasa a forint
fizetések vagy a kolcson devizanemében teljesitett fizetések alapjan tortént-e, tovdbbad a fizetések mas
devizanemre toérténd atszamitasanal figyelembe vett devizaarfolyam érvényességének napjat.

1. melléklet a 83/2010. (Ill. 25.) Korm. rendelethez

A THM kiszamitdsara vonatkozéan a kovetkez8 képletet kell alkalmazni:

icku + X)) = ED,U + X))
k=1 I=1

ahol

C: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefliggd, az elsé hitelfolydsitasig fizetendé
koltségekkel,

D;: az 1 sorszamu torleszt részlet vagy dijfizetés Gsszege,

m: a hitelfolydsitasok szama,

m’: az utolsé torlesztG-részlet vagy dijfizetés sorszama,

t,: az els6 hitelfolydsitas id6pontja és minden ezt kévet§ hitelfolydsitas id6pontja kozotti id6tartam években és
toredékévekben kifejezve, ezért t; =0,

s;: az elsG hitelfolydsitas idGpontja és minden egyes torleszt6-részlet vagy dijfizetés id6pontja kdzétti idétartam

években és toredékévekben kifejezve,
X:a THM értéke.
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. SZAMU MELLEKLET

A kiszervezett tevékenységek korérdl és a tevékenységek végzojérdl szolo Il. szamu melléklet
mindenkor hatalyos szovege itt érhet6 el: https://www.cetelem.hu/doc/altalanos-uzletszabalyzat-ii-
melleklet.pdf

A fenti dokumentum elérhetd az alabbi helyen is, az ,,ALTALANOS” kategéria alatt:
https://www.cetelem.hu/segedlet/dokumentumok
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. SZAMU MELLEKLET

Melléklet a Kbzponti Hitelinformacids Rendszerre iranyadd szabdalyokroél

1. Adattovabbitas esetei, a tovabbitott referenciaadatok kore

1.1. Adatszolgaltatas szerz6déskotésrél

A 2011. évi CXXIl. torvény rendelkezéseinek megfelel6éen a Bank a szerz6dés megkotését kovets 2
munkanapon belil koteles irdsban atadni az alabbiakban felsorolt referenciaadatokat a kdzponti hitelinformacids
rendszert (KHR-t) kezel6 pénzugyi vallalkozas részére:

Személyes adatok: név, sziiletési név, szlletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (Utlevél) szam
vagy egyéb, a személyazonossag igazoldsdra a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolo
1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatds targyat képez6 szerz6dés adatai: a szerzGdés tipusa és azonositdja (szama), a szerz6dés
megkotésének, lejaratanak, megszlinésének id6pontja, Ugyféli mindség (adds, adostars, kezes), a szerz8dés
Osszege, és devizaneme, valamint a torlesztés moddja és gyakorisaga, a szerz6déses Osszeg torleszt6 részletének
Osszege és devizaneme..

1.2. Adatszolgaltatas valdtlan adatkozlésrdl

A Bank a szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran
- valétlan adatok kézlése, amennyiben mindez okirattal bizonyithatd, illetve
- hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerGs hatarozatdban a 2013. junius 30-ig
hatalyban volt, a Bintet6 Torvénykonyvrél szélé 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV.
térvény) 274-277. §-dban vagy a Buntet6 Torvénykonyvrdl szélo 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Btk.) 342., 343., 345. és
346. §-aban meghatdrozott blncselekmény elkdvetését allapitja meg.

az alabbiakban felsorolt referenciaadatokat koteles 2 munkanapon belil atadni a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozds részére:

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziletési idG, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (utlevél) szam
vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo
1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Szerz6dés kezdeményezésére vonatkozd adatok: az igénylés elutasitdsanak id6pontja, indoka, okirati
bizonyitékok, joger6s birdsagi hatarozat szama, az eljard birésag megnevezése, a hatarozat rendelkezd részének
tartalma.

1.3. Adatszolgaltatas készpénz-helyettesits fizetési eszkdzzel kapcsolatosan bekdvetkezett eseményekrdl

A Bank a torvényi rendelkezéseknek megfelel6en atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas részére azon
természetes személy jelen pontban meghatarozott referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesitd
fizetési eszk6z haszndlata miatt a birdsag jogerds hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
térvény 313/C. §-dban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-aban meghatéarozott blincselekmény
elkévetését allapitja meg.

A tovdbbitott referenciaadatok kore:

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési idg, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (utlevél) szam
vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold
1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatdval kapcsolatos adatok: a készpénz- helyettesitd fizetési eszkdz
tipusa és azonositéja (szama), a letiltds id6pontja, a letiltott készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzzel végrehajtott
miveletek id6pontja, szdma, Osszege, a jogosulatlan felhasznalasok szama, az okozott kar Gsszege, a birdsagi
hatdrozat joger6re emelkedésének id6pontja, perre utaléd megjegyzés.
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1.4. Adatszolgaltatas lejart és meg nem fizetett tartozasrol

A Bank a toérvényi rendelkezéseknek megfelel6en a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a
természetes személynek a jelen pontban felsorolt referenciaadatait, - aki az adatszolgaltatas targyat képezd
szerz8désben vdllalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozdsanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi minimalbért
és ezen minimalbérdsszeget meghalado késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztiil fennall.

A tovabbitott referenciaadatok kore:

Személyes adatok: név, szilletési név, szlletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (utlevél) szam
vagy egyéb, a személyazonossag igazoldsdra a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szo6lé
1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai: a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a szerz&dés
megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja, Ggyféli mindség (adds, addstars), a szerz6dés 6sszege, és
devizaneme, valamint a térlesztés mddja és gyakorisaga a késedelembe esés bekovetkezésének idGpontja, a
késedelembe eséskor fenndlld lejart és meg nem fizetett tartozas Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas
megszlinésének mddja és id6pontja, a kdvetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara,
perre utald megjegyzés, el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Osszeg és a fennalléd téketartozas Osszege,
pénzneme, fennallé téketartozas 6sszege és pénzneme.

Ugyanazon személy jelen pont szerinti szerz6désszegés tobb jogviszony egyidejd fenndlldsa esetén
jogviszonyonként kiilon-kilon kell figyelembe venni.

2. Hozzajarulas a kezelt adatok atvételéhez

2.1. A referenciaadatok 1.1. pont szerinti, KHR-be torténé atadasat megel6z6en a referenciaadat-szolgaltatd
beszerzi az lgyfél irdsbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bGl térténd, mas
referenciaadat-szolgaltato altali atvételéhez. Ezt a hozzdjarulast az Ugyfél — az adatok KHR-ben torténd
nyilvantartasanak id6tartama alatt — barmikor megadhatja. Nem sziikséges az lgyfél hozzajarulasa a 1.2.-1.4.
pont alapjan kezelt adatok atvételéhez.

Amennyiben az Ugyfél nem jarul hozza adatai KHR-b4l torténé atvételéhez, Ggy a KHRaz aldbbi adatokat
tartalmazza: .

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziletési idG, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (lUtlevél) szam
vagy egyéb, a személyazonossag igazoldsara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé
1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvdny szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatds targyat képez6 szerz6dés adatai: a szerz8dés tipusa és azonositdja (szama), a szerz6dés
megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja, Ggyféli mindség (adds, addstars), a szerz6dés Gsszege, és
devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga.

A hozzdjarulds megtagadasaval kapcsolatos adatok: a nyilatkozat kelte (hely, datum), a referenciaadat-szolgaltato
azonositd adatai, az tgyfél azonosité adatai, a hozzajarulas megtagadasara utald megjegyzés.

2.2. A természetes személy ligyfél 2.1. pont szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes személy tgyfél
valamennyi adatszolgdltatas targyat képezs szerz6désére. Ha az Ugyfél adatszolgaltatas targyat képezd
szerz6dései vonatkozasaban a 2.1. pont szerinti irdsbeli nyilatkozata tartalman a késGbbiekben valtoztat, és
irdsbeli hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, Ugy minden esetben a természetes személy idGben legkésGbb
keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz irdnyadé minden adatszolgaltatds targyat képez6 szerzGdésére.

2.3. A referenciaadat szolgaltatd a szerz6dés megkotését megel6z6en a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastél — ha
az lgyfél a 2.1. pont szerinti irasbeli nyilatkozatdban ahhoz hozzajarult — atveszi az 1.1.-1.4. pontok szerinti
referenciaadatokat. Ha az lgyfél a 2.1. pont szerinti irdsbeli nyilatkozatdban nem jarult hozza adatai
lekérdezéséhez, akkor a referenciaadat-szolgaltatd atveszi 1.2.-1.4 és szerinti és a ,hozzajarulds megtagadasaval
kapcsolatos” 2.1 pont szerinti referenciaadatokat.

3. Areferenciaadatok atadasa, kezelése
3.1. A referenciaadat-szolgaltatd a targyhdt kovet6 6todik munkanapig atadja a KHR-t kezelS pénzigyi vallalkozas

részére a fenndlld t6ketartozas Osszegére és pénznemére a szerz6déses Osszeg torleszt6 részletének Osszegére
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és devizanemére a fennalld tGketartozds Osszegére és pénznemére, a szerz6déses Osszeg torleszts részletének
Osszegére és devizanemére vonatkozd adatokat.

3.2. A referenciaadat-szolgaltatd adatatadasi kotelezettsége a mar dtadott referenciaadatok mdédosuldsa esetén is
fennall. Ebben az esetben a referenciaadat-szolgaltaté az adatot az arrdél valé tudomdsszerzést kovets két
munkanapon beliil irdsban 4tadja a KHR-t kezel& pénzigyi vallalkozas részére.

3.3. Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgaltatds targyat képezd szerz8dés hatalya alatt el6torlesztést
teljesit, a referenciaadat-szolgaltato az el6torlesztést kdvetd két munkanapon belil dtadja a KHR-t kezel§ pénzugyi
vallalkozas részére az aldbbi adatokat: elGtorlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Osszeg és a fennalld
t6ketartozas 0sszege, valamint pénzneme.

3.4. KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozds a referenciaadatokat 6t évig kezeli, kivéve a 3.5. és

3.6. pontban foglalt esetben, valamint ha a referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-be. Az 6t év letelte utdn,
illetve a 3.7. pont szerinti tovabbi adatkezeléshez vald hozzdajarulas visszavonasa esetén, a KHR-t kezel pénzigyi
vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté mdodon torli.

3.5. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds az 1.1. pont szerint kapott adatokat a szerz6déses jogviszony
megsz(inését kdvetben — a 3.7. pontban foglalt kivétellel — haladéktalanul véglegesen és vissza nem dllithaté
maddon torli.

3.6. Amennyiben az adatszolgdltatas targyat képez6 szerz6désbél eredé késedelmes tartozas teljesitésre keriil,
akkor a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds, a tartozas teljesitésétél szamitott 1 év elteltével haladéktalanul és
vissza nem allithatd mddon torli az 1.4. pont szerinti referenciaadatokat.

3.7. A referenciaadat-szolgaltaté a szerzGdések megkotésével egyidejlileg a szerz6dést kots természetes
személyt tajékoztatja arrél a lehetGségrél, hogy adatait a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas a nyilvantartott
természetes személy kérésére a szerz6déses jogviszony megsz(inését kovetben is kezelheti. A nyilvantartott
természetes személy a szerz6dés megkotésekor vagy a szerz6dés fennallasa soran — a referenciaadat-szolgaltato
utjan — irasban kérheti a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozastdl, hogy adatait a pénziigyi vallalkozas a szerz6déses
jogviszony megszlinését kovet6 legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony megsziinését kdvetd adatkezeléshez vald
hozzajarulds a szerz6déses jogviszony megsz(inéséig a referenciaadat-szolgdltatd atjan, azt kovetéen a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozasnal kozvetleniil, irasban barmikor visszavonhata.

4. Az 1.1. pont szerint atadott referenciaadatok felhasznalasa

4.1. A szerz6déskotést megel6z6en a referenciaadat-szolgdltatd a természetes személlyel — a megalapozott dontés
érdekében — megismerteti a KHR-bGl atvett adatokat és az abbdl, a természetes személy hitelképességére
vonatkozdan megallapithatd kovetkeztetéseit, valamint szlikség esetén figyelmezteti a természetes személyt a
hitelfelvétel kockazataira.

5. Ugyfélvédelem és jogorvoslati lehetgség

5.1. A szerz6dés elGkészitése soran a referenciaadat-szolgaltatd irasban tajékoztatja a szerz6dés megkotése
Ugyében eljaré természetes személyt a KHR-re irdnyadd szabdlyokrdl, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott
személyt megillet6 jogokrdl, arrdl, hogy a KHR altal kezelt adatokat csak a torvényben meghatdrozott célra
lehet felhasznalni, valamint arrdl, hogy adatai az 1.1. pont szerint atadasra keriilnek, valamint a 1.2.-1.4. pont
szerint atadasra kerllhetnek. Az ligyfél a szerz6dés megkotésekor aldirasaval igazolja, hogy a részére a jelen pont
alapjan nydjtott tajékoztatdst tudomasul vette.

5.2. A referenciaadat-szolgdltatéd valamennyi, a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds részére torténd adatatadast
kovetGen, kivéve a 3.3. pont szerinti referenciaadatot, legfeljebb 6t munkanapon belil irdsban tdjékoztatja a
nyilvdntartott személyt az adatatadas megtorténtérdl.

5.3. Barmely referenciaadat-szolgdltaténal barki jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek
a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait,
valamint az arrdl sz6l6 informacidt, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott
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személy korlatozds nélkil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhatd fel. A KHR-t kezel§
pénziigyi vallalkozas a jelen bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségét — ha a nyilvantartott személy ezt kéri —
elektronikus adatkozlés utjan is teljesitheti.

5.4. A referenciaadat-szolgaltaté a tdjékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozasnak
haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon belil tovabbitja, amely harom napon belil a kért adatokat zart
modon megkildi a referenciaadat-szolgaltatonak. A referenciaadat-szolgaltatd az adatokat a kézhezvételt
kévet6en ugyancsak zadrt mddon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de
legkés6bb két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezének.

5.5. A 2011. évi CXXIl. térvény rendelkezéseinek megfelel6en az Ugyfél kifogast emelhet a referenciaadatoknak a
KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére tortént atadasa, illetve kezelése ellen, kérheti a referenciaadat
helyesbitését, illetve torlését, referenciaadatainak atadasa és kezelése miatt, illet6leg azok helyesbitése vagy
torlése céljabol a torvényben meghatarozott hataridén beliil a Bank és a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas ellen
keresetet indithat.

23



