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Magyar Cetelem Bank Zrt. Altalanos Uzletszabalyzat
l.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Fogalmak, az tizletszabalyzat célja, alkalmazasi kore
1.1. Az Altalanos Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

Ugyfél: A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfélnek tekintendsé, aki a Banktol
pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe, azzal, hogy a banktitokra vonatkozé szabalyokat
alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba a
Bankkal, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

Bank: a Magyar Cetelem Bank Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag (Cg. 01-10-043269),
székhelye: H-1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., (a tovabbiakban: Bank). Engedély szama:
260/1997.(1997.majus 22.)

Felek: az Ugyfél és a Bank.

Fizetési szamla: fizetési miiveletek teljesitésére szolgalo a Bank altal az Ugyfél nevére
megnyitott szamla. Fizetésiszamla-szerzédés alapjan a Bank az Ugyfél szamara, az Ugyfél
pénzforgalmanak lebonyolitasa érdekében, fizetési szamla nyitasara és vezetésére koteles, mig
az Ugyfél dij fizetésére koteles. A Fizetési szamlara vonatkozoé részletes szabalyokat a Bank
Bankkartya, illetve Fizetési szamla Uzletszabalyzata tartalmazza.

Hitel: a Bank és az Ugyfél kozott 1étesitett szerzédés alapjan hitelkeret rendelkezésre tartasa
az Ugyfél részére, amely hitelkeret erejéig a Bank kolcsonszerzddést, kezességi szerzdést,
garanciaszerzodést, vagy egyéb hitelmivelet végzésére vonatkozdé mas szerzédést kot, az
Ugyfél pedig dijat fizet. A Hitelre vonatkozé részletes szabalyokat a Bank Hitel
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Koleson: a Bank és az Ugyfél kozott 1étesitett szerzédés alapjan pénzésszeg rendelkezésre
bocsatasa, amelyet az Ugyfél a szerzédésben megallapitott késébbi idépontban - kamat
ellenében vagy anélkiil - koteles visszafizetni. A Kolcsonre vonatkozo részletes szabalyokat a
Bank Hitel Uzletszabalyzata tartalmazza.

Betét: az Ugyfél altal a Bank szamara megfizetett pénzosszeg, amelyet a Bank koteles
elfogadni, és ugyanakkora pénzosszeget késobbi idopontban visszafizetni, valamint kamatot
fizetni. A Betétre vonatkozo részletes szabalyokat a Bank Betét Uzletszabalyzata tartalmazza.

Bankkartya: olyan a Bank altal kibocsatott személyre szo6l6 kartya, amely lehetévé teszi az
Ugyfél szamara fizetési megbizas megtételét. A jelen Uzletszabalyzat, valamint a Fizetési
szamla Uzletszabalyzat ¢és a Bankkartya Uzletszabalyzat alkalmazasaban kizarolag
hitelkartyat kell érteni.



Altalanos Szerzédési Feltételek: azok a szerzédési feltételek, amelyeket a Bank tobb,
pénziigyi Szolgaltatas nyuajtasara iranyuld szerzédés megkotése céljabol egyoldalaan, az
Ugyfél kozremiikodése nélkiil elére meghatarozott, és amelyeket a Felek egyedileg nem
targyaltak meg. Eltérd rendelkezés hianyiban az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen
Uzletszabalyzat alkalmazasa szempontjabol a hitel és pénzkodlesén nyujtasara vonatkozo
szerzodési  feltételekre értenddéek, ideértve a hitelkartyahoz kapcsolodo hitelkeret
rendelkezésre tartasara iranyuldé szerzédési feltételeket is, amennyiben a Bankkartya
Uzletszabalyzat specidlis szabalyokat nem allapit meg.

Haztartas: a hazassagban, vagy enélkiil érzelmi és gazdasagi kozosségben (életk6zosségben)
egyiitt €16 személyek kozossége, akik koziil egyiknek sem all fenn massal hazassagi, vagy
¢lettarsi életk6zossége vagy élettarsi kapcsolata.

1.2. Az altalanos szerzddési feltételeket tartalmazé Altalanos Uzletszabalyzat (a
tovabbiakban: Uzletszabalyzat) célja, hogy az Ugyfél és a Bank kozotti szerzodéses, iizleti
kapcsolatok altalanos fogalmainak, magatartasformainak, szabalyainak meghatarozasaval
megalapozza és elésegitse e kapcsolatok attekinthetd, megbizhaté és eredményes mikodését.

1.3. Az Uzletszabalyzat rendelkezései az Ugyfél és a Bank kozotti valamennyi iizleti
kapcsolatra vonatkoznak. Ha a Bank és az Ugyfél kozott a szolgaltatasok barmelyikére
1étrejovo szerzodés eltéréen nem rendelkezik, e megallapodasok altalanos szerzédésiftigyleti
feltételeit, illetdleg szabalyait — e szerzddések elvalaszthatatlan részeként — az Uzletszabalyzat
allapitja meg.

1.4. A Bank tevékenységét a mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozt — igy kiilondsen a
Polgari Torvénykonyv (Ptk.), a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 torvény,
a fogyasztoknak nyuajtott hitelrél szolo térvény valamint a bankiigyletekre vonatkozo hatalyos
jogszabalyoknak, valamint az egyes bankiigyletekre vonatkoz6 hatalyos nemzetkozi
szerzédéseknek megfeleléen végzi. (...)*

1.5. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt az Ugyfelek szamara nyitva allo banki helyiségekben,
azok hivatalos tizleti oraiban barki megtekintheti vagy azt kérésre a Bank atadja. A Bank
honlapjan az Uzletszabalyzat elektronikus titon is megtekinthetd, illetve tartos adattarolasra
alkalmas formatumban letoltheto.

1.6. A Bank — a valtoztatni kivant feltételeknek az Ugyfelek szamara nyitva allo banki
helyiségekben a valtoztatas érvénybe 1épését tizendt nappal megel6zéen torténd kifiiggesztése
mellett — barmikor jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaltian, az Ugyfél szamara nem
kedvezétleniil modositani a mindenkori kotelezéen alkalmazando jogszabalyi rendelkezések
szerint meghatarozott korben és feltételek mellett. Az Ugyfél szamara hatranyos moédositasra
iranyado szabalyokat az Uzletszabalyzat 11. fejezetének 4. alfejezete tartalmazza.

*Délt, kiemelt betivel a javasolt maédositas.



1.7. Ha a szerz8dés egyoldala modositasanak alapjaul szolgalo feltételek a hitelkamat, a
kamatfelar, a koltség vagy a dij csokkentését teszik lehetové, azt a Bank az Ugyfél javara
érvényesiteni koteles.

1.8. Ha a szerz6dés egyoldali modositasanak alapjaul szolgalo feltételek a hitelkamat, a
kamatfelar, a koltség vagy a dij csokkentését teszik lehetové, azt a Bank az Ugyfél javara
érvényesiteni koteles.

1.9. Torvény - illetve torvény felhatalmazasa alapjan az tizletszabalyzat, vagy a szerzédés,
Altalanos Szerzédési Feltételek - eltérd rendelkezése hianyaban, a szerzédés  1.1.6. pont
szerinti egyoldaltt modositasardl annak hatalybalépését megel6zéen legalabb 60 nappal kell
értesiteni az Ugyfelet.

1.10. A Bank az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kotelezettségeit a mindenkor hatalyos
jogszabalyok keretei kozott gyakorolja és teljesiti, az Uzletszabalyzat barmely rendelkezése
ennek megfeleléen értelmezendo.

1.11. Ha az Uzletszabalyzat és az egyes pénziigyi szolgaltatokra vonatkozé iizletagi
uzletszabalyzatok rendelkezései eltérnek, ez utobbiak valnak a szerzédés részévé. Jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit csak a szerzédés, az Altalanos Szerzédési Feltételek és az
uzletagi uzletszabalyzatok altal eltéréen nem szabalyozott kérdésekben kell alkalmazni. A
jelen Uzletszabalyzat, a szerzédés, az Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve az egyes
pénziigyi szolgaltatokra vonatkozo tizletagi tizletszabalyzatok, hirdetmények, kondicios listak
a Felek kozotti megallapodas valamennyi feltételét teljes kortien tartalmazzak, az ezen
dokumentumokba nem foglalt, a Felek kozott 1étrejott esetleges korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

1.12. A Felek eltéré rendelkezésének hianyaban nem valik a szerzédés tartalmava az olyan
szokas, amelynek alkalmazasaban a Felek korabbi tizleti kapcsolatukban megegyeztek, vagy
az olyan gyakorlat sem, amelyet egymas kozott kialakitottak. Eltéré megallapodas hianyaban
nem valik a szerz6dés tartalmava az adott tizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

2. A fizetések teljesitésének helye, ideje és modja

2.1. A Bank és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolat soran keletkezo fizetési kotelezettségek
teljesitési helye a Bank székhelye. Ha a szerzédeés létrejsteét kovetéen a teljesités helye
megvaltozik, err6l a Bank az Ugyfelet koteles irashan értesiteni.

2.2. A hivatalos tgyfélszolgalati id6 banki napokon 8.30 oratol 17.00 oraig tart kiilon
hirdetményben meghatarozottak szerint a hét egy munkanapjan az tigyfélszolgalat 8 oratol 20
oraig tart nyitva, illetve ezen ido alatt telefonon is elérhetd. A Bank a munkasziineti napok és
a hivatalos iinnepek tekintetében a Magyarorszagon — hatalyos jogszabalyban — meghatarozott
szabalyokat alkalmazza. A Bank évente két — elére megfeleléen bejelentett — banksziinnapot
tarthat.

2.3. A Bank személyesen kizarolag az uzleti helyisegeiben, a hivatalos tgyfélszolgalati
idében all az Ugyfél rendelkezésére.



2.4. A Bank javara torténé barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a
pénzosszeget a Bank fizetési szamlajan jovairjak, illetve amelyen azt befizették a Bank
pénztaraba.

2.5. Az Ugyfél — a mas banknal vezetett fizetési szamlaja terhére adott megbizassal vagy a
szerzédésben meghatarozott mas modon — intézkedik a fizetések teljesitése végett. A Kolcson,
vagy Hitelszerzédésben foglalt teljesitési kotelezettség elmulasztasa esetén a Bank jogosult
kovetelését az Ugyfél Fizetési szamlaja terhére érvényesiteni.

2.6. A Bank altal vezetett Fizetési szamla terhére fizetési mivelet teljesitésére — hatosagi
atutalas vagy atutalasi végzés alapjan végzett atutalas kivételével — az Ugyfél szerzédésben,
az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott modon torténé elézetes vagy utdlagos
jovahagyasat kovetéen keriilhet sor. Jovahagyas hianyaban a fizetési mivelet jova nem
hagyottnak minésiil. Az Ugyfél a jovahagyast az alabbiakban meghatarozott idépontig
visszavonhatja: a Bank a fizetési megbizasok modositasat, illetve visszavonasat addig és
akkor fogadja el, ha a kedvezményezett értesitése, illetéleg a Fizetési szamla terhelése még
nem tortént meg. Az Ugyfél a kedvezményezett részére valo 4tadasat kovetden a fizetési
megbizast nem vonhatja vissza. Beszedés esetén az Ugyfél a fizetési megbizast — a
visszatéritéshez valod jog sérelme nélkiil — a terhelést megel6z6 munkanapig vonhatja vissza.
A terhelési naphoz kotott fizetési megbizast az Ugyfél a megallapitott terhelési napot
megel6z6 munkanap Vvégéig vonhatja vissza. A megbizas modositasabol, illetve
visszavonasabol ereds koltségek az Ugyfelet terhelik, illetve az ebbdl szarmazo esetleges
karokat az Ugyfél viseli.

2.7. A megbizasok koziil az Ugyfél rendelkezése és a beérkezés sorrendjére tekintet nélkiil
teljesitheti a Bank a banki tévedésen alapuld téves bejegyzések Fizetési szamlan torténd
helyesbitését.

2.8. Fizetési szamla esetén a Bank az Ugyfél utdlagos tajékoztatisa érdekében legalabb
havonta egy alkalommal atadja vagy rendelkezésre bocsatja a bankszamlakivonatot, oly
modon, hogy az Ugyfél az adatokat az adatok céljanak megfelels ideig tartosan tarolhassa, és
a tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse. Az Ugyfél kérelmére
ezeket az adatokat a Bank havonta legalabb egy alkalommal papiron dij-, koltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettségmentesen adja at.

Az utolagos tajékoztatas tartalmat, egyéb feltételeit a felek a szerzédésben, az Altalanos
Szerzédési Feltételekben hatarozzak meg.

2.9. Ha a megbizas teljesitése barmely ok miatt akadalyba iitkézik, a Bank errdl
haladéktalanul értesiti az tigyfelet.
Il
A BANK UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI

1. Az Ugyfél személyazonossaga

1.1.A bankiizleti kapcsolatok biztonsaga érdekében a Bank koteles meggy6zédni az Ugyfél
személyazonossagarol.



1.2. A természetes személy személyazonossaganak igazolasara a Bank az alabbi adatok —
személyazonositasra alkalmas okirat alapjan torténd — kotelezo kozlését irja elo:

név;

sziiletési név;

anyja neve;

sziiletési hely és ido;

allampolgarsag;

lakcim;

értesitési cim;

személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvany szama;

1.3. Az Ugyfél csak személyesen véllalhat kotelezettséget.

14. A Bank a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és
megakadalyozasarol szolé jogszabalyok szerinti tgyfél-azonositast végzi el. Az tgyfél
azonositas konkrét rendjérél hirdetményben tajékoztatja Ugyfeleit.

1.5. A Bank a tdle elvarhato gondossaggal vizsgalja a személyazonossag igazolasara
benyujtott okmanyokat. Ezek hamis, vagy hamisitott voltanak gondos vizsgalat melletti fel
nem ismerhetéségéért nem vallal felelésséget.

2. Tajékoztatas, egyiittmikodés

2.1. A Felek kotelesek a szerzodéskotési targyalasok alatt, a szerzédés megkotésénél,
fennallasa alatt és megsziintetése soran egyiittmiikodni és tajékoztatni egymast a szerzédést
érinté 1ényeges koriilményekrol. A fél nem hivatkozhat a tajékoztatasi kotelezettség
megsértésére olyan jogokkal, tényekkel és adatokkal kapcsolatban, amelyeket ismert, vagy
kozhiteles nyilvantartasbol vagy mas forrasbol ismernie kellett.

2.2. A Bank, vagy adott esetben a Bank képviseletében eljaré kozvetité a szerzédés
megkotését megeldzéen az Ugyfél részére felvilagositast ad, amely alapjan az Ugyfél
felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett Hitel, Kolcson megfelel-e az igényeinek és a
pénziigyi teljesitoképességének. Ennek soran a Bank, vagy a Bank képviseletében eljaro
kozvetits az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kiilonbozé ajanlatok Osszehasonlitasahoz
sziikséges informaciokat annak érdekében, hogy az Ugyfél megalapozott dontést hozhasson a
szerz6dés esetleges megkotése tekintetében. A felvilagositas minden esetben kiterjed a Hitel,
Kélcson legfontosabb jellemzoéire, az Ugyfél pénziigyi helyzetére gyakorolt hatisara és a
fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire, igy kiilonosen a késedelmi kamatra, a Hitel
felmondasara és adott esetben biztositékok érvényesitésére. A Bank a felvilagositast tomor €s
informativ moédon ugy nydjtja, hogy az az Ugyfél szamara értheté és attekintheté legyen. A
felvilagositas reprezentativ példdkkal dbrazolt médon mutatja be az Ugyfél szamara, hogy a
hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest
milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia,
ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.



2.3. A Bank, vagy adott esetben a Bank képviseletében eljaro kozvetitd, azt megelézoen,
hogy az Ugyfelet barmilyen hitel-, kolcsonszerzodés vagy ajanlat kotné, kelld idében
papiron vagy mas tartos adathordozon — az Ugyfél altal megadott informaciok alapjan szoba
johetd hiteltermék tekintetében — megadja az Ugyfél részére azokat az adatokat, amelyek a
szerz6dés megkotése tekintetében megalapozott fogyasztéi dontéshozatal érdekében, a
kiilonb6z6  hitel- és  kolcsonszerzodésekre vonatkozé ajanlatok  6sszehasonlitasahoz
szitkségesek. Ha a hitel-, kolcsonszerz6dés megkotése tavértékesités keretében, olyan
tavkozlo eszkoz utjan torténik, amely a jelen pont szerinti elozetes tajékoztatast nem teszi
lehetévé, a Bank a tajékoztatast a hitel-, kolcsonszerzodés megkotését kovetden
haladéktalanul megadja papiron vagy mas tartds adathordozon. 2.4. Az Ugyfél a szerzédés
megkotését megeldzé tajékoztatast tartalmazo formanyomtatvany masolatan alairasaval
igazolja annak atvételét és azt, hogy a 11.2.2. és a 11.2.3. pontokban szabalyozott tajékoztatast
megkapta.

2.5. Ha a szerzédést a Felek azonositott elektronikus uton vagy elektronikus okirati
formaban kotik meg, akkor a 11.2.4. pontban meghatarozott kiilon alairasra igazolasként
nincs sziikség.

2.6. Ha a Bank a tajékoztatast tartalmazo formanyomtatvanyban foglaltaknak megfeleléen
az Ugyféllel szerzédést kivan kotni, ugy a Banknak az Ugyfél kérésére a szerzédés
tervezetét dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen a rendelkezésére kell
bocsatania.

2.7. A Bank az altala kotott hitel-, kolcsonszerzédések termékcsoportonként legjellemzébb
mintaszovegét, az Ugyfelek elozetes tajékozodasa érdekében a www.cetelem.hu honlapon
k6zz¢é teszi.

2.8. A Bank az Ugyfél hitel-, kdlcsénigénylésének elfogadasarol hitelezhetdségi vizsgalat
alapjan dont, amely hitelezhetdségi vizsgalat az Ugyfélen tal az Ugyfél haztartisara is
Kiterjedhet.

2.9. A szerzodés létrejottének elmaradasaért — a 11.2.10. pont szerinti eset kivételével - a
Feleket kartéritési kotelezettség nem terheli.

2.10. Ha a szerz6dés nem jon létre, az a fél, aki a 11.2.1. pontba foglalt kotelezettségét a
szerz6déskotési targyalasok soran megszegte, koteles a masik fél ebbdl szarmazo karat a
szerz6désen kiviil okozott karokért valo feleldsség altalanos szabalyai szerint megtériteni.

2.11. Az Ugyfél koteles a Bankot haladéktalanul — irashan — értesiteni, ha
— személyét, jogi, gazdasagi, stb. helyzetét érintd, a szerzédés teljesitésére kihato valtozas
kovetkezett be,
— lakas-, illetéleg értesitési (levelezési) cime, illetdleg telefonszama vagy e-mail cime
modosult,
—a Banknak bejelentett barmely fizetési szamlaja szama megvaltozott, illetve
— a Bank valamely kiildeménye nem érkezett meg iddben, amennyiben ez az Ugyfél elstt
felismerheté volt,
— az altala megadott mobiltelefonszamhoz tartozo telefont, SIM Kkartyat elidegeniti, azt
eltulajdonitottak, birtokabol kikeriilt.


http://www.cetelem.hu/

2.12. A Bank nem vallal feleldsséget az Ugyféllel szemben az olyan karert vagy elmaradt
haszonért, amely azért kovetkezett be, mert a Bank az Ugyfél altal adott informacio,
rendelkezés, ill. értesités szerint jart el.

2.13. Az Ugyfél kartéritési feleldsséggel tartozik a Bank részére az olyan karokozasért, amely
kozvetleniil vagy kozvetve azért kovetkezett be, mert a Bank az Ugyfél altal adott informacio,
rendelkezés, illetéleg értesités alapjan jart el. Az Ugyfél mentesiil a felelésség alol, ha
bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellendrzési korén kiviil esé, a Szerzédéskotés
idopontjaban elére nem lathato koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt
elkeriilje, vagy a kart elharitsa.

2.14 Az elektronikus uton adott megbizas, elektronikusan tovabbitott {izenet esetében a Bank
nem vallal felelésséget az olyan karért, amely tévedés, félreértés, illetéleg az elektronikus
berendezések hibajanak, vagy jogosulatlan hasznalatanak az eredménye.

3. Ertesités, kézbesités, irasbeliség

3.1. A Bank az Ugyfélnek cimzett értesitéseket (ajanlat, szerzédés, nyilatkozat, okmanyok
sth.) az Ugyfél altal megadott cimre kiildi meg.

3.2. Az Ugyfél részére sz6lo iratokat a Bank 4ltaldban nem koteles ajanlottan vagy
tértivevénnyel postara adni.

3.3. Ellenkezé bizonyitasaig az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha a széban forgé irat
atvételt igazold kézjeggyel ellatott masolata, vagy az elkiildést igazolo egyéb irat a Bank
birtokaban van.

3.4. A postai uton az Ugyfél részére a Bank altal megkiildott értesitéseket a Felek az elkiildést
kovetd 5. munkanapon kozoltnek tekintik, akkor is, ha azok ,.cimzett ismeretlen”, ,,nem
kereste”, ,.elkoltozott”, ,,nem fogadta el” jelzéssel érkeztek vissza a Bankhoz. Az Ugyfél felel
az altala megadott adatok pontatlansagabol, illetve az esetleges valtozasok bejelentésnek
elmulasztasabol ered6 karokeért, és viseli az ebbdl fakado jogkovetkezményeket.

3.5. A Bank részére szolo irasos kiildeményeket arra a szerzédésben megjeldlt postai vagy
elektronikus cimre kell kiildeni, amelyet a Bank az Ugyféllel valo kapcsolattartas postai
cimeként, illetve elektronikus elérhetéségként erre a célra az Ugyfélnek megadott.

3.6. Az irasos kiildemények érkezésére a Bank nyilvantartasa az iranyado. A Bank az Ugyfél
kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérol.

3.7. A Felek a szerzodéseket kotelesek irasba, vagy mindsitett elektronikus alairassal ellatott
elektronikus okirati formaba foglalni. A Bank részérdl szabalyszeriien kiallitott irasbeli
nyilatkozat a Bank képviseléinek nyomdai uton eldallitott alairasaval ellatott okirat, feltéve,
hogy a Bank a szerzédés érvényességét igazoldo engedélyezési-szamot adott ki. Az
engedélyezési-szam érvényessége tekintetében a Bank nyilvantartasa az iranyado. A
szerzbdést irasba foglaltnak kell tekinteni akkor is, ha a Felek kiilon okiratba foglalt
jognyilatkozatai  egyiittesen  tartalmazzak a Felek kolcsonés és  egybehangzé
akaratnyilvanitasat.



3.8. A Felek az egymasnak szolo értesitéseket, {izeneteket, megbizasokat lehetdleg irasba
foglaljak, illetve irasban megerdsitik. Amennyiben jogszabaly szigortibb kévetelményt nem
tamaszt, az ilyen értesitések, tizenetek, megbizasok atadhatok, vagy rendelkezésre
bocsathatok elektronikus tuton is, oly mdédon, hogy azt a masik Fél az adatok céljanak
megfelel6 ideig tartosan tarolhassa, és a tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal
megjelenithesse. Ha az Ugyfél kéri, a Bank ezen értesitéseket, {izeneteket, megbizasokat papir
alapon is atadja az Ugyfélnek.

3.9. A telefonon vagy mas, nem irasos formaban megtortént kozlés visszaigazolasa esetén a
masik Fél azonnal koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

3.10. A Bank kizarja felelosségét a kozlés pontatlansagabol, illetéktelen személyek altali
megismerésébol eredé barmilyen hatranyos jogkovetkezmény tekintetében, amennyiben a
nyilatkozat az Ugyfél kérésére SMS, vagy e-mail iizenet formajaban keriil az Ugyfél részére
megkiildésre, feltéve, hogy a szerzédésszegést ellendrzési korén Kiviil esd, a szerz6déskotés
idépontjaban elére nem lathato koriilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt
elkeriilje, vagy a kart elharitsa.

4. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

4.1. Az Ugyfél — iizletszabalyzat, vagy a szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban — a Bank
szolgaltatasaiért kamatot, jutalékot, dijat, illetve koltséget fizet.

4.2. A szolgaltatas teljesitése soran a szokasos mértéket meghaladé posta-, eljarasi- stb.
koltségek, valamint a szerz6désben meghatarozott tajékoztatasnal gyakoribb, részletesebb
vagy eltér6 kommunikacioés eszkoéz utjan kért tajékoztatas nyajtasanak ellenértéke —
jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - az Ugyfelet terheli.

4.3. A Bank szolgaltatasaiért felszamitott kamat-, dij-, jutalék-, és Kkoltség mértékét és
fizetésének esedékességét az Ugyfél és a Bank kozott megkotdtt szerzédésben kell
megallapitani, tekintettel az altalanos kondicios listaban/hirdetményben, illetve az egyedi
megallapodasban foglaltakra. Az a feltétel, amely a Bankot a szerzédés szerinti
fokotelezettsége teljesitéséért jaro ellenszolgaltatason feliill tovabbi pénzbeli kovetelésre
jogositja, akkor valik a szerzédés részévé, ha azt az Ugyfél - kiilon tajékoztatast kdvetden -
kifejezetten elfogadta.

4.4. Amennyiben az Ugyfél és a Bank kozott megkotott iigyleti szerzddés a kamat, dij, jutalék
é¢s koltség mértékét nem rogziti, az tgyletre a Bank alkalmazza a kondicios
listajaban/hirdetményében meghatarozott kondiciokat.

4.5. A Bank az egyes tizleti szolgaltatasai kapcsan alkalmazando kamatok, dijak, jutalékok és
koltségek mértékét az tgyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben kifiiggesztett
Hirdetményben teszi kozzé.

4.6. Jogszabaly, vagy — jogszabalyban adott felhatalmazas alapjan iizletagi iizletszabalyzat
eltérd rendelkezése hianyaban az Ugyfél szamara hatranyosan Kizarolag a szerzédésben
megallapitott hitelkamat, kamatfelar, koltség és dij modosithato egyoldalaan, feltéve hogy azt
torvény lehetévé teszi, és a Felek ezt a szerzédésben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben
kifejezetten kikototték. Egyeb feltétel, ideértve az egyoldali modositasra vonatkozo kikotést
is, egyoldaluan, az Ugyfél szamara hatranyosan nem modosithatso. A Bank az egyoldala



modositas jogat a szerzédésben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben és a vonatkozd
jogszabalyokban rogzitett feltételek szerint jogosult gyakorolni.

4.7. A hitelkartya szerzédéshez kapcsolodo Hitel kivételével a Bank Hitelt, vagy Kolcsont fix
kamatozassal nyajt. A hitelkartya szerzédéshez kapcsolodd Hitel szerzodési feltételeit,
valtoztatasanak modjat, és a Feleket terheld tajékoztatisi kotelezettséget az Altalanos
Szerzodési Feltételek és az tizletagi tizletszabalyzat tartalmazza.

4.8. A Bank kamaton kiviil az Ugyfél terhére csak olyan koltséget allapithat meg és
modosithat — annak névekedésével aranyosan — az Ugyfél szamara hatranyosan, amelyet a
hitel-, kolcsonszerzédésben tételesen meghatarozott, és amely koltség a hitel-,
kolcsonszerzodés megkotése, modositasa és az Ugyféllel valo kapcsolattartds soran
kozvetleniil az Ugyfél érdekében, harmadik személy szolgaltatisival osszefiiggésben az
Ugyfélre atharithato modon meriilt fel.

4.9. A Bank a kamaton kiviil dij fizetését — ide nem értve a Hitel, Kolcson folyositasahoz, a
hitelkeret rendelkezésre tartasahoz, valamint az Ugyfél altali elstorlesztéshez kozvetleniil
kapcsolodd  koltségei  fejében jogszabaly szerint megallapithatd dijat — a hitel-
kolcsonszerzédésben tételesen rogzitett modon, a szerzédéskotéssel, a szerzodés
modositasaval és megsziintetésével, valamint Gigyviteli koltségeivel osszefiiggésben kothet ki,
és e dijat legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztoi
arindex mértékével emelheti.

4.10. A Bank a koltséget annak felmeriilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal, aprilis 1.
napjaval hatalyos idéponttal modositja.

4.11.1 A dij vagy koltség modositasa esetén a Bank a modositas hatalybalépését megel6z6
legalabb 30 nappal kozli az Ugyféllel a modositas tényét, a dij vagy koltség 4j mértékét és a
modositast kovetden fizetendd torlesztorészletek varhatdo Osszegét, és ha ennek kapcsan a
torlesztorészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényét.

4.11.2. Ha a szerzodés elektronikus okirati formaban kertil megkotésre, akkor a koltség és dij
modosulasara vonatkozo tajékoztatas elektronikus tton is teljesithetd, és a kamatvaltozasra
vonatkoz¢o tajékoztatas papiron vagy mas tartés adathordozon teljesitheté azzal, hogy a
kozlési hataridd nem vagy késedelmes teljesitése - az Ugyfél szamara hatranyos modositas
esetén - jogveszto.

4.11.3. A modositassal kapcsolatos tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatas
nyujtasa esetén az Ugyfél szamara folyamatosan és konnyen hozzaférheté modon,
elektronikusan is elérhetové kell tenni.

4.12. A dij vagy koltség Ugyfél szamara kedvezdtlen modositasa esetén az Ugyfél jogosult a
szerz6dés azonnali és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasara. A
modositast az Ugyfél részérol akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak hatalybalépése
elétt a Bankot nem tajékoztatta arrol, hogy a modositast nem fogadja el. A dij vagy koltség
Ugyfél szamara nem kedvezd egyoldali moédositasa esetén az Ugyfél — a felmondasi jog
gyakorlasa helyett — a szerz6désbol szarmazd kovetelés atiitemezését, vagy a futamido
meghosszabbitasat kérheti a Banktol, amennyiben jovedelmi és vagyoni helyzetét figyelembe
véve, az egyoldali modositas olyan aranytalan terhet jelent, hogy a szerzédés teljesitése a
modositott feltételek figyelembevétele mellett nem elvarhato.
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4.13. Az Ugyfél szamara nem kedvezétlen moédositas, az Ugyfél eldzetes hirdetményi
tajékoztatasa mellett, korlatozas nélkiill megteheté és a modositas a szerzédés egyéb
feltételeire is kiterjedhet.

4.14. Szerz6dés egyoldalian nem moédosithatoé 0 dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes
kamat, dij vagy koltségelemek szerzédésben meghatarozott szamitasi modja egyoldaltan, az
Ugyfél szamara kedvezétleniil nem modosithato.

4.15. A Bank az egyes iizletagi iizletszabalyzatokban, vagy az Altalanos Szerzddési
Feltételekben meghatarozott feltételek bekovetkezte esetén jogosult a hirdetményt
megvaltoztatni. A megvaltozott kondiciok — ellentétes értelmi kikotés hianyaban — csak a
hatalybalépést kovetden kotott szerzodésekre alkalmazhatok.

4.16. A kamatszamitas modja:
A Bank az Ugyféllel szemben nyilvantartott kovetelések utan — jelen iizletszabalyzat, vagy
uzletagi tzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban — az annuitas elve alapjan, a
kamatszamitasnal az alabbi képletet tartalmazza:
TOKE x KAMATLAB x NAPTARI NAPOK SZAMA
36.000

4.17 Torvény - illetve torvény felhatalmazasa alapjan az Uzletszabalyzat, szerzédés vagy az
Altalanos Szerzoédési Feltételek - eltérd rendelkezése hianyaban, a szerzédés 11.4.6. pont
szerinti egyoldaltit modositasarol annak hatalybalépését megelézéen legalabb 60 nappal kell
értesiteni az Ugyfelet.

",
FIZETES|I MEGBIZASOK ALTALANOS SZABALYAI

1. A fizetési megbizasok érkezése

1.1. A Bank az iizleti orak idépontjarol, valamint a fizetesi megbizasok teljesitési rendjérdl,
ezek valtozasairol az Ugyfelet az tizleti helyiségeiben kifiggesztett hirdetményben értesiti.

1.2. A Bank fizetési megbizasokat a hirdetményben kozzétett hivatalos iizleti 6rak alatt fogad
el. A végso benyujtasi hataridé és a zaro idopont kozott atvett fizetési megbizasok, valamint a
nem munkanapon beérkezett fizetési megbizasok teljesitésébol ra haruld feladatokat - ha az
Ugyfél késdbbi hataridét nem jelsl meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a Bank
legkésdbb a kovetkezé munkanapon teljesiti.

1.3. A meghatarozott idében teljesitendd fizetési megbizasokat olyan idében kell a Banknak
atadni, hogy a teljesitéséhez sziikséges idé a Bank rendelkezésére alljon.

2. Az Ugyfeél adatszolgaltatasi kotelezettsége
2.1. A fizetési megbizasnak, illetdleg rendelkezésnek egyértelmien tartalmaznia kell a

teljesitéshez sziikséges adatokat, illetve informaciokat. Ha korabbi rendelkezés modositasarol
vagy megerdsitésérdl van szo, ezt kifejezetten meg kell jelolni.

11



2.2. Fizetési megbizast a Bank Kkizarolag akkor fogad el, ha azt az Ugyfél az
Uzletszabalyzatnak megfeleléen, a Bank altal meghatarozott médon adja meg.

2.3. Ha az Ugyfél a fizetési megbizasnak meghatarozott idépontban valé teljesitését igényli,
erre kiilon — irasban — fel kell hivnia a Bank figyelmét.

2.4. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési
mivelet teljesitését kovetd tizenharmadik honapnak a Fizetési szamla megterhelésének
napjaval megegyezé napjaig kezdeményezheti a jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de
hibasan teljesitett fizetési miivelet helyesbitését. A Bank a helyesbitésre vonatkozé kérelem
megvizsgalasat kovetoen haladéktalanul koteles a helyesbités iranti kérelemnek eleget tenni.

2.5. A Bank az ok pontos megjelolésével visszakiildi a fizetési megbizast, ha felismeri, hogy
azt tévesen allitottak ki, és a helyesbités, illetdleg a kiegészités rovid tton nem lehetséges.

3. A fizetési megbizasok teljesitése

3.1. A Bank az Ugyfél altal adott fizetési megbizasok és az Ugyféllel szemben vallalt
kotelezettségek teljesitése soran a hitelintézettdl az adott helyzetben altalaban elvarhato
gondossaggal jar el.

3.2. Ha a szerzédéskotést jogszabaly hatosagi engedélyhez koti, a Bank koteles meggy6z6édni
annak meglétérol. Annak hianyaban a szerzédéskotést megtagadia.

3.3. A Bank az Ugyfél fizetési megbizasainak teljesitésébdl ra harulo feladatok feldolgozasat
a hirdetményben meghatarozott idén beliil megkezdi, illetve teljesiti, amennyiben az Ugyfél
altal megjelolt Fizetési szamlan a megbizas teljesitéséhez elégséges fedezet rendelkezésre all,
illetdleg a fizetési megbizast adonak az adott miveletre megfelelé rendelkezési jogosultsaga
van.

3.4. A Bank az tugyletek teljesitése érdekében jogosult harmadik személy (a tovabbiakban:
Kozremiikods) kozremiikodését igénybe venni. A Bank a Kozremiikodé kivalasztasaban
gondosan kateles eljarni.

4. A fizetési megbizas visszautasitasa, letiltas, feleldsségi és karviselési szabalyok

4.1. A Bank jogosult megtagadni a fizetési megbizas teljesitését, ha a) az jogszabalyba
titkozik, b) a Fizetési szamlan a sziikséges fedezet nem all rendelkezésre c) az a
keretszerzédésben vagy az Ugyféllel kotott mas megéallapodasban foglalt feltételeknek meg
nem feleld6 modon Keriilt kiallitasra és benyajtasra. A Bank fenntartja maganak a jogot a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz letiltasara a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
jogosulatlan vagy csalard modon torténé hasznalatanak gyantja esetén vagy annak biztonsaga
érdekében. Olyan készpénz-helyettesité fizetési eszkoz esetén, amelyhez hitelkeret
kapcsolodik, a Bank a letiltas jogat akkor is fenntartja, ha jelentés mértékben megnovekszik
annak kockazata, hogy az Ugyfél Bank fel¢ fennallo fizetési kotelezettségét nem képes
teljesiteni.
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4.2. Nem felel a Bank az olyan karokért, amelyek erdéhatalom; jogszabalyi/hatosagi
rendelkezés; hatdsagi engedély nem-, illetve késedelmesen torténé megadasa; vagy az
Uzletszabalyzatban, illetsleg az Ugyféllel 1étrejott szerzodésben foglaltak Ugyfél altali be
nem tartasa miatt kovetkeztek be.

4.3. A Bank nem felel az olyan hamis, illetéleg hamisitott fizetési megbizas vagy utasitas
teljesitésének kovetkezményeiért, amelynek hamis vagy hamisitott voltat nem ismerte fel a
téle elvarhatd gondossagh ligykezelés, illetve a megbizason feltiintetett alairas,
személyazonositd kod vagy egyéb kod jogszabalyban meghatarozott mértékii ellenérzése
ellenére.

4.4. A Bank kizarja a Kozremikodd tevekenysége miatti felel6sséget, ha a kozremikods
kivalasztasa az Ugyfél utasitasa alapjan tortént.

5. A fizetési megbizasok fedezetei

5.1. A Bank minden esetben teljesiti az Ugyfél fizetési megbizasat — a Ill. 2.5. és 4.1. pontok
figyelembe vételével —, ha annak fedezetét biztositottnak itéli meg.

5.2. A Bank jogosult részben vagy egészben fiiggében tartani azoknak a fizetési
megbizasoknak a teljesitését, amelyekhez a sziikséges fedezet nem all rendelkezésre. A
fedezethiany miatt nem teljesithetd, vissza nem utasitott atutalasi és beszedési megbizast a
Bank legfeljebb harmincét nap idétartamra sorba allitja. A fedezethiany miatt nem teljesithetd
csoportos beszedési megbizas az Ugyféllel tortént megallapodas alapjan legfeljebb a terhelési
naptol szamitott négy munkanap idétartamra allithato sorba.

5.3. Az Ugyfél — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — jogosult meghatarozni a fizetési
megbizasok teljesitésének sorrendjét. Az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban a fizetési
megbizasokat érkezésiik sorrendjében teljesiti.

5.4. A Bank nem vallal felelosséget a fizetési megbizas fedezet hianya miatt nem vagy csak
késve torténd teljesitéséért.

5.5. A Bank az Ugyfél Fizetési szamlajat a fizetési megbizasok teljesitéséért részére jard
koltségekkel, illetéleg a fizetési megbizas teljesitésével kapcsolatban mas bank altal
felszamitott koltséggel — az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil — jogosult megterhelni. A Bank
a fizetési mivelet Gsszegét teljes egészében, barmiféle jutalék, dij vagy koltség levonasa
nélkiil utalja at, illetve tovabbitja a kedvezményezett részére, kivéve, amennyiben a
kedvezményezett és pénzforgalmi szolgaltatoja ettél eltéréen allapodnak meg.

6. Banki késedelem, tévedés

6.1. A Bank a mulasztasabol szarmazé késedelem hatranyos kovetkezményeinek elharitasat
minden rendelkezésére allo eszkozzel eléseqiti.

6.2. A Bank az Ugyfélnek a megfelelden benyujtott fizetési megbizasok hibas teljesitésébdl,
valamint a Fizetési szamla téves megterhelésébdl szarmazo kamatkiesését, kart megtériti.
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6.3. A Bank a tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkil is
jogosult helyesbiteni. A helyesbitésrol — az ok feltiintetésével — a Bank az Ugyfelet az
intézkedéssel egyidejiileg értesiti.

6.4. A Bank mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kotelezettségének teljesitését
tevékenysége korén kiviil es6 elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy
koz06sségi jogi aktusban eloirt rendelkezések zartak Ki.

V.
BIZTOSITEKOK

1. Biztositéknyujtas

1.1. A meghatarozott célra lekotott, illetve elkilonitve kezelt olyan pénzeszkozok, amelyek az
Ugyfél rendelkezése alol kikeriiltek, (pl. bankletét, hitelfedezeti zarolas) a lekotés iddtartama
alatt csak a meghatarozott célra hasznalhatok fel.

1.2. A Bank a szerzédés érvényességének teljes idétartama alatt — barmely idépontban, akkor
is, ha az Ugyfél tartozasa feltételhez, illetéleg idéhoz kotott — jogosult az Ugyféltsl a
kovetelés biztonsagos megtériiléséhez sziikséges megfelelé biztositék (fedezet) nyajtasat vagy
a biztositék kiegészitését kérni.

1.3. Az Ugyfél koteles a Bank részére ugyanolyan jellegii és minéségii biztositékot nyajtani,
illetéleg nem nyujthat rosszabb mindségiit, mint a tobbi hitelezéjének.

1.4. A Bank az Ugyfél barmely nila vezetett szamlaja tekintetében jogosult kdveteléseit
tartozasaival szemben beszamitani.

1.5. A Bank jogosult sajat kovetelései erejéig besziintetni az Ugyféllel szemben a Bankot
terheld fizetéseket, akkor is, ha a kovetelései nem ugyanabbdl a jogviszonybol fakadnak.

1.6. A Bank hozzajarulasa nélkiil a Bank részére adott biztositékot az Ugyfél nem engedheti
at masnak, illetve biztositékként masnak nem ajanlhatja fel és nem terhelheti meg.

2. A biztositékok kezelése, biztositasa

2.1. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javara biztositékul lekotott vagyontargy, illetdleg
jog megorzésérol, fenntartasarol, illetéleg érvényesithetéségérol.

2.2. Az Ugyfél tartozik a biztositékul lekotott, illetve a Hitel, Koleson fedezetéiil szolgald
vagyontargyat, hitelbél/kolesonbdl beszerzett eszkdzoket — amennyiben ezt a Bank az tigylet
feltételeit meghataroz6 szerzédésben eldirja — biztositani. A biztositasnak valamennyi
biztosithato kockazatra ki kell terjednie. A biztositasi ajanlatban, szerzédésben, illetve
kotvényben az Ugyfél koteles a biztositasi dsszeget — a Banknak az Ugyféllel fennallo
mindenkori kovetelése erejéig — a Bankra engedményezni, a Bankot a biztositasi
szerzédésben kedvezményezettként megjelolni.

2.3. Az Ugyfél a biztositasi szerzédést — amig a Bank és az Ugyfél kozotti szerzodés fennall,
illetve a vagyontargy az tgylet biztositékaul szolgal — a Bank hozzajarulasa nélkiil nem
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modosithatja, és nem sziintetheti meg, felhivasara koteles a biztositasi kotvényt a Banknak
atadni.

2.4. A Bank a biztosito altal atutalt kartalanitasi 6sszeget kovetelésének esedékessége el6tt is
jogosult az Ugyfél tartozasanak csokkentésére forditani, ha az Ugyfél a
megsemmisiilt/elveszett vagyontargyat nem poétolja. A Kartalanitasi Osszegnek a Bank
koveteléseit meghalado része — hacsak az tigylet feltételeit meghatarozo szerzédés masként
nem rendelkezik — az Ugyfelet illeti meg.

3. A biztositékok érvényesitése, a koltségek viselése

3.1. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségét (tartozasat), a Bank — a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen — a szerzédésben foglaltak szerint a biztositékbol
kovetelését kielégitheti.

3.2. A Bank kovetelésének miel6bbi, eredményes kielégitése érdekében akkor is jogosult —
sajat valasztasa szerint — a biztositékul szolgaldé vagyontargybol kielégitést keresni, ha mas
biztositék is rendelkezésére all.

3.3. A biztositek nyajtasaval, fenntartasaval, kezelesével, megdrzésevel —kapcsolatos
valamennyi koltség az Ugyfelet terheli.

4. Tajékoztatas, ellenorzés

4.1. Az Ugyfél koteles tajékoztatni a Bankot a biztositék értékében, értékesithetdségében,
behajthatosagaban beallo, illetéleg beallt minden valtozasrol. A Bank jogosult barmikor
ellendrizni — a helyszinen is — a biztositék meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékkal
kapcsolatos kotelezettségének eleget tesz-e. Az ellenérzés soran az Ugyfél koteles a Bankkal
mindenben egyiittmiikodni, és az ellenérzéshez sziikséges minden adatot a Banknak megadni.

4.2. A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet a biztositék nyuajtasaval,
kezelésével, érvényesitésével kapcsolatban sziikségesnek tart, tovabba jogosult a sziikséges
hatosagi és birdi eljarasokat kezdeményezni, valamint kozremiikodot igénybe venni a
biztositékok megorzéséhez és érvényesitéséhez.

V.
BANKTITOK, BANKINFORMACIO, ADATKEZELES

1. A banktitok fogalma, titoktartasi kotelezettség

1.1. A Bank az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti kapcsolataira, illetéleg
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi kapcsolataira, valamint a Bankkal kotott
szerzbdéseire, a Bank altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, valamint a Bankkal
kotott szerzédéseire vonatkozoan rendelkezésére allo tényt, informaciot, megoldast vagy
adatot — az tuzleti kapcsolatok megsziinése utan is — banktitokként megérzi; azokrdol harmadik
személy részére — kivéve a tdrvényben meghatarozott eseteket — csak az Ugyfél vagy annak
torvényes képviseléje kifejezett, a kiszolgaltathato banktitokkort pontosan megjelold,
kozokiratba vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt meghatalmazasa, illetve
rendelkezése alapjan, kizardlag a meghatalmazasban, illetve rendelkezésben eléirt keretek
kozott ad felvilagositast. Nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyito erejii maganokiratba
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foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a Bankkal torténd szerzddéskotés keretében
nyujtja.

1.2. A Bank jogosult az Ugyfélre vonatkozo, egyébként banktitoknak minésiild adatot, tényt,
informaciot vagy megoldast harmadik személynek kiadni, ha a Bank érdeke ezt az Ugyféllel
szemben fennall6 kovetelés eladasahoz vagy lejart kovetelés érvényesitéséhez sziikségessé
teszi.

1.3. Fentieken tul, nem jelenti a banktitok sérelmét:

— ha az Ugyfél, annak térvényes képviseldje a ra vonatkozé kiszolgaltathatd banktitok-kort
pontosan megjelolve kozokiratba, vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba foglaltan kéri,
vagy erre felhatalmazast ad;

— a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szo6l6 torvény a banktitok megtartasanak
kotelezettsége alol felmentést ad.

1.4. Abban az esetben, ha a titoktartasi kotelezettséget jogszabaly korlatozza, illetve az alol
felmentést ad, az ebbdl eredd kovetkezményekért a Bank nem felel.

2. Adatkezelés

2.1. A Banknak jogaban all a szerzédéskotéssel, a szerz6désbol eredé jogok gyakorlasaval,
kotelezettségek teljesitésével, megbizasok megadasaval kapcsolatos telefonbeszélgetéseket,
SMS-ben, elektronikus tizenetben kiildott adatallomanyt rogziteni. A telefonbeszélgetés
megkezdése elétt err6l a Bank az Ugyfelet tajékoztatja. A telefonbeszélgetés
kezdeményezésével, illetve a tajékoztatast kovetd folytatisiaval az Ugyfél hozzajarul a
telefonbeszélgetés, fentiekben meghatarozott célokbol valé rogzitéséhez. Amennyiben az
Ugyfél a telefonbeszélgetés rogzitéséhez nem jarul hozza, erre vonatkozé bejelenését
személyesen a Bank barmely fiokjaban megteheti. A hangfelvételeket, az elmentett
adatallomanyt a Bank a banktitok megtartasaval, illetve a személyiségi jogok tiszteletben
tartasaval szigoraan bizalmasan kezeli, és kizarolag a Bank és az Ugyfél kozotti szerz8désbol
eredo félreértések, illet6leg vitak esetén — a két fél kozotti vita tisztazasa soran — hasznalja fel
bizonyitékként. A Bank birtokaban 1évé hangfelvételeket, adatallomanyt a Felek bizonyito
erejiinek fogadjak el.

2.2. A Bank pénziigyi-, illetéleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolodo, illetdleg jogszabaly alapjan végezni rendelt, kiszervezés keretében végzett,
adatkezeléssel, adatfeldolgozassal jaro tevékenységeit és a kiszervezett tevékenység végzojét
a Il. szamu melléklet tartalmazza.

2.3. A kozponti hitelinformacios rendszerrel kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a Il1. szamu
melléklet tartalmazza.

VI,
JOGVITA, FELMONDAS, ELEVULES

1. Jogvita

1.1. Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a
hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szolo torvény, a fogyasztoknak nyajtott
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hitelrdl, a pénzforgalomrol, valamint az egyes pénziigyi szolgaltatasi tevékenységrol szolo
hatalyos jogszabalyok, nemzetkozi szerzédések, szokvanyok rendelkezései az iranyadok.

1.2. Az Ugyfél és a Bank kotelezettséget vallal, hogy a kozottiik felmeriils esetleges jogvita
soran a vitas kérdéseket peres ut igénybe vétele nélkiil, egyeztet6 targyalas utjan torekednek
rendezni. A szerz6déshbol eredd jogvitak peren kivil torténd elintézésére rendelkezésre allo
forumok a szerzédésben keriilnek meghatarozasra.

2. Felmondas

2.1. Amennyiben az Ugyfél és a Bank kozott megkotott szerzédés vagy a jelen
Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, az Ugyfél és a Bank egyarant jogosult sajat
belatasa szerint barmely idépontban felmondani mind az egyes tigyleteket, mind pedig az
uizleti kapcsolatok egészét az iigyletekre vonatkozo tizletszabalyzatok adta keretek kozott.

2.2. A felmondas, amennyiben a szerzédésben, vagy az iizletszabalyzatban felmondasi id6
keriilt meghatarozasra, csak ezen felmondasi id6 elteltével sziinteti meg a szerzédést.

2.3. Ha a Bank valamely felmondasi ok beallta esetén felmondasi jogaval nem él, ez nem
mindsiil a felmondasi jogrol valé lemondasnak.

2.4. Felmondas esetén mind az Ugyfél, mind a Bank valamennyi, a felmondassal érintett
szerz6désbdl szarmazd kovetelése azonnal esedékessé valik.

2.5. Ha az Ugyfél és a Bank kozott 1étrejott szerzddés barmely ok miatt az abban foglalt
idotartam (futamidé) el6tt sztinik meg, az abbol eredé kovetelések ¢és dijak azonnal
esedékessé valnak.

2.6. A Bank az Uzletszabalyzatit a felmondas hatdlyba 1épésétél az elszamolas teljes
lezarasaig terjed6 idétartam alatt is alkalmazza.

2.7. A szerzddés felmondasat megelézéen a Bank az Ugyfélnek kiildott irasheli fizetési
felszolitasban felhivja az Ugyfél figyelmét a teljes fennallo és a lejart tartozas dsszegére, a
fizetend6 kamat és késedelmi kamat mértékére, valamint a nemfizetés esetén teljesitendd
tovabbi kamatteherre és a tartozas rendezésének elmaradasa esetén a varhato
jogkovetkezményekre.

2.8. A Bank a szerzddés felmondasat az Ugyfélnek megkiildi, ennek igazolasa a Bankot
terheli.

3. Eléviilés
3.1. A kovetelések 6t év alatt éviilnek el.
3.2. Ha a kovetelést a Bank menthet6 okbol nem tudja érvényesiteni, az eléviilés nyugszik.
3.3. Az eléviilést megszakitja
a) a tartozasnak a kotelezett részérél torténd elismerése;

b) a kovetelés teljesitésére iranyulé irasbeli felszolitas;
c) a kotelem megegyezéssel torténé modositasa és az egyezség vagy,
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d) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarashan torténd érvényesitése, ha a birosag
az eljarast befejezo jogerds érdemi hatarozatot hozott.

3.4. Az eléviilés megszakitasatol vagy az eléviilést megszakito eljaras jogerés befejezésétdl az
eléviilés jbol kezdédik.

VII.
AZ EGYES BANKUGYLETEK ALTALANOS SZABALYAI

1. Hitel-, és Kolcsoniigylet

1.1. A Bank Hitel-, illetve Kolcsonszerzédést kizarolag irasbeli kérelem alapjan és csak azzal
a hitelképes Ugyféllel kot, aki a fizetoképességének (hitelképességének) megéllapitasahoz,
valamint az ados-, és hitelmingsitéshez a Bank altal sziikségesnek tartott informaciokat,
okiratokat stb. a Bank rendelkezésére bocsatja.

1.2. Az Ugyfél koteles a Bank szamadra lehetévé tenni a kolcsonszerzédésben meghatarozott
feltételek teljesitésének ellendrzéset. A hitel- és kolesoniigyletek lebonyolitasaban a Hitel
Uzletszabalyzatban foglaltak az iranyadoak.

1.3. A hiteligyletek altalanos kondici6it a Bank hirdetményben kozzétett kondicios listaja
tartalmazza.

2. Fizetési szamlatigylet

2.1. A Bank tevékenységéhez kapcsolodoan Fizetési szamla szerzédést kizardlag azzal az
Ugyféllel kot, aki rendelkezésére bocsatja a Fizetési szamla Uzletszabalyzatban
meghatarozott — az Ugyfél személyének és a fizetési szamla felett rendelkezési jogosultsaggal
bir6 személyek azonositasahoz, illetéleg meghatarozasahoz sziikséges — informaciokat,
illet6leg okiratokat.

2.2. Ugyfél jogosult — a Bank altal meghatarozott médon — a Fizetési szamlaja feletti
rendelkezésre mas személyt (személyeket) meghatalmazni. Az Ugyfél koteles az altala a
Fizetési szamla feletti rendelkezésre felhatalmazott személyeket a Bank altal el6irt moédon
bejelenteni.

2.3. Az Ugyfél meghatarozhatja, hogy a Fizetési szamla feletti rendelkezésre jogosult
személyek milyen formaban jogosultak a Fizetési szamlarol rendelkezni.

2.4. A Fizetési szamla feletti rendelkezés az Ugyfél altal, illetdleg az Ugyfél altal a Bankhoz
megfeleléen bejelentett megbizas alapjan, csak a Bank részérél — a Fizetési szamla
Uzletszabalyzatban — eléirt modon tehetd.

2.5. A Fizetési szamla feletti rendelkezések teljesitéséhez a Bank az Ugyfél személyének
egyértelmii azonositasat és a rendelkezési jogosultsag megallapithatosagat irja elé a Fizetési
szamla Uzletszabalyzatban meghatarozott moédon. A Fizetési szamla feletti rendelkezési jog
gyakorlasa soran, illetve postan kiildott megbizasok esetében a Bank a téle elvarhato
gondossaggal ellenérzi, hogy a megbizason feltiintetett alairas, személyazonositdo (PIN) kod
vagy egyéb kod megegyezik-e az Ugyfél bejelentett alairasaval. Ha a rendelkezésen szerepld
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alairas az alairas-minta kiils6é azonossagaval — a Bank altal felismerhet6 modon - nem
egyezik, a Bank megtagadhatja a fizetési megbizas teljesitését.

2.6. A Bank a Fizetési szamla vezetésével kapcsolatos fizetési megbizast irasban, postai vagy
elektronikus uton, telefonon, illetve személyesen fogad el.

2.7. A Bank a Fizetési szamla feletti rendelkezésre jogosult — hozza megfeleléen bejelentett —
személyek szabalyszerii rendelkezését mindaddig elfogadja, mig azt az Ugyfél, a Bank altal
eléirt modon vissza nem vonja.

2.8. A Bank az Ugyfél rendelkezése nélkiil is megterheli az Ugyfél szamlajat a pénziigyi
szolgaltatasi tevékenysége korében keletkezett esedékes kovetelésével.

2.9. Mind az Ugyfél, mind a Bank kételes a masik felet késedelem nélkiil értesiteni minden, a
Fizetési szamlaszerzédés-, illetdleg az az alapjan adott fizetési megbizas teljesitése
szempontjabol jelentds tényrél, koriilményrdl, kiilonds tekintettel az esetleges tévedésekre,
illetve mulasztasokra.

3. Bankkartya kibocsatasa

3.1. A Bank Fizetési szamlaszerzédés keretében hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére,
amelyhez kapcsolodoan keszpénz-helyettesité fizetési eszkozt —(Bankkartyat) bocsat az
Ugyfél rendelkezésére.

3.2. A Bankkartya a Bank tulajdonat képezi.

3.3. A Bankkartya az azon feltiintetett id6pontig érvényes.

3.5. A Bankkartyat az Ugyfél kizarolag akkor hasznalhatja fel, ha az felhasznalhat6 hitelkeret
formajaban a sziikséges fedezet rendelkezésre all.

3.6.A Bank jogosult a Bankkartya hasznalataval lehivott minden &sszeget az Ugyfél
hitelkeretének a terhére elszamolni.

4. Betétiigylet

4.1. A betéti szerzdés alapjan elhelyezett Betét lehet lekotott vagy latra sz616 Betét.

4.2. Hatarozott idére sz6lo Betét esetén a Bank a Betét dsszegét lejaratkor vagy az Ugyfél
rendelkezése szerint koteles visszafizetni.

4.3. Az Ugyfél a Betét osszegének visszafizetését a szerzédésben meghatarozott idé lejarta
elott is jogosult kérni. Az Ugyfél felszolitasa hianyaban a Bank a szerzédésben meghatarozott
id6 lejarta el6tt nem jogosult a Betét 6sszegének visszafizetésére.

4.4. A lejaratkor fel nem vett betétosszeg atalakul hatarozatlan idejii Betétté.

4.5. A betéti kamat — tizletagi tizletszabalyzat eltér6 rendelkezésének hianyaban - az alabbi
szamitasi modszerrel keriil kiszamitasra:
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(kamatlab(%)/100) * elhelyezett betét * betéti napok szama
365

Az egységesitett betéti kamatlab mutaté szamitisanak szabalyait a jelen Uzletszabalyzat
melléklete tartalmazza.

4.6. A betétiigyletek részletes szabalyait — igy kiilonosen azt a legkisebb 6sszeget, melyet a
Bank Betétként elfogad, azt a legrovidebb idétartamot, amig a Betétet nem, illetve csak a
kamat, vagy annak egy része elvesztése aran lehet kivenni, a fizetend6 kamatbol torténd
esetleges levonasokat (amennyiben a Bank ilyet alkalmaz), a Betét biztositottsagara
vonatkozo6 informacidt, a Bank altal nyilvantartott személyi azonosito adatok korét — a Betét
Uzletszabalyzat tartalmazza.

4.7. A betétiigyletek altalanos kondicioit a Bank hirdetménye tartalmazza.
5. Pénziigyi lizing

5.1. Pénziigyi lizingszerz6dés alapjan a Bank a tulajdonaban all6 dolog vagy jog (a
tovabbiakban: lizingtargy) hatarozott idére torténd hasznalatba adasara, az Ugyfél a
lizingtargy atvételére és lizingdij fizetésére koteles, ha a szerzédés szerint az Ugyfél a
lizingtargy gazdasagi élettartamat elér6 vagy azt meghaladé ideig valo hasznalatara, illetve -
ha a hasznalat id6tartama ennél rovidebb - a szerz6dés megsziinésekor a lizingtargy ellenérték
nélkiil vagy a szerzodéskotéskori piaci értéknél jelentésen alacsonyabb aron torténé
megszerzésére jogosult, vagy a fizetendé lizingdijak Osszege eléri vagy meghaladja a
lizingtargy szerzédéskotéskori piaci értékét.

5.2. Ha a lizingtargy ingatlan, a Bank koteles a lizingbeadas tényét és az Ugyfél személyét az
ingatlan-nyilvantartasba bejegyeztetni. Ha a lizingtargy ingé dolog vagy jog, a Bank kéoteles a
lizingbeadas tényét és az Ugyfél személyét a hitelbiztositéki nyilvantartisba, vagy mas
megfeleld lajstromba bejegyezni.

5.3. Az Ugyfél a szerz6dés megkotésétdl, dolog esetén a birtokatruhazastol szedi a lizingtargy
hasznait, viseli a lizingtarggyal jaré terheket, koltségeket és azt a kart, amelynek megtéritésére
senkit nem lehet kotelezni.

5.4. Az Ugyfél a lizingdijat a szerzddéshen meghatarozott id6szakonként eldre koteles
megfizetni. Arra az idére, amely alatt az Ugyfél a lizingtargyat a sajat érdekkorén kiviil
felmeriilt okbol nem hasznalhatja, lizingdij nem jar.

5.5. Az Ugyfél koteles biztositasi szerzédést kotni, a lizingtargyat a lehetséges karok ellen
biztositani, a Bankot a biztositasi szerzodésben kedvezményezettként megjelolni. Az Ugyfél a
biztositasi szerzédést a Bank hozzajarulasa nélkiil nem modosithatja.

5.6. A Bank jogosult a szerzddést felmondani, ha az Ugyfél

a) a fizetéképességére vonatkozé vizsgalatot akadalyozza;

b) vagyoni helyzetének 1ényeges romlasa vagy a fedezet elvonasara iranyulé magatartasa
veszélyezteti kotelezettségének a teljesitését;
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c) a Bank felhivasa ellenére folytatja a nem rendeltetésszerii vagy a szerzédésnek egyébként
nem megfelel6 hasznalatot;

d) szavatossagi jogainak érvényesitésére iranyuld kotelezettségének felhivas ellenére nem
tesz eleget;

e) az Ot terhel lizingdij, koltség vagy teher megfizetését elmulasztotta, és a Bank az
Ugyfelet megfelelé hataridd tiizésével és a kovetkezményekre valo figyelmeztetéssel a
fizetésre felszolitotta, és az Ugyfél e hatarido elteltéig sem fizetett.

5.7. Az Ugyfél jogosult a szerzédést felmondani, ha a Bank szavatossagi elallasi joganak

érvényesitésére vonatkozo kotelezettségének felhivas ellenére nem tesz eleget.

Jelen Uzletszabalyzat 2017. november 21. napjan 1¢p hatalyba, rendelkezéseit a Bank e naptol
alkalmazza az 4ltala az Ugyfelekkel kotott szerzédésekben.

MAGYAR CETELEM BANK ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
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|. SZAMU MELLEKLET
Melléklet az Egységesitett Betéti Kamatlab (EBKM) szamitasanak modjarol
Az EBKM kiszamitasanak modjarol a betéti kamat és az értékpapirok hozama szamitasarol és
kozzétételérol szolo 82/2010. (111.25.) Korm. rendelet az alabbi modon rendelkezik:

1. melléklet a 82/2010. (111. 25.) Korm. rendelethez

Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkez6 képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévo
futamidé 365 napnal kevesebb:

Elhelyezett betét= Z Chz
i=1 T1+7r X(t /369

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés Gsszege.

2. szamu melléklet a 82/2010. (111. 25.) Korm. rendelethez

Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkezo képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévo
futamido legalabb 365 nap:

(k + bv)i

)(t'/365)

Elhelyezett betét= Z

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés dsszege.

22



3. melléklet a 82/2010. (111. 25.) Korm. rendelethez

Az EBKM szamitasahoz a kovetkezé képletet kell alkalmazni, ha a betét befizetése tobb
részletben torténik:

.

=14 r)(ti/365) = (1+ r)(t,/365)

ahol

n: a betétbefizetések szama,

Bi: az i-edik betétbefizetés dsszege,

ti: az els6 betételhelyezés napjatol az i-edik betétbefizetésig hatralévo napok szama,
r: az EBKM értéke,

m: a kifizetések szama,

t;: az elso betételhelyezés napjatol a j-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

K;: a j-edik kifizetés dsszege.
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Melléklet a Teljes Hiteldij Mutato (THM szamitasanak modjarol)

A THM kiszamitasanak maodjardl a teljes hiteldij mutaté meghatarozasarol, szamitasarol és
kozzétételérol szolo 83/2010. (111.25.) Korm. rendelet az alabbi modon rendelkezik:

A teljes hiteldij mutat6é szamitasa

3. § (1) A teljes hiteldij mutat6 (a tovabbiakban: THM) szamitasanal figyelembe kell venni a
fogyaszto altal a hitelszerzédés és a lizingszerzédés (a tovabbiakban egyiitt: hitelszerzédés)
kapcsan fizetend6 Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és adot), valamint
a hitelhez kapcsolodo jarulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a hitelezé vagy a lizingbe ado (a
tovabbiakban egyiitt: hitelez6) szamara ismertek, tovabba a szolgaltatas igénybevételét a
hitelszerz6dés megkdotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a hitelezé eléirja, ideértve
kiilonosen

a) a fogyaszto altal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat,

b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

c) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesit fizetési eszkoz hasznalatanak koltségeit és a
fizetési miiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket a (3) bekezdés f) pontjaban foglalt
kivétellel,

d) a hitelkozvetitonek fizetend6 dijat,

e) az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat, valamint

f) a biztositas és garancia dijat a 7. § (2) bekezdésben foglalt kivétellel.

(2) Az (1) bekezdés c) pontjanak alkalmazasanal, ha a fogyaszté altal igényelt szamlatipus
még nem ismert, a hitelezénél elérhet6 legkedvezébb feltételekkel kinalt szamlatipust kell
figyelembe venni, amelynek igénybevételéhez a hitelhez nem kapcsolodo feltételek teljesitése
nem sziikséges.

(3) A THM szamitasanal nem vehet6 figyelembe:

a) a prolongalas (futamidé hosszabbitas) koltsége,

b) a késedelmi kamat,

c) egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a hitelszerzodésben vallalt kotelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik,

d) a kozjegyzéi dij,

e) kereskedelmi kolcson vagy kapcsolt hitelszerzodés esetén a fogyaszto altal a termékek
vagy szolgaltatasok megvételéért fizetett — a vételaron felili — dij fliggetleniil attol, hogy
készpénzzel vagy hitelbél fizeti, valamint

f) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz hasznalatanak koltségei és a
fizetési miveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szamla fenntartasat a hitelezé6 nem
irja el6 az adott hitelszerzédéshez és koltségeit a fogyasztoval kotott szerzédésben
egyértelmiien ¢és kiilon feltiintették.

4. § (1) A THM szamitasanal azt kell figyelembe venni, hogy a hitelszerzédés a szerzédés
szerinti futamido alatt a szerzédés szerint kertil teljesitésre.

(2) A THM kiszamitasanal a kovetkez6 szamitasi modszert kell alkalmazni:

a) ha a hitelszerzé6dés nem hatarozza meg a hitel lehivasanak idépontjat, a teljes hitelosszeget
azonnal lehivottnak kell tekinteni;
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b) ha a hitelszerzodés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtoz6, de azok mértéke nem
hatarozhato meg a kiszamitaskor, a szamitas soran az utols6 ismert kamatot és dijat
valtozatlannak kell tekinteni a futamidé végéig;
c) olyan hatarozatlan ideji hitelszerz6dés esetén, amely nem mindsiil fizetési szamlahoz
kapcsolddo hitelnek, a THM kiszamitasanal
ca) a hitel futamidejét az els6 lehivas idopontjatol szamitott egy évnek, a toke-, kamat- és
egyéb esetleges dijtartozasok megfizetését az utolsd részlettel egyiitt torténd
teljesitésnek kell tekinteni,
cb) - ha a fogyaszté az elsé lehivas utan egy honappal kezdi el torleszteni a tokét egyenld
havi részletekben vagy a téketartozast minden egyes fizetési id6szakban egyetlen
részletben teljes osszegben vissza kell fizetni - a teljes t6kedsszeg egymast kovetod
lehivasait és visszafizetéseit egy éves idészakra vonatkozoan kell figyelembe venni,
vagy
cc) a kamatokat és mas dijakat a lehivasoknak és visszafizetéseknek megfeleléen és a
hitelszerzédésben foglaltak szerint kell figyelembe venni;

ha a visszafizetés iitemezése nincs meghatarozva, akkor a hitel lejarati idétartamat egy évnek
kell tekinteni és tizenkét egyenlé részletben, havonta torténé torlesztéssel kell szamolni;

d) ha a hitelszerzédés kiilonb6z6 modokat biztosit a lehivasra, amelyekhez eltéré kamatok és
dijak kapcsolodnak, a teljes hitelosszeget az adott hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi modra
alkalmazandé legmagasabb kamattal és dijjal kell figyelembe venni;

e) ha a hitelszerz6dés szerint a fogyaszté szabadon hivhatja le a hitelt, de a szerzédés a lehivas
kiilonbozé modjainal 6sszegre és idotartamra vonatkozo korlatokat tartalmaz, a hitelt a
legkorabbi idépontban lehivottnak kell tekinteni a korlatok figyelembevételével;

f) ha a visszafizetés iitemezése meghatarozott, de a torleszto-részletek, lizingdijak (a
tovabbiakban egyiitt: torleszto-részlet) osszege valtozo lehet, a szerzédésben meghatarozott
legalacsonyabb torleszto-részletet kell figyelembe venni, hitelkartyak esetén az egyes
elszamolasi id6szakokat koveto tirelmi idészakok végén a nyilvanosan meghirdetett
minimalis torlesztésekkel és a futamidé végén a fennmarado teljes tartozas megfizetésével
kell szamolni;

g) e bekezdés eltéré rendelkezése hianyaban, ha a hitelszerzédés tobb lehivasi és torlesztési
id6épontot tartalmaz, a legkorabbi idépontot kell figyelembe venni;

h) ha a hitel legmagasabb 6sszegérél még nem allapodtak meg, azt 375 000 forintnak kell
tekinteni;

i) fizetési szamlahoz kapcsolodo hitel esetén a teljes hitelosszeget a hitelszerzodés teljes
idotartamara lehivottnak kell tekinteni, a hitelszerz6dés idotartamat — ha az nincs
meghatarozva — harom honapnak kell tekinteni;

J) ha a hitelszerzédés szerint a hitel kamata az elsé idészakra rogzitett kamat, ezt kovetoen 1;
kamatot fognak megallapitani, amit rendszeres id6kozonként hozzaigazitanak a megallapodas
szerinti mutatohoz, a rogzitett kamatozasu idészakot kovetéen a megallapodas szerinti
mutatonak a THM kiszamitasakor érvényes értékén alapulo kamattal, mint valtozatlan
kamattal kell szamolni;

k) ha a hitelez6 egy korlatozott idétartamra vagy osszegre eltérd, kedvezményes kamatot és
dijat szamit fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell
figyelembe venni a hitelszerzodés teljes idotartamara a THM értékének meghatarozasakor.

5.§ (1) A THM értékének meghatarozasara az 1. melléklet szerinti képletet kell alkalmazni.

(2) Az 1. mellékletben meghatarozott képletet az alabbiak figyelembevételével Kkell
alkalmazni:
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a) a felek altal kiilonb6z6 idépontokban teljesitett torlesztések és folyositasok dsszege és azok
teljesitési ideje eltérd lehet;

b) a kezd6 idépont az els6 hitelfolyositas idépontja; hitelkartya esetén a kezdé idépont a
hitelezé altal nyilvanosan meghirdetett elszamolasi id6szak elsé napja;

c) a kiszamitas soran hasznalt idétartamokat években vagy toredékévekben kell kifejezni;

d) egy évet 365 napbol (vagy szokoév esetén 366 napbol), 52 hétbol vagy tizenkét egyenlo
hosszusaga honapbol allonak kell tekinteni, egy ilyen honapot 30,41666 napbol allonak kell
tekinteni fiiggetlentil attol, hogy szokéévrol van-e szo;

e) a szamitas eredményét szazalékos formaban, legalabb egy tizedes jegy pontossaggal kell
meghatarozni.

6. § (1) Deviza alapt hitel esetén, ha a folyodsitas és a torlesztés is forintban torténik, az 1.
mellékletben meghatarozott képletnél a hitelez6 és a fogyaszto altal teljesitett fizetéseket
forintban kell szamitasba venni a hitelrészletet a hitelez6 altal az adott tigyletre folyositasnal
alkalmazott, a torleszt6-részletet és a dijfizetést a torlesztésnél alkalmazott

a) a szerzodésben a szerzédés megkotését megel6z6 30. napnal nem régebbi devizaarfolyam,
b) a kereskedelmi kommunikacioban a targynegyedévet megel6z6 honap 1. munkanapjan
érvényes devizaarfolyam figyelembevételével.

(2) Deviza alapu hitel esetén, ha a folyositas vagy a torlesztés devizaban torténik, az 1.
mellékletben meghatarozott képletnél a devizaban teljesitett fizetéseket forintban kell
szamitasba venni a szerzédésben 30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi kommunikacioban a
targynegyedévet megel6z6 honap 1. munkanapjan érvényes, a Magyar Nemzeti Bank
hivatalos deviza-kozéparfolyama figyelembevételével.

(3) Devizahitel esetén a forintban fizetendé dijakat a THM meghatarozasakor a hitel
devizanemében kell szamitasba venni a szerzédésben 30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi
kommunikacioban a targynegyedévet megel6z6 honap 1. munkanapjan érvényes, a hitelez6
altal az adott tigyletnél a dijfizetésre alkalmazott devizaarfolyam figyelembevételével.

(4) Devizahitel és deviza alapu hitel esetén a szerzédésben fel kell tiintetni, hogy a THM
meghatarozasa a forint fizetések vagy a kolcson devizanemében teljesitett fizetések alapjan
tortént-e, tovabba a fizetések mas devizanemre torténd atszamitasanal figyelembe vett
devizaarfolyam érvényességének napjat.

1. melléklet a 83/2010. (I11. 25.) Korm. rendelethez

A THM kiszamitasara vonatkozoan a kovetkezo képletet kell alkalmazni:

Sca+nv=Spa+x*
k=1 I=1

ahol

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefiiggd, az elsé
hitelfolyositasig fizetendo koltségekkel,

D: az 1 sorszamu torleszt részlet vagy dijfizetés 6sszege,

m: a hitelfolyositasok szama,

m’: az utolso torleszto-részlet vagy dijfizetés sorszama,
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tx: az elso hitelfolyositas idépontja és minden ezt kovetd hitelfolyositas idépontja kozotti
idotartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t; = 0,

si: az elsé hitelfolyositas idépontja és minden egyes torleszto-részlet vagy dijfizetés idépontja
kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve,

X:a THM értéke.
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Il. SZAMU MELLEKLET
Melléklet a Kiszervezett tevékenységek korérdl és a tevékenységek végzojérol

I. A Bank iratanyagainak tarolasa, Orzése, kezelése, karbantartdsa, sziikség esetén
megsemmisitése;

A tevékenység végzdje: Rhenus Office Systems Hungary Kft. (2310 Szigetszentmiklds, Leshegy
u. 30., Cg. 13-09-112000)

2. Adatfeldolgozas

A tevékenység végzdje: Leval Developpement S.A. (5 avenue Kléber, 75 116 Parizs,
Franciaorszag, cégjegyzékszam: 342 911 625)

3. Tranzakciok autorizacidja, POS terminalok feliigyelete, PIN-kod eldallitasa, PIN boriték
eléallitasa, PVV eldallitas, PIN offset eldallitas, CVC eldallitas, PIN potlas, kartyameguyjitas;

A teveékenység vegzéje: SIA Central Europe Zrt.(1096 Budapest, (Millennium Tower L)
Lechner Odon fasor 6.)., cégjegyzékszam: 01-10-041848 ) alvallalkozoként SIA S.p.A. - 20147
Milano,Via Francesco Gonin 36 — ITALIA, cégjegyzékszam: 10596540152 Milano

4. Adatfeldolgozas: adatrogzités, telefoninformdcio, igyfél-kapcsolattartas

A tevékenység végzoi: IPSOS Média-, Reklam-, Piac-és Véleménykutaté Zartkoriien Mitkodo
Részvénytarsasag (1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39. Cg.01-10-046444) és IPSOS
LOYALTY (székhely: rue du Val de Marne -75628 Paris Cedex 13 - FRANCE,
cégjegyzékszam: 391 307 329, cégszam: B 391 307 329) illetve az IPSOS Média-, Rekldm-
,Piac- és Véleménykutatd Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag alvallalkozdjaként a P-LINE
Telesales Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1085 Budapest, Stahly utca 13. 4.em. Cg.01-09-
07198).

5. Chippel ellatott bankkartyak gyartasa, a bankkartyak és az ehhez kapcsolodé dokumentumok
megszemélyesitése, valamint a megszemélyesitett bankkartydk és dokumentumok csomagolasa
¢€s tovabbitasa a Magyar Posta Zrt. részére

A tevékenység végzdje: Morpho Cards Czech, s.r.o., (Jelinkova 1174/3, 721 00 Ostrava -
Svinov, Cseh Koztarsasag,azonositoszam: CZ61975583),

6. Levélpostai kiildemények eldallitasa, boritékoldsa €s postai feladasa

A tevékenység végzdje: ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. (1102 Budapest, Halom u. 5.
cégjegyzékszam: 01-10-042030)
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7. Adatfeldolgozas, adatkezelés szamitastechnikai uton

A tevékenység végzdje: BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE S.A.( Haussman Boulevard 1,
Parizs, Franciaorszag, cégjegyzékszam: 542097902)

¢s CENTRAL EUROPE TECHNOLOGIES SRL (Clucerului utca 78-80 Bukarest, Romania,
cégjegyzékszam: RO 3255437).

8. Postai szolgaltatas, iratkezelés

A tevékenység végzdje: Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.,
cégjegyzékszam:01-10-042463)

9. Adatfeldolgozas szamitastechnikai rendszertdmogatas keretében

A tevékenység végzéje: ARDINSYS Zrt. (székhely: 1023 Budapest, Mecset u. 10-12. fszt. 2.,
cégjegyzékszama: 01-10-045855)

10. Adatfeldolgozas, adategyeztetés, adatellendrzés

A tevékenység végzdje: CALLCOMM Zartkdrien Mikodo Részvénytarsasag (székhely: 4400
Nyiregyhaza, Derkovits utca 119., cégjegyzékszama: 15-10-040395)

11. Chat szolgaltatas a kozvetlen szerzdéskotés érdekében

A tevékenység végzdje: AYU Technology Solutions LLC (székhely: 2100 West Loop South,
Suite 900, Huston Texas 77027)

12. *CRM marketing kampdny szegmentdcio

A tevékenység végzoje: BNP Paribas Personal Finance EAD, Bulgaria, (székhely:1766 Sofia,
r.a. Mladost 4, BPS b.14., Bulgaria, UIC: 130697606)

*2017. november 21. napjatol hatalyos modositas
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I1l. SZAMU MELLEKLET

Melléklet a Kozponti Hitelinformacios Rendszerre iranyadé szabalyokrol

1. Adattovabbitas esetei, a tovabbitott referenciaadatok kore

1.1. Adatszolgaltatas szerz6déskotésrol

A 2011. évi CXXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen a Bank a szerz6dés megkotését
koveté 2 munkanapon beliil koteles irasban atadni az alabbiakban felsorolt referenciaadatokat
a kozponti hitelinformacios rendszert (KHR-t) kezel pénziigyi vallalkozas részére:

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi
igazolvany (ttlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak ¢és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas
igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatas targyat képezo szerzodés adatai: a szerzodés tipusa és azonositdja
(szama), a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja, tigyféli minbség
(ados, adostars, kezes), a szerz6dés Osszege, €s devizaneme, valamint a torlesztés modja és
gyakorisaga, a szerzédéses osszeg torleszté részletének 6sszege és devizaneme..

1.2.Adatszolgaltatas valotlan adatk6zlésrol

A Bank a szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran
- valotlan adatok kozlése, amennyiben mindez okirattal bizonyithato, illetve
- hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a bir6sag jogerds hatarozataban a 2013.
janius 30-ig hatalyban volt, a Biinteté Torvénykonyvrél szold 1978. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: 1978. évi IV. torvény) 274-277. §-aban vagy a Biintetd
Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és
346. §-aban meghatarozott biincselekmény elkovetését allapitja meg.

az alabbiakban felsorolt referenciaadatokat koteles 2 munkanapon belil atadni a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozas részére:

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi
igazolvany (ttlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas
igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Szerz6dés kezdeményezésére vonatkozo adatok: az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,
okirati bizonyitékok, jogerds birosagi hatarozat szama, az eljaro birésag megnevezése, a
hatarozat rendelkezé részének tartalma.

1.3. Adatszolgaltatas készpénz-helyettesito fizetési eszkozzel kapcsolatosan bekovetkezett
eseményekrol

A Bank a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen atadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
részére azon természetes személy jelen pontban meghatarozott referenciaadatait, akivel
szemben a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz hasznalata miatt a birdsag jogerds
hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvény 313/C. §-aban vagy a

30



Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-aban meghatarozott biincselekmény elkovetését
allapitja meg.

A tovabbitott referenciaadatok kore:

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi
igazolvany (ttlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas
igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz hasznalataval kapcsolatos adatok: a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkoz tipusa és azonositoja (szama), a letiltas idépontja, a letiltott
készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel végrehajtott miiveletek idépontja, Szama, Gsszege, a
jogosulatlan felhasznalasok szama, az okozott kar Gsszege, a birdsagi hatarozat jogerére
emelkedésének idépontja, perre utalo megjegyzés.

1.4. Adatszolgaltatas lejart és meg nem fizetett tartozasrol

A Bank a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas
részére atadja annak a természetes személynek a jelen pontban felsorolt referenciaadatait, -
aki az adatszolgaltatas targyat képezo szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly
modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a
késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb Osszegi havi minimalbért és ezen
minimalbérosszeget meghalado késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil
fennall.

A tovabbitott referenciaadatok kore:

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi
igazolvany (ttlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak ¢és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas
igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzodés adatai: a szerz6dés tipusa és azonositoja
(szama), a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja, tigyféli mindség
(ados, adostars), a szerzédés Osszege, és devizaneme, valamint a torlesztés modja és
gyakorisaga a késedelembe esés bekovetkezésének id6pontja, a késedelembe eséskor fennallo
lejart és meg nem fizetett tartozas osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas
megsziinésének modja és iddpontja, a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére
torténd atruhazasara, perre utaldo megjegyzés, elétorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett
Osszeg ¢és a fennalld toketartozas Osszege, pénzneme, fennallo toketartozas oOsszege és
pénzneme.

Ugyanazon személy jelen pont szerinti szerz6désszegés tobb jogviszony egyidejii fennallasa
esetén jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni.

2. Hozzgjarulas a kezelt adatok atvételéhez

2.1. A referenciaadatok 1.1. pont szerinti, KHR-be torténé atadasat megelézéen a
referenciaadat-szolgaltaté beszerzi az tigyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy
hozzajarul-e az adatai KHR-bél torténd, mas referenciaadat-szolgaltatéd altali atvételéhez. Ezt
a hozzajarulast az tigyfél — az adatok KHR-ben torténdé nyilvantartasanak idétartama alatt —
barmikor megadhatja. Nem sziikséges az tigyfél hozzajarulasa a 1.2.-1.4. pont alapjan kezelt
adatok atvételéhez.
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Amennyiben az tagyfél nem jarul hozza adatai KHR-bdI torténd atvételéhez, gy a KHRaz
alabbi adatokat tartalmazza: .

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi
igazolvany (ttlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas
igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzodés adatai: a szerzédés tipusa és azonositdja
(szama), a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének iddpontja, tigyféli mindség
(ados, adostars), a szerzodés Osszege, és devizaneme, valamint a torlesztés moédja és
gyakorisaga.

A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok: a nyilatkozat kelte (hely, datum), a
referenciaadat-szolgaltaté azonosité adatai, az tigyfél azonosito adatai, a hozzajarulas
megtagadasara utalo megjegyzés.

2.2. A természetes személy tigyfél 2.1. pont szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik a
természetes személy tigyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezo szerzédésére. Ha az
ugyfél adatszolgaltatas targyat képezé szerzédései vonatkozasaban a 2.1. pont szerinti irasbeli
nyilatkozata tartalman a késébbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy
megadja, ugy minden esetben a természetes személy idében legkésbb keletkezett irasbeli
nyilatkozata lesz iranyad6 minden adatszolgaltatas targyat képezé szerzodésére.

2.3. A referenciaadat szolgaltato a szerzédés megkotését megelézéen a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozastol — ha az tigyfél a 2.1. pont szerinti irasbeli nyilatkozataban ahhoz
hozzajarult — atveszi az 1.1.-1.4. pontok szerinti referenciaadatokat. Ha az tigyfél a 2.1. pont
szerinti irasbeli nyilatkozataban nem jarult hozza adatai lekérdezéséhez, akkor a
referenciaadat-szolgaltaté atveszi 1.2.-1.4 ¢és szerinti  és a ,,hozzajarulas megtagadasaval
kapcsolatos” 2.1 pont szerinti referenciaadatokat.

3. A referenciaadatok atadasa, kezelése

3.1. A referenciaadat-szolgaltato a targyhot koveto 6todik munkanapig atadja a KHR-t kezel6
pénziigyi vallalkozas részére a fennallo tOketartozas Gsszegére és pénznemére a szerz6déses
Osszeg torlesztd részletének osszegére és devizanemére a fennalld téketartozas osszegére és
pénznemére, a szerzodéses Gsszeg torlesztd részletének Gsszegére és devizanemére vonatkozo
adatokat.

3.2. A referenciaadat-szolgaltato adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok
modosulasa esetén is fennall. Ebben az esetben a referenciaadat-szolgaltaté az adatot az arrol
valo tudomasszerzést kovetd két munkanapon beliil irasban atadja a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas részére.

3.3. Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés
hatalya alatt elotorlesztést teljesit, a referenciaadat-szolgaltatd az elotorlesztést kovetd két
munkanapon beliil atadja a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére az alabbi adatokat:
elétorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett osszeg és a fennallo toketartozas 6sszege, valamint
penzneme.

3.4. KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat ot évig kezeli, kivéve a 3.5. és

3.6. pontban foglalt esetben, valamint ha a referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-be. Az 6t
¢v letelte utan, illetve a 3.7. pont szerinti tovabbi adatkezeléshez valo hozzajarulas
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visszavonasa esetén, a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen ¢és
vissza nem allithaté modon torli.

3.5. A KHR-t kezel6é pénziigyi vallalkozas az 1.1. pont szerint kapott adatokat a szerzédéses
jogviszony megsziinését kovetéen — a 3.7. pontban foglalt kivétellel — haladéktalanul
véglegesen és vissza nem allithato modon torli.

3.6. Amennyiben az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6désbol eredé késedelmes tartozas
teljesitésre keriil, akkor a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas, a tartozas teljesitésétol
szamitott 1 év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithaté moédon torli az 1.4. pont
szerinti referenciaadatokat.

3.7. A referenciaadat-szolgaltato a szerzédések megkotésével egyidejiileg a szerzédést kotd
természetes személyt tajékoztatja arrol a lehetéségrél, hogy adatait a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas a nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzédéses jogviszony
megsziinését kovetéen is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerzédés
megkotésekor vagy a szerzodés fennallasa soran — a referenciaadat-szolgaltato Gtjan — irasban
kérheti a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastol, hogy adatait a pénziigyi vallalkozas a
szerz6déses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb ot évig kezelje. A jogviszony
megsziinését kovetd adatkezeléshez vald hozzajarulas a szerzédéses jogviszony megsziinéséig
a referenciaadat-szolgaltatd utjan, azt kovetéen a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnal
kozvetleniil, irasban barmikor visszavonhaté.

4. Az 1.1. pont szerint atadott referenciaadatok felhasznalasa

4.1. A szerz6déskotést megel6zoen a referenciaadat-szolgaltato a természetes személlyel — a
megalapozott dontés érdekében — megismerteti a KHR-bdl atvett adatokat és az abbol, a
természetes személy hitelképességére vonatkozoéan megallapithatd kovetkeztetéseit, valamint
sziikség esetén figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel kockazataira.

5. Ugyfélvédelem és jogorvoslati lehetdség

5.1. A szerzédés elokészitése soran a referenciaadat-szolgaltato irasban tajékoztatja a
szerz6dés megkotése ligyében eljard természetes személyt a KHR-re iranyado szabalyokrol, a
nyilvantartas céljarol, a nyilvantartott személyt megilleté jogokrol, arrél, hogy a KHR altal
kezelt adatokat csak a torvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, valamint arrol, hogy
adatai az 1.1. pont szerint atadasra Kkeriilnek, valamint a 1.2.-1.4. pont szerint atadasra
keriilhetnek. Az tigyfél a szerz6dés megkotésekor alairasaval igazolja, hogy a részére a jelen
pont alapjan nyujtott tajékoztatast tudomasul vette.

5.2. A referenciaadat-szolgaltato valamennyi, a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére
torténd adatatadast kovetéen, kivéve a 3.3. pont szerinti referenciaadatot, legfeljebb 6t
munkanapon beliil irasban tajékoztatja a nyilvantartott személyt az adatatadas megtorténtérol.

5.3. Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrol, hogy
milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at.
A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrol szol6 informaciot, hogy ki, mikor és
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milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel. A KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas a jelen bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségét — ha a nyilvantartott személy
ezt kéri — elektronikus adatkozlés utjan is teljesitheti.

5.4. A referenciaadat-szolgaltatd a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezelé pénziigyi
vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovabbitja, amely harom
napon belil a kért adatokat zart médon megkiildi a referenciaadat-szolgaltatonak. A
referenciaadat-szolgaltatd az adatokat a kézhezvételt kovetéen ugyancsak zart modon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezonek.

5.5. A 2011. évi CXXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen az Ugyfél kifogast emelhet a
referenciaadatoknak a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére tortént atadasa, illetve
kezelése ellen, kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve torlését, referenciaadatainak
atadasa ¢és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy torlése céljabol a torvényben
meghatarozott hataridén beliil a Bank és a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas ellen keresetet
indithat.
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