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Adatkezelési tajékoztatéo a Gazdasagi Versenyhivatal részére torténo
kotelezo adattovabbitasrol

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezuton tajékoztatjuk Ont, mint a Magyar Cetelem Zrt. (székhely: 1062 Budapest, Teréz kérat 55-57.;
cégjegyzékszam: 01-10-043269; a ,,Bank") tigyfelét, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal (,GVH”) a
VJ1/22/2023. szamu iigyben kiadott egy végzést, ami arra kdtelezi a Bankot, hogy az On egyes adatait, amiket
a Bank kezel, tovabbitsa a GVH részére. Az adatok kozott szerepel tobbek kozott az On e-mailcime. A GVH
fogyasztoi felmérést készit, amelynek soran megkeresheti Ont a nekiink megadott e-mailcimen, ezért van
sziiksége az On adataira. Az aldbbi adatkezelési tdjékoztatonak az a célja, hogy On megfeleld tajékoztatast
kapjon a GVH részére torténd adattovabbitas egyes részleteirdl. Az alabbi tajékoztatd megfelel az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXIL. torvény (,,Infotv.”)
¢és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo, az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,, GDPR?”) altal eldirtaknak.

1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy a Bank megfeleljen a GVH adatszolgaltatasra felhivo, VJ/22-120/2023.
iktatoszamu végzésének. A végzés szerint a Bank koteles a GVH részére tovabbitani a Banktol 2023. majus
1-je és 2024. aprilis 30-a kozott aruhitelt — ideértve a klasszikus aruhitelt és a hitelkartyara folyositassal
nyujtott aruhitelt is — felvevé maganszemélyek egyes, alabb felsorolt adatait.

A GVH részére torténé adattovabbitas célja tehat eltér azoktol az eredeti céloktol, amelyekért a Bank az On
adatait gytijtotte. Ezeket az eredeti célokat On a Bank 4ltalanos adatkezelési tajékoztat6jabol ismerheti meg,
ami az alabbi linken érheto el:
https://www.cetelem.hu/sites/default/files/documents/adatkezelesi_tajekoztato _20230311.pdf

A GVH az On adatait fogyasztoi felmérés céljabol fogja kezelni, ezért az adattovibbitast kovetéen
megkeresheti Ont a nekiink megadott e-mailcimen.

2. Az adatkezelés jogalapja

Az On személyes adatait a Bank azért tovabbitja a GVH részére, mert az a r4 vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges. Erre tekintettel az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja.
A GVH az adatkérd végzését a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996.
évi LVIL torvény 64/B. § (1) bekezdése alapjan adta ki. Ez alapjan a GVH vizsgaldjanak a felhivasara a
Bank koteles kozolni a tényallas tisztazasahoz, illetve az eljaras eredményes lefolytatasahoz sziikséges, €s
szamara — elektronikus adat esetében az adat tarolasdnak helyétdl és maodjatol fiiggetleniil — hozzaférhetd
adatot.

3. A tovabbitott adatok kore
A GVH végzése alapjan a Bank koteles tovabbitani a GVH részére:

e az On nevét,
e az On e-mailcimét,
e az On lakohelyét (de csak a telepiilés nevét, nem a teljes cimet),
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e a hitelfelvétel id6pontjat (év, honap, nap),

e a hitelfelvétel modjat (hitelpultnal vagy online),

e a hitel folyositasdnak modjat (klasszikus aruhitel vagy hitelkartyara folydsitassal nyujtott aruhitel),
valamint

e hogy az On altal felvett druhitel 0%-os kamatozasu volt-e.

4.  Adatbiztonsag

Az adattovabbitasra az e-Papir szolgéltatason keresztiil keriil sor. Az e-Papir egy ingyenes, hitelesitett
tizenetkiildd alkalmazas, amely internetkapcsolaton keresztiil, elektronikus uton osszekoti az ligyfélkapuval
rendelkezd tligyfeleket a szolgaltatashoz csatlakozott intézményekkel.

5. Az adatkezelés idotartama

A GVH részére torténd adattovabbitas egyszeri alkalommal torténik. Az adattovabbitas napja: 2024. majus
16. Ez nem érinti a személyes adatok eredeti célbdl torténd kezelésének idotartamat.

6. Az adattovabbitas cimzettje

Az adattovabbitas cimzettje a GVH. A GVH elérhetdségi adatai az alabbiak:

Hivatalos név: Gazdasagi Versenyhivatal
Székhely: 1026 Budapest, Riad6 u. 1-3.
Postacim: 1534 Budapest Pf.: 958
Telefonszam: +36 1 472 8900

Kozponti elektronikus levélcim: gvh@qgvh.hu

A honlap URL-je: www.gvh.hu

A GVH Ugyfélkapcsolati Irodajanak elérhetdségei az alabbiak:

Telefonszam: +36 1 472-8851
E-mailcim: ugyfelszolgalat@gvh.hu
Postacim: 1534 Budapest Pf.: 958
7.  Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A Bank nem hajt végre ilyen jellegii miiveleteket az On személyes adatai GVH részére torténd tovabbitasa
soran.

8. A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

A Bank nem hajt végre ilyen jellegli miiveleteket az On személyes adatai GVH részére torténé tovéabbitasa
soran.

9. Az On, mint érintett jogai

On, mint érintett barmikor kérhet részletes tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl, illetve hozzaférhet a
személyes adataihoz, kérheti azok helyesbitését, valamint a GDPR-ban meghatarozott esetekben kérheti azok
torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet
adathordozhat6saghoz vald jogaval. Jogosult tovabba panaszt tenni barmely feliigyeleti hatdsagnal,
amennyiben Gigy itéli meg, hogy a Bank megsérti a GDPR rendelkezéseit az Onre vonatkozo személyes
adatok kezelése soran. Egyes jogait az aldbbiak szerint gyakorolhatja:
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i) Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy a Banktol kérésére visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

o adatkezelés céljai;

e (¢rintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni fogjak (ideértve kiilondsen az
adatfeldolgozokat €s a harmadik orszagbeli cimzetteket);

e a személyes adatok kezelésének tervezett idOtartama vagy az iddtartam meghatdrozadsanak

szempontjai;

az On jogai a személyes adatok kezelése kdrében;

az adatok forrdsa, amennyiben nem Ontél gyiijtdtték dket;

automatizalt dontéshozatalra vonatkozo informaciok;

a harmadik orszagba torténo adattovabbitas korében a tovabbitas megfeleld garanciai.

A vonatkozo jogszabélyok alapjan az On személyes adatokrdl valod tajékoztatisat ingyenesen biztositjuk.
Kérésére egy honapon beliil irasban valaszolunk. Ugyanakkor, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tulzo, a Bank, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

o észszerii Osszegli dijat szamithat fel az On részére, vagy
e megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Ha mar fizetett koltségtéritést, de az adatok kezelése jogellenesen tortént, vagy a kérelme eredményeként
javitanunk kell az adatait, visszatéritjilk Onnek ezt a dijat.

Ha a személyes adatok fejlett adatbiztonsagi intézkedéseinkkel biztositott védelmére tett erdfeszitéseink
ellenére barki jogosulatlanul hozzafér, megvaltoztat, tovabbit, nyilvanossagra hoz, térol vagy megsemmisit,
valamint véletlen megsemmisiilést és sériilést okoz, vagy egyébként jogosulatlanul kezeli adatait, kérésére
tajékoztatjuk Ont az ilyen incidens koriilményeirdl, ideértve azt is, hogy mikor tortént, milyen hatdsai
lehetnek, és mit tettiink a kovetkezmények megeldzésére vagy enyhitésére.

ii) A helyesbitéshez valo jog

Ha az altalunk kezelt személyes adatok nem pontosak, akkor az On kérésére indokolatlan késedelem nélkiil
kijavitjuk Oket. On jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatai kiegészitését erre vonatkozo
nyilatkozat Gtjan.

iii) Torléshez valo jog
A Bank késedelem nélkiil torli a személyes adatait, amennyiben:

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas modon
kezelték;

e aszemélyes adatok kezelése jogellenes;

e a Bankra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése okan sziikséges az adatok torlése;

e amennyiben a 16. életévét be nem toltdtt gyermek adatainak kezeléséhez informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan a hozzajarulast a gyermek feletti sziiloi
feliigyeletet gyakorld személy nem adta meg, illetve nem engedélyezte;

e amennyiben a Bank nyilvanossagra hozta a személyes adatot.
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A GVH részére torténd egyszeri adattovabbitast kovetden On a GVH-hoz fordulhat, amennyiben On az
adattovabbitashoz kapcsolododan kivanja torléshez vald jogat gyakorolni. Ez nem érinti az On jogat az
adatkezelés eredeti céljaival Osszefiiggésben, amire a Bank altalanos adatkezelési tajékoztatoja iranyado.

iv) Korlatozashoz valé jog
Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben keriilhet sor, amennyiben:

e az ¢rintett vitatja adatainak pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes és az érintett torlés helyett a felhasznalas korlatozasat kéri;

e az adatkezelonek mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
eloterjesztéséhez;

e az ¢rintett tiltakozott személyes adatainak kezelése ellen.

A GVH részére torténd egyszeri adattovabbitist kovetden On a GVH-hoz fordulhat, amennyiben On az
adattovabbitashoz kapcsoldéddan kivanja korlatozashoz vald jogat gyakorolni. Ez nem érinti az On jogat az
adatkezelés eredeti céljaival Osszefliggésben, amire a Bank altalanos adatkezelési tajékoztatoja iranyado.

V) Adathordozhatésaghoz valo jog

A Bank az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérésére az On rendelkezésére bocsatja.
Amennyiben On elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, az informécidkat széles kérben hasznélt
elektronikus formatumban (pl. .doc vagy .pdf formatumban) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On ezt
masként kéri.

vi) Mi torténik, és mit tehet, ha elutasitjuk a kérelmét?

Ha a Bank elutasita az On kijavitdsra, korlatozasra vagy torlésre irdnyuld kérelmét, a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil irdsban tdjékoztatjuk Ont arrdl, hogy miért nem tudtuk
teljesiteni a kérését, és tajékoztatjuk Ont a birdsagi jogorvoslati lehetségeirdl, valamint arrél, hogy
bejelentést tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdghoz (,,NAIH”). Valaszunkat e-
mailben kiildjiik el, ha On ebbe beleegyezik.

vii) Milyen jogai vannak akkor, ha tgy itéli meg, hogy az adatkezelés jogellenes

Ha aggalyai vannak az adatkezelés jogszeriiségével kapcsolatban, akkor jogosult az adatkezelés ellen
tiltakozni. A tiltakozasnak tartalmaznia kell egy arra vonatkozd kérést, hogy az adatainak kezelését
szlintessiik meg, és az adatait toroljik.

Ha tiltakozik a személyes adatanak kezelése ellen, a Bank egy honapon beliil megvizsgalja a tiltakozas okait,
érdemi dontést hoz, és irasban értesiti Ont a dontésérol.

Ha ugy talaljuk, hogy a tiltakozasa megalapozott, akkor minden adatkezelési miiveletet megsziintetiink, az
érintett adatokat korlatozzuk, €s értesitjiik a tiltakozasrél és az azt kovetd intézkedésekrdl mindazokat,
akiknek a tiltakozéssal érintett személyes adatot kordbban tovabbitottuk. Ezek a cimzettek szintén kotelesek
intézkedni, hogy az On tiltakozasa érvényesiilhessen. Ha nem ért egyet a dontésiinkkel, vagy ha a Bank nem
tesz eleget a fenti egy honapos hataridének, On birdsaghoz fordulhat.

viii)  Milyen jogorvoslati lehetéségek allnak az On rendelkezésére

Ha az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran a Bank megsérti a GDPR rendelkezéseit,
tigy On, mint érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal (azaz az EU barmely
tagallama altal a GDPR 51. cikke alapjan létrehozott kdzhatalmi szervnél) — kiilondsen az On szokésos
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tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban. Magyarorszagon
a GDPR 51. cikkében foglalt kritériumoknak megfeleléen létrehozott feliigyeleti szerv a NAIH. Ennek
megfeleléen az alabbi pontban a NAIH részére torténd panasztétel lehetdségének részleteirdl tajékoztatjuk.
Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy ettdl fiiggetleniil On a fentieknek megfelelden nem csak a NAIH-nal
jogosult panasztételre, hanem az EU tagallamaban létrehozott barmely feliigyeleti hatosagnal.

iX) Bejelentés a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
Az adatvédelmi jogszabalyok betartasat a NAIH feliigyeli. Ha On ugy itéli meg, hogy az adatkezelésiink nem

felel meg a vonatkozo6 jogszabalyoknak, vagy ha tigy itéli meg, hogy ennek kézvetlen veszélye fennall, akkor
bejelentést tehet a NAIH-nal a kdvetkez6 elérhetéségeken.

Hatosag neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mailcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400
Fax szam: +36 1 391 1410

Adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatban tovabbi informaci6 talalhaté a NAIH honlapjan: http://naih.hu/

Felhivjuk tovabba a figyelmét arra, hogy a Bank koteles az adatvédelmi incidenst (azaz személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést) indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 oraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenteni a NAIH-nak. Ha az adatvédelmi
incidens valoszintisithetéen magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, a Bank
indokolatlan késedelem nélkiil tijékoztatja Ont, mint érintettet az adatvédelmi incidensrél.

X) Birosagi jogérvényesités

Ha On tgy itéli meg, hogy megsértettiik a maganélethez vald jogat vagy, hogy a tiltakozassal kapcsolatos
dontésiink helytelen volt, vagy arra nem vélaszoltunk, On birésdghoz fordulhat. On donthet gy is, hogy a
pert lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott inditja meg.

Ezenkiviil — a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel — ha jogellenes adatkezelés vagy az adatbiztonsagi
kovetelmények megszegése kovetkeztében kart okoznank Onnek, birosdg elétt a Bank ellen kartéritési igényt
érvényesithet. Ha személyiségi jogait sértettiik meg, sérelemdijban részesiilhet, amelyet szintén birosag elétt
érvényesithet.

Amennyiben tovibbi kérdése van az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, kérjiik, forduljon
adatvédelmi tisztviselonkhoz az adatvedelmi_tisztviselo@cetelem.hu e-mail cimen, aki megvizsgalja
kérdesét.

A Bank elérhet6ségei:

Postai cim: 1062 Budapest, Teréz korat 55-57.
Elektronikus elérhet6ség: https://www.cetelem.hu/kapcsolat
Honlap cime: www.cetelem.hu

Telefonszam: +36 1 458 6070
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