TERMESZETES SZEMELY FOGYASZTOKRA VONATKOZO TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO
a Magyar Cofidis Bank Zrt. pénzligyi termékeihez igénybe vehetd csoportos hitelfedezeti
biztositasokhoz
Mi a jelen tajékoztatd célja?

Jelen tajékoztatd célja a Tavért. tv.” dltal el8irt tajékoztatds nyljtasa a tavkozld eszkdz
igénybevételével |étrejott biztositotti jogviszonyok esetében Ont megilletd jogokrdl és lényeges
korilményekrdl.

Mely esetekre vonatkozik a jelen tajékoztat6?

Jelen tajékoztatd abban az esetben alkalmazhaté, ha On

e mint a Ptk.? szerinti fogyaszt6 (azaz: a szakmaja, 6nallé foglalkozédsa vagy uzleti tevékenysége kdrén
kiviil eljaré természetes személy®)

e szervezett tavértékesités keretében,

e aszolgaltatd és az On egyidejli fizikai jelenléte nélkiil, tavkozl6 eszkdz utjan (tavkozld eszkdz: olyan
eszkodz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési
nyilatkozat megtételére?)

e biztositottként kivan csatlakozni, illet6leg csatlakozott

a Magyar Cofidis Bank Zrt. (székhelye: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., tovabbiakban: , Cofidis”),

mint szerz6d6 és a BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt., valamint a BNP Paribas Cardif Eletbiztositd Zrt.

kozott fennalld, a Cofidis altal nyujtott pénziigyi szolgdltatdshoz (pl. fogyasztasi kdlcson, személyi
kolcson, hitelkartya) kapcsolédé hitelfedezeti biztositasra vonatkozd csoportos biztositasi
szerz6déshez.

Hol talalhatdk a biztositasi termékre vonatkozo, a jelen tavértékesitési tajékoztatoban nem, illetve
nem teljes részletességgel ismertetett informaciok?

targy: a tajékoztatast tartalmazé dokumentum:
a Bit® szerinti ligyféltdjékoztatas Biztositasi Feltételek és az ahhoz kapcsolddd
biztositasi terméktajékoztato
a Cofidis biztositaskozvetitSi tevékenységére a Cofidis biztositaskozvetitsi tajékoztatdja
vonatkozo tajékoztatas

A fenti dokumentumok az alabbi médokon ismerheték meg:

csatlakozas maddja: megismerés mddja:

online csatlakozas az értékesitési fellilet csak abban az esetben
teszi lehet6vé a csatlakozast, ha ezen
dokumentumokat On el6zetesen megnyitotta,
letoltotte és ezek megismerését elismerte

hivas soran torténd csatlakozas (pl. telefonos a Cofidis vagy a csatlakoztatasra igénybe vett
értékesités) aligyndke altal papir alapon vagy e-mail-ben
kiildott visszaigazoldsban szerepel az e
dokumentumokra mutato link

Ezen felll a fenti dokumentumok folyamatosan hozzaférhet6k a Cofidis honlapjan a ,,Biztositas”
menipont alatt (https://www.cofidisbank.hu/biztositas).

12025. évi XCIX. tdrvény a tavollévsk kozott kotdtt pénziigyi dgazati szolgaltatdsi szerz8désekrdl
22013. évi V. tdrvény a Polgari Torvénykonyvrél

31d. Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont

41d. Tavért. tv. 2. § h) pont

52014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenységrél
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https://www.cofidisbank.hu/biztositas

1. SZOLGALTATO (BIZTOSITO)

halaleseti kockazat* nem-életbiztositasi kockazatok

Név:

BNP Paribas Cardif Eletbiztosité BNP Paribas Cardif Biztosito Zrt.

Zrt.

FG tevékenységi kor:

Eletbiztositas Nem-életbiztositas

Székhely és levelezési
cim:

1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.

Cégjegyzékszam:

01-10-044718 ‘ 01-10-044717

Nyilvantartd birdsag:

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Telefon:

+36 1501 23 00

E-mail cim:

ugyfelszolgalat@cardif.hu

Internetes elérhet6ség:

www.bnpparinascardif.hu

* egyes biztositasi termékek esetében eléfordulhat, hogy a BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt. a
haldleseti kockazat mellett — kiegészit6 kockdzatként — a Bit 1. szdmu melléklete alapjan a nem-
életbiztositasi agba tartozd kockazatot (baleseti- és/vagy betegségi kockazat) is vallal

Azt, hogy az adott biztositasi termék esetében ténylegesen melyik biztositd nydjtja a szolgaltatast, a
vonatkozo Biztositdsi Feltételek és az ahhoz kapcsolédé biztositasi terméktdjékoztatd rogziti.

2. BIZTOSITASKOZVETITO

Név:

Magyar Cofidis Bank Zrt.

FG tevékenységi kor:

egyéb monetdris kozvetités

Székhely:

1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.

Cégjegyzékszam:

01-10-043269

Nyilvantarto birdsag:

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Telefon:

+36 1458 6070

Online tgyfélszolgalat:

https://www.cofidisbank.hu/kapcsolat

Internetes elérhet6ség:

www.cofidisbank.hu

Levelezési cim:

1134, Budapest, Vaci ut 23-27

e A Cofidis — amellett, hogy a vonatkozd csoportos biztositasi szerz6dés szerz6d6je — a biztositottak
csatlakoztatasat a biztositdkkal fenndlld Gigynoki szerz6dés alapjan, mint fliggé
biztositaskozvetit6ként (egyes ligyndk) végzi, melyért a biztositoktdl javadalmazasban részesiil.

e A Cofidis biztositaskozvetit6i tevékenységére vonatkozo tajékoztatast a Cofidis
biztositaskozvetit6i tajékoztatdja tartalmazza.

3. FELUGYELETI SZERV (mind a Biztositoké, mind a Cofidis-é)

Név: Magyar Nemzeti Bank (,MNB”)
Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Internetes elérhet@ség:

www.mnb.hu

E-mail:

ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam:

+36 80 203 776

Fax:

+36 14899102

4. A SZOLGALTATAS LENYEGES JELLEMZOI
A biztositasi szolgaltatasra vonatkozd részletes szerzGdéses feltételeket a vonatkozé Biztositasi
Feltételek és az ahhoz kapcsolddé biztositasi terméktajékoztato tartalmazzak (igy tobbek kozott az

aldbbiakat):
e fedezett kockazatok,



mailto:ugyfelszolgalat@cardif.hu
http://www.mnb.hu/

e a3 biztositasi események meghatdrozdsa és a biztosito szolgaltatasanak, teljesitésének feltételei,
o  akockdzatviselés kezdete, tartama, megsz(inése, a biztositasi idészak,

a biztositas felmonddsdra vonatkozé rendelkezések,

a dijfizetésre vonatkozd rendelkezések,

az igénybejelentés mddja, hatdrideje, és az ahhoz benyujtandé dokumentumok felsorolasa,
kizarasok és a biztositd menteslilésére vezet6 okok.

5. AZ ELLENSZOLGALTATASRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

e A biztositas havi dijfizetés(.

e A csoportos biztositasi szerz6dés alapjan a teljes biztositotti allomanyra vonatkozé dijat a Cofidis,
mint szerz6d6 fizeti meg az érintett biztositd részére, melynek a biztositottra jutd ardnyos részét
tovabbharitja a biztositottra.

e Az ellenszolgaltatds meghatdrozdsa nem automatizalt déntéshozatal eredménye.

Az ellenszolgaltatas kiszamitasanak madja:

a biztositottra dijszamitasi alap: az adott biztositasra
jutd (és a Cofidis o fogyasztdsi kdlcson és személyi vonatkozé dijtétellel (szorzo)
altal a kolcson esetében a havi x
biztositottra = torlesztérészlet, (Id. a vonatkozo Biztositasi

. - . , , (szorozva) i ) L
tovabbharitott) e hitelkartya esetében a Feltételekben és a kapcsol6do
havi dijrész fordulénapon fennallé tartozas biztositasi

terméktdjékoztatoban)

A dij modositasa:

Ha a Cofidis és a Biztositok a dijtétel(ek) emelésérdl megéllapodnak, és ezaltal az Onre 4théritott
Osszeg is emelkedik, a Cofidis legalabb a dijemelés hatdlyba Iépését megel6z6en 30 naptari nappal
kordbban irdsban értesiti Ont a dij médosuldsardl. Ha a dijemelést nem fogadja el, jogosult a
biztositotti jogviszonyat a felmondani. Az erre vonatkozo részletes rendelkezéseket a vonatkozd
Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

Mit tartalmaz a dij?

A havi biztositasi dij (és igy a havi dijbdl Onre tovabbharitott ardnyos rész is) tartalmazza a
biztositaskozvetitbi jutalékot (melyet a biztosité fizet meg a biztostaskozvetits részére) és a biztositasi
adét.

Vannak-e a biztositassal kapcsolatban egyéb, Ont terheld kéltségek (az dtharitott biztositasi dijrészen

felul)?

e NEM terhelik Ont a biztositassal kapcsolatban egyéb, a biztositdk, illetve a Cofidis &ltal
felszamitott egyéb koltségek.

e  Sem a Cofidis, sem a biztositok NEM szamitanak fel tobbletkoltséget a tavkozI6 eszkodz
haszndlataval kapcsolatban.

e A biztositassal kapcsolatban On, illetve képvisel6je / meghatalmazottja altal a Cofidis-hoz,
illetéleg a biztositokhoz intézett bejelentésekkel / jognyilatkozatokkal kapcsolatban egyéb
szolgaltatd (pl. posta, tavkozlési szolgaltato) altal felszamitott kommunikacids koltségek (pl.
postakéltség, telefonkdltség, internet hasznalati dij) Ont, illetve az On képvisel8jét /
meghatalmazottjat terhelik.

Hogyan kell a szolgdltatas dijat megfizetni?

A Cofidis altal dtharitott biztositasi dijrészt a havi torlesztésekkel egyidejlileg, a havi torlesztérészlet
megfizetésével azonos mddon (pl. csekken fizetett torlesztérészlet esetén a torlesztGrészlettel egy



Osszegben) kell megfizetni a Cofidis, mint szerz6dé részére. Csoportos beszedés Utjan fizetett
torlesztés esetén a Cofidis az dtharitott dijat a torlesztéssel azonos napon, de kiilon terhelésként szedi
be.

Mik a fizetési késedelem / dijnemfizetés kbvetkezményei?

e Ha az atharitott biztositasi dijat az esedékességkor nem fizeti meg a Cofidis-nak, akkor a Cofidis a
15. hatralékos napot kdvetSen irasban felszdlitja Ont, hogy az elmaradt 6sszeget az esetlegesen
fenndlld hatralékos tartozas részeként fizesse meg.

e  Ha az athéritott biztositasi dijat On az esedékességtdl szamitott 60 nap elteltével sem
egyenlitette ki, a Cofidis, mint szerz6d6 torli Ont a biztositotti csoportbdl és a kockdazatviselés a
meg nem fizetett atharitott dij esedékességétbl szamitott 60. napon 24 drakor megsziinik.

A dijfizetésre vonatkozd részletes rendelkezéseket (ideértve a dijnemfizetés kovetkezményeit is) a

vonatkozo Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

6. AZONNALI HATALYU FELMONDAS

e A TAavért. tv. alapjan a kizarélag tavkozl§ eszkozt alkalmazva létrejott biztositasi szerz8dés
(csoportos biztositasi szerz6dés esetében biztositotti jogviszony) esetében a fogyasztot (eldllasi
jog helyett) azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg (Id. Tavért. tv. 10.§ (3) bekezdése).

e Az azonnali hatdlyud felmondas — a felmondd nyilatkozat kozlése soran felmertlt koltségeken (pl.
postakéltség) kiviill — semmilyen egyéb koltséggel nem jar az On szamara.

Hogyan és milyen hataridén belil gyakorolhaté az azonnali hatalyu felmondas?

csatlakozds maodja: Online csatlakozas Hivas soran torténd csatlakozas
(pl. honlap, mobilalkalmazas) (pl. telefon)
hataridé azonnali a csatlakozasi nyilatkozat megtételének | A Cofidis vagy a csatlakoztatasra igénybe
hatalyu napjatol szamitott 30 nap* vett alligynoke papir alapon vagy e-mail-
felmondasra: (a Tavért. tv. 10.§ (3) bekezdése szerinti ben visszaigazolast kild arrdl, hogy a
14 nappal szemben hosszabb hatdrid6t csatlakozas alapjan a Biztosito(k)
biztositunk Onnek) kockazatviselése a kiterjed Onre, melyben

feltlinteti azt a linket, amely a Cofidis
honlapjan (1) a vonatkozé biztositasi
feltételekre és (2) a jelen tavértékesitési
tajékoztatora mutat.

A Cofidis altal kildott visszaigazolas
kézhezvételétdl szamitott 30 nap *

(a Tavért. tv. 10.§ (3) bekezdése szerinti 14
nappal szemben hosszabb hatarid6t
biztositunk Onnek)

azonnali hatdlyu e azonline interfész (honlap vagy a Cofidis-hez intézett irasbeli nyilatkozat
felmondas mobilalkalmazas) Gtjan az erre megkildése atjan

megtételének szolgald specidlis funkcio

mddja: hasznalataval (melyet a Cofidis tartds

adathordozon visszaigazol), vagy
e a Cofidis-hez intézett irasbeli
nyilatkozat megkildése utjan
irasbeli felmondé Magyar Cofidis Bank Zrt.
nyilatkozat ide 1134, Budapest, Vaci ut 23-27
kiildend6:
* kivéve, ha a jelen tajékoztato szerinti tajékoztatast On nem kapta kézhez, mely esetben az azonnali
hatalyu felmondas jogat legfeljebb a csatlakozasi nyilatkozat megtételének napjatél szamitott 1 év
és 14 napos jogveszt6 hatdrids elteltéig gyakorolhatja




A felmondasi jog hataridében érvényesitett, ha On az erre vonatkozd nyilatkozatat a fenti hataridé
lejarta el6tt a fentiek szerinti médon (i) postdra adja vagy (ii) egyéb igazolhaté mddon a Cofidis-szal
kozli.

A hataridén belll érvényesitett azonnali hatalyu felmondas hatalyba [épése, kovetkezményei:

azonnali hatdlyd felmondas esetén

e afelmondas a megtétel napjan 24 érakor lép hatalyba,

o akockdzatviselés kezdetétdl a kockdzatviselés megsz(inéséig terjedd id&szakra nem all fenn
dijfizetési kotelezettség és az On &ltal addig esetlegesen mar megfizetett 4tharitott biztositasi
dijat a Cofidis a felmonddsrdl szd16 nyilatkozat kézhezvételét kdvetben haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon beliil jévéirja az On hitelszamlajan.

Mi torténik, ha elmulasztja az azonnali hatdlyu felmonddasra rendelkezésre allé hatarid6t?

Ebben az esetben

e aBiztositdk a kockdazatviselés kezdetétdl (Id. a vonatkozé Biztositasi Feltételekben) fogva
tovabbra is viselik a kockazatot mindaddig, amig
o  On a biztositast rendes felmondéssal meg nem sziinteti (részletesen Id. az alabbi 7.

pontban) vagy

o  akockazatviselés a Biztositdsi Feltételekben rogzitett valamely ok miatt meg nem sz(inik,

e  akockazatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megsz(inéséig terjedé tartam alatt meg kell fizetni
a Cofidis részére a havi athdritott biztositasi dijakat (a dijfizetésre vonatkozo részletes
rendelkezéseket Id. a vonatkozo Biztositasi Feltételekben).

7. A BIZTOSITAS MEGSZUNTETESE

A fenti 6. pontban részletezett azonnali hatalyu felmondasi jog mellett On a biztositas teljes tartama
alatt jogosult a biztositotti jogviszonyat a Cofidis-hez intézett irasbeli nyilatkozattal (rendes
felmondas) a folyé biztositasi idszak* végére felmondani.

Rendes felmondds esetén a kockazatviselés a folyamatban 1évé biztositasi id6szak utolsé napjan 24
drakor megsz(linik — ezen id6pontig minden egyes biztositasi id6szakra vonatkozéan meg kell fizetni az
atharitott havi biztositasi dijat a Cofidis részére.

* Biztositasi id6szak: a naptari honap, kivéve az elsé és az utolsd biztositasi id6szakot.

o Az elsé biztositdsi idGszak a Biztositok kockazatviselésének kezdetétél annak a hdnapnak
az utolsé napjdig tart, amelyben az elsé torlesztérészlet esedékes. Az elsé biztositasi
id6szak tartama legfeljebb 120 nap lehet.

. Az utolsé biztositasi id6szak annak a hénapnak az elsé napjan kezd&dik, amely hénapban
az érintett Biztositd kockazatviselése megsz(inik, és a kockazatviselés megsziinéséig tart.

8. PANASZBEJELENTES
A biztositassal kapcsolatos panaszokat (ideértve a Cofidis, mint biztositaskozvetit6 eljarasaval
kapcsolatos panaszokat is) az érintett Biztositdhoz lehet bejelenteni
o BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt. (haldleseti szolgaltatas esetén)
o BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt. (egyéb biztositdsi szolgaltatasok esetén)
az aldbbi médokon:

. személyesen (irdsban vagy széban) a Biztosité akadalymentesitett Ugyfélszolgalatan (1062
Budapest, Teréz krt. 55-57. C épiilet 2. emelet) lgyfélfogadasi id6ben munkanapokon
° telefonon (a Biztositd Call Centerén keresztiil a +36 1 501 2345 telefonszamon,



° elektronikus Uton a Biztositok honlapjan (www.bnpparibascardif.hu) a Kapcsolat menipont
alatt talalhato Grlap kitoltése révén, ahol az (izenet targyaként a ,, Panaszbejelentést” kell

megjeldlni,

. e-mail-ben az ugyfelszolgalat@cardif.hu cimre kiildott Gzenetben

. postai Uton az érintett Biztositd részére, a 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57. cimre kildott
levélben

A panaszbejelentéssel és a Biztositok panaszkezelésével kapcsolatos részletes tudnivalok
megtalalhatok:

. a vonatkozé Biztositasi Feltételekben a ,Panaszok bejelentése” cim alatt,
. a Biztositdk honlapjan (www.bnpparibascardif.hu) a ,,Panaszbejelentés” menlipont alatt
. a Biztositdk panaszkezelési szabdalyzatdban, amely elérhets és let6lthet6 a Biztositok

weboldaldn ezen a linken: https://bnpparibascardif.hu/wp-
content/uploads/sites/24/2025/05/Panasz-ugyintezesi-szabalyzat.pdf

9. AZ ELOZETES TAJEKOZTATAS, A SZERZODESKOTES ES A KAPCSOLATTARTAS NYELVE
A csatlakozdsra vonatkozo nyilatkozat csak magyar nyelven teheté meg és biztositds hatalya alatt a
kapcsolattartds is magyar nyelven torténik.

10. JOGVALASZTAS, KIZAROLAGOS HATASKOR, ILLETEKESSEG

e Acsoportos biztositasi szerz6désre a csatlakozas alapjan létrejové biztositotti jogviszonyra a
magyar jog alkalmazandé.

e  Birdi Uton rendezett jogvitak esetére nincs kizarélagos hataskor és illetékesség kikétve, a
magyar Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény szerint hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezé magyar birdsag jar el.

11. JOGVITAK RENDEZESE
A panasz megoldasanak sikertelensége esetén (azaz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz
kivizsgalasara elSirt 30 napos térvényi valaszaddsi hataridé eredménytelen eltelte esetén) ha On a
Magyar Nemzeti Bankral sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (,, MNB tv.”) szerint Fogyasztonak
minGsiilé Biztositott (azaz: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaré természetes személy), az alabbi testiiletekhez, illetve hatésdagokhoz fordulhat, azaz
az alabbi lehet6ségek kozil valaszthat:
e amennyiben a Biztositéhoz benyujtott panaszara kapott valasszal nem ért egyet és a panasz a
biztositotti jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerzodésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos, akkor
>a Pénziigyi Békéltets Testlilet (,PBT”) el6tt kezdeményezhet eljarast (Ugyfélszolgalat: 1122
Budapest Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172.; telefon: +36 (80) 203-776;
web: www.penzugyibekeltetotestulet.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy
>birésaghoz fordulhat a Polgari Perrendtartdsrdl sz6ld 2016. évi CXXX. torvény szabalyai szerint;
e az MNB tv. szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének (pl. a Biztosité a panaszara
30 napon beliil nem valaszolt) kivizsgalasara a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatahoz
fordulhat és fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet (ligyfélszolgalat: 1122 Budapest
Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777; telefon: +36 (80) 203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A PBT és az MNB eljarasa meginditasanak egyarant feltétele az, hogy On

e az MNB tv. 81.§ (2) bekezdés a) pontja értelmében Fogyasztonak mingsiljon (azaz: az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy),
tovabba
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e ajogorvoslat kezdeményezését megel6z6en a Biztositonal kbzvetlenil megkisérelje a vitas lgy
rendezését.

A panaszkezelés szempontjabdl nem mingsil fogyasztdnak pl. a gazdasagi tarsasdg, a szovetkezet, a
tarsashaz, az ligyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a
Biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy Biztositaskozvetits alkalmazasaban allé/képviseletében
eljard személy.

A PBT, illetve az MNB el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgald ,,Kérelem” nyomtatvany
megkiildését igényelheti a Biztositotdl. A nyomtatvanyt a Biztosité igazolhaté mddon,
kéltségmentesen az On kérésének megfelelen e-mailen vagy postai Gton haladéktalanul megkiildeni
kételes. A Biztositd a nyomtatvanyokat elérhet6vé teszi a honlapjan és az Ugyfélszolgalat részére
nyitva allé helyiségeiben is.



