ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Utoljara modositva: 2024.12.20.
Bevezet6 rész: Fébb moédositasok

A Magyar Cofidis Bank Zrt. fontosnak tartja az On, mint partneriink személyes
adatainak védelmét. E kdrben tajékoztatjuk, hogy a Magyar Cofidis Bank Zrt.
U] tulajdonosa 2024. szeptember 30. napjatél a COFIDIS SA (székhely: 61
avenue Halley Parc de la Haute Borne, FR-59866 Villeneuve-d’ Ascq, CEDEX,
Franciaorszag; nyilvantartasi szam: 325 307 106 RCS Lille Metropole). A jelen
adatkezelési tajékoztat6 moédositasara a tulajdonos valtozassal egyitt jard
valtozasok atvezetése okan kerdlt sor.

Bevezetés

A Magyar Cofidis Bank Zrt. (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., a tovabbiakban:
Bank), mint adatkezel6, felel6s a tevékenységeihez kapcsol6d6é személyes
adatok gyUjtéséért és kezeléséért.

A mi szolgdltatasunk az, hogy segitlink az Ugyfeleinknek abban, hogy
sikeresek legyenek napi banki tevékenységeik és a projektjeik soran a mi
finanszirozasi, megtakaritasi és biztositasi megoldasaink segitségével. Egy
integralt  banki-biztositasi csoport tagjaként a csoport kuldnb6zé
szervezeteivel egylttmikddve (gyfeleink szamara banki és biztositasi
szolgaltatasokat biztositunk.

Ennek az Adatkezelési Tajékoztatonak az a célja, hogy elmagyarazza, hogyan
kezeljik személyes adatait, és hogy On hogyan kontrolalhatja és kezelheti
azokat.

1. VONATKOZIK-E ONRE A JELEN TAJEKOZTATO

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd vonatkozik Onre, ha On (,On”):

«  Ugyfelliink vagy szerzédéses kapcsolatban all vellink (példaul adosként és
addstarsként);

+ olyan személy, akit érdekelnek termékeink vagy szolgéltatsaink, amikor
On megadja nekiink személyes adatait (fiokunkban, webhelyeinken és
alkalmazasainkban, rendezvények vagy szponzoraciés események
soran), hogy kapcsolatba Iéphessiink Onnel.

+ elhalélozott Ggyfellink kozeli hozzatartozéja és az elhalalozott altal felvett
és még vissza nem fizetett kdlcsdnhdz kapcsoléddéan a fennalld tartozas
Osszegérol és sszetételérdl, az ezt aldtdmasztd adatokrol - igy kildnésen
az elhalalozas napjaig teljesitett befizetéseket tartalmazé, a tartozasra
vonatkoz6 szamszaki kimutatésrol -, az esedékes havi térlesztérészletrdl,
azon szamlaszamrol, amelyre a térlesztérészletet fizetni kell (hitelszamla
szama), valamint a hatralévé futamidorél kér tajékoztatast és On az
drékhagyo kdzeli hozzatartozoja, igy az On - irasbeli kérelmére - térténhet
adatszolgéltatds a hagyatéki eljaras jogerés lezarasarol torténd
tudomasszerzés napjaig

Amikor mas személyekkel kapcsolatos személyes adatokat ad meg nekunk,

kérjlk, feltétlendl tajékoztassa dket személyes adatainak atadasardl, és kérje

meg 6ket, hogy olvassak el ezt az Adatkezelési Tajékoztatét. Biztositjuk afeldl,
hogy minden esetben, amikor médunkban all, mi is igy fogunk eljarni (pl. ha
rendelkeziink az illeté elérhetéségével).

2. HOGYAN KONTROLALHATJA AZT, HOGY HOGYAN KEZELJUK
AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Onnek olyan jogai vannak, amelyek lehetévé teszik, hogy valédi ellenérzést
gyakoroljon személyes adatai és azok kezelése felett.

Ha élni szeretne sajat adatai vonatkozdsaban az aldbb felsorolt jogokkal,
kérjik, kildjon egy kérelmet levélben a kdvetkezd cimre [1062 Budapest,
Teréz korat 55-57.] vagy weboldalunkra ', szilkség esetén személyi
igazolvanyanak elektronikusan beolvasott (szkennelt) masolati példanyaval.
Amennyiben On nem a sajat adatai vonatkozdsdban kivan élni az alébb
felsorolt jogokkal, Ggy rendelkeznie kell az érintett személy (pl.: adostars)
érvényes meghatalmazaséval. Ervényes meghatalmazas hidnydban — a
személyes adatok és banktitok védelme érdekében - nem all médunkban
kérelmét teljesiteni.

Ha kérdése merllne fel a jelen adatkezelési tajékoztatd szerinti
adatkezelésekkel kapcsolatban, kérjik, |épjen kapcsolatba adatvédelmi
tisztvisel6nkkel a kdvetkezé cimen [adatvedelmi_tisztviselo@cofidisbank.hul].

2.1. Kérhet hozzaférést személyes adataihoz
Bizonyos adatokat kdzvetlen(l elérhet a netbankos Ggyfélfidkjabol.

1 www.cofidisbank.hu/kapcsolat

Ha téjékoztatast szeretne kapni az éltalunk kezelt személyes adatairdl,

eljuttatiuk Onnek a kért személyes adatokkal vagy legaldbb azok

kategérigjaval, valamint az azok kezelésével kapcsolatos informacidkat. A

hozzaférési jogot jogszabaly korlatozhatja. llyen korldtozas, amikor a

pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa elleni kiizdelemre vonatkoz6

szabalyozas megtiltjia szamunkra, hogy kdzvetlen hozzaférést biztositsunk

Onnek az e célbdl kezelt személyes adataihoz. Ebben az esetben a

hozzaférési jogat a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdésag

utjan kell gyakorolnia, amely kérni fogja télliink az adatokat.
2.2. Kérheti személyes adatainak helyesbitését

Ha ugy véli, hogy személyes adatai pontatlanok vagy hianyosak, kérheti az

ilyen személyes adatok megfelel6 mddositasat vagy kiegészitését. Bizonyos

esetekben szlkség lehet, a kérelem megalapozottsagat alatamasztd
dokumentumokra.
2.3. Kérheti személyes adatainak torlését

Kérheti személyes adatainak térlését a térvény altal megengedett mértékben.

On kérheti a személyes adatok térlését az alabbi esetekben:

a) az adatkezelés célja mar nem all fenn;

b) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa volt, amelyet visszavont,
és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre; vagy kozvetlen Uzletszerzési céli adatkezelés ellen
tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a torlés a Bankunkra vonatkoz6 jogszabaly miatt szikséges;

f) a személyes adatok gyUijtésére az informacios tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az ,elfeledtetéshez” val6 jog: Ha az On személyes adatai mar tovabbitasra
kerlltek, és az el6z6 bekezdés értelmében azt térdini vagyunk kotelesek,
akkor jogosult arra, hogy tajékoztassuk az érintett adatkezelSket és
adatfeldolgozékat, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatok
masolatanak torlését.

2.4. On tiltakozhat személyes adatai jogos érdekek alapjan
torténo kezelése ellen )

Ha nem ért egyet egy jogos érdeken alapuldé adatkezeléssel, akkor az On
helyzetére vonatkozo okokbdl kifogast emelhet ellene, ha pontosan tajékoztat
minket a kifogasolt adatkezelésrél és a kifogas okairél. Felhagyunk az On
személyes adatainak kezelésével, kivéve, ha erre nyomés, jogos okunk van,
vagy ha ez jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez szlikséges.

2.5. On tiltakozhat személyes adatainak kereskedelmi célu
) kezelése ellen
Onnek barmikor joga van tiltakozni személyes adatai kereskedelmi célokbdl
térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az ilyen
adatkezeléshez kapcsolodik.

2.6. Kérheti személyes adatai kezelésének
korlatozasat Ha megkérdéjelezi az altalunk hasznalt személyes
adatok pontossagat, vagy kifogasolja személyes adatainak
kezelését, akkor ellendrizzlk, illetve kivizsgaljuk kérelmét. Kérheti,
hogy korlatozzuk személyes adatainak kezelését, amig
felGlvizsgaljuk kérelmét.

2.7. Az automatizalt dontéshozatallal
kapcsolatos jogai Onnek joga van ahhoz, hogy ne legyen olyan,
kizarolag profilalkotason alapulé vagy egyéb médon automatizalt
déntéshozatalon alapul6 dontés alanya, amely joghatassal van
Onre vagy jelentds mértékben érinti Ont. Automatizalhatjuk
azonban az adott dontést, ha ez a vellink val6 szerz6dés
megkotéséhez vagy teljesitéséhez szilkséges és a jogszabdly
lehetévé teszi vagy On ahhoz hozzajarul.

Onnek barmely esetben joga van megtamadni a déntést, kifejteni véleményét
és kérni, hogy egy illetékes személy felllvizsgalja a dontést.
2.8. Visszavonhatja hozzajarulasat

A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. Ha beleegyezését adta
személyes adatainak kezeléséhez, ezt a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja.

2.9. Kérheti személyes adatai egy részének hordozhatosagat
Kérheti a rendelkezéslinkre bocsatott személyes adatok masolatat tagolt,
széles korben hasznalt és géppel olvashaté formatumban. Ahol technikailag
megvalésithatd, kérheti, hogy tovabbitsuk ezt a masolatot egy harmadik
félnek.

2.10. Panasz benyujtasa
A fent emlitett jogok mellett panaszt nyljthat be az illetékes felligyeleti
hatésaghoz. Ha On a Banknak a fent leirt jogainak gyakorlasaval
kapcsolatosan hozott dontésével nem ért egyet, illetve ha a Bank a térvényben




eldirt hataridét elmulasztja, akkor On — a déntés kozlésétd|, illetve a hataridd
utols6 napjatol szamitott 30 napon bellll — birésaghoz fordulhat.
A per elbirdlasa a megyei térvényszék (a févarosban a Févarosi Térvényszék)
hataskérébe tartozik. A per az On valasztdsa szerint a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti megyei térvényszék elétt is megindithaté.
Tovabba lehetésége van az adatvédelmi hatésag eljarasat kezdeményezni
(Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.. 9. email:
ugyfelszolgalat@naih.hu).
Javasoljuk, hogy hat6sagi, birésagi eljaras kezdeményezése elétt élien a
Banknal benyuijthato tiltakozas, panasz lehetéségével.
Amennyiben tovabbi kérdése van az On személyes adatainak
felhasznalasaval kapcsolatban, kérjlk, forduljon adatvédelmi tisztviselénkhdz
az adatvedelmi_tisztviselo@cofidisbank.hu e-mail cimen, aki megvizsgalja
kérdését.
A Bank elérhet6ségei:

- postai cim: 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.

- elektronikus elérhetésége (e-mail cim): www.cofidisbank.hu/kapcsolat

- honlap cime: www.cofidisbank.hu

- telefon: (1) 458 6070

3. MIERT ES MILYEN JOGI ALAPON HASZNALJUK SZEMELYES
ADATAIT?
Ebben a részben elmagyarazzuk, miért kezeljlk személyes adatait, és az
adatkezelések jogalapjat.
3.1. Személyes adatait kilénb6z6
kotelezettségeink teljesitése érdekében kezeljik
Személyes adatait szilkség esetén kezeljk annak érdekében, hogy
betarthassuk a rank vonatkoz6 eldirdsokat, beleértve a banki és pénziigyi
szabalyokat.

szabalyozoi

3.1.1. Az On személyes adatait a kovetkezdkre
hasznaljuk:

. figyelemmel kovetlink miveleteket és
tranzakciokat, hogy  azonositsuk
azokat, melyek eltérnek a megszokott
mintaktol/rutintél (pl. nagy 6sszegben
pénzt vesz fel egy olyan orszagban,
ahol nem lakik);

. figyelemmel kisérjik tranzakciéit a
csalasok kezelése, megelézése és
felderitése érdekében

. kezeljik és jelentést tesziink azokrél a
kockazatokrél  (pénzigyi kockazat,
hitelkockazat, megfeleléségi, hirnévvel
kapcsolatos, vagy  nemteljesitési
kockazat stb.), melyek minket és/vagy
a Cofidis Csoportot (COFIDIS SA,
COFIDIS Magyarorszagi Fioktelepe,
COFIDIS GROUP, Banque Federative
du Credit Mutuel; a tovabbiakban
egyltt: Cofidis Csoport) érinthetik a
tevékenysége vonatkozasaban;

. felderitik és kezeljok a gyanus
megbizésokat és tranzakciokat;

. segitjlk az addcsalas elleni kiizdelmet,
és teljesitjlk az addellendrzési és
bejelentési kotelezettségeket;

. szamviteli célbdl rogzitjik a
tranzakciokat;

. megel6zzik, felderitjik és jelentjik a
véllalati tarsadalmi felelésséggel és
fenntarthaté fejlédéssel kapcsolatos
kockazatokat;

. felderitjik és megel6zzik a csalast;

. betartjuk az elektronikus alairasi
tandsitvanyt kibocsatéd bizalmi
szolgaltatokra vonatkoz6
rendelkezéseket

. muveletekkel, tranzakcidkkal vagy
megbizdsokkal kapcsolatos adatokat
tovabbitunk és jelentlink, vagy ezekkel
kapcsolatban valaszolunk a megfelel
engedéllyel rendelkezd helyi vagy
kalféldi pénzigyi, adougyi,
koézigazgatasi, blndgyi vagy
igazsagligyi hatoésag, valasztottbirdi
vagy kozvetitéi testllet, blnildézé
szerv, allami Ugynodkség vagy kdzjogi
szerv hivatalos kérésére.

3.1.2. Személyes adatait a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem
céljabol is kezeljiik

Bankként hatékony pénzmosas- és terrorizmus finanszirozas elleni
rendszerrel (AML/TF) kell rendelkeznlink, tovabba rendszereink révén
képesnek kell lenniink érvényt szerezni a helyi, eurépai és nemzetkdzi
szankcibs el6irasoknak.

A jogi kotelezettségek teljesitése érdekében végzett adatkezelési
tevékenységeket a  [kezelt-adatok-jogalapok-kezelesiido.pdf — (www-
cofidisbank.hu)] tajékoztatéd részletezi.

3.2. Személyes adatait olyan szerzédés teljesitése érdekében
dolgozzuk fel és kezeljiik, amelyben On szerz6dé fél, vagy az On
kérésére torténé szerzédéskotés elétti intézkedések keretében
van ra sziikség

Személyes adatait akkor kezeljuk, ha szerz6dés megkdtésére vagy
teljesitésére van szlkség:

. meghatarozzuk az On hitelkockazati mindsitését és
visszafizetési képességét;

. abbél a célbdl, hogy a legjobb ajanlatot adhassuk Onnek,
automatizalt elemzés segitségével felmérjiik (pl. a
hitelkockdzati minésitése alapjan), hogy milyen
feltételekkel (t8bbek kdzott aron) ajanlhatunk Onnek egy
terméket vagy szolgaltatast;

. a vonatkoz6 szerzédés
alapjan  termékeket és szolgaltatasokat
biztositunk Onnek;

. fennallé tartozasok kezelése (fizetetlen tartozasokkal
rendelkez6 (igyfelek azonositasa); O segitiink Onnek és
vélaszolunk a kéréseire;

. biztositjuk a hagyatékaval valé elszamolast.

3.3. Az On személyes adatait jogos érdekiink vagy egy harmadik fél
jogos érdekének kielégitése érdekében kezeljiik

Ha az adatkezelést jogos érdekre alapozzuk, akkor ezt az érdeket az On
érdekeivel vagy alapveté jogaival és szabadsagaival dsszemérjik, hogy
biztositsuk a kdztlk Iévé méltanyos egyensulyt. Ha tovabbi informéciéra van
szllksége a jogos érdek alapjan folyé adatkezelésrol, kérjlk, l1épjen veliink
kapcsolatba a 2.10. pontban "HOGYAN LEPJEN VELUNK KAPCSOLATBA?"
megadott elérhetéségeken.

3.3.1. Az Uzletmenet soran személyes adatait a kovetkezékre
hasznaljuk:

= kezeljuk azokat a kockazatokat, amelyeknek ki vagyunk
téve:

o megdrizzik a mulveletek vagy tranzakciok
igazolasat, beleértve az elektronikus
bizonyitékokat is;

o nyomon kovetjik tranzakciéit a csalas kezelése,
megel6zése és felderitése érdekében;

o Vvégrehajtjuk a tartozasok behajtasat;

o peres Ggyekben jogi igényeket és
védekezéseket érvényesitiink;
o egyedi statisztikai modelleket
dolgozunk ki hitelképességének

meghatarozasa érdekében.

. fokozzuk a kiberbiztonsagot, platformjaink
és webhelyeink kezelésének szintjét,
valamint az (zletmenet folytonosséag biztositasat.

. elektronikus kameras megfigyelést hasznalunk a
személyi sériilések, valamint az anyagi kar megel6zése
érdekében.

. a mikodési folyamataink és (gyfélszolgalataink
automatizalasanak és hatékonysaganak javitdsa (pl.
panaszok automatikus el6terjesztése, kéréseinek
nyomon kovetése és elégedettségének javitdsa az
Onnel folytatott interakciok soran gyiijtott személyes
adatok, példaul telefonfelvételek, e-mailek vagy online
beszélgetések (chat) alapjan).

. pénzlgyi mveletek végrehajtasa, példaul
addssagéllomany -értékesités, értékpapirositéds, a
Cofidis Csoport finanszirozasa vagy refinanszirozasa.

. statisztikai vizsgalatok végzése, és eldrejelz6 és leird
modellek kidolgozasa a kdvetkezokre:

o kereskedelmi cél: az On igényeinek leginkabb
megfelelé  termékek  és  szolgaltatasok
azonositasa, Uj ajanlatok létrehozasa vagy (j
trendek azonositasa  Ugyfeleink  kdrében,
kereskedelmi politikank kidolgozasa, figyelembe
véve Ugyfeleink preferenciait

o biztonsagi cél: a lehetséges események
megel6zése és a biztonsagiranyitas javitasa;



o megfelelési cél (pl. pénzmosas elleni kiizdelem
és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem)
és kockazatkezelés.

o csalas elleni célokra

. versenyek, promociés miveletek szervezése, vélemény-
és Ugyfél -elégedettségi felmérések készitése

. Munkatarsaink képzése a telefonos (gyfélszolgalati
hivasok rogzitésével;

. Olyan telefonhivasok rogzitése esetében, amelyekre
nem kdételez minket jogszabaly, de késobbi félreértések
elkerlilése, jogvitdkban valé felhasznalas céljabol
szlikségesek.

3.3.2. Elemezziik személyes adatait, hogy standard profilt
készitsiink termékeink és ajanlataink személyre szabasahoz

Az 6n Ugyféléiménye és az elégedettsége fokozdsa érdekében meg kell
hatéroznunk, hogy melyik tgyfélcsoporthoz tartozik. Ebbél a célbél standard
profilt készitlink a relevans adatokbdl, amelyeket az aldbbi informaciok kozul
valasztunk ki:

- amit kdzvetlendl kézolt veliink az Onnel folytatott interakcidink
soran, vagy amikor igénybe vesz egy terméket vagy szolgaltatast;

- termékeink vagy szolgaltatasaink, hasznalatanak eredményeként,
beleértve a szamlak egyenlegét, a rendszeres vagy atipikus mozgasokat, a
kartya kilféldi hasznalatat, valamint a tranzakciés adatok automatikus
kategorizalasat (pl. koltségei és bevételei kategoridk szerint, amint az az
Ggyfélfellletén lathato);

- a kUlénbdz6 csatorndink hasznalatabol:  webhelyekbdl  és
alkalmazasokbdl; Hacsak nem tiltakozik, akkor ezt a testreszabast a standard
profilalkotas alapjan hajtjuk végre.

3.4. Személyes adatait akkor kezeljik, ha ehhez hozzajarult

A személyes adatok bizonyos kezeléséhez konkrét informéciokat adunk, és
beleegyezését kérjik, mint példaul:

- Amennyiben a fenti célok automatizalt déntéshozatalhoz, illetve
profilozashoz vezetnek, Ugy az jogi hatasokat valt ki vagy jelentés
mértekben érinti az On helyzetét. Ezen a ponton kiilén tajékoztatjuk
Ont az érintett logikardl, valamint az ilyen adatkezelés
jelentdségérdl és elérelathatd kévetkezményeirdl; példaul az On
hozzgjaruldsa szikséges ahhoz, hogy személyes adatait,
hitelszerzédésére, illetve megtakaritdsara vonatkozé adatait,
hitelhasznalata tovabba vasarlasi tranzakcidi részletes adatait
elemezve személyre sz6l6 ajanlatainkrél, termékeinkrél és
szolgaltatasainkrol értesitsik. Amennyiben nem jarul hozza ehhez,
nem fogunk tudni személyre sz6l6 kereskedelmi ajanlatokat
kiildeni Onnek.

- Az On hozzajarulasa szilkséges a KHR adatok adott szerzédés
megsziinését kdveté tovabbi kezeléséhez, illetve ahhoz, hogy
partnervallalatainknak (kiléndésen a COFIDIS SA, COFIDIS
Magyarorszagi Fiéktelepe, COFIDIS Group, és Banque Federative
du Credit Mutuel) abbél a célbél adjuk at adatait, hogy azok sajat
termékeikrdl és szolgaltatasaikrol sz6l6 személyes Gizeneteket és
ajanlatokat kiildhessenek Onnek;

- Jpozitiv’ KHR-lekérdezések engedélyezéséhez. Ennek elutasitasa
esetén nem tudjuk lefolytatni a szilkséges hitelbiralatot, igy hitelt
adni Onnek.

- Céglink és mas Cofidis Csoporthoz tartozé vallalatok ajanlatainak
az On részére torténd személyre szabasa céljabol az aldbbiak
segitségével:

- banki, pénzligyi vagy biztositasi termékeink vagy szolgaltatasaink
mindségének javitasa;

- olyan termékek vagy szolgdltatasok hirdetése, amelyek
megfelelnek az On altalunk ismert profiljanak.
Ez az alabbi médszerekkel érhet6 el:

- Ugyfeleink és a szolgdltatasaink irant érdekl6dé személyek
szegmentalasa;

- az On szokasainak és preferencidinak elemzése a kilénbézd
csatornakon (fibklatogatasok, e-mailek vagy Uzenetek, honlapunk
felkeresése stb.);

- az On adatainak mas Cofidis Csoporthoz tartozé vallalatokkal
tdrténé megosztasa, féként abban az esetben, ha On ennek a
masik vallalatnak az Ugyfele vagy érdeklédik ezen vallalat
szolgdltatasai irant;

- az On altal mar birtokolt vagy hasznalt termékeknek vagy
szolgéltatasoknak az dsszeillesztése azokkal az egyéb adatokkal,
amelyek Onnel kapcsolatosan a birtokunkban vannak (pl.
megallapithatjuk, hogy Onnek vannak gyerekei, de még nem
rendelkezik csaladvédelmi biztositassal); és

- ha tovabbi eljarast kell lefolytatnunk a 3. ponttol eltéré célok
érdekében, értesiteni fogjuk Ont, és sziikség esetén kérjik az On
hozz3jarulasat.

Kulénésen az aldbbiakhoz kérjik a hozzajarulasat:
. ajanlataink  és  termékeink  vagy  szolgaltatasaink
testreszabasa a kifinomultabb profilkészités alapjan, hogy
elére jelezze az On igényeit és viselkedését;

. webhasznalattal kapcsolatos adatainak (cookie-k)
felhaszndlasa kereskedelmi célokra vagy a profil jobb
megismerésére.

Természetesen barmikor visszavonhatja hozzajarulasat.
4. MILYEN TiPUSU SZEMELYES ADATOKAT GYUJTUNK?

Onrél személyes adatokat gytijtiink és kezeljiik azokat, azaz minden olyan
informaciot, amely azonositja vagy lehetévé teszi az On azonositasat.

Tobbek kozott attél fuggden, hogy milyen tipusu termékeket vagy
szolgaltatasokat nydjtunk Onnek, és milyen interakciokat folytatunk Onnel,
kilénbdz6 tipust személyes adatokat gydijtiink Onrdl, ideértve:
Azonosité adatok: pl. Teljes név, nem, sziiletési hely és idd,
allampolgarsdg, személyazonosité igazolvany szama, Utlevél
szama, vezet6i engedély szadma, jarmi nyilvantartasi szama,
fénykép, alairas);

- Elérhetéségek: (magan vagy hivatali) postacim, e-mail cim,
telefonszam;

- Pénziigyi és csaladi helyzetével kapcsolatos informaciok: pl.
Csaladi allapot, hazassagi/csaladjogi jogi informéaciék, gyermekek
szama és életkora, gyermekek tanulmanya vagy foglalkoztatasa,
haztartas sszetétele, gyermekek, sziilék vagy hazastars halalanak
datuma, az On tulajdonaban 1évé ingatlan: lakés vagy haz;

- Elete mérfoldkovei: pl. Nemrégiben megnésilt, elvalt, élettarsi
kapcsolatba Iépett vagy sziilt;

- Gazdasagi, pénziigyi és adoézasi informaciok: pl.
Adébazonositd, addzasi statusz, lakéhely szerinti orszag, fizetés és
egyéb jovedelem, vagyona értéke;

- Oktatasi és foglalkoztatasi informaciok: példaul az iskolai
végzettség, a foglalkoztatas, a munkaltatd neve és dijazasa;

- Az On birtokaban 1évé termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos banki és pénziigyi informaciok: pl. szamlaadatok,
tulajdonban 1évé és haszndlt termékek és szolgaltatasok (hitel,
biztositds, megtakaritasok), hitelkartya szama, pénzatutalasok,
hiteltorténet, fizetési események;

- Tranzakciés adatok: szamlamozgasok és egyenlegek,
tranzakciok, beleértve a kedvezményezett adatait, példaul teljes
neveket, cimeket és elérhetéségeket, valamint a
banki tranzakciok részleteit, a tranzakcié 6sszegét, datumat, idejét
és tipusat (hitelkartya, atutalas, csekk, beszedési megbizas);

- Termékeink és szolgaltatasaink hasznalataval kapcsolatos
szokasaival és preferenciaival kapcsolatos adatok;

- Az Onnel folytatott interakcidink soran 6sszegyfijtétt adatok:
pl. Megjegyzései, javaslatai, igényei, amelyeket Onnel folytatott
személyes  kapcsolattartds  soran  gyUjtottek  0ssze az
Ggynokségeink (jelentések) és online telefonos kommunikacié
soran (beszélgetés), e-mailben, chaten, chatboton, kbdzdsségi
oldalainkon folytatott eszmecseréket és a legUjabb panaszait. Az
On kapcsolati és nyomon kévetési adatai, példaul cookie-k és
nyomkoéveték nem hirdetési vagy elemzési célokra webhelyeinken,
online  szolgaltatasainkban, alkalmazasainkban, kdzdsségi
oldalainkon;

- Elektronikus megfigyelérendszerbél (beleértve a CCTV -t) és a
foldrajzi helymeghatarozasbol 6sszegyiijtott adatok: példaul
biztonsagi okokbdl a készpénzfelvételek vagy kifizetések helyének
megjelenitése, vagy a legkdzelebbi fidktelep vagy szolgaltatd
helyének azonositasa;

- Adatok az eszkozeirél (mobiltelefon, szamitégép, tablagép,
stb.): IP -cim, miszaki adatok és egyedi azonosit6 adatok;

- Személyre szabott bejelentkezési adatok vagy biztonsagi
funkciok, amelyekkel a Bank webhelyéhez és alkalmazasaihoz
kapcsolédhat.

Gylijthetlink érzékeny adatokat, példaul egészségligyi adatokat, biometrikus
adatokat vagy blincselekményekhez kapcsolédé adatokat, az adatvédelmi
eléirasokban meghatarozott szigoru feltételek betartdsa mellett.

5. KITOL GYUJTUNK SZEMELYES ADATOKAT?

Személyes adatokat kdzvetleniil Ontsl gydijtiink; azonban mas forrasokbdl is
gy(ijthetlink személyes adatokat.

Bizonyos esetekben nyilvanos forrasokbdl gyjtiink adatokat:
« hivatalos hatésagok vagy harmadik felek altal rendelkezésre bocsatott



kiadvanyok/adatbazisok (a pénzligyi szektor feligyeleti hatésagai altal
kezelt adatbazisok);
» nyilvanos informacidk, példaul a sajtéban kdzzétett informaciodk.

Személyes adatokat is gy(ijtink harmadik felektdl:

+ Ugyfeleinktdl (maganszemélyek);

+ Uzleti partnereinktél;

+ a fizetéskezdeményezés szolgdltatéitdl és a szamla aggregatoroktdl (a
szamlainforméciok szolgaltatéi);

+ harmadik felektél, példaul hitelreferencia -lgyndkségektdl és
csalasmegel6z8 ligyndkségektol;

+ adatvendoroktol, akik felelések annak biztositdsaért, hogy tdérvényes
maédon gy(jtsék 6ssze a relevans informaciokat.

6. KIVEL OSZTJUK MEG SZEMELYES ADATAIT, ES MIERT?

a. A Cofidis Csoport szervezeteivel

A Cofidis Csoport tagjaként szorosan egylttmikddink a csoport tébbi
véllalataval vilagszerte. Ezért személyes adatai sziikség esetén megoszthaték
a Cofidis Csoport szervezetei kozott:

. eleget tesziink a fent leirt kuldnféle jogi és szabalyozési
kételezettségeinknek; (amennyiben az adatatadas célja, hogy On a
csoport termékeinek és  szolgaltatdsainak telies  korébdl
részesiilhessen, tgy ez az On hozzajaruldsa alapjan térténik);

. teljesitjuk jogos érdekeinket, amelyek:

o csalas kezelése, megel6zése, felderitése; statisztikai
tanulmanyok készitése, és elérejelzd és leir6 modellek
kidolgozasa Uzleti, biztonsagi, megfelelési, kockazatkezelési
és csalasellenes célokra;

o a Csoport mas jogalanyai altal birtokolt, Onnel kapcsolatos
bizonyos adatok megbizhatésaganak fokozasa

o hozzaférés kinalasa a Csoport minden olyan termékéhez és
szolgdltatasdhoz, amelyek a legjobban megfelelnek az
On igényeinek és kivansagainak; o a termékek és

szolgéltatasok tartalmanak és arainak személyre szabésa;

o Finanszirozasunk és refinanszirozasunk jogos érdeket is
képez, ami azt jelenti hogy az On személyes adatait
megoszthatjuk a Cofidis Csoport azon szervezeteivel,
amelyek refinanszirozast biztositanak.

b. A
adatfeldolgozokkal
A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban leirt célok egy része teljesitése
érdekében szllkség esetén megoszthatiuk személyes adatait a
kovetkezdkkel:

o adatfeldolgozok, akik a nevinkben szolgaltatasokat
végeznek (pl. Informatikai szolgdltatasok, logisztika,
nyomtatasi szolgaltatasok, tavkozlés, adodssagbehajtas,
tanacsadas, forgalmazas és marketing); a Hpt. szerint
kiszervezett tevékenységet végz6 vallalkozasokkal. A kérik
valtozhat, listajukat megtalélja a
www.cofidisbank.hu/adatvedelem oldalon a ,Kiszervezett
tevékenységek listaja” nevli dokumentumban (ezen cégek
kozott is talalhatdak a Cofidis Csoportba tartozé vallalatok).

o személyes adatait a  tevékenységik  ellatasaval
kapcsolatban megismerhetik kdzvetiték (lgynokok), és a
Bank megbizdsabol eljar6 koveteléskezelék is. A
koveteléskezeléssel, kilonds tekintettel az annak soran
megval6suld, nyilvanos forrdsokbdl térténd adatbeszerzésre
vonatkoz6an tovabbi informaciokat talal a
www.cofidisbank.hu/adatvedelem oldalon elérhets, a
koveteléskezelésre vonatkozd kiegészitd tajékoztatdban.
Erre azért van szilkség, hogy lehetévé tegyik Onnek a
szolgdltatasok és termékek biztositasat, vagy szerzédéses
kotelezettségeink vagy tranzakcionk végrehajtasat (pl.
bankok, levelez6 bankok, letétkezeldk, értékpapirok
kibocsatéi, kifizet® Ggynokok, csereplatformok,
biztositétarsasagok, fizetési rendszeriizemeltetok,
kibocsatok vagy fizetékartya -kozvetitdk, kdlcsdnds
garanciavallalkozasok vagy pénzligyi garanciaintézetek);

o birésagok, allami szervek; amennyiben megkereséssel
élnek a Bankunk felé; tovabba felligyeleti hatésagok (pl.
Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsédg  Hatésag, Egyenl6 Banasmod
Hat6sag, Gazdasagi Versenyhivatal) részére
adatszolgéltatassal, illetve ellenérzési jogainak
gyakorlasaval kapcsolatosan. Minden ilyen esetben csak a
jogszabalyok altal megengedett adatkér keril atadasra.

o a BISZ Zrt. szamara, amely a KHR-t mikddtet6 vallalkozas,
egy hitelszerz6dés késedelmes teljesitese  esetén
jogszabalyi rendelkezések alapjan, az On hozzajaruldsa
nélkil is sor kerll adattovabbitasra, viszont ettdl eltérd
esetben csak az On hozzajarulasaval. A Magyar Nemzeti
Bank KHR-rél sz416 tajékoztatojat megtekintheti a kdvetkezé
oldalakon:
https://www.cofidisbank.hu/segedlet/dokumentumok

Cofidis Csoporton Kkiviili cimzettekkel és

Laltalanos” Jfarr alatt talalhatd, vagy a
www.cofidisbank.hu/adatvedelem oldalon talalhaté
,Tajékoztatd6 ~maganszemélyek részére a kdzponti
hitelinformaciés rendszerrél”

o helyi vagy kilféldi pénziigyi, ad6-, kdzigazgatasi, biinteté-
vagy igazsagugyi hat6sagok, vélasztottbirok

vagy mediatorok, allami hatésagok vagy

intézmények, akikhez mi vagy a Cofidis Csoport barmely
tagja, az alabbiak szerint kdtelesek adatot tovabbitani:

. a vonatkozo6 felhivasuk esetén;

. védekezéslnk, fellépésiink vagy

eljarasunk érvényesitése esetén;

. a rank vagy a Cofidis Csoport barmely tagjara
vonatkoz6, illetékes hatésag altal kiadott
rendeletnek vagy ajanlasnak valé megfelelés
érdekében;

o harmadik fél fizetési szolgéaltaté (bankszamlajara vonatkoz6
informaciok) a fizetés kezdeményezése vagy a
szamlainforméaciés szolgaltatds nyujtasa céljabsl, ha On
hozzgjérult személyes adatainak ezen harmadik félnek
torténd tovabbitasahoz;

o bizonyos szabdlyozott szakmdk, példaul Ggyvédek,
kozjegyzok vagy konyvvizsgalok, amikor adott kdriilmények
kdz6tt szukség van rajuk (peres eljaras, kdnyvvizsgalat stb.),
Valamint biztositoink vagy a Cofidis Csoport vallalatainak
vagy vallalkozasainak tényleges vagy javasolt vevéje.

7. A SZEMELYES ADATOK NEMZETKOZI TOVABBITASA

Sor kerllhet a személyes adatainak az Eurdpai Gazdasagi Térségbdl (EGT),
EGT-n kivili orszagba iranyul6 nemzetkdzi adattovabbitasara. Ha az Eurdpai
Bizottsag elismerte, hogy egy adott EGT-n kivili orszag megfelel6 szintl
adatvédelmet ny(jt, az On személyes adatai ezen az alapon tovabbithaték az
utébbi orszagba.

Azon EGT-n kivili orszagokba torténd transzferek esetében, ahol az Eurépai
Bizottsag nem ismerte el a védelem megfeleld szintjét, vagy az adott helyzetre
alkalmazandé eltérésre tdmaszkodunk (pl. Ha az atruhazés szikséges az
Onnel kétott szerzddés teljesitéséhez, (példaul nemzetkézi fizetéskor) vagy a
személyes adatok védelmének biztositasa érdekében az alabbi biztositékok
egyikét kell végrehajtani:

. Az Europai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzédési feltételek;

. Kotelez6 erejli vallalati szabalyok.

Ha masolatot szeretne szerezni ezekr6l a biztositékokrol, vagy tudomast
szerezni arrol, hogy hol allnak rendelkezésre, irasos kérelmet kiildhet a 2.10.
pontban leirtak szerint.

8. Mennyi ideig 6rizziik a személyes adatait?

Az On személyes adatait a vonatkozé térvények és rendelkezések altal el6irt
ideig, illetve a belsé mikddési kdvetelményeinknek megfelel6 ideig 6rizzik
(példaul megfelelé szamlavezetés, az (gyfelekkel valé kdnnyebb
kapcsolattartas, valamint a jogi igényeknek vagy szabalyoz6i elvarasoknak
valé6 megfelelés érdekében). Az Ugyfelek legtdbb adatat a szerzédéses
kapcsolat id6tartama alatt és a szerz6déses kapcsolat végét kovetd
korlatozott ideig (legfeliebb 8 évig) taroljuk. Az elutasitott hitelkérelmek, illetve
a kérelmez6 altali visszalépés esetén potencidlis lgyfelek esetében az érintett
személyes adatokat azok bankunkba t6rténé beérkezésétél szamitott 5 évig
6rizzlk.

Tovabbi  informaci6 a  megbrzési  idészakokrdl
jogalapokkezelesiido.pdf (www.cofidisbank.hu)].

[kezelt-adatok-

9. HOGYAN KOVETHETOEK EZEN ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO MODOSITASAI

Egy olyan vilagban, ahol a technolégiak folyamatosan fejlédnek, rendszeresen

felllvizsgdljuk a jelen Adatvédelmi Tajékoztatét, és szikség szerint frissitjik

azt.

Megkérijik Ont, hogy tekintse &t online a dokumentum legUjabb verzidjat, es
minden Iényeges mddositasrol tajékoztatjuk Ont honlapunkon vagy hivatalos
kommunikacios csatornainkon keresztl.

Fliggelék 1

Személyes adatok feldolgozasa a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni kiizdelem érdekében

Bankként, hatékony pénzmosas- és terrorizmus finanszirozas elleni
rendszerrel (AML/TF) kell rendelkeznlink, tovabba rendszereink révén
képesnek kell lennlink érvényt szerezni a helyi, eurépai és nemzetkozi
szankciés el6irasoknak. (azaz minden gazdasagi vagy kereskedelmi
szankciot, illetve a kapcsolédd jogszabalyokat, korlatozé intézkedéseket,
embargokat és vagyoni eszkdzok befagyasztasaval jaré intézkedéseket,
amelyeket a Francia Koztarsasag, az Eurdpai Uni6, az Egyesiilt Allamok
Kulféldi Vagyonellenérzési Kincstari Hivatala (U.S. Department of the
Treasury’s Office of Foreign Assets Control), valamint azon orszagok illetékes



hatésagai hoznak, szabnak ki vagy hajtanak végre, ahol a Cofidis Csoport
jelen van.)

Annak érdekében, hogy eleget tegylink az AML/CFT kotelezettségeknek és a
nemzetkdzi szankciok alkalmazasanak megfeleljlink, az alabbiakban felsorolt
adatkezelési miveleteket végezzik:
“Know Your Customer’ (KYC) program, amit az {gyfeleink
személyazonossaganak megallapitasara, megerdsitésére és
naprakésszé tételére terveztek, ideértve, ahol lehetséges a tényleges
tulajdonosokat és mindazokat, akik az Gigyfél nevében jarnak el;

- Fokozott Ugyfél-atvilagitds, a magas kockazatu Ugyfelek, a kiemelt
kozszereplok esetében (a kiemelt kozszereplok a vonatkozd
szabéalyozdsban meghatarozott személyek, akik fontos kozfeladatot
latnak el és politikai, biréi vagy koézigazgatasbeli poziciojuk Aaltal
fokozottabban kitettek az ilyen jellegli kockazatoknak), valamint mas,
magas kockazatu helyzetek esetében;

- irasbeli szabalyzatok, eljarasok és kontrollok, amelyek annak
biztositadsara iranyulnak, hogy a Bank ne létesitsen vagy tartson fenn
kapcsolatot fiktiv bankokkal;

- A Kkockazatok és a gazdasagi helyzet belsé értékelésén alapuld
szabdlyzat annak a biztositasa céljabol, hogy ne kerlljén sor olyan
adatkezelésre, illetve — pénznemtdl fuggetlendl — Ulzleti vagy mas
tevékenységre, amely:

o aFrancia Koztarsasag, az Eurépai Unio, az Egyeslt Allamok, az
Egyesult Nemzetek Szervezete altal kivetett szankciok hatalya
vagy bizonyos esetekben amennyiben a Csoport jelen van az
adott orszdgban mas helyi szankciok ald tartoz6 barmely
maganszemély vagy szervezet részére, nevében, vagy javara
torténik;

o kozvetlenul vagy kozvetve szankciondlt terlleteket érint,
beleérive a Krimet/Szevasztopolt, Ukrajna donyecki vagy
luhanszki régidjat, Kubat, Irant, Eszak-Koreat vagy Sziriat;

o olyan pénzlgyi intézményeket vagy terlleteket érint, amelyek
terrorista szervezetekhez kothetdk vagy azok ellenérzése alatt
allhatnak, és amelyeket Franciaorszag, az Eurépai Uni6, az
Egyestilt Allamok és az Egyesiilt Nemzetek Szervetzetének
illetékes hatésagai ilyenként ismernek el.

- Az Ugyféladatbazis monitorozésa és a tranzakciok szlrése a vonatkozé
jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasa érdekében;

- Olyan rendszerek és eljarasok, amelyeket gyanus tevékenységek
felderitésére és azok illetékes hatésagok szamara torténé bejelentésére
terveztek;

- Olyan megfelel6ségi program, amelyet a vesztegetés, a korrupci6 és a
befolyassal lizérkedés megel6zesére és felderitésére terveztek a francia
"Sapin II" térvény, az Egyesult Allamok FCPA (Foreign Corrupt Practices
Act) és az Egyesllt Kiralysag vesztegetésrél szol6 toérvénye (Bribery Act)
alapjan.

Ebben az 6sszefliggésben felhasznalunk:
o olyan kilsé szolgaltaték altal nydjtott szolgaltatasokat, amelyek
frissitett Kiemelt Kdzszerepl6-listakat vezetnek, mint példaul a
Dow Jones Adverse Media Screening (amelyet a Dow Jones &
Company, Inc. nyljt) a pénzmoséssal, a terrorizmus
finanszirozasaval vagy a korrupciéval kapcsolatos tényekrdl a
sajtéban elérhetd nyilvanos informacidkat.
[Eléfordulhat, hogy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni
kiizdelem céljabdl kilénleges adatok vagy binlgyi adatok kezelése valik
szlikségessé.]
Ezeket az ellenérzéseket akkor végezziik, amikor On kapcsolatba lép veliink,
valamint a kapcsolat fennallasanak ideje alatt is, mind Onén, mind az On 4ltal
végrehajtott tranzakcidkon. A kapcsolat végén, amennyiben Onre
vonatkozoéan figyelmeztetés meriilt fel, ezeket az informéaciokat taroljuk az On
azonositdsa végett, valamint az ellendrzési tevékenységink kiigazitasa
végett, amennyiben On a késébbiekben Uj kapcsolatot étesit a COFIDIS
Csoport barmely entitasaval, vagy barmely olyan tranzakcié keretében,
amelyben On féllé valik.
Jogi kotelezettségeink teljesitése érdekében a AML/CFT, a korrupcié elleni
vagy a nemzetkézi szankciok céljabol gydijtétt informaciokat a COFIDIS
Csoport szervezetei kdzétt tovabbitjuk. Amennyiben az On adatai olyan, az
Eurépai Gazdasagi Térségen kivili orszagokba keriilnek tovabbitasra,
amelyek nem biztositanak megfelel6 szintli védelmet, az adattovabbitasokra
az Eurdpai Bizottsag altalanos szerz6dési feltételei az iranyaddk. Amikor
tovabbi adatokat gyUjtink és tovabbitunk annak érdekében, hogy
megfeleljink a nem uniés orszagok szabalyainak, az adatkezelés jogos
érdeken alapszik, hogy ezaltal lehetévé tegyik a COFIDIS Csoport és
szervezetei szamara, hogy eleget tegyenek jogi kotelezettségeiknek és
elkerljék a helyi szankciokat.

Fliggelék 2
Automatizalt dontések, beleértve a profilalkotast is

A Bank torekszik arra, hogy Ugyfelei szadmdara olyan termékeket,
szolgaltatasokat, kedvezményeket ajanljon, amelyek szamukra a leginkabb
megfeleléek. Ennek érdekében sziikséges Ugyfeleink rendszeres
tajékoztatdsa, mindenek el6tt, kereskedelmi célu  (Uzletszerzési)
megkeresések formajaban. Ezen tevékenység fenntartdsahoz sziikséges az

Ugyfeleink bizonyos személyes adatainak Uzleti szempontl elemzése,
tarolasa és felhaszndlasa. Ebbe a korbe tartozik klléndsen, a marketing
tevékenység célcsoportjanak meghatarozasa, kereskedelmi céll ajanlatok
készitése és Ugyfeleinkhez torténd eljuttatdsa. A Bank kizardlag az On
elézetes hozzajarulasa alapjan készit személyre szabott kereskedelmi
ajanlatot, enélkil az On vonatkozasaban profilalkotasi tevékenység sem
valésul meg.

Az Onnel valé szerzédés megkétése érdekében a Bank az On adatainak
automatizalt elemzése segitségével személyre sz6l6 kalkulaciét és ajanlatot
készit abbdl a célbdl, hogy a legjobb ajanlatot adhassa.

Végezhetlink tovabba kilonbozé visszaélések, csalds, pénzmosas,
terrorizmus finanszirozasanak megel6zésére, azonositasara, kivizsgalasara
iranyulé profilalkotést, amennyiben az a Bankra, mint adatkezel6re vonatkoz6
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, illetve a Bank jogos érdekén
alapul. Ebbe a korbe tartozik kiléndsen, lgyfeleink pénzmosasi kockazat
szerinti besorolasa, a roluk feldllitott vagyoni helyzet (pénzeszkézok, és
vagyon forrasa) és tranzakcidé monitoring alapjan.

Profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon térténd -
kezelése, amely az érintett személyes jellemzéinek, kiléndsen a munkahelyi
teljesitményéhez, gazdaséagi helyzetéhez, egészségi allapotahoz, személyes
preferenciaihoz vagy érdekl6déséhez, megbizhatésagahoz, viselkedéséhez,
tartozkodasi helyéhez vagy mozgasédhoz kapcsoléodd jellemzinek
értékelésére, elemzésére vagy elbrejelzésére iranyul.

Erintettként jogosult arra, hogy ne terjedien ki Onre az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapul6 déntés
hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen
jelentés mértékben érintené.

Fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a dontés:

a) az On, mint érintett, és a Bank, mint adatkezel6 kozétti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Bankra alkalmazandé olyan uniés vagy nemzeti
jogi szabdlyozas teszi lehetévé, amely az On jogainak és
szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az a) és c) pontban emlitett esetekben a Bank koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az On jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve legalabb azt a jogat, hogy a Bank részérél
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

Ezek a dontések nem alapulhatnak a személyes adatok kildnleges
kategéridin (faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes
adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célz6 biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagara
vonatkoz6 személyes adatok), kivéve ha:

- On kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy
vagy tébb konkrét célbdl térténé kezeléséhez, és sem az unids,
sem a nemzeti jog nem tartalmaz ezt kizaré rendelkezést;

- az adatkezelés jelentés kdzérdek miatt szlkséges, unidés vagy
nemzeti jog alapjan, amely arédnyos az elérni kivant céllal,
tiszteletben tartia a személyes adatok védelméhez valdé jog
lényeges tartaimat, és az On alapvetd jogainak és érdekeinek
biztositdsara megfelel6 és konkrét intézkedéseket ir eld;

- az On jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerdlt sor.
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Jelen tajékoztatast azért kapja, mivel On hitelszerz6dés
megkotése elStt all, és a szerz6déskotést kovetGen a
kdzponti hitelinformdcids rendszerrdl szél6 2011. évi CXXII.
térvényben meghatarozott adatai a Kézponti
Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR) keriilnek.

1. Mi az a KHR?

A KHR egy pénziigyi véllalkozas altal kezelt hitelinformacids

adatbazis, amely hozzajarul a  hitelt igényl6k
hitelképességének felméréséhez.
A fenti célok megvaldsitdsa érdekében a pénzigyi

szervezetek adatokat kiildenek a szerz6dés megkotése utan
a KHR-be, valamint az intézmények az Onnel vald szerz6dés
megkotése elStt  informdcidkat kérhetnek a KHR-bél
hitelképességének megallapitdsahoz.

A KHR-ben kizarélag a KHR térvényben meghatarozott
adatok tarolhatdk (pl.: ados és addstars azonositd adatai, a
szerz6dés adatai, a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
hasznalatdval kapcsolatos adatok, addssagrendezésre
vonatkozé adatok), és az adatok kizarélag a KHR térvényben
meghatarozott célokra hasznalhatok fel. Magyarorszagon
jelenleg a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal folyamatosan
feligyelt BISZ Zrt. rendelkezik a KHR mi(kddtetésére
engedéllyel. A KHR-ben rogzitett adatok banktitoknak
mindsiilnek, és ennek megfelel jogi védelem alatt allnak.

2. Hogyan dontik el a hitelezék, hogy kaphatok-e kolcsont?

FONTOS TUDNIA, hogy
e a KHR-be kerillt adatok — a 3.2. pontban felsorolt

esetek kivételével — csak az On el6zetes
hozzajarulasaval adhatéok at mas pénzigyi

szervezetnek. Amennyiben nem adja meg
hozzajarulasat, ennek tényét is rogzitik a KHR-ben. A
hozzéjarulasa, vagy annak megtagadasa az On &sszes
szerz6désére kiterjed és barmikor médosithatg;

e a szerz6déskotést megel6z6en az intézmény koteles
ismertetni Onnel a KHR-b6l a hitelképességének
megallapitasa érdekében beszerzett adatokat,
valamint az  adatokbdl a hitelképességére
vonatkozdan levonhatd kovetkeztetéseket.

A pénziigyi szervezet csak abban az esetben fog Onnel
szerzGdést koétni, ha Ont — a KHR-ben Iévé informacidra is
tekintettel — megfelel6 adésnak itélte.

3. Milyen adatokat tartalmazhat rélam a KHR?

FONTOS TUDNIA, hogy amikor a pénziigyi szervezet Onrél
adatot ad 4t a KHR részére, err6l az atadast koveté 5
munkanapon belll irasban tdjékoztatja. Kérésére a
tdjékoztatas elektronikus Uton is teljesithetd. E kotelezettség
nem vonatkozik a szerz6dése fennalldsa alatti rendszeres
havi adatatadasra a fennallé t6ketartozasokrol.

3.1 Szerz6déshez kapcsolédo adatatadas
3.1.1 Szerz6déskdtéshez kapcsolddo adatdtadds

Ha On hitelt vesz fel, illetve egyéb, olyan szolgaltatast vesz
igénybe (példaul pénzigyi lizingszerz6dést, hallgatodi
hitelszerz6dést,  értékpapir  kdlcsonzésre  vonatkozd
szerzGdést kot), amelyre vonatkozd adatok a torvény alapjan
a KHR-ben kezelend6k, az alabbi adattipusok keriilnek a
szerz6déskotést kovetéen a KHR-be:

e az On azonosité adatai (név, sziiletési név, sziiletési
id6 és hely, anyja szililetési neve, személyi igazolvany
szam, vagy egyéb azonositasra alkalmas igazolvany
szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési
cim)

e a szerz6désére vonatkozo adatok (a szerz&dés tipusa
és azonositdja (szdma), a szerz6dés megkotésének,
lejartanak, megsz(inésének idépontja, az On Ugyféli
minGsége (adds, addstars), a szerz6dés Osszege és
devizaneme, a torlesztés moddja, gyakorisdga, a
szerz6déses Osszeg torleszt6 részletének Osszege és
devizaneme).

Az ebben a pontban felsorolt adatokat a szerzddés
megsziinését kovetéen 1 munkanapon belll véglegesen és
vissza nem allithaté médon torlik a KHR-b6l. Amennyiben On
irasban kéri, az adatai a szerz6dés megsziinését kovet6 5
évig még a KHR-ben maradhatnak. Amennyiben
meggondolnd magat, e kérését barmikor visszavonhatja,
melynek eredményeként a nyilvantartott adatokat torlik.

3.1.2 Szerzédéshez kapcsolddo adatdtadds

A fenndll6 hitelszerz6déssel Osszefliggésben kétféle
adatatadas lehetséges:
e rendszeres: havonta fenndll6 tdéketartozasainak

Osszege és pénzneme, a szerzGdéses Osszeg torleszté
részletének 6sszege és devizaneme;

e eseti: elGtorlesztés esetén az elGtorlesztés ténye,
ideje, az elGtorlesztett Osszeg és a fenndlld
t6ketartozas Osszege és pénzneme; a mar korabban
atadott referenciaadatok mddosuldsa esetén a
maddosuld referenciaadatok.

1Ez a tdjékoztatd a kézponti hitelinformdcids rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. térvény 15. § (2) bekezdésében foglalt kitelezettséggel Gssz-

hangban késziilt.



3.2 Egyes eseményekhez kapcsol6dé adatatadas
3.2.1 Hiteltérlesztés elmulasztdsdnak nyilvantartdsa

Amennyiben szerzédéses kotelezettségének olyan mddon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés
id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegli havi minimalbér
Osszegét és az folyamatosan, 90 napon tul fennall, a
mulasztas adatai bekeriilnek a KHR-be.

FONTOS TUDNIA, hogy ebben az esetben az adatatadas

megtorténte el6tt 30 nappal az Onnel szerz6déses
viszonyban lévé pénzigyi szervezetnek irasbeli

figyelmeztetést kell kildenie arrdl, hogy adatai be fognak
keriilni a KHR-be, ha nem rendezi mulasztasat. Amennyiben
a tartozas nem keril rendezésre, a pénzligyi szervezet atadja
az adatokat a KHR-be, azonban errél 5 munkanapon beliili
irasbeli tajékoztatasi kotelezettség terheli.

A mulasztas adatai — amennyiben a tartozas nem sz(int meg
— az atadastdl szamitott 10 évig maradnak a KHR-ben és
ezen idG alatt felhasznalhatdk a hitelképesség vizsgalatahoz,
az On hozzajarulasa nélkiil is. A tartozas teljesitése esetén a
teljesitést6l szamitott 1 évig maradnak az adatok a KHR-ben.

3.2.2 Csalds miatt elutasitott
kdrtyavisszaélések nyilvantartdsa

hitelkérelmek  és

Bekeril a KHR-be,

e ha valaki a szerz6dés megkotésének kezdeményezése
soran valdtlan adatot ad meg és ez okirattal
bizonyithato, vagy

e ha hamis vagy hamisitott okirat haszndlata miatt
birésag joger6s itéletében blincselekmény
elkovetését allapitja meg, tovabba

e akivel szemben  készpénz-helyettesité  fizetési
eszkozzel kapcsolatos visszaélés miatt a birdsag
joger8s hatdrozatdban blincselekmény elkdvetését
allapitja meg.

A felsorolt esetekben az elutasitdsra és a csaldsra vonatkozé
adatok, tovdbba a készpénz-helyettesit§ fizetési eszkoz
hasznalatdval kapcsolatos adatok bekeriilnek a KHR-be.

Ezen adatok az adatdtadastdl szamitott 5 évig maradnak a
KHR-ben, és ezen id&szak alatt hozzajaruldas nélkdl is
felhaszndlhatdk a hitelképesség vizsgalatahoz.

4. Hogyan ismerhetem meg a KHR-ben rélam nyilvantartott

adatokat?

Joga van az Onr6l nyilvantartott adatokat megismerni.
Barmely KHR-hez csatlakozott pénzigyi szervezetnél
tajékoztatast kérhet arrdl, hogy
e milyen adatok szerepelnek Onrél a KHR-ben, illetve
melyik intézmény adta at ezeket,
e ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezekhez az
adatokhoz.

A tdjékoztatasért kéltségtérités és egyéb dij nem szamithaté
fel. A kérelmének eredményérdl szoros térvényi hatdrid6k
alapjan levélben, vagy kérése esetén elektronikus uton kap
hivatalos tajékoztatast.

5. Mit tehetek, ha a nyilvantartott adatokkal nem értek

egyet?

Amennyiben ugy gondolja, hogy az Onrél nyilvantartott adat
jogellenesen, nem megfelel6en keriilt a KHR-be, ugy On
kérheti annak helyesbitését vagy torlését. A kifogdsat az
adatot atado pénzigyi szervezetnek, vagy a BISZ Zrt.-nek
nyudjthatja be. A kifogas vizsgalatdanak eredményérdl
legkés6bb 7 munkanapon belil, irdsban kap tajékoztatast.
Amennyiben a KHR-be adatot szolgdltatd pénziigyi szervezet
az On kifogasanak helyt ad, a helyesbitésre vagy torlésre
legkésébb 7 munkanapon belil keriil sor.

Amennyiben a kifogasarol kapott tdjékoztatassal nem
elégedett, annak kézhezvételétsl szamitott 30 napon belill a
lakdhelye szerint illetékes jarasbirésaghoz fordulhat.
Személyes adataival kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagot is megkeresheti, illetve
fogyasztdi beadvanyt nydjthat be az MNB-hez, ha megitélése
szerint az adatot atadd intézmény nem a fentiekben
ismertetett tajékoztatasi szabalyok szerint jart el.

6. Hol kaphatok tovabbi informaciot a KHR-rel kapcsolat-

ban?

A KHR-rel kapcsolatos kérdésével forduljon bizalommal
barmelyik pénzigyi szervezethez, vagy a KHR-t kezel6
pénzlgyi vallalkozashoz. A témaval kapcsolatban tovabbi
informacidkat olvashat az MNB honlapjan is:
https://www.mnb.hu/letoltes/kozponti-hitelinformacios-

rendszer.pdf

Hasznos elérhetdségek:

o A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas adatai: BISZ Zrt.
(székhely: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.,
honlap: www.bisz.hu, telefon: (+36 1) 421-2505; (+36
70) 462-8505)

o Feliigyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank
(telephely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., honlap:
www.mnb.hu, telefon: (+36 80) 203-776)

o Adatvédelmi hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdésag (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap:
www.naih.hu, telefon: (+36 1) 391-1400)


https://www.mnb.hu/letoltes/kozponti-hitelinformacios-rendszer.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/kozponti-hitelinformacios-rendszer.pdf

P . Kiadja a Magyar Nemzeti Bank
TAJEKOZTATO Kozzététel: 2024. december 12.

a tulzott eladésodottsag kockazatairdl? Hatalyos: 2025. januar 1. napjatdl

Terveink megvaldsitdsahoz atmenetileg tobb pénzre lehet szlikséglink, mint amennyit
meglévé megtakaritdsaink és havi jovedelmiink megenged. Egy hitel felvétele
segitheti céljaink gyorsabb elérését, azonban ilyen dontés el6tt érdemes idét szanni
a kockdzatok mérlegelésére is. Ha a pénziigyi teherbird képességlinknél nagyobb
hitelt veszilink fel, el6fordulhat, hogy a hitelt nem tudjuk maradéktalanul visszafizetni,
és komoly anyagi hatrany is érhet minket.

Milyen kockazatai vannak a hitelfelvételnek?

Hitelfelvételkor a legjelentésebb kockazat az, ha az adés nem tudja visszafizetni a
hitelt. llyen esetben a késedelmi kamat és a koveteléskezelés jelentbs koltségei, dijai
az adost terhelik, tovabbd az adds nemteljesitésre vonatkozd adatait tovabbithatjak
a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR), ami jelent6sen megneheziti, illetve
jellemzéen kizarja a tovabbi hitelfelvételt. A KHR-rél b&vebben a KHR-rél szdlo
Pénzligyi Navigator tajékoztatofiuzetben olvashat:
https://www.mnb.hu/letoltes/kozponti-hitelinformacios-rendszer.pdf

Amennyiben az adds a torlesztbrészletek teljesitésével tartdsan késedelembe esik, a
hitelez6 felmondhatja a szerz6dést és a tartozas megfizetését egy dsszegben kérheti.
Ha az adods rosszul mérte fel tehervisel§ képességét, és anyagi lehetdségeit
meghaladéd mértékben eladdsodott, elveszitheti a hitel fedezetéiil szolgalo
vagyontargyat, akar a lakhatasa is veszélybe keriilhet. Amennyiben a vagyontargy
értékesitésébdl nem fedezhetd a tartozas, az addst még tovabbi fizetési kotelezettség
is terheli.

Fontos, hogy a hitelfelvevé hitelfelvételkor redlisan és inkabb ovatosan itélje meg
jovobeni hiteltorlesztési képességét, és csak akkora Osszegii hitelt vegyen fel,
amelynek torlesztését akkor is biztonsaggal tudja teljesiteni, ha varatlan kiadasai
meriilnek fel, csokken a jovedelme, vagy emelkedik a torlesztorészlet!

A felvett hitelt és kamatait a hitel futamideje alatt altalaban havonta kell torleszteni.
A hitel kamata lehet rogzitett (fix) vagy valtozé. Amennyiben valtozé kamatozasu
hitelt vesz fel, gy magasabb a kamatkockazat: a hitel kamatlaba és igy a
torlesztorészlete gyorsan, akar harom honapon beliil megemelkedhet, ami a
futamid6 alatt a visszafizetendé teljes Osszeget is jelent6sen noévelheti. Ezt a
kockazatot jelentésen mérsékelheti, ha kamatperidodusokban régzitett kamatozasu
terméket, vagy teljesen kizarhatja, ha futamido végéig rogzitett kamatozasu
terméket valaszt.

Miel6tt hitelt venne fel, érdemes tobb hitelterméket és személyre szabott ajanlatot is
megvizsgalnia, valamint azt is atgondolnia, vagy szakért6 segitségével attekintenie,

1 Ez a tdjékoztato a kériiltekintd lakossdgi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesséqg vizsgdlatdrdl
sz0l6 361/2009. (XIl. 30.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdésében foglalt kételezettséggel
o6sszhangban késziilt. Egy hitelfelvétel soran nem lehet minden kockdzatot kizdrni, ezért a Magyar
Nemzeti Bank nem vdllal és nem is vdllalhat semmilyen felelGsséget a felvett hitellel kapcsolatos
esetleges veszteségekeért.


https://www.mnb.hu/letoltes/kozponti-hitelinformacios-rendszer.pdf

hogy milyen médon hatnak a hitel egyes feltételeinek esetleges valtozdsai a
torlesztérészletre.

Hitelfelvétel elétt alaposan tekintse dt a hitel feltételeit! Amennyiben valtozé
hitelkamattal rendelkez6 hiteltermékek irant érdeklédik, minden esetben jarjon
utana, hogyan allapitjak meg a kamatot (pl. valtozé kamatozas esetén mi a referencia
kamatlab), illetve hogy a hitelkamat milyen gyakorisaggal (pl. havonta, negyedévente,
évente, vagy hosszabb kamatrogzités esetén jellemz6en 5, 10 évente) valtozhat!
Erdemes tovabba tdjékozdédnia arrdl, hogy a torlesztSrészleteken fellil milyen egyéb
dij- és koltségelemek meriilhetnek fel!

Hitelfelvétel elott gondolja végig, hogy esetleges jovedelemcsdkkenés esetén
vannak-e a hiteltorlesztéshez felhaszndlhato tartalékai! Amennyiben van ra
lehetdség, javasolt olyan mértékd tartalékot képezni, amely segitségével hosszabb
ideig, akar 6-12 hdnapig képes a megélhetési koltségein tul a hitel tovabbi
torlesztésére. Ha nehéz helyzetbe keriilt, mihamarabb vegye fel a kapcsolatot a
hitelezével és egyeztessen a szerzodés dtiitemezésének lehetdségeirél! Amennyiben
a hitelének kivaltasa mellett dont, iigyeljen arra, hogy egy ndvekvé terhet jelenté,
kockazatosabb hitel felvételével konnyen adossagcsapdaba keriilhet, és egyre
nagyobb addssagot kell térlesztenie!

Mekkora torlesztorészlet vallalhato a kockazatok figyelembevételével?

Hitelfelvétel el6tt gondolja végig és probalja kiszamitani, hogy haztartasanak
jovedelmébdl mennyit tud tartdsan hiteltorlesztésre forditani. Szamszerdisitse
rendszeres és becsiilhet6é eseti kiadasait. Ha tobb hitellel rendelkezik, azok
torlesztérészleteit 6ssze kell adni. Ne az alacsonyabb, kezd6 akcids torlesztorészletet
vegye alapul a tervezésnél, hanem azt, amit majd tartdsan fizetnie kell, a kamatok
lehetséges emelkedésének a kockazatat is figyelembe véve! A jovedelmének
megfeleld, tartdsan alacsony torlesztérészlet valasztasaval jelent6sen csokkenthetd
annak a kockazata, hogy nem tudja visszafizetni hitelét.

A Magyar Nemzeti Bank 2015. januar 1-jétdl addssagfék-szabalyozast irt el6

(32/2014. MNB rendelet)

A jovedelemardnyos torlesztorészlet mutato (JTM) értékére el6irt felsé korlat
megakadalyozza, hogy a hitelfelvevd rendszeres, igazolt netté jovedelméhez képest
tulsagosan nagy torlesztési teherrel jard Uj hitelt vegyen fel. Felhivjuk a figyelmet,
hogy a JTM elGiras a jogszabaly altal megengedett maximalis korlatot rogziti. Az egyes
hitelnyujtok azonban ennél szigorubb belsd korlatokat is meghatarozhatnak. A végsé
dontést pedig minden esetben a tényleges hosszu tavu torlesztéképességnek kell
meghatdaroznia.
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Jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatd (JTM) korlatok

(kivéve: 5 évet meghaladé futamidejl jelzdloghitelek)

Mennyi az On és a hitelszerzédésben adéstarsként részt vevdk igazolt havi nettd
jovedelme 6sszesen?

600 ezer Ft alatt

600 ezer Ft vagy afolétt

v v
A jovedelem legfeljebb mekkora szazaléka fordithato hiteltorlesztésre?
Forinthitel 50% (60%*) 60%
Eurd ?Iépu/ 25% 30%
eurdhitel
Egyéb
BYeD 10% 15%
devizahitel
Jovedelemaranyos torlesztérészlet mutato (JTM) korlatok 5 évet
meghaladod futamideji jelzaloghitelek esetén
Milyen a vdlasztott hitel kamatozasanak a médja?
Legaldbb 10 éves Legalabb 5 éves, de 10 5 évnél rovidebb
kamatperiédusban/ évnél rovidebb kamatperidédusban
futamidé végéig rogzitett kamatperiédusban rogzitett/
hitelkamat rogzitett hitelkamat valtozd hitelkamat
v + v v + ¥
Mennyi az On és a hitelszerz6désben addéstarsként részt vevék igazolt havi nettd
jovedelme Gsszesen?
600 ezer Ft | 600 ezer Ft 600 ezer Ft | 600 ezer Ft 600 ezer Ft | 600 ezer Ft
alatt vagy afolott alatt vagy afolott alatt vagy afolott
A jovedelem legfeljebb mekkora szazaléka fordithato hiteltorlesztésre?
Forinthitel | 50% (60%*) 60% 35% 40% 25% 30%
Eur alapd/ | g, 30% 25% 30% 15% 20%
eurdhitel
Egyéb 10% 15% 10% 15% 5% 10%
devizahitel

*Amennyiben a hitelcél energetikailag hatékony lakds vasarlasa, épitése vagy lakas
energiamegtakaritasi célu feldjitasa.

JTM példa: Tegyiik fel, hogy On hitelbél szeretne energetikailag hatékony ingatlant
vasarolni, és nincs semmilyen fenndllé hiteltartozasa. Egy 30 millié Ft dsszeg(, 20
éves futamidej(, 10 évre kamatfixalt, 6,4 szazalékos kamat mellett felvett forint hitel
havi torlesztérészlete 221 909 Ft lenne, ami 400 ezer Ft igazolt havi nettd jovedelem
esetén 55 szazalékos JTM értéket (221 909 Ft / 400 000 Ft) eredményez. Ez megfelel
a 10 évre kamatfixalt termékekre vonatkozé 60 szazalékos JTM limitnek, igy a hitel
felvételét az energetikailag hatékony ingatlan vasarlasara tekintettel az el6irds mar
nem korlatozza.
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A hitelfedezeti mutato (HFM) korlat a fedezett hiteleknél (pl. jelzdloghitelek,
gépjarmdhitelek) a fedezetek (lakas, gépkocsi) értékének aranyaban korlatozza a
felvehet6 hitelek nagysagat, azaz azt, hogy a fedezet értékének maximum hany
szazalékaig nyudjthat hitelt a pénzlgyi szervezet. Felhivjuk figyelmét, hogy a fedezet
hitelnyujto dltal meghatdrozott forgalmi értéke, illetve piaci értéke eltérhet a
tényleges vételartol!

A hitelezének legalabb a kévetkezé dbran olvashato felsé korlatok betartdsa
sziikséges a hitelnyujtds sordn. Fontos, hogy a hitelnyujtd ezeknél szigorubb
feltételeket is elvarhat a hitel elbirdldsakor! Javasolt, hogy On is az egyéni helyzete
alapjan mérlegeljen, és inkabb alkalmazzon szigorubb korlatokat!

Hitelfedezeti mutato (HFM) korlatok

Milyen tipusu az On hiteliigylete?

Jelzalog- Ingatlan- Gépjarm(- Gépjarm-
hitel lizing hitel lizing
v v v v

A kitettség hitelkérelem elbirdlaskori értéke a fedezet forgalmi
értékének aranyaban

Forint | 80% (90%*) | 85% (90%*) 75% 80%
AT 50% 55% 45% 50%

euro

Egyeb 35% 40% 30% 35%

deviza

*Amennyiben a hitelkérelem benyudjtasanak napjdig az Ggyfél, addstarsak esetén
az Ugyfelek még nem toltotték be a41. életéviket, és els6lakds-vasarlonak
mindsulnek, vagy amennyiben a hitelcél a fedezetként szolgalé energetikailag
hatékony lakas vasarlasa, épitése vagy a fedezetként szolgaldé lakas
energiamegtakaritasi célu feldjitasa.

HFM példa: Tegyiik fel, hogy On forint hitelb8l szeretne energetikailag hatékony
ingatlant vasarolni. A hitel fedezetét képezé ingatlanra jelzalogjog kerl
bejegyzésre. A megvasarolni kivant ingatlan hitelnydjté altal meghatarozott
forgalmi értéke 40 millid Ft. A felvehet6 hitel nagysdga legfeljebb 36 millié Ft (40
millié Ft * 90% = 36 millié Ft) lehet.
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A dontés el6tt mindig tajékozédjon!

Hitelfelvétel el6tt tajékozddjon a finanszirozasi lehetéségekrél, azok kondicidirdl,
hogy az igényeinek és a pénzligyi teljesit6képességének megfelel6 hitelterméket
valassza! Ebben segitenek a szolgaltaték honlapjain kozzétett 6sszehasonlitéd
alkalmazasok, tajékoztatdk, az MNB honlapjan |év6é Hitel- és lizingtermék-keres6
alkalmazas (https://hitelvalaszto.mnb.hu/termekkereso), lakashitelek esetén a

MindGsitett Fogyasztdbarat Lakashitelek 0sszehasonlitasat
(https://minositetthitel.mnb.hu/kalkulator), mig személyi hitelek esetén a MinGsitett
Fogyasztébarat Személyi Hitelek 0sszehasonlitdsat

(https://minositettszemelyihitel.mnb.hu/nyito/kalkulator) segité kalkulator, valamint
a forint hitelek hozzavet6leges torleszt6részletének szamitasara szolgald
Hitelkalkulator (https://hitelkalkulator.mnb.hu/).

Kérjen részletes tajékoztatast a hitel minden lényeges feltételérdl, beleértve a
kamatozast, a dijakat és koltségeket, a kamat- és dijfeltételek valtoztatasanak
lehetfségét, a teljes hiteldij mutatét, a kalkulalt torlesztérészletet! Olvassa el
figyelmesen a hitelszerz6dést és az annak részét képezd altalanos szerzddési
feltételeket, Uzletszabalyzatot és hirdetményt! Forduljon Ugyintéz6h6z, ha egyes
részek nem egyértelmlek! Vegye igénybe dijmentesen az orszagos Pénzigyi
Navigator Tanacsado Irodahaldzat flggetlen szakértSinek segitségét!
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak)
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Intézze pénziigyeit online!

Regisztraljon par perc alatt a NetBankba, amely barhonnan kényelmes és gyors hozzaférést
biztosit pénziigyeihez. Az emlitett szolgdltatasra a www.cofidisbank.hu/netbank oldalon
dijmentesen regisztralhat.

NetBank:

A NetBank otthondbdl vagy mobil eszkdz6krél is kényelmesen elérhetd, atlathatd és kdnnyen
kezelhetd, igy barmikor, barhonnan intézheti pénziigyeit:

« aktivalhatja megujuld hitelkartydjat

« modosithatja adatait

« atutalhat Hitelszamla terhére akar fizetési kérelemre is barmely belfoldi bankszamlara

+ kornyezetiink dévasa  érdekében valaszthat hitelkartyajdhoz  elektronikus
egyenlegértesit6t

+ megtekintheti hitelkartya tranzakcidit, elektronikus szamlakivonatait

+ letdltheti elektronikus szamlakivonatait

« megtaldlja a hiteligényléseir6l folyamatban |év6 hiteleirdl, szerz6déseirdl
rendelkezésre all6 informacidkat

« megtalalja az aktudlis elérhet6 ajanlatainkat

+ igényelhet hitelkartyat és személyi kdlcsont

+ torlesztési mdédot valthat

« az Internetbanki szolgaltatasokrdl szélé mindenkor hatdlyos Hirdetményében
meghatdarozott tovabbi funkcidit is igénybe veheti a NetBanknak.

NetBank regisztracio elStt kérjiik, toltse le és olvassa el az Internetbanki szolgaltatasokrol
sz0l6 hirdetményének teljes szOvegét, mely a
https://www.cofidisbank.hu/segedlet/letoltheto-dokumentumok oldalon a Netbank
menlpontban érhetd el.

e NETBANK



