ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Utoljara modositva: 2025.04.01.

Bevezet6 rész: F6bb modositasok

A Magyar Cofidis Bank Zrt. fontosnak tartja az On, mint partneriink személyes
adatainak védelmét. Ennek érdekében a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban
médositasra kerllt az adatok megdérzési idejére vonatkozé 8. pont.

Bevezetés

A Magyar Cofidis Bank Zrt. (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., a tovabbiakban:
Bank), mint adatkezel6, felelés a tevékenységeihez kapcsolodé személyes
adatok gyUjtéséért és kezeléséért.

A mi szolgdltatasunk az, hogy segitlink az Ugyfeleinknek abban, hogy
sikeresek legyenek napi banki tevékenységeik és a projektjeik soran a mi
finanszirozasi, megtakaritasi és biztositasi megoldasaink segitségével. Egy
integralt  banki-biztositasi csoport tagjaként a csoport kuldnb6zé
szervezeteivel egyuttmikddve Ugyfeleink szaméra banki és biztositasi
szolgaltatasokat biztositunk.

Ennek az Adatkezelési Tajékoztatonak az a célja, hogy elmagyarazza, hogyan
kezeljik személyes adatait, és hogy On hogyan kontrolalhatja és kezelheti
azokat.

1. VONATKOZIK-E ONRE A JELEN TAJEKOZTATO

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd vonatkozik Onre, ha On (,On”):

« Ugyfelliink vagy szerzédéses kapcsolatban all vellink (példaul adésként és
adostarsként);

+ olyan személy, akit erdekelnek termékeink vagy szolgaltatasaink, amikor
On megadja nekiink személyes adatait (fiokunkban, webhelyeinken és
alkalmazasainkban, rendezvények vagy szponzoraciés események
soran), hogy kapcsolatba Iéphessiink Onnel.

» elhalélozott Ggyfellink kozeli hozzatartozéja és az elhalalozott altal felvett
és még vissza nem fizetett kdlcsénhdz kapcsoléddéan a fennalld tartozas
Osszegérol és sszetételérdl, az ezt aldtdmasztd adatokrol - igy kildnésen
az elhalalozas napjaig teljesitett befizetéseket tartalmazd, a tartozasra
vonatkoz6 szamszaki kimutatésrol -, az esedékes havi térlesztérészletrdl,
azon szamlaszamroél, amelyre a torlesztoreszletet fizetni kell (hitelszamla
szama), valamint a hatralévé futamidorél kér tajékoztatast és On az
drékhagyo kdzeli hozzatartozoéja, igy az On - irasbeli kérelmére - térténhet
adatszolgéltatds a hagyatéki eljaras joger6s lezarasarol torténd
tudomasszerzés napjaig

Amikor mas személyekkel kapcsolatos személyes adatokat ad meg nekunk,

kérjuk, feltétlendl tajékoztassa 6ket személyes adatainak atadasarol, és kérje

meg 6ket, hogy olvassak el ezt az Adatkezelési Tajékoztatét. Biztositjuk afeldl,
hogy minden esetben, amikor médunkban all, mi is igy fogunk eljarni (pl. ha
rendelkeziink az illeté elérhetéségével).

2. HOGYAN KONTROLALHATJA AZT, HOGY HOGYAN KEZELJUK
AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Onnek olyan jogai vannak, amelyek lehetévé teszik, hogy valédi ellenérzést
gyakoroljon személyes adatai és azok kezelése felett.

Ha élni szeretne sajat adatai vonatkozésaban az aldbb felsorolt jogokkal,
kérjuk, kildjén egy kérelmet levélben a kdvetkezé cimre [1062 Budapest,
Teréz korat 55-57.] vagy weboldalunkra ', szilkség esetén személyi
igazolvanyanak elektronikusan beolvasott (szkennelt) masolati példanyaval.
Amennyiben On nem a sajat adatai vonatkozasaban kivan élni az alabb
felsorolt jogokkal, ugy rendelkeznie kell az érintett személy (pl.: addstars)
érvényes meghatalmazasaval. Ervényes meghatalmazas hianyaban — a
személyes adatok és banktitok védelme érdekében - nem all médunkban
kérelmét teljesiteni.

Ha kérdése merline fel a jelen adatkezelési tajékoztatd szerinti
adatkezelésekkel kapcsolatban, kérjik, |épjen kapcsolatba adatvédelmi
tisztvisel6nkkel a kbvetkezé cimen [adatvedelmi_tisztviselo@cofidisbank.hul].

2.1. Kérhet hozzaférést személyes adataihoz
Bizonyos adatokat kézvetlen(l elérhet a netbankos Ggyfélfiokjabol.
Ha téjékoztatast szeretne kapni az altalunk kezelt személyes adatairdl,
eljuttatiuk Onnek a kért személyes adatokkal vagy legalabb azok
kategérigjaval, valamint az azok kezelésével kapcsolatos informacidkat. A
hozzaférési jogot jogszabaly korlatozhatja. llyen korlatozas, amikor a

1 www.cofidisbank.hu/kapcsolat

pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa elleni kiizdelemre vonatkoz6

szabalyozas megtiltjia szamunkra, hogy kdzvetlen hozzaférést biztositsunk

Onnek az e célbdl kezelt személyes adataihoz. Ebben az esetben a

hozzaférési jogat a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdésag

Gtjan kell gyakorolnia, amely kérni fogja t6link az adatokat.

2.2. Kérheti személyes adatainak helyesbitését

Ha ugy véli, hogy személyes adatai pontatlanok vagy hianyosak, kérheti az

ilyen személyes adatok megfelelé6 mddositasat vagy kiegészitését. Bizonyos

esetekben szlkség lehet, a kérelem megalapozottsagat alatamasztod
dokumentumokra.
2.3. Kérheti személyes adatainak torlését

Kérheti személyes adatainak torlését a térvény altal megengedett mértékben.

On kérheti a személyes adatok térlését az alabbi esetekben:

a) az adatkezelés célja mar nem all fenn;

b) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa volt, amelyet visszavont,
és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre; vagy kozvetlen Uzletszerzési céli adatkezelés ellen
tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a torlés a Bankunkra vonatkoz6 jogszabaly miatt szikséges;

f) a személyes adatok gy(ijtésére az informéacios tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az ,elfeledtetéshez” valé jog: Ha az On személyes adatai mar tovabbitasra
kerlltek, és az el6z6 bekezdés értelmében azt térdini vagyunk kételesek,
akkor jogosult arra, hogy téjékoztassuk az érintett adatkezelSket és
adatfeldolgozdkat, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatok
masolatanak torlését.

2.4. On tiltakozhat személyes adatai jogos érdekek alapjan
térténd kezelése ellen .

Ha nem ért egyet egy jogos érdeken alapuldé adatkezeléssel, akkor az On
helyzetére vonatkozo okokbdl kifogast emelhet ellene, ha pontosan tajékoztat
minket a kifogasolt adatkezelésrél és a kifogas okair6l. Felhagyunk az On
személyes adatainak kezelésével, kivéve, ha erre nyomoés, jogos okunk van,
vagy ha ez jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez szilkséges.

2.5. On tiltakozhat személyes adatainak kereskedelmi célu
) kezelése ellen
Onnek barmikor joga van tiltakozni személyes adatai kereskedelmi célokbdl
térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az ilyen
adatkezeléshez kapcsoldodik.

2.6. Kérheti személyes adatai kezelésének
korlatozasat Ha megkérdéjelezi az altalunk hasznalt személyes
adatok pontossagat, vagy kifogasolja személyes adatainak
kezelését, akkor ellendrizzlk, illetve kivizsgaljuk kérelmét. Kérheti,
hogy korlatozzuk személyes adatainak kezelését, amig
felGlvizsgaljuk kérelmét.

2.7. Az automatizalt dontéshozatallal
kapcsolatos jogai Onnek joga van ahhoz, hogy ne legyen olyan,
kizarolag profilalkotason alapulé vagy egyéb médon automatizalt
déntéshozatalon alapul6 dontés alanya, amely joghatassal van
Onre vagy jelentds mértékben érinti Ont. Automatizalhatjuk
azonban az adott dontést, ha ez a vellink val6 szerz6dés
megkotéséhez vagy teljesitéséhez szilkséges és a jogszabaly
lehetévé teszi vagy On ahhoz hozzajarul.

Onnek barmely esetben joga van megtamadni a déntést, kifejteni véleményét
és kérni, hogy egy illetékes személy felllvizsgalja a dontést.
2.8. Visszavonhatja hozzajarulasat

A hozzijarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. Ha beleegyezését adta
személyes adatainak kezeléséhez, ezt a hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja.

2.9. Kérheti személyes adatai egy részének hordozhatosagat
Kérheti a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatok masolatat tagolt,
széles kdrben hasznélt és géppel olvashaté formatumban. Ahol technikailag
megvalésithatd, kérheti, hogy tovabbitsuk ezt a masolatot egy harmadik
félnek.

2.10. Panasz benyujtasa
A fent emlitett jogok mellett panaszt nyUjthat be az illetékes felligyeleti
hatésaghoz. Ha On a Banknak a fent leirt jogainak gyakorlasaval
kapcsolatosan hozott dontésével nem ért egyet, illetve ha a Bank a térvényben
el6irt hataridét elmulasztja, akkor On — a déntés kozlésétd|, illetve a hataridé
utols6é napjatél szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat.
A per elbirélasa a megyei térvényszék (a févarosban a Févarosi Térvényszék)
hataskérébe tartozik. A per az On vélasztidsa szerint a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti megyei térvényszék elétt is megindithaté.




Tovabba lehetésége van az adatvédelmi hatésag eljarasat kezdeményezni
(Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag, 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.. 9. email:
ugyfelszolgalat@naih.hu).
Javasoljuk, hogy hat6sagi, birésagi eljaras kezdeményezése elétt élien a
Banknal benyuijthato tiltakozas, panasz lehetéségével.
Amennyiben tovabbi kérdése van az On személyes adatainak
felhasznalasaval kapcsolatban, kérjlk, forduljon adatvédelmi tisztvisel6nkhdz
az adatvedelmi_tisztviselo@cofidisbank.hu e-mail cimen, aki megvizsgalja
kérdését.
A Bank elérhetéségei:

- postai cim: 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.

- elektronikus elérhetésége (e-mail cim): www.cofidisbank.hu/kapcsolat

- honlap cime: www.cofidisbank.hu

- telefon: (1) 458 6070

3. MIERT ES MILYEN JOGI ALAPON HASZNALJUK SZEMELYES
ADATAIT?
Ebben a részben elmagyarazzuk, miért kezeljlk személyes adatait, és az
adatkezelések jogalapjat.
3.1. Személyes adatait kilonb6z6
kotelezettségeink teljesitése érdekében kezeljik
Személyes adatait szilkség esetén kezeljk annak érdekében, hogy
betarthassuk a rank vonatkoz6 eldirdsokat, beleértve a banki és pénziigyi
szabalyokat.

szabalyoz6i

3.1.1. Az On személyes adatait a kovetkezdkre
hasznaljuk:

. figyelemmel kovetlink miveleteket és
tranzakciokat, hogy  azonositsuk
azokat, melyek eltérnek a megszokott
mintaktol/rutintél (pl. nagy 6sszegben
pénzt vesz fel egy olyan orszagban,
ahol nem lakik);

. figyelemmel kisérjik tranzakciéit a
csalasok kezelése, megelézése és
felderitése érdekében

. kezeljik és jelentést teszlink azokrél a
kockazatokrél  (pénzugyi kockazat,
hitelkockazat, megfeleléségi, hirnévvel
kapcsolatos, vagy  nemteljesitési
kockazat stb.), melyek minket és/vagy
a Cofidis Csoportot (COFIDIS SA,
COFIDIS Magyarorszagi Fioktelepe,
COFIDIS GROUP, Banque Federative
du Credit Mutuel; a tovabbiakban
egyltt: Cofidis Csoport) érinthetik a
tevékenysége vonatkozasaban;

. felderitik és kezeljok a gyanus
megbizésokat és tranzakciokat;

. segitjlk az adécsalas elleni kiizdelmet,
és teljesitjlk az addellendrzési és
bejelentési kotelezettségeket;

. szamviteli célbol rogzitjik a
tranzakciokat;

. megel6zzik, felderitjik és jelentjik a
véllalati tarsadalmi felelésséggel és
fenntarthaté fejlédéssel kapcsolatos
kockazatokat;

. felderitjik és megel6zzik a csalast;

. betartjuk az elektronikus alairasi
tandsitvanyt kibocsatéd bizalmi
szolgaltatokra vonatkoz6
rendelkezéseket

. muveletekkel, tranzakcidkkal vagy
megbizdsokkal kapcsolatos adatokat
tovabbitunk és jelentlink, vagy ezekkel
kapcsolatban valaszolunk a megfelelé
engedéllyel rendelkezé helyi vagy
kalféldi pénzugyi, adougyi,
kdzigazgatasi, blnugyi vagy
igazsaglgyi hatoésag, valasztottbirdi
vagy kozvetitéi testllet, blnildézé
szerv, allami Ugynokség vagy kdzjogi
szerv hivatalos kérésére.

3.1.2. Személyes adatait a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem
céljabol is kezeljiik

Bankként hatékony pénzmosas- és terrorizmus finanszirozas elleni
rendszerrel (AML/TF) kell rendelkeznlink, tovabba rendszereink révén
képesnek kell lenniink érvényt szerezni a helyi, eurépai és nemzetkézi
szankcids eléirasoknak.

A jogi kotelezettségek teljesitése érdekében végzett adatkezelési
tevékenységeket a  [kezelt-adatok-jogalapok-kezelesiido.pdf — (www-
cofidisbank.hu)] tajékoztatéd részletezi.

3.2. Személyes adatait olyan szerzédés teljesitése érdekében
dolgozzuk fel és kezeljiik, amelyben On szerz6dé fél, vagy az On
kérésére torténé szerzédéskotés elétti intézkedések keretében
van ra sziikség

Személyes adatait akkor kezeljuk, ha szerz6dés megkdtésére vagy
teljesitésére van szlkség:

. meghatarozzuk az On hitelkockazati mindsitését és
visszafizetési képességét;

. abbél a célbdl, hogy a legjobb ajanlatot adhassuk Onnek,
automatizalt elemzés segitségével felmérjik (pl. a
hitelkockdzati mindsitése alapjan), hogy milyen
feltételekkel (t8bbek kdzott aron) ajanlhatunk Onnek egy
terméket vagy szolgaltatast;

. a vonatkoz6 szerzédés
alapjan  termékeket és szolgaltatasokat
biztositunk Onnek;

. fennallé tartozasok kezelése (fizetetlen tartozasokkal
rendelkezé (igyfelek azonositasa); O segitiink Onnek és
vélaszolunk a kéréseire;

. biztositjuk a hagyatékaval valé elszamolast.

3.3. Az On személyes adatait jogos érdekiink vagy egy harmadik fél
jogos érdekének kielégitése érdekében kezeljiik

Ha az adatkezelést jogos érdekre alapozzuk, akkor ezt az érdeket az On
érdekeivel vagy alapveté jogaival és szabadsagaival 6sszemérjik, hogy
biztositsuk a kdztlik Iévé méltanyos egyensulyt. Ha tovabbi informéciéra van
szllksége a jogos érdek alapjan folyé adatkezelésrol, kérjlk, l1épjen veliink
kapcsolatba a 2.10. pontban "HOGYAN LEPJEN VELUNK KAPCSOLATBA?"
megadott elérhetéségeken.

3.3.1. Az Uzletmenet soran személyes adatait a kovetkezSkre
hasznaljuk:

= kezeljuk azokat a kockazatokat, amelyeknek ki vagyunk
téve:

o megdrizzik a mulveletek vagy tranzakciok
igazolasat, beleértve az elektronikus
bizonyitékokat is;

o nyomon kovetjik tranzakciéit a csalas kezelése,
megel6zése és felderitése érdekében;

o Vvégrehajtjuk a tartozadsok behajtasat;

o peres Ggyekben jogi igényeket és
védekezéseket érvényesitiink;
o egyedi statisztikai modelleket
dolgozunk ki hitelképességének

meghatarozasa érdekében.

. fokozzuk a kiberbiztonsagot, platformjaink
és webhelyeink kezelésének szintjét,
valamint az (zletmenet folytonosséag biztositasat.

. elektronikus kameras megfigyelést hasznalunk a
személyi sériilések, valamint az anyagi kar megel6zése
érdekében.

. a mikodési folyamataink és (gyfélszolgalataink
automatizalasanak és hatékonysaganak javitdsa (pl.
panaszok automatikus el6terjesztése, kéréseinek
nyomon kovetése és elégedettségének javitdsa az
Onnel folytatott interakciok soran gyiijtott személyes
adatok, példaul telefonfelvételek, e-mailek vagy online
beszélgetések (chat) alapjan).

. pénzigyi mveletek végrehajtasa, példaul
addssagaéllomany -értékesités, értékpapirositéds, a
Cofidis Csoport finanszirozasa vagy refinanszirozasa.

. statisztikai vizsgalatok végzése, és eldrejelzé és leird
modellek kidolgozasa a kdvetkezokre:

o kereskedelmi cél: az On igényeinek leginkabb
megfelelé  termékek  és  szolgaltatasok
azonositasa, Uj ajanlatok létrehozdsa vagy (j
trendek azonositasa  Ugyfeleink  kdrében,
kereskedelmi politikank kidolgozasa, figyelembe
véve Ugyfeleink preferenciait

o biztonsagi cél: a lehetséges események
megel6zése és a biztonsagiranyitas javitasa;

o megfelelési cél (pl. pénzmosas elleni kiizdelem
és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem)
és kockazatkezelés.

o csalés elleni célokra

. versenyek, promocios miveletek szervezése, vélemény-
és Ugyfél -elégedettségi felmérések készitése



. Munkatarsaink képzése a telefonos Ugyfélszolgalati
hivasok rogzitésével;

. Olyan telefonhivasok rogzitése esetében, amelyekre
nem kdételez minket jogszabaly, de késobbi félreértések
elkeriilése, jogvitdkban valé felhasznalas céljabdl
szlikségesek.

3.3.2. Elemezziik személyes adatait, hogy standard profilt
készitsiink termékeink és ajanlataink személyre szabasahoz

Az On Ugyfélélménye és az elégedettsége fokozasa érdekében meg kell
hatéroznunk, hogy melyik tgyfélcsoporthoz tartozik. Ebbél a célbdl standard
profilt készitlink a relevans adatokbdl, amelyeket az alabbi informaciok kdzul
valasztunk ki:

- amit kézvetlenill kozdlt velink az Onnel folytatott interakcisink
soran, vagy amikor igénybe vesz egy terméket vagy szolgaltatast;

- termékeink vagy szolgaltatasaink, hasznalatanak eredményeként,
beleértve a szamlak egyenlegét, a rendszeres vagy atipikus mozgasokat, a
kartya kolfoldi hasznalatat, valamint a tranzakciés adatok automatikus
kategorizalasat (pl. koltségei és bevételei kategoridk szerint, amint az az
tgyfélfellletén lathato);

- a kllénbozé csatorndink hasznalatabol:  webhelyekbdl  és
alkalmazasokbol; Hacsak nem tiltakozik, akkor ezt a testreszabast a standard
profilalkotas alapjan hajtjuk végre.

3.4. Személyes adatait akkor kezeljiik, ha ehhez hozzajarult

A személyes adatok bizonyos kezeléséhez konkrét informdaciokat adunk, és
beleegyezését kérjuk, mint példaul:

- Amennyiben a fenti célok automatizalt déntéshozatalhoz, illetve
profilozashoz vezetnek, Ugy az jogi hatasokat valt ki vagy jelentés
mértékben érinti az On helyzetét. Ezen a ponton kildn tajékoztatjuk
Ont az érintett logikardl, valamint az ilyen adatkezelés
jelentéségérdl és elbrelathatd kdvetkezményeirdl; példaul az On
hozzajaruldsa szilkséges ahhoz, hogy személyes adatait,
hitelszerzédésére, illetve megtakaritdsara vonatkozé adatait,
hitelhasznalata tovabba vasarlasi tranzakcidi részletes adatait
elemezve személyre sz6l6 ajanlatainkrél, termékeinkrél és
szolgaltatasainkrol értesitsiik. Amennyiben nem jarul hozza ehhez,
nem fogunk tudni személyre sz6l6 kereskedelmi ajanlatokat
kiildeni Onnek.

- Az On hozzajarulasa szilkséges a KHR adatok adott szerzédés
megsziinését kdveté tovabbi kezeléséhez, illetve ahhoz, hogy
partnervdllalatainknak (kiléndésen a COFIDIS SA, COFIDIS
Magyarorszagi Fiéktelepe, COFIDIS Group, és Banque Federative
du Credit Mutuel) abbdl a célbdl adjuk at adatait, hogy azok sajat
termékeikrdl és szolgaltatasaikrol szold személyes lizeneteket és
ajanlatokat kiildhessenek Onnek;

- Jpozitiv’ KHR-lekérdezések engedélyezéséhez. Ennek elutasitasa
esetén nem tudjuk lefolytatni a szilkséges hitelbiralatot, igy hitelt
adni Onnek.

- Ceglink és mas Cofidis Csoporthoz tartoz6 vallalatok ajanlatainak
az On részére torténd személyre szabasa céljabol az aldbbiak
segitségével:

- banki, pénzligyi vagy biztositasi termékeink vagy szolgaltatasaink
mindségének javitasa;

- olyan termékek vagy szolgdltatasok hirdetése, amelyek
megfelelnek az On &ltalunk ismert profiljanak.
Ez az alabbi médszerekkel érhet6 el:

- Ugyfeleink és a szolgdltatasaink irant érdekl6dé személyek
szegmentalasa;

- az On szokasainak és preferencidinak elemzése a kildnbdzd
csatornakon (fibklatogatasok, e-mailek vagy Uzenetek, honlapunk
felkeresése stb.);

- az On adatainak mas Cofidis Csoporthoz tartozé vallalatokkal
térténé megosztasa, féként abban az esetben, ha On ennek a
masik vallalatnak az Ugyfele vagy érdeklédik ezen vallalat
szolgdltatasai irant;

- az On altal mar birtokolt vagy hasznalt termékeknek vagy
szolgaltatasoknak az Gsszeillesztése azokkal az egyéb adatokkal,
amelyek Onnel kapcsolatosan a birtokunkban vannak (pl.
megallapithatjuk, hogy Onnek vannak gyerekei, de még nem
rendelkezik csaladvédelmi biztositassal); és

- ha tovabbi eljarast kell lefolytatnunk a 3. ponttdl eltéré célok
érdekében, értesiteni fogjuk Ont, és szilkség esetén kérjik az On
hozz3jarulasat.

Kiléndsen az alabbiakhoz kérjik a hozzajarulasat:

. ajanlataink  és  termékeink  vagy  szolgaltatasaink
testreszabasa a_kifinomultabb profilkészités alapjan, hogy
elére jelezze az On igényeit és viselkedését;

. webhasznalattal kapcsolatos adatainak (cookie-k)
felhaszndlasa kereskedelmi célokra vagy a profil jobb
megismerésére.

Természetesen barmikor visszavonhatja hozzajarulasat.
4. MILYEN TiPUSU SZEMELYES ADATOKAT GYUJTUNK?

Onrél személyes adatokat gydijtiink és kezeljik azokat, azaz minden olyan
informacioét, amely azonositja vagy lehetévé teszi az On azonositasat.

Tobbek kozott attél fuggden, hogy milyen tipusu termékeket vagy
szolgaltatasokat nyGjtunk Onnek, és milyen interakcidkat folytatunk Onnel,
kiilonbdzé tipust személyes adatokat gyijtiink Onrél, ideértve:

- Azonosité adatok: pl. Teljes név, nem, szlletési hely és idd,
allampolgarsdg, személyazonosité igazolvany szama, Utlevél
szama, vezetdi engedély szama, jarmi nyilvantartasi szama,
fénykép, alairas);

- Elérhet6ségek: (magan vagy hivatali) postacim, e-mail cim,
telefonszam;

- Pénziigyi és csaladi helyzetével kapcsolatos informaciok: pl.
Csaladi allapot, hazassagi/csaladjogi jogi informaciok, gyermekek
szama és életkora, gyermekek tanulmanya vagy foglalkoztatasa,
haztartés dsszetétele, gyermekek, szil6k vagy hazastars haldlanak
datuma, az On tulajdonaban lévé ingatlan: lakas vagy haz;

- Elete mérfoldkovei: pl. Nemrégiben megndésilt, elvalt, élettarsi
kapcsolatba |épett vagy sziilt;

- Gazdasagi, pénziigyi és adézasi informaciok: pl.
Adébazonositd, addzasi statusz, lakéhely szerinti orszag, fizetés és
egyéb jovedelem, vagyona értéke;

- Oktatasi és foglalkoztatasi informaciok: példaul az iskolai
végzettség, a foglalkoztatas, a munkaltaté neve és dijazasa;

- Az On birtokaban 1évé termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos banki és pénziigyi informaciok: pl. szamlaadatok,
tulajdonban 1évé és hasznalt termékek és szolgaltatasok (hitel,
biztositds, megtakaritasok), hitelkartya szama, pénzatutalasok,
hiteltorténet, fizetési események;

- Tranzakciés adatok: szamlamozgasok és egyenlegek,
tranzakciok, beleértve a kedvezményezett adatait, példaul teljes
neveket, cimeket és elérhetéségeket, valamint a
banki tranzakciok részleteit, a tranzakcié 6sszegét, datumat, idejét
és tipusat (hitelkartya, atutalas, csekk, beszedési megbizas);

- Termékeink és szolgaltatasaink hasznalataval kapcsolatos
szokasaival és preferenciaival kapcsolatos adatok;

- Az Onnel folytatott interakcidink soran 6sszegyiijtott adatok:
pl. Megjegyzései, javaslatai, igényei, amelyeket Onnel folytatott
személyes  kapcsolattartdas  soran  gyUjtottek  0ssze  az
Ugynokségeink (jelentések) és online telefonos kommunikacié
soran (beszélgetés), e-mailben, chaten, chatboton, kbdzdsségi
oldalainkon folytatott eszmecseréket és a legUjabb panaszait. Az
On kapcsolati és nyomon kévetési adatai, példaul cookie-k és
nyomkovetdék nem hirdetési vagy elemzési célokra webhelyeinken,
online  szolgaltatasainkban, alkalmazasainkban, kdzdsségi
oldalainkon;

- Elektronikus megfigyel6rendszerbdl (beleértve a CCTV -t) és a
foldrajzi helymeghatarozasbol osszegydijtott adatok: példaul
biztonsagi okokbdl a készpénzfelvételek vagy kifizetések helyének
megjelenitése, vagy a legkdzelebbi fidktelep vagy szolgaltatd
helyének azonositasa;

- Adatok az eszkozeir6l (mobiltelefon, szamitogép, tablagép,
stb.): IP -cim, miszaki adatok és egyedi azonosit6 adatok;

- Személyre szabott bejelentkezési adatok vagy biztonsagi
funkciok, amelyekkel a Bank webhelyéhez és alkalmazasaihoz
kapcsolddhat.

Gydijthetlink érzékeny adatokat, példaul egészségligyi adatokat, biometrikus
adatokat vagy biincselekményekhez kapcsolédé adatokat, az adatvédelmi
eléirasokban meghatarozott szigoru feltételek betartdsa mellett.

5. KITOL GYUJTUNK SZEMELYES ADATOKAT?

Személyes adatokat kdzvetlentil Ontsl gyUjtiink; azonban mas forrasokbdl is
gyujthetlink személyes adatokat.

Bizonyos esetekben nyilvanos forrasokbdl gyjtiink adatokat:

+ hivatalos hatésagok vagy harmadik felek altal rendelkezésre bocsatott
kiadvanyok/adatbazisok (a pénzligyi szektor feligyeleti hatésagai altal
kezelt adatbazisok);

+ nyilvanos informaciék, példaul a sajtéban kdzzétett informaciodk.

Személyes adatokat is gyUjtiink harmadik felekt6l:
+ Ugyfeleinktél (maganszemélyek);
+ Uzleti partnereinktdl;



+ a fizetéskezdeményezés szolgdltat6itdl és a szamla aggregatoroktdl (a
szamlainforméciok szolgaltatdi);

« harmadik felektél, példaul hitelreferencia -lGgyndkségektdl és
csalasmegel6z8 ligyndkségektol;

+ adatvendoroktol, akik felelések annak biztositdsaért, hogy tdérvényes
maédon gy(jtsék 6ssze a relevans informaciokat.

6. KIVEL OSZTJUK MEG SZEMELYES ADATAIT, ES MIERT?

a. A Cofidis Csoport szervezeteivel

A Cofidis Csoport tagjaként szorosan egylttmikddink a csoport tébbi
véllalataval vilagszerte. Ezért személyes adatai sziikség esetén megoszthaték
a Cofidis Csoport szervezetei kozott:

. eleget tesziink a fent leirt kuldnféle jogi és szabalyozési
kételezettségeinknek; (amennyiben az adatatadas célja, hogy On a
csoport termékeinek és  szolgaltatdsainak telies  korébol
részesiilhessen, tgy ez az On hozzajaruldsa alapjan térténik);

. teljesitjuk jogos érdekeinket, amelyek:

o csalas kezelése, megel6zése, felderitése; statisztikai
tanulmanyok készitése, és elérejelzd és leir6 modellek
kidolgozasa Uzleti, biztonsagi, megfelelési, kockazatkezelési
és csalasellenes célokra;

o a Csoport mas jogalanyai altal birtokolt, Onnel kapcsolatos
bizonyos adatok megbizhatésaganak fokozasa

o hozz&férés kinalasa a Csoport minden olyan termékéhez és
szolgaltatasdhoz, amelyek a legjobban megfelelnek az
On igényeinek és kivansagainak; o a termékek és

szolgaltatasok tartalmanak és arainak személyre szabésa;

o Finanszirozasunk és refinanszirozasunk jogos érdeket is
képez, ami azt jelenti hogy az On személyes adatait
megoszthatjuk a Cofidis Csoport azon szervezeteivel,
amelyek refinanszirozast biztositanak.

b. A
adatfeldolgozokkal
A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban leirt célok egy része teljesitése
érdekében szllkség esetén megoszthatiuk személyes adatait a
kévetkezdkkel:

o adatfeldolgozok, akik a nevinkben szolgaltatasokat
végeznek (pl. Informatikai szolgaltatasok, logisztika,
nyomtatasi szolgaltatasok, tavkozlés, adoéssagbehajtas,
tanacsadas, forgalmazas és marketing); a Hpt. szerint
kiszervezett tevékenységet végz6 vallalkozasokkal. A kérik
valtozhat, listajukat megtalélja a
www.cofidisbank.hu/adatvedelem oldalon a ,Kiszervezett
tevékenységek listaja” nevli dokumentumban (ezen cégek
kozott is talalhatdak a Cofidis Csoportba tartozé vallalatok).

o személyes adatait a  tevékenységik ellatasaval
kapcsolatban megismerhetik kdzvetiték (lgynokok), és a
Bank megbizasabol eljar6 koveteléskezelék is. A
kéveteléskezeléssel, kilonds tekintettel az annak soran
megval6suld, nyilvanos forrdsokbdl térténd adatbeszerzésre
vonatkoz6an tovabbi informaciokat talal a
www.cofidisbank.hu/adatvedelem oldalon elérhets, a
koveteléskezelésre vonatkozd kiegészitd tajékoztatdban.
Erre azért van szilkség, hogy lehetévé tegyik Onnek a
szolgdltatasok és termékek biztositasat, vagy szerzédéses
kotelezettségeink vagy tranzakcionk végrehajtasat (pl.
bankok, levelez6 bankok, letétkezeldk, értékpapirok
kibocsatéi, kifizet® Ggynokok, csereplatformok,
biztositétarsasagok, fizetési rendszeriizemeltetok,
kibocsatok vagy fizetdkartya -kozvetiték, kdlcsdnds
garanciavallalkozasok vagy pénzligyi garanciaintézetek);

o birésagok, allami szervek; amennyiben megkereséssel
élnek a Bankunk felé; tovabba felligyeleti hatésagok (pl.
Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Adatvédelmi és

Cofidis Csoporton Kkiviili cimzettekkel és

Informéaciészabadsédg Hatésag, Egyenl6 Banasmod
Hat6sag, Gazdasagi Versenyhivatal) részére
adatszolgéltatassal, illetve ellenérzési jogainak

gyakorlasaval kapcsolatosan. Minden ilyen esetben csak a
jogszabalyok altal megengedett adatkér keril atadasra.

o a BISZ Zrt. szamara, amely a KHR-t mikddtet6 vallalkozas,
egy hitelszerz6dés késedelmes teljesitése  esetén
jogszabalyi rendelkezések alapjan, az On hozzajarulasa
nélkil is sor kerll adattovabbitasra, viszont ettdl eltérd
esetben csak az On hozzajarulasaval. A Magyar Nemzeti
Bank KHR-rél sz4l6 tajékoztatojat megtekintheti a kdvetkezé

oldalakon:
https://www.cofidisbank.hu/segedlet/dokumentumok
Laltalanos” Jfarr alatt talalhatd, vagy a
www.cofidisbank.hu/adatvedelem oldalon talalhaté

JTajékoztatd6 ~maganszemélyek részére a  kdzponti
hitelinformé&ciés rendszerrél”

o helyi vagy kuilféldi pénziigyi, ad6-, kdzigazgatasi, biinteté-

vagy igazsaglgyi hat6sagok, valasztottbirdk

vagy mediatorok, allami hatésagok vagy

intézmények, akikhez mi vagy a Cofidis Csoport barmely
tagja, az aldbbiak szerint kételesek adatot tovabbitani:

. a vonatkozd felhivasuk esetén;

. védekezéslink, fellépésiink vagy

eljarasunk érvényesitése esetén;

. a rank vagy a Cofidis Csoport barmely tagjara
vonatkoz6, illetékes hatésag altal kiadott
rendeletnek vagy ajanlasnak valé6 megfelelés
érdekében;

o harmadik fél fizetési szolgaltaté (bankszamlajara vonatkoz6
informaciok) a fizetés kezdeményezése vagy a
szamlainformaciés szolgaltatds nytijtasa céljabél, ha On
hozzgjérult személyes adatainak ezen harmadik félnek
térténd tovabbitasahoz;

o bizonyos szabdlyozott szakmdak, példaul Ggyvédek,
kdzjegyz6k vagy kdnyvvizsgalok, amikor adott kériilmények
kdz6tt szukség van rajuk (peres eljaras, kdnyvvizsgalat stb.),
Valamint biztositoink vagy a Cofidis Csoport vallalatainak
vagy vallalkozasainak tényleges vagy javasolt vevéje.

7. A SZEMELYES ADATOK NEMZETKOZI TOVABBITASA

Sor kerilllhet a személyes adatainak az Eurdpai Gazdasagi Térségbdl (EGT),
EGT-n kivili orszagba irdnyul6 nemzetkdzi adattovabbitasara. Ha az Eurdpai
Bizottsag elismerte, hogy egy adott EGT-n kivili orszag megfelel6 szintl
adatvédelmet ny(jt, az On személyes adatai ezen az alapon tovabbithaték az
utébbi orszagba.

Azon EGT-n kivili orszagokba torténd transzferek esetében, ahol az Eurépai
Bizottsag nem ismerte el a védelem megfeleld szintjét, vagy az adott helyzetre
alkalmazandé eltérésre tdmaszkodunk (pl. Ha az atruhazas szikséges az
Onnel kétott szerzddés teljesitéséhez, (példaul nemzetkézi fizetéskor) vagy a
személyes adatok védelmének biztositasa érdekében az alabbi biztositékok
egyikét kell végrehajtani:

. Az Europai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzédési feltételek;

. Kotelezd erejli vallalati szabalyok.

Ha masolatot szeretne szerezni ezekr6l a biztositékokrol, vagy tudomast
szerezni arrél, hogy hol allnak rendelkezésre, irdsos kérelmet kiildhet a 2.10.
pontban leirtak szerint.

8. MENNYI IDEIG ORIZZUK A SZEMELYES ADATAIT?

Az On személyes adatait a vonatkozé térvények és rendelkezések altal el6irt
ideig, illetve a belsé mikodési kdvetelményeinknek megfelelé ideig Orizziik
(példaul megfelelé szamlavezetés, az (gyfelekkel valé kdnnyebb
kapcsolattartas, valamint a jogi igényeknek vagy szabalyozéi elvarasoknak
valé6 megfelelés érdekében). Az Ugyfelek legtdbb adatat a szerzédéses
kapcsolat id6tartama alatt és a szerz6déses kapcsolat végét kovetd
korlatozott ideig (legfeliebb 8 évig) taroljuk. A hitelkérelem elutasitasa, illetve
a kérelmez6 A4ltali visszalépés esetén az érintett személyes adatokat
korlatozott ideig szintén megérizzik. Az egyes adatok megérzési idejére
vonatkoz6 tovabbi informéacié az aldbbi dokumentumban olvashaté: [kezelt-
adatok-jogalapokkezelesiido.pdf (www.cofidisbank.hu)].
9. HOGYAN KOVETHETOEK EZEN ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO MODOSITASAI

Egy olyan vilagban, ahol a technol6giék folyamatosan fejlédnek, rendszeresen
felllvizsgaljuk a jelen Adatvédelmi Tajékoztatot, és szllkség szerint frissitjik
azt.

Megkériiik Ont, hogy tekintse &t online a dokumentum legUjabb verzidjat, es
minden Iényeges mddositasrol tajékoztatjuk Ont honlapunkon vagy hivatalos
kommunikaciés csatornainkon keresztil.

Fliggelék 1

Személyes adatok feldolgozasa a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni kiizdelem érdekében

Bankként, hatékony pénzmosas- és terrorizmus finanszirozas elleni
rendszerrel (AML/TF) kell rendelkeznlink, tovabba rendszereink révén
képesnek kell lennlink érvényt szerezni a helyi, eurépai és nemzetkozi
szankciés el6irasoknak. (azaz minden gazdasagi vagy kereskedelmi
szankciot, illetve a kapcsolédd jogszabalyokat, korlatozé intézkedéseket,
embargokat és vagyoni eszkdzok befagyasztasaval jaré intézkedéseket,
amelyeket a Francia Koztarsasag, az Eurdpai Uni6, az Egyesiilt Allamok
Kulféldi Vagyonellenérzési Kincstari Hivatala (U.S. Department of the
Treasury’s Office of Foreign Assets Control), valamint azon orszagok illetékes
hatésagai hoznak, szabnak ki vagy hajtanak végre, ahol a Cofidis Csoport
jelen van.)

Annak érdekében, hogy eleget tegylink az AML/CFT kételezettségeknek és a

nemzetkdzi szankcidk alkalmazasanak megfeleljlink, az alabbiakban felsorolt

adatkezelési miveleteket végezzik:

- “Know Your Customer’ (KYC) program, amit az Ugyfeleink
személyazonossaganak megallapitasara, megerdsitésére és



naprakésszé tételére terveztek, ideértve, ahol lehetséges a tényleges
tulajdonosokat és mindazokat, akik az tigyfél nevében jarnak el;

- Fokozott Ugyfél-atvilagitds, a magas kockazatu Ugyfelek, a kiemelt
kozszereplok esetében (a kiemelt kozszereplok a vonatkozd
szabéalyozdsban meghatarozott személyek, akik fontos kozfeladatot
latnak el és politikai, biréi vagy koézigazgatasbeli poziciojuk altal
fokozottabban kitettek az ilyen jellegli kockazatoknak), valamint mas,
magas kockazatu helyzetek esetében;

- rasbeli szabalyzatok, eljarasok és kontrollok, amelyek annak
biztositadsara iranyulnak, hogy a Bank ne létesitsen vagy tartson fenn
kapcsolatot fiktiv bankokkal;

- A Kkockazatok és a gazdasagi helyzet belsé értékelésén alapuld
szabdlyzat annak a biztositasa céljabol, hogy ne keriljon sor olyan
adatkezelésre, illetve — pénznemtdl fuggetlendl — Ulzleti vagy mas
tevékenységre, amely:

o aFrancia Koztarsasag, az Eurépai Unio, az Egyesdlt Allamok, az
Egyesilt Nemzetek Szervezete altal kivetett szankciék hatélya
vagy bizonyos esetekben amennyiben a Csoport jelen van az
adott orszagban mas helyi szankciok ald tartoz6 barmely
maganszemély vagy szervezet részére, nevében, vagy javara
torténik;

o kozvetlenul vagy kozvetve szankciondlt terlleteket érint,
beleértve a Krimet/Szevasztopolt, Ukrajna donyecki vagy
luhanszki régidjat, Kubat, Irant, Eszak-Koreéat vagy Sziriat;

o olyan pénzlgyi intézményeket vagy terlleteket érint, amelyek
terrorista szervezetekhez kothetdk vagy azok ellenérzése alatt
allhatnak, és amelyeket Franciaorszdg, az Eurépai Uni6, az
Egyestilt Allamok és az Egyesiilt Nemzetek Szervetzetének
illetékes hatdsagai ilyenként ismernek el.

- Az lgyféladatbazis monitorozasa és a tranzakcidk sziirése a vonatkozé
jogszabalyoknak valé megfelelés biztositdsa érdekében;

- Olyan rendszerek és eljarasok, amelyeket gyanus tevékenységek
felderitésére és azok illetékes hatésagok szamara torténé bejelentésére
terveztek;

- Olyan megfeleléségi program, amelyet a vesztegetés, a korrupcié és a
befolyassal (izérkedés megel6zésére és felderitésére terveztek a francia
"Sapin II" trvény, az Egyesiilt Allamok FCPA (Foreign Corrupt Practices
Act) és az Egyesllt Kiralysag vesztegetésrdl szol6 toérvénye (Bribery Act)
alapjan.

Ebben az 6sszefliggésben felhasznalunk:
o olyan kilsé szolgaltaték altal nydjtott szolgaltatasokat, amelyek
frissitett Kiemelt Kdzszerepl6-listakat vezetnek, mint példaul a
Dow Jones Adverse Media Screening (amelyet a Dow Jones &
Company, Inc. nyljt) a pénzmoséssal, a terrorizmus
finanszirozaséval vagy a korrupcioval kapcsolatos tényekrél a
sajtéban elérhetd nyilvanos informacidkat.
[El6fordulhat, hogy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni
kiizdelem céljabdl killénleges adatok vagy biinlgyi adatok kezelése valik
szllkségessé.]
Ezeket az ellenérzéseket akkor végezziik, amikor On kapcsolatba Iép veliink,
valamint a kapcsolat fennallasanak ideje alatt is, mind Onén, mind az On 4ltal
végrehajtott tranzakciokon. A kapcsolat végén, amennyiben (")r].re
vonatkozoéan figyelmeztetés merlilt fel, ezeket az informécidkat taroljuk az On
azonositdsa végett, valamint az ellendrzési tevékenységink kiigazitasa
végett, amennyiben On a késébbiekben Uj kapcsolatot létesit a COFIDIS
Csoport barmely entitasaval, vagy barmely olyan tranzakcié keretében,
amelyben On féllé valik.
Jogi kotelezettségeink teljesitése érdekében a AML/CFT, a korrupcié elleni
vagy a nemzetkdzi szankciok céljabol gyjtétt informacidkat a COFIDIS
Csoport szervezetei kdzbtt tovabbitjuk. Amennyiben az On adatai olyan, az
Eurépai Gazdasagi Térségen kivili orszdgokba kerliinek tovébbitasra,
amelyek nem biztositanak megfelel6 szint(i védelmet, az adattovabbitasokra
az Eurdpai Bizottsag altalanos szerzédési feltételei az iranyaddék. Amikor
tovabbi adatokat gyUjtink és tovabbitunk annak érdekében, hogy
megfeleljink a nem uniés orszagok szabalyainak, az adatkezelés jogos
érdeken alapszik, hogy ezaltal lehetévé tegyik a COFIDIS Csoport és
szervezetei szamara, hogy eleget tegyenek jogi kotelezettségeiknek és
elkerdiljék a helyi szankciokat.

Fliggelék 2
Automatizalt dontések, beleértve a profilalkotast is

A Bank torekszik arra, hogy Ugyfelei szadmara olyan termékeket,
szolgaltatasokat, kedvezményeket ajanljon, amelyek szamukra a leginkabb
megfeleléek. Ennek érdekében szikséges ugyfeleink rendszeres
tajékoztatdsa, mindenek el6tt, kereskedelmi célu  (Uzletszerzési)
megkeresések formajaban. Ezen tevékenység fenntartdsahoz sziikséges az
Ugyfeleink bizonyos személyes adatainak Uzleti szempontl elemzése,
tarolasa és felhaszndlasa. Ebbe a korbe tartozik klléndsen, a marketing
tevékenység célcsoportjdnak meghatarozasa, kereskedelmi célu ajanlatok
készitése és ligyfeleinkhez térténd eljuttatasa. A Bank kizarélag az On
elézetes hozzdjarulasa alapjan készit személyre szabott kereskedelmi
ajanlatot, enélkil az On vonatkozasaban profilalkotasi tevékenység sem
valésul meg.

Az Onnel val6 szerzédés megkodtése érdekében a Bank az On adatainak
automatizalt elemzése segitségével személyre sz6lé kalkulaciét és ajanlatot
készit abbol a célbdl, hogy a legjobb ajanlatot adhassa.

Végezhetlink tovabba kilonb6zé visszaélések, csalds, pénzmosas,
terrorizmus finanszirozasanak megel6zésére, azonositasara, kivizsgalasara
iranyul6 profilalkotast, amennyiben az a Bankra, mint adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, illetve a Bank jogos érdekén
alapul. Ebbe a korbe tartozik kiléndsen, lgyfeleink pénzmosasi kockazat
szerinti besorolasa, a roluk feldllitott vagyoni helyzet (pénzeszkézok, és
vagyon forrasa) és tranzakcié monitoring alapjan.

Profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon térténd -
kezelése, amely az érintett személyes jellemzéinek, kiléndsen a munkahelyi
teljesitményéhez, gazdaséagi helyzetéhez, egészségi allapotahoz, személyes
preferencidihoz vagy érdekl6déséhez, megbizhatésagahoz, viselkedéséhez,
tartozkodasi helyéhez vagy mozgasadhoz kapcsolédd jellemzinek
értékelésére, elemzésére vagy elbrejelzésére iranyul.

Erintettként jogosult arra, hogy ne terjedien ki Onre az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapul6 déntés
hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen
jelentés mértékben érintené.

Fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a déntés:

a) az On, mint érintett, és a Bank, mint adatkezeld kozotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Bankra alkalmazando6 olyan unios vagy nemzeti
jogi szabalyozas teszi lehet6vé, amely az On jogainak és
szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgéaléd
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az a) és c) pontban emlitett esetekben a Bank kdoteles megfeleld
intézkedéseket tenni az On jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve legalabb azt a jogat, hogy a Bank részérél
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

Ezek a dontések nem alapulhatnak a személyes adatok kuilénleges
kategériain (faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6éz6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes
adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositdsat célz6 biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagara
vonatkozé személyes adatok), kivéve ha:

- On kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy
vagy tébb konkrét célbdl térténé kezeléséhez, és sem az unids,
sem a nemzeti jog nem tartalmaz ezt kizar6 rendelkezést;

- az adatkezelés jelentés kdzérdek miatt sziikséges, unidés vagy
nemzeti jog alapjan, amely arényos az elérni kivant céllal,
tiszteletben tartia a személyes adatok védelméhez valdé jog
lényeges tartalmat, és az On alapvet6 jogainak és érdekeinek
biztositdsara megfelel6 és konkrét intézkedéseket ir eld;

- az On jogainak, szabadséagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfelel intézkedések megtételére kerdlt sor.
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Terveink megvalésitasahoz dtmenetileg tobb pénzre ehet
zlikséglink, mint amennyit meglévé megtakaritasaink és
havi jovedelmiink megenged. Egy hitel felvétele segitheti
céljaink gyorsabb elérését, azonban ilyen dontés eldtt
érdemes idét szdnni a kockdzatok mérlegelésére is. Ha a
pénziigyi teherbiré képességlinknél nagyobb hitelt
vesziink fel, elé6fordulhat, hogy a hitelt nem tudjuk mara-
déktalanul visszafizetni, és komoly anyagi hatrany is érhet
minket.

Milyen kockazatai vannak a hitelfelvételnek?

Hitelfelvételkor a legjelent&sebb kockazat az, ha az adés
nem tudja visszafizetni a hitelt. Ilyen esetben a késedelmi
kamat és a koveteléskezelés jelent6s koltségei, dijai az
adést terhelik, tovabba az adés nemteljesitésre vonatkozo
adatait tovabbithatjak a Kozponti Hitelinformaciés Rend-
szerbe (KHR), ami jelentésen megneheziti, illetve jellem-
z8en kizérja a tovabbi hitelfelvételt. A KHR-rél bévebben a
KHR-r6l sz6l6 Pénziigyi Navigétor tdjékoztatofiizetben

olvashat: - .
https://www.mnb.hu/letoltes/kozponti-hitelinformacios-

rendszer.pdf

Amennyiben az adds a torlesztérészletek teljesitésével
tartésan késedelembe esik, a hitelezé felmondhatja a
szerz6dést és a tartozds megfizetését egy Osszegben
kérheti. Ha az ados rosszul mérte fel tehervisel6 képessé-
gét, és anyagi lehetdségeit meghaladd mértékben eladé-
sodott, elveszitheti a hitel fedezetéiil szolgalé vagyon-
targyat, akar a lakhatasa is veszélybe keriilhet.
Amennyiben a vagyontargy értékesitésébdl nem fedez-
het6 a tartozas, az adést még tovabbi fizetési kotelezett-
ség is terheli.

Fontos, hogy a hitelfelvevé hitelfelvételkor redlisan és
inkdbb ovatosan itélje meg jovébeni hiteltorlesztési
képességét, és csak akkora osszegli hitelt vegyen fel,
amelynek torlesztését akkor is biztonsdggal tudja telje-
siteni, ha vdratlan kiaddsai meriilnek fel, csokken a
jovedelme, vagy emelkedik a torlesztorészlet!

A felvett hitelt és kamatait a hitel futamideje alatt altala-
ban havonta kell torleszteni. A hitel kamata lehet rogzi-
tett (fix) vagy valtozé. Amennyiben valtozé kamatoza-
su hitelt vesz fel, igy magasabb a kamatkockazat: a
hitel kamatlaba és igy a torlesztoérészlete gyorsan,
akar harom hénapon beliill megemelkedhet, ami a
futamidé alatt a visszafizetendé teljes 6sszeget is jelen-
tésen novelheti. Ezt a kockazatot jelentésen mérsékel-
heti, ha kamatperiodusokban rogzitett kamatozasu
terméket, vagy teljesen kizarhatja, ha futamidé
végéig rogzitett kamatozasu terméket valaszt.

Miel6tt hitelt venne fel, érdemes tobb hitelterméket és

személyre szabott ajanlatot is megvizsgalnia, valamint
azt is dtgondolnia, vagy szakérté segitségével attekinte-
nie, hogy milyen médon hatnak a hitel egyes feltételei-
nek esetleges véltozasai a torlesztérészletre.

Hitelfelvétel el6tt alaposan tekintse dt a hitel feltétele-
itt Amennyiben valtozé hitelkamattal rendelkezé
hiteltermékek irant érdeklédik, minden esetben jarjon
utédna, hogyan Aallapitjdk meg a kamatot (pl. valtozé
kamatozas esetén mi a referencia kamatlab), illetve hogy
a hitelkamat milyen gyakorisaggal (pl. havonta, negyed-
évente, évente, vagy hosszabb kamatrogzités esetén
jellemzéen 5, 10 évente) valtozhat! Erdemes tovabba
tdjékozdédnia arrdl, hogy a torlesztérészleteken feliil
milyen egyéb dij- és koltségelemek mertlhetnek fel!

Hitelfelvétel el6tt gondolja végig, hogy esetleges jove-
delemcsékkenés esetén vannak-e a hiteltorlesztéshez
felhaszndlhaté tartalékai! Amennyiben van ra lehet6-
ség, javasolt olyan mértéku tartalékot képezni, amely
segitségével hosszabb ideig, akar 6-12 hénapig képes a
megélhetési koltségein tul a hitel tovabbi torlesztésére.
Ha nehéz helyzetbe keriilt, mihamarabb vegye fel a
kapcsolatot a hitelezével és egyeztessen a szerzédés
dtiitemezésének lehet6ségeir6l! Amennyiben a hitelé-
nek kivdltdsa mellett dont, iigyeljen arra, hogy egy
novekvé terhet jelentd, kockdzatosabb hitel felvételé-
vel kénnyen adodssdgcsapddba keriilhet, és egyre
nagyobb adéssdgot kell torlesztenie!

Mekkora torlesztorészlet vallalhato a kockazatok

figyelembevételével?

Hitelfelvétel el6tt gondolja végig és probalja kiszamitani,
hogy héaztartasanak jovedelmébdl mennyit tud tartésan
hiteltorlesztésre forditani. Szamszerisitse rendszeres
és becsiilhet6 eseti kiadasait. Ha tobb hitellel rendel-
kezik, azok torlesztérészleteit Ossze kell adni. Ne az
alacsonyabb, kezd6 akcids torlesztorészletet vegye
alapul a tervezésnél, hanem azt, amit majd tartésan
fizetnie kell, a kamatok lehetséges emelkedésének a
kockazatat is figyelembe véve! A jovedelmének meg-
feleld, tartésan alacsony torlesztérészlet valasztasaval
jelentésen csokkentheté annak a kockazata, hogy nem
tudja visszafizetni hitelét.

A Magyar Nemzeti Bank 2015. januar 1-jétol adossag-

fék-szabalyozast irt el6 (32/2014. MNB rendelet).

A jovedelemardnyos torlesztérészlet mutaté (JTM)
értékére eldirt felsé korldt megakadalyozza, hogy a hitel-
felvevd rendszeres, igazolt nett6é jovedelméhez képest
tulsagosan nagy torlesztési teherrel jaré Gj hitelt vegyen
fel. Felhivjuk a figyelmet, hogy a JTM el6iréds a jogszabaly

'Ez a tdjékoztatd a kériiltekintd lakossdgi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség vizsgdlatdrdl sz616 361/2009. (XIl. 30.) Korm. rendelet
3. § (3) bekezdésében foglalt kbtelezettséggel 6sszhangban készlilt. Egy hitelfelvétel sordn nem lehet minden kockdzatot kizdrni, ezért
a Magyar Nemzeti Bank nem vdllal és nem is vdllalhat semmilyen felel6sséget a felvett hitellel kapcsolatos esetleges veszteségekért.



altal megengedett maximalis korlatot rogziti. Az egyes
hitelnyujték azonban ennél szigoribb belsé korlatokat
is meghatarozhatnak. A végsé dontést pedig minden
esetben a tényleges hosszu tavu torlesztéképességnek
kell meghataroznia.

Jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatd (JTM) korlatok

(kivéve: 5 évet meghaladd futamideju jelzéloghitelek)

Mennyi az On és a hitelszerz6désben adéstarsként részt vevdk igazolt havi netto
jévedelme Bsszesen?

600 ezer Ft alatt 600 ezer Ft vagy afélétt

v v
A jovedelem legfeljebb mekkora szdzaléka fordithaté hiteltériesztésre?
‘ Forinthitel 50% (60%*) ‘ ‘ 60%
Euro ?I.apu/ 259 0% ‘
eurdshitel
Egyéb ‘
devizahitel 10% 15%

Jovedelemaranyos térlesztérészlet mutatd (JTM) korlatok 5 évet

meghaladé futamidej(i jelzéloghitelek esetén

Milyen a vélasztott hitel kamatozasanak a médja?
Legaldbb 5 éves, de 10
évnél rovidebb

kamatperiddusban rogzitett/
rogzitett hitelkamat valtozo hitelkamat
v v + v v
Mennyi az On és a hitelszerzédésben addstarsként részt vevdk igazolt havi nettd
jévedelme Bsszesen?

5 évnél révidebb
kamatperiédusban

Legalabb 10 éves
kamatperiédusban/
futamidé végéig rogzitett
hitelkamat

600 ezer Ft | 600 ezer Ft 600 ezer Ft
alatt vagy afélott alatt

600 ezer Ft 600 ezer Ft
vagy afolott alatt

600 ezer Ft
vagy afolétt

A jovedelem legfeljebb mekkora szazaléka fordithato hiteltorlesztésre?

Forinthitel | 50% (60%*) 60% H 35% ‘ 40% “ 25% ‘ 30%
‘E”"’f"?"”/ 25% | 30% H 25% ‘ 30% ‘| 15% ‘ 20% |
eurchitel

Egyen 10% | 15% H 10% ‘ 15% “ 5% ‘ 10% |
devizahitel

*Amennyiben a hitelcél energetikailag hatékony lakas
vasarlasa, épitése vagy lakas energiamegtakaritasi célu
felujitasa.

Hitelfedezeti mutatd (HFM) korlatok

Milyen tipust az On hiteltigylete?

Jelzalog- Ingatlan- Gépjarmd- Gépjarm-
hitel lizing hitel lizing
v
A kitettség hitelkérelem elbiralaskori értéke a fedezet forgalmi
értékének aranyaban

‘ Forint | 80% (90%*) ‘ 85% (90%*) ‘ 75% ‘ 80%

Furs alepd/ 50 ‘ 55% ‘ ‘ a5% ‘ 50% ‘
euro

‘ Egyéb ‘ 35% ‘ 20% ‘ ‘ 30% ‘ 35% ‘
deviza

*Amennyiben a hitelkérelem benyujtasanak napjaig az
ugyfél, adéstarsak esetén az ligyfelek még nem toltot-
ték be a 41. életéviiket, és elsélakds-vasarldnak
mindsulnek, vagy amennyiben a hitelcél a fedezetként
szolgalo energetikailag hatékony lakas vasarlasa, épité-
se vagy a fedezetként szolgalo lakas energiamegtakari-
tasi célu felujitasa.

HFM példa: Tegyiik fel, hogy On forint hitelbdl szeret-
ne energetikailag hatékony ingatlant vasarolni. A hitel
fedezetét képez6 ingatlanra jelzdlogjog keril bejegy-
zésre. A megvasarolni kivant ingatlan hitelnyujté altal
meghatarozott forgalmi értéke 40 millié Ft. A felvehetd
hitel nagysaga legfeljebb 36 millié Ft (40 millié Ft * 90%
=36 milli6 Ft) lehet.

JTM példa: Tegyiik fel, hogy On hitelbél szeretne ener-
getikailag hatékony ingatlant vasarolni, és nincs
semmilyen fenndllé hiteltartozasa. Egy 30 millié Ft
Osszeg(, 20 éves futamidejd, 10 évre kamatfixalt, 6,4
szdzalékos kamat mellett felvett forint hitel havi
torlesztérészlete 221 909 Ft lenne, ami 400 ezer Ft
igazolt havi netto jovedelem esetén 55 szazalékos JTM
értéket (221 909 Ft / 400 000 Ft) eredményez. Ez megfe-
lel a 10 évre kamatfixalt termékekre vonatkozé 60
szazalékos JTM limitnek, igy a hitel felvételét az energe-
tikailag hatékony ingatlan vasarlasara tekintettel az
eléirds mar nem korlatozza.

A hitelfedezeti mutatoé (HFM) korlat a fedezett hitelek-
nél (pl. jelzéloghitelek, gépjarmunhitelek) a fedezetek
(lakds, gépkocsi) értékének aranyaban korladtozza a
felvehet6 hitelek nagysagat, azaz azt, hogy a fedezet
értékének maximum hany szdzalékdig nyujthat hitelt a
pénzligyi szervezet. Felhivjuk figyelmét, hogy a fedezet
hitelnyujté dltal meghatdrozott forgalmi értéke, illetve
piaci értéke eltérhet a tényleges vételdrtol!

A hitelezének legaldbb a kovetkezé dbrdn olvashato
fels6 korldtok betartdsa sziikséges a hitelnyujtds
sordn. Fontos, hogy a hitelnyujté ezeknél szigorubb
feltételeket is elvarhat a hitel elbiralasakor! Javasolt,
hogy On is az egyéni helyzete alapjan mérlegeljen, és
inkabb alkalmazzon szigorubb korlatokat!

A dontés el6tt mindig tajékozédjon!

Hitelfelvétel el6tt tajékozodjon a finanszirozasi lehet6-
ségekrél, azok kondicioirdl, hogy az igényeinek és a
pénziigyi teljesitéképességének megfeleld hiteltermé-
ket valassza! Ebben segitenek a szolgaltaték honlapjain
kozzétett Osszehasonlitd alkalmazasok, tajékoztatok,
az MNB honlapjan 1évé Hitel- és lizingtermék-keresé
alkalmazas https://hitelvalaszto.mnb.hu/termekkereso,
lakashitelek esetén a Mindsitett Fogyasztobarat Lakas-
hitelek 6sszehasonlitasat https://minositetthitel. mnb.hu/
kalkulator, mig személyi hitelek esetén a Mindésitett
Fogyasztdbarat Személyi Hitelek 0Osszehasonlitasat
https://minositettszemelyihitel.mnb.hu/nyito/kalkulator
seqité kalkulator, valamint a forint hitelek hozzavetéle-
ges torlesztérészletének szdmitadsara szolgald Hitelkal-
kuldtor https://hitelkalkulator.mnb.hu/

Kérjen részletes tajékoztatast a hitel minden lényeges
feltételérdl, beleértve a kamatozast, a dijakat és koltsé-
geket, a kamat- és dijfeltételek valtoztatasanak lehet6-
ségét, a teljes hiteldij mutatét, a kalkulalt torlesztérész-
letet! Olvassa el figyelmesen a hitelszerz6dést és az
annak részét képez6 altalanos szerzédési feltételeket,
Uzletszabdlyzatot és hirdetményt! Forduljon igyintézé-
hoz, ha egyes részek nem egyértelmdek! Vegye igény-
be dijmentesen az orszdgos Pénziigyi Navigator
Tanacsadd Irodahaldzat fliggetlen szakért6inek segit-
ségét! https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tana-
csado-irodak




Hitelinformacids Rendszerrél

TAJEKOZTATO maganszemélyek részére a Kdzponti

Kiadja a Magyar Nemzeti Bank
Kozzététel: 2023. junius 20.
Hatalyos: 2023. junius 27. napjatdl

Jelen tajékoztatast azért kapja, mivel On hitelszerz6dés
megkotése elStt all, és a szerz6déskotést kovetGen a
kdzponti hitelinformdcids rendszerrdl szél6 2011. évi CXXII.
térvényben meghatarozott adatai a Kézponti
Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR) keriilnek.

1. Mi az a KHR?

A KHR egy pénziigyi véllalkozas altal kezelt hitelinformacids

adatbazis, amely hozzajarul a  hitelt igényl6k
hitelképességének felméréséhez.
A fenti célok megvaldsitdsa érdekében a pénzigyi

szervezetek adatokat kiildenek a szerz6dés megkotése utan
a KHR-be, valamint az intézmények az Onnel vald szerz6dés
megkotése elStt  informdcidkat kérhetnek a KHR-bél
hitelképességének megallapitdsahoz.

A KHR-ben kizarélag a KHR térvényben meghatarozott
adatok tarolhatdk (pl.: ados és addstars azonositd adatai, a
szerz6dés adatai, a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
hasznalatdval kapcsolatos adatok, addssagrendezésre
vonatkozé adatok), és az adatok kizarélag a KHR térvényben
meghatarozott célokra hasznalhatok fel. Magyarorszagon
jelenleg a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal folyamatosan
feligyelt BISZ Zrt. rendelkezik a KHR mi(kddtetésére
engedéllyel. A KHR-ben rogzitett adatok banktitoknak
mindsiilnek, és ennek megfelel jogi védelem alatt allnak.

2. Hogyan dontik el a hitelezék, hogy kaphatok-e kolcsont?

FONTOS TUDNIA, hogy
e a KHR-be kerillt adatok — a 3.2. pontban felsorolt

esetek kivételével — csak az On el6zetes
hozzajarulasaval adhatéok at mas pénzigyi

szervezetnek. Amennyiben nem adja meg
hozzajarulasat, ennek tényét is rogzitik a KHR-ben. A
hozzéjarulasa, vagy annak megtagadasa az On &sszes
szerz6désére kiterjed és barmikor médosithatg;

e a szerz6déskotést megel6z6en az intézmény koteles
ismertetni Onnel a KHR-b6l a hitelképességének
megallapitasa érdekében beszerzett adatokat,
valamint az  adatokbdl a hitelképességére
vonatkozdan levonhatd kovetkeztetéseket.

A pénziigyi szervezet csak abban az esetben fog Onnel
szerzGdést koétni, ha Ont — a KHR-ben Iévé informacidra is
tekintettel — megfelel6 adésnak itélte.

3. Milyen adatokat tartalmazhat rélam a KHR?

FONTOS TUDNIA, hogy amikor a pénziigyi szervezet Onrél
adatot ad 4t a KHR részére, err6l az atadast koveté 5
munkanapon belll irasban tdjékoztatja. Kérésére a
tdjékoztatas elektronikus Uton is teljesithetd. E kotelezettség
nem vonatkozik a szerz6dése fennalldsa alatti rendszeres
havi adatatadasra a fennallé t6ketartozasokrol.

3.1 Szerz6déshez kapcsolédo adatatadas
3.1.1 Szerz6déskdtéshez kapcsolddo adatdtadds

Ha On hitelt vesz fel, illetve egyéb, olyan szolgaltatast vesz
igénybe (példaul pénzigyi lizingszerz6dést, hallgatodi
hitelszerz6dést,  értékpapir  kdlcsonzésre  vonatkozd
szerzGdést kot), amelyre vonatkozd adatok a torvény alapjan
a KHR-ben kezelend6k, az alabbi adattipusok keriilnek a
szerz6déskotést kovetéen a KHR-be:

e az On azonosité adatai (név, sziiletési név, sziiletési
id6 és hely, anyja szililetési neve, személyi igazolvany
szam, vagy egyéb azonositasra alkalmas igazolvany
szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési
cim)

e a szerz6désére vonatkozo adatok (a szerz&dés tipusa
és azonositdja (szdma), a szerz6dés megkotésének,
lejartanak, megsz(inésének idépontja, az On Ugyféli
minGsége (adds, addstars), a szerz6dés Osszege és
devizaneme, a torlesztés moddja, gyakorisdga, a
szerz6déses Osszeg torleszt6 részletének Osszege és
devizaneme).

Az ebben a pontban felsorolt adatokat a szerzddés
megsziinését kovetéen 1 munkanapon belll véglegesen és
vissza nem allithaté médon torlik a KHR-b6l. Amennyiben On
irasban kéri, az adatai a szerz6dés megsziinését kovet6 5
évig még a KHR-ben maradhatnak. Amennyiben
meggondolnd magat, e kérését barmikor visszavonhatja,
melynek eredményeként a nyilvantartott adatokat torlik.

3.1.2 Szerzédéshez kapcsolddo adatdtadds

A fenndll6 hitelszerz6déssel Osszefliggésben kétféle
adatatadas lehetséges:
e rendszeres: havonta fenndll6 tdéketartozasainak

Osszege és pénzneme, a szerzGdéses Osszeg torleszté
részletének 6sszege és devizaneme;

e eseti: elGtorlesztés esetén az elGtorlesztés ténye,
ideje, az elGtorlesztett Osszeg és a fenndlld
t6ketartozas Osszege és pénzneme; a mar korabban
atadott referenciaadatok mddosuldsa esetén a
maddosuld referenciaadatok.

1Ez a tdjékoztatd a kézponti hitelinformdcids rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. térvény 15. § (2) bekezdésében foglalt kitelezettséggel Gssz-

hangban késziilt.



3.2 Egyes eseményekhez kapcsol6dé adatatadas
3.2.1 Hiteltérlesztés elmulasztdsdnak nyilvantartdsa

Amennyiben szerzédéses kotelezettségének olyan mddon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés
id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegli havi minimalbér
Osszegét és az folyamatosan, 90 napon tul fennall, a
mulasztas adatai bekeriilnek a KHR-be.

FONTOS TUDNIA, hogy ebben az esetben az adatatadas

megtorténte el6tt 30 nappal az Onnel szerz6déses
viszonyban lévé pénzigyi szervezetnek irasbeli

figyelmeztetést kell kildenie arrdl, hogy adatai be fognak
keriilni a KHR-be, ha nem rendezi mulasztasat. Amennyiben
a tartozas nem keril rendezésre, a pénzligyi szervezet atadja
az adatokat a KHR-be, azonban errél 5 munkanapon beliili
irasbeli tajékoztatasi kotelezettség terheli.

A mulasztas adatai — amennyiben a tartozas nem sz(int meg
— az atadastdl szamitott 10 évig maradnak a KHR-ben és
ezen idG alatt felhasznalhatdk a hitelképesség vizsgalatahoz,
az On hozzajarulasa nélkiil is. A tartozas teljesitése esetén a
teljesitést6l szamitott 1 évig maradnak az adatok a KHR-ben.

3.2.2 Csalds miatt elutasitott
kdrtyavisszaélések nyilvantartdsa

hitelkérelmek  és

Bekeril a KHR-be,

e ha valaki a szerz6dés megkotésének kezdeményezése
soran valdtlan adatot ad meg és ez okirattal
bizonyithato, vagy

e ha hamis vagy hamisitott okirat haszndlata miatt
birésag joger6s itéletében blincselekmény
elkovetését allapitja meg, tovabba

e akivel szemben  készpénz-helyettesité  fizetési
eszkozzel kapcsolatos visszaélés miatt a birdsag
joger8s hatdrozatdban blincselekmény elkdvetését
allapitja meg.

A felsorolt esetekben az elutasitdsra és a csaldsra vonatkozé
adatok, tovdbba a készpénz-helyettesit§ fizetési eszkoz
hasznalatdval kapcsolatos adatok bekeriilnek a KHR-be.

Ezen adatok az adatdtadastdl szamitott 5 évig maradnak a
KHR-ben, és ezen id&szak alatt hozzajaruldas nélkdl is
felhaszndlhatdk a hitelképesség vizsgalatahoz.

4. Hogyan ismerhetem meg a KHR-ben rélam nyilvantartott

adatokat?

Joga van az Onr6l nyilvantartott adatokat megismerni.
Barmely KHR-hez csatlakozott pénzigyi szervezetnél
tajékoztatast kérhet arrdl, hogy
e milyen adatok szerepelnek Onrél a KHR-ben, illetve
melyik intézmény adta at ezeket,
e ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezekhez az
adatokhoz.

A tdjékoztatasért kéltségtérités és egyéb dij nem szamithaté
fel. A kérelmének eredményérdl szoros térvényi hatdrid6k
alapjan levélben, vagy kérése esetén elektronikus uton kap
hivatalos tajékoztatast.

5. Mit tehetek, ha a nyilvantartott adatokkal nem értek

egyet?

Amennyiben ugy gondolja, hogy az Onrél nyilvantartott adat
jogellenesen, nem megfelel6en keriilt a KHR-be, ugy On
kérheti annak helyesbitését vagy torlését. A kifogdsat az
adatot atado pénzigyi szervezetnek, vagy a BISZ Zrt.-nek
nyudjthatja be. A kifogas vizsgalatdanak eredményérdl
legkés6bb 7 munkanapon belil, irdsban kap tajékoztatast.
Amennyiben a KHR-be adatot szolgdltatd pénziigyi szervezet
az On kifogasanak helyt ad, a helyesbitésre vagy torlésre
legkésébb 7 munkanapon belil keriil sor.

Amennyiben a kifogasarol kapott tdjékoztatassal nem
elégedett, annak kézhezvételétsl szamitott 30 napon belill a
lakdhelye szerint illetékes jarasbirésaghoz fordulhat.
Személyes adataival kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagot is megkeresheti, illetve
fogyasztdi beadvanyt nydjthat be az MNB-hez, ha megitélése
szerint az adatot atadd intézmény nem a fentiekben
ismertetett tajékoztatasi szabalyok szerint jart el.

6. Hol kaphatok tovabbi informaciot a KHR-rel kapcsolat-

ban?

A KHR-rel kapcsolatos kérdésével forduljon bizalommal
barmelyik pénzigyi szervezethez, vagy a KHR-t kezel6
pénzlgyi vallalkozashoz. A témaval kapcsolatban tovabbi
informacidkat olvashat az MNB honlapjan is:
https://www.mnb.hu/letoltes/kozponti-hitelinformacios-

rendszer.pdf

Hasznos elérhetdségek:

o A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas adatai: BISZ Zrt.
(székhely: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.,
honlap: www.bisz.hu, telefon: (+36 1) 421-2505; (+36
70) 462-8505)

o Feliigyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank
(telephely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., honlap:
www.mnb.hu, telefon: (+36 80) 203-776)

o Adatvédelmi hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdésag (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap:
www.naih.hu, telefon: (+36 1) 391-1400)


https://www.mnb.hu/letoltes/kozponti-hitelinformacios-rendszer.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/kozponti-hitelinformacios-rendszer.pdf

www.cofidisbank.hu

Tajékoztato a jovedelemaranyos torlesztorészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarél sz616 MNB rendelet f6bb
kovetelményeirdl.
A Magyar Cofidis Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) felelGs hitelez6ként fontosnak tartja, hogy részletes tdjékoztatast nyudjtson annak
érdekében, hogy tgyfelei fel tudjak mérni, hogy a tervezett hitelfelvétel megfelel-e igényeiknek és pénziigyi teljesit6képességliknek.
A Bank a Magyar Nemzeti Bank 32/2014. (IX. 10.) szdamu, a jovedelemardanyos torlesztérészletrél sz616 rendelete (a tovabbiakban:
JTM Rendelet) alapjan jar el.
Tajékoztatdnkban informaciét adunk tovabba a Magyar Nemzeti Bank, valamint a Pénzligyi Békéltet6 Testilet hataskorérdl is.

Jovedelemaranyos torlesztérészlet mutato fogalma:

A rendelet bevezeti a jovedelemaranyos torlesztGrészlet mutatot (a tovabbiakban: JTM), amely az ligyfelek rendszeres, legilis
jovedelmének meghatdrozott ardanyaban korlatozza az Uj hitel felvételekor maximalisan vallalhaté torlesztési terheket.

A JTM az tgyfél kdlcsénnyujtast kovetben fenndlld havi addssagszolgdlata és az igazolt havi nettd jovedelmének hanyadosa azzal,
hogy addstdarsak esetén valamennyi addstdrs havi addssagszolgalata és igazolt havi nettd jovedelme Osszesitve értendé.

Amennyiben az ligyfél, illetve addstarsak esetén az tgyfelek Gsszesitett igazolt havi netté jévedelme alacsonyabb, mint hatszazezer
forint, a JTM hitelkérelem elbirdlaskori értéke nem haladhatja meg az 50%-ot, amennyiben, az igazolt havi nettd jovedelme eléri
vagy meghaladja a hatszazezer forintot, a JTM hitelkérelem elbirdlaskori értéke nem haladhatja meg a 60%-ot.

A Bank eljarasa:
A fentieknek megfelelGen tehat a Bank az aldbbiak szerint jar el:

» Hitelbiralatkor a felvenni kivant hitel és az Ggyfél mar meglévd hiteleinek terheit, havi torlesztGrészleteit Gsszesitve kell
figyelem-be venni, valamint rendelkezésre all6 jovedelemként csak az igazolt nettd jovedelem (munkabér, nyugdij, csaladi
potlék stb.) szamithatd be.

» Ajovedelmek és az egyes hitelek utan fizetett havi torleszté részletek (addssagterhek) tobb adodstars esetében dsszevontan
kezelend&k.

» Havonta a hitelei utan fizetett torlesztérészletek 6sszege nem haladhatja meg az igazolt, nett6 havi jovedelem 50%-at.
600ezer forint vagy azt meghaladd netto6 jovedelem esetén pedig a 60%-at.

A nettd jovedelem és a havi torlesztérészletek aranyan alapuld szabdlyt minden hitelnyudjtonak alkalmaznia kell, valamennyi ;j,
négyszazdtvenezer forintnal magasabb &sszegi hitel felvételekor, tovabba akkor is, ha On rendelkezik hiteltartozassal a 2015. janudr
1-jét kovetSen kotott, négyszdzotvenezer forintndl kisebb 6sszegl hitelbSl eredéen. A JTM Rendeletet nem kell alkalmazni, a
négyszazotvenezer forintot meg nem haladé 6sszegl hitelre, amennyiben, az ligyfél a hitelkérelem elbiralasakor nem rendelkezik
hiteltartozassal olyan, 2015. janudr 1. napjat kévet8en igényelt hitelb6l ered6en, amelynek eredeti hitel6sszege, hitelkeretszerz6dés
esetén aktualis szerz6dott hitelkeret-6sszege nem haladta meg a négyszazotvenezer forintot.

Igazolt havi nett6 jovedelem:
Az lgyfélnek egy naptari hdnapra vonatkozo rendszeres,

a.) a munkaltatd, az allami adéhatdsdg, a magyar vagy valamely kalféldi allam ellatdast folydsitd szerve 12 hénapnal nem régebben,

papir alapon vagy elektronikus uton kiallitott igazolasa (ideértve az allami adéhatdsag altal kiallitott keresetkimutatast is) alapjan
meghatarozhatd nettd jovedelmei 6sszessége, amelyek utan a felmerul6 kozterhek levondsra, megfizetésre kertltek,

b.) az tgyfél nyilatkozata és az atutalasi megbizas jogcimét (ideértve az atutalds ,Kézlemény” rovataban egyértelmden feltiintetett
jogcimet is) tartalmazd, 12 hénapnal nem régebbi id&szakra vonatkozé fizetési szamlakivonat (ideértve az Ugyfél szamlavezetdje,
szamlainformacids szolgaltatdja altal elektronikus Uton megkildétt kivonatot is) alapjan az Ggyfél fizetési szamlajan jovairt bére,
nyugdija, tovabba egyéb, a magyar vagy kilfoldi allam altal folydsitott ellatds 6sszege, amelyek utan a felmeril6 kézterhek - az
Ugyfél tudomdsa szerint - levonasra, megfizetésre keriltek,

c.) a birdsagnak a megallapitasrol, vagy jovahagyasrdl szold dontése alapjan a hazastarsi tartasdij, élettarsi tartasdij, valamint az
Uzletszerlen végzett jaradékszolgdltatas nyujtasara irdnyuld tevékenységet végzs szervezet altal kiallitott nyilatkozattal igazolt
jaradéka,

d.) a term6fold 6t évet elérd idGtartamra valé haszonbérbe adasabdl szarmazo, a mezégazdasagi igazgatasi szerv altal hozott

hatdrozat, vagy e szerv zdradékaval elldtott szerz6dés alapjan megallapithatd jovedelme, amely utan a felmerilé kozterhek
levonasra, megfizetésre keriltek,

e.) aza)-d) pontok szerinti, forinttol eltéré pénznem( jovedelmének a Magyar Nemzeti Bank altal a havi addssagszolgalat szamitasat
megel6z6 masodik munkanapon kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan forintban kifejezett értéke.

Kérjlk, hogy hitelszerz6dését aldiras el6tt alaposan tanulmanyozza at.



1. Felhivjuk figyelmét, hogy a hitelszerz6dés megkotését kdvetSen az On esetleges fizetési nehézségei (rendszeres jovedelem
csokkenése vagy mas rendkiviili kiadas felmeriilése) nem mentesitik Ont a hitelszerz6désben foglaltak teljesitése aldl.

2. Fizetési nehézség esetén kérjiik, hogy minél el6bb tajékoztassa Bankunkat annak érdekében, hogy lehet6séglink legyen a
k6z6s megoldas megtalalasara.

3. Lejart tartozds esetén a hitelszerz6désben meghatarozott késedelmi kamat keril, tovabba addssagkezelési dij és
koveteléskezelési dij kerilhet felszamitasra. Nem szerz6désszer( teljesités esetén a Bank a hitelszerzédést felmondhatja,
amellyel a teljes tartozas lejartta valik, igy azt egy 6sszegben kell visszafizetnie.

4. A felmondott hitelszerz6désb8l eredd tartozasok érvényesitésének koltségei is Ont terhelik, jovedelmére és mas
vagyontdrgyara is végrehajtas foganatosithato.

A Magyar Cofidis Bank munkatarsai el6zetes biralatot végeznek, melynek eredményérdl azonnal visszajelzést adnak a hiteligénylé
szamara. Pozitiv elGzetes biralat esetén postai és/vagy elektronikus Uton megkuldik a szerz6déscsomagot. Az alairt és a végleges
hitelbiralathoz sziikséges dokumentumok visszakiildése utan a Bank SMS lizenetben tajékoztatja az igényl6t a végleges hitelbiralat
eredményérdl. Pozitiv végsé birdlat esetén a hitel6sszeget 2 munkanapon beliil utalja a bank.

irasbeli panasz bejelentheté:

*  postai Uton:1062 Budapest, Teréz koérut 55-57)

* telefonon: (1) 458 6070

e elektronikus levélben (ugyfelkerdesek@cofidisbank.hu);

e elektronikus Gzenetben (www.cofidisbank.hu/cofidisbank/kapcsolat);
*  www.cofidisbank.hu/cofidisbank/fogyasztovedelem

Ismerje meg a Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet hataskorét!

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztdi kérelemre fogyasztovédelmi eljarast indit, vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében ellenérzi a
jogszabalyban elGirtak betartasat. Amennyiben jogsértést tapasztal, a szlikséges intézkedések megtételét, a feltart hidnyossagok és
jogsértd allapot megsziintetését rendeli el és megtiltja a jogsért6 magatartds tovabbi folytatdsat, valamint fogyasztovédelmi birsagot
szabhat ki.

A Pénzlgyi Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: PBT) a Magyar Nemzeti Bank altal m(ikodtetett szakmailag fliggetlen testilet. A
fogyasztd a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita peren kivili rendezése érdekében kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, feltéve, hogy el6zetesen
kozvetlenlil megkisérelte a vitas Ugy rendezését (panasztétel) a Bankkal.

A PBT a vitds ligyben elsGsorban egyezség létrehozasat kisérli meg a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz, mely lehet kotelezést tartalmazo hatarozat, amennyiben a Bank a PBT dontését magara nézve kotelez6ként elismerte
(aldvetés), vagy ajanlas, ha a Bank ilyen alavetést nem tett.

Ismerje meg Adatkezelési tajékoztatonkat!

Tajékoztatjuk, hogy Bankunk adatkezelésére, az adatok megGrzési idejére, valamint a megismerhetGségére vonatkozo részletes
tdjékoztatot, illetve az adatkezelés sordn az On jogaira, jogorvoslati lehetGségeire vonatkozd tdjékoztatast a
https://www.cofidisbank.hu/adatvedelem oldalon, valamint az Altaldnos Uzletszabdlyzatban olvashatja el. 2024.12.20.

Tovabbi informacidk: https://www.mnb.hu/penzugyi-stabilitas/fair-bank




(  HIRDETMENY

A TAVERTEKESITES KERETEBEN KOTOTT PENZUGYI AGAZATI SZOLGALTATASI SZERZODESEKROL SZOLO 2005. EVI
XXV. TORVENY ALTAL ELOIRT TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGROL

a) A szolgaltatora vonatkozoan:

aa) a szolgaltaté: Magyar Cofidis Bank Zartkérien MUkddoé Részvénytarsasag, 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., nyilvantarté birésag:
Foévéarosi Térvényszék Cégbirdsaga, cg: 01-10-043269, f6 tevékenységi kdre: egyéb monetaris kdzvetités (hatdsagi engedély szama:
APTF260/1997; APTF972/1997/ F).

ab) a szolgaltaté tevékenységét engedélyezd felligyelé hatésag neve, székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

b) A szolgaltatasra vonatkozéan:

A szolgaltatassal kapcsolatban valamennyi szlilkséges informaciét a Hirdetmény, valamint a szerz&déstervezet — ideértve az altalanos
szerzBdési feltételeket is — tartalmazza.

A c.) pontban emlitett eléllasi jog az alabbi elérhetéségekre megkuildott irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatd cim:

1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., elektronikus levelezési cim: ugyfelkerdesek@cofidisbank.hu.

A feleket a szerz6dés létrejottét megel6z6 idészakban terhel6 egyiittmiikodési és tajékoztatasi kdtelezettségre a magyar jog, kiilonésen a Ptk.
(2013. évi V. tdrvény), a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol széld 2013. évi CCXXXVII. térvény, a fogyasztdénak nyujtott hitelrél
sz6l6 2009. évi CLXII. térvény (a tovabbiakban: Fhtv.), valamint a tavértékesités keretében kotétt pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerz8désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. tdrvény tartalmazza. A tajékoztatas nyelve: magyar.

c) A szerzédésre vonatkozoan:

A fogyaszté a hitelszerz6dést6l a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon bellil indokolas nélkiil elallhat, ha a hitel folyésitasara
még nem ker(ilt sor. A fogyasztd a szerz6déskotés napjatédl szamitott tizennégy napon belil dijmentesen felmondhatja a hitelszerzédést, ha
a hitelt mér folydsitottédk. Ha a fogyaszté az Fhtv. 6. § és 7. § szerinti, a hitelszerz6dés megkdtését megel6z6 tajekoztatast a szerz6déskotést
kovetéen kapja kézhez, eldllasi (felmondasi) jogat ettél az idéponttdl eltéréen a tajékoztatds kézhezvételétél szamitott tizennégy napig
gyakorolhatja.

Az elallasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté az erre vonatkoz6 nyilatkozatat az itt meghatarozott
hataridé lejartaig — az elallasra (felmondésra) iranyado feltételeknek megfeleléen - postara adja vagy egyéb igazolhaté médon azt a Banknak
elkdldi.

A fogyaszt6 az elallasrdl (felmondasroél) sz616 nyilatkozatéanak elklldését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll kételes
a felvett hiteldsszeget (kivéve aruhitel esetén, amennyiben a kélcsdndsszeg a kereskeddnek kerlilt folyositasra) és a hitel lehivasanak
idépontjatdl a visszafizetés idépontjaig felszamithat6, a szerz6dés szerint megallapitott hitelkamatot a Banknak visszafizetni. A fogyaszt6
elallasa esetén a Bank ezen 6sszegen kivil kizardlag arra az 6sszegre jogosult, amelyet az allamnak vagy 6nkormanyzatnak a hitellel
kapcsolatosan megfizetett, ha annak visszatéritésére nincs mod.

A fogyaszto elallasi joganak gyakorlasa azt a hitelhez kapcsol6do6 szolgaltatasra vonatkozo szerzédést is felbontja, amely a Bank altal, vagy
egy harmadik fél és a Bank el6zetes megallapodasa alapjan a harmadik fél altal nyUjtott szolgaltatasra vonatkozik.

2024.12.20.
Magyar Cofidis Bank Zartkériien Miikod6 Részvénytarsasag



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

AZ ONLINE SZERZODESKOTESI RENDSZER ES
AZ ELEKTRONIKUS ALAIRAS HASZNALATAROL

On a Magyar Cofidis Bank Zrt. (Bank) vagy kozvetitéje &ltal biztositott elektronikus feliileten igényelt
kolcsont. A kolcsonszerz6dés alairdsa, illetve a birdlathoz szilkséges dokumentumok feltoltése,
ellenérzése a Bank altal rendelkezésre bocsatott online szerz6déskotési rendszeren keresztil torténik,
melynek hasznalatardl, illetve feltételeirél az aldbbiakban nyujtunk tajékoztatast. A jelen ASZF szerint
megkotésre kerllg pénzigyi- és/vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzédések a
tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrsl szold 2005. évi XXV.
torvény hatalya ala tartoznak.

A kolcsdnszerzédés alairdsadhoz és a végleges hitelbiralat elvégzéséhez az alabbi dokumentumokra
lesz sziiksége:
o kartyaformatumu személyazonositd igazolvany, vezetsi engedély (jogositvany) vagy utlevél
o lakcimkartya lakcimet tartalmazé oldala
o a mindenkor hatalyos vonatkozé hirdetményben szerepl8, az Adds / Adostars jovedelmét igazold
dokumentum, illetve a Bank altal a hitelbirdlathoz bekért egyéb dokumentum
(pl.bankszamlakivonat, munkaltatoi igazolas).

Szerz6déskotés technikai lépései

A kolcsdnszerz6dés aldirasahoz az alabbi technikai Iépéseket kell végrehajtania:

1.Az online szerz6déskotési rendszerbe a Bank altal megkild6tt email lGzenetben szerepld linkrél
elérhetd oldalon lIéphet be a hét barmely napjan 0-24 6ra kozott. A belépéshez sziikséges a Bank altal
megkildott email lGzenetben szerepld link, tovabba meg sziikséges adnia az igényléskor hasznalt
email cimét, szlletési datumat, illetve az SMS lizentben megkapott egyedi, véletlenszerlien generalt,
6 jegyl azonosito kodot is.

2.A sikeres belépést kovetben kérjuk, ellendrizze, hogy az online szerz8déskotési rendszer altal
megjelenitett személyes adatai helyesek-e. Amennyiben barmilyen eltérést tapasztal, kérjik, ne
folytassa tovabb a szerz&dés alairasat, hanem vegye fel a kapcsolatot a Bank tigyfélszolgalataval.

3.Személyazonossaganak igazoldsara fel kell toltenie a kartyaformatumd személyazonosito
igazolvanyanak vagy vezetdi engedélyének mindkét oldalarol késziilt képet. Amennyiben Utlevelet
hasznal, elegendd az érvényességi datumot és fényképet tartalmazé oldalat feltdltenie. A feltoltott
okmanynak meg kell egyeznie az igénylési folyamatban hasznalt okmannyal.

4.Lakcimének igazolasara fel kell toltenie a lakcimkartydjanak lakcimet tartalmazoé oldalardl készilt
képet.

5.A hitelbiralat elvégzéséhez és a hitelképessége ellenérzéséhez fel kellhet toltenie a jovedelmét igazold
okiratait.

6.Végig kell gorditenie és letdltheti késziilékére a terméktajékoztatot, az On &ltal megadott adatokkal
kitoltott hiteligénylé adatlapot, a kolcsdnszerz6dés megkotését megelézd egyedi tajékoztatast,
valamint a kélcsdnszerzédés tervezetét. Egyes feltételek, igy a jelen ASZF tartalmat is, tovabba az
adatkezelési tajékoztatd megismerésérdl szold nyilatkozatot az oldalon elhelyezett jeldlénégyzet
bepipéalasaval kell elfogadnia. A dokumentumok megismerését kovetSen azok elfogadasat
elektronikus alairasaval kell megtennie. Az elektronikus alairas elhelyezéséhez be kell irnia az SMSben
kapott 6 jegy(i azonositd kodot a felliletre. Az azonositd csak egyszer és kizarolag a kdlcsonszerz6dés
alairasa érdekében hasznéalhato fel 20 percen belil. A 20 perc elteltét kdvetéen Uj azonosité kddot
kell kérni a fellileten. Sikeres elektronikus alairas esetén, a feliileten errél azonnal visszajelzést adunk,
az aldirt dokumentumokat a fellileten tessziik elérhetévé az 1. pont szerinti belépéshez sziikséges e-
mail elklldésétél szamitott 90 napig. Aldirt dokumentumait ezen id6tartam alatt sziikséges a feliletrél
letltenie, a belépés modja megegyezik az 1. pontban irtakkal.



7.Addstars bevonasaval torténd hiteligénylés esetében a kolcsonszerzédés Ados altali alairasat
kdvetéen a Bank email Gizenetben értesiti az Addstarsat az online szerzédéskotési rendszerbe torténd
belépés és az elektronikus alairas lehetgségérél.

8.Az Adds, (illetve addstars bevonasaval torténd hiteligénylés esetében az Addstars) alairasat kovetéen
- amennyiben minden sziikséges okirat rendelkezésre all -, a Bank elvégzi a végleges hitelbiralatot.
Amennyiben a végleges hitelbiralat elvégzéséhez tovabbi okiratokra, vagy mar feltdltott okiratok
ismételt feltdltésére van sziikség, gy a Bank e-mailben vagy telefonon veszi fel Onnel a kapcsolatot.
A hidnyzo okiratokat a kdlcsdnszerzédés alairasahoz hasznalt online fellilet megfelelé oldalan kell
feltoltenie.

9.Amennyiben sziikség van a kdzvetitd partnereink altal végzett személyes lgyfél-azonositasra, vagy
online tigyfél-azonositas (pl. videds azonositas) elvégzésére, Ugy ennek soran nyilatkoznia kell arrol,
hogy a kélcsénigénylést On inditotta el és a kdlcsdnszerzédést On irta ala.

10.  Személyi kolcsdn és Mindig kéznél kdlcsdnnel egyltt igényelt hitelkartya esetén amennyiben a
Bank jovahagyta a kdlcsonkérelmét és - szlikség esetén — az online Ugyfél-azonositas (pl. videds
azonositds) vagy a kozvetitd partnereink altal végzett személyes Ugyfél-azonositas is sikeresen
megtortént, a kdlcsdnszerz6dés a Bank oldalardél is elfogadasra és alairasra kertl, melyrél NetBank
lzenetben, illetve e-mailben, illetve postai levélben is értesitjik. Technikai okokbdl a
kolcsonszerz6dés, a hiteligényl6 adatlap és a kolcsonszerz6dés megkotését megel6z6 egyedi
téjékoztatas egy elektronikus dokumentumba szerkesztve jelenik meg, ugyanakkor a banki alairas
csak a kdlcsdnszerz6dés tekintetében bir kdtéerdvel, tekintettel arra, hogy a tobbi dokumentum az
Ugyfél nyilatkozatait tartalmazza. Ezzel egyidejlileg személyi kolcson és Mindig kéznél kolcsdnnel
egyUtt igényelt hitelkartya termékek esetén a kolcsdnszerzddés hiteles elektronikus példanya a
NetBank feliiletére felkeriil, melyet belépés utan a ,Szerz6désem” gombra kattintva érhet el és tolthet
le. Amennyiben a NetBankot még nem hasznalta, a belépéshez regisztraciora van szikség, amit itt
tud elvégezni: https://netbank.cofidisbank.hu/register.

11. Az online szerz6déskotési rendszer hasznalata esetén a kdlcsdnigényléstdl kezdédden a kdlcsdn
folyositasaig a megadott és a Bank altal rogzitett e-mail cim és mobiltelefonszam megvaltoztatasara
nincs lehetség.

A kolcsonszerzédés irasbelisége

A megkotott kolcsonszerz6dés a 910/2014/EU Rendelet 26. Cikke szerinti fokozott biztonsagu
elektronikus aldirast tartalmaz, amely a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi
CCXXXVII. torvény, valamint a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény alapjan kielégiti az
irasbeliség feltételeit, tehat a mindkét fél altal alairt kolcsonszerzédés irasba foglalt szerz6désnek
mindsul. A kdlcsonszerz6dés megkotése soran tett nyilatkozatokat, 1épéseket, feltdltott okiratokat a Bank
rogziti és elmenti, archivélja a jogszabalyban meghatarozott id6tartamig. A kdlcsdnszerz6dés nyelve
magyar.

Adatok helyesbitése

A kolcsonszerz6dés alairasanak folyamatat barmikor megszakithatja és 90 napon belil folytathatja. A
kélcsdnszerzédés alairasara szolgalé online feliileten az adatok az On el6zetes telefonos nyilatkozata,
vagy az igénylési felileten On altal megadott adatok alapjan keriilnek kitdltésre. Amennyiben a
megjelenitett adatokban mégis téves informaciod keriilne feltlintetésre, Ugy azt a kolcsdnszerzédés
aldirasat megel6z6en a 061-458-6070-es telefonszdmon, vagy a Bank online Ugyfélszolgalatan
(https://www.cofidisbank.hu/kapcsolat) jogosult és koteles jelezni.

Ervényes 2024.december 20-tél visszavonasig.



Intézze pénziigyeit online!

Regisztraljon par perc alatt a NetBankba, amely barhonnan kényelmes és gyors hozzaférést
biztosit pénziigyeihez. Az emlitett szolgaltatasra a www.cofidisbank.hu/netbank oldalon
dijmentesen regisztralhat.

NetBank:

A NetBank otthondbdl vagy mobil eszk6zokrél is kényelmesen elérhet6, atlathatd és konnyen
kezelhet6, igy barmikor, barhonnan intézheti pénzigyeit:

« aktivalhatja megujulé hitelkartyajat

+ modosithatja adatait

« atutalhat Hitelszamla terhére akar fizetési kérelemre is barmely belféldi bankszamlara

+ kornyezetiink 6évadsa  érdekében valaszthat hitelkdrtydajdhoz  elektronikus
egyenlegértesit6t

+ megtekintheti hitelkartya tranzakcidit, elektronikus szamlakivonatait

+ letodltheti elektronikus szamlakivonatait

+ megtaldlja a hiteligényléseir6l folyamatban 1évé hiteleir6l, szerzédéseirdl
rendelkezésre all6 informacidkat

+ megtalalja az aktualis elérhets ajanlatainkat

« igényelhet hitelkartyat és személyi kdlcsont

+ torlesztési mddot valthat

+ az Internetbanki szolgdltatdsokrél sz6l6 mindenkor hatalyos Hirdetményében
meghatarozott tovabbi funkcidit is igénybe veheti a NetBanknak.

NetBank regisztracié el6tt kérjiik, toltse le és olvassa el az Internetbanki szolgaltatasokrol
sz6l6 hirdetményének teljes szovegét, mely a
https://www.cofidisbank.hu/segedlet/letoltheto-dokumentumok  oldalon a  Netbank
menipontban érhetd el.

e NETBANK



