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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1 Fogalmak
1.1. Ajelen Attalanos Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabélyzat) alkalmazasaban:

Ugyfél: Ugyféinek tekintendd, aki a Tarsasagtol pénzforgalmi szolgaltatast vesz
igénybe. A Kartyabirtokos Ugyféinek mindsiil.

Tarsasag: Magyar Cetelem Bank Zértkrien Miikidé Részvénytérsasag (Cg. 01-10-
043269, székhelye: H-1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., engedély széma: 260/1997.
1997.méjus 22.), mint az Oney Pénzforgalmi Szolgaltato Korlatolt Feleldsségli Tarsasag;
(székhelye:  H-1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.; cégjegyzékszama: 01-09-952125
Engedély szdma: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete EN-- 501/2011. (2011.
aprilis 22.)) kiilonos jogutédja az MNB H-EN-I-544/2022. sz. hatarozataval
engedélyezett szerzédésallomany-atruhazés hatélya ala tartozd hitel- és
kblcsonszerzédések vonatkozasaban.

Felek: az Ugyfél és a Térsasag.

Oney—Zrt—vagy Hitelnydjto: Magyar Cetelem Bank Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag (Cg. 01-10-043269, székhelye: H-1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.,
engedély szama: 260/1997. 1997.méajus 22.), mint az Oney Magyarorszag Pénziigyi
Szolgéltatd Zartkérien Mikods Részvénytarsasag (székhelye: H-1027 Budapest,
Tolgyfa u. 28.; cégjegyzékszama: 01-10-045079. Engedély szama: Pénzlgyi
Szervezetek  Allami Feliigyelete 1-793/2004 (2004.04.20)). kiilénés jogutédia az
MNB H-EN-I-544/2022. sz. hatérozataval engedélyezett szerzédéséallomany-
atruhdzas hatélya ala tartozo hitel- és kblcsénszerz6dések vonatkozaséban Az a
pénziigyi—vallatkozashitelintézet, amely a hitelkérelem elfogadésa esetére
meghatarozott dsszegli hitelkeretet tart a  Kartyabirtokos(ok) rendelkezésére,
amelynek terhére a Kartyabirtokos(ok) megbizdsa  alapjan a szerzédésben
meghatarozott modon kdlcsont bocsat a Kartyabirtokos(ok) rendelkezésére.

Altalanos szerzédési feltételek: azok a szerzodési feltételek, amelyeket a Tarsasag
tobb, pénziigyi szolgaltatés nyljtasara iranyuld szerzédés megkétése céljabol
egyoldaltan, az Ugyfél kozremikodése nélkill elére meghatarozott, és amelyeket a
Felek egyedlleg nem targyaltak meg. A Tarsasag az altalanos szerzédési feltételeket
ajelen Uzletszabélyzatba,
az Ugyféllel megkotésre keriild pénziigyi szolgéltatasi szerzédés szerinti
termék 4ltalanos szerzédési feltételeibe (a tovabbiakban: termék ASZF),
tovabba
hirdetmény(ek)be foglalja.

Azonnali atutaldsi megbizds: minden olyan eseti, forintdsszegre szol6 atutalasi
megbizas, amely(et): a) a fizet6 fél forintban vezetett belfdldi fizetési szamléra terhére
adnak meg b) 6sszege legfeljebb 20.000.000,- Ft, ¢) a pénzforgalmi szolgéltatéhoz valo
beérkezés napjat kbvetd terhelési napot nem tartalmaz, d) fizets fél
informéciétechnolégiai eszkdz, tavkozlési eszkbz tian vagy més, a pénzforgalmi
szolgaltatjéval kotott keretszerz6désben meghatérozott médon nydjtia be, és a
pénzforgalmi szolgéltaté emberi beavatkozést nem igénylé médon dolgozza fel,

Cetelem mobilalkalmazas: Bank altal a Cetelem Internetbanki szolgaltatésokrél szolo
Hirdetményében foglalt feltételek szerint biztositott mobl/a/ka/mazas amely Android és
iOS operécios r ket futtato késziilékeken 6 hitelesitésijovahagyasi
(iveletek elvégzé re acios folyamat sordn meg kell adni egy mobil PIN-
kédot (mPIN) valammr opctonallsan megadhatd biometrikus azonositas is. Az mPIN-
nel, illetve a biometrikus azonosttassal az Ugyfel mterneten keresztiil virtualis POS
atian végrehajtott iok hitel 9y leteit hajthatja végre. A
fizetési miiveletek Cetelem mobi t0rténé  jovahagyasa er6s-
ugyfelhltelestles alkalmazasanak min6siil, ahol a a mobilkészilékre telepitett
itett mot 4s minsiil az Ugyfél éltal birtokolt dolognak, az
mPIN a klzarolag az Ugyfél éltal ismert informacionak, a biometrikus azonositas az
Ugyfél jellemzsjének, biolbgiai tulajdonségénak.

Fizetési kérelem: A kedvezményezett éltal a Fokértyabirtokosnak, mint fizeté félnek
cimzett Azonnali étutaldsi megbizas kezdeményezésére vonatkozo lizenet, amely
legalabb az Azonnali &tutaldsi megbizés megadasahoz sziikséges valamennyi adatot
tartalmazza.

Hitelkartya: az a szabvanyméretii, a Tarsasag altal kibocsatott, megszemélyesitett,
magnescsikkal, és/vagy chippel ellatott, készpénz-helyettesité fizetési eszkdzként
hasznalhaté plasztik lap, amely a hitelkartyahoz esetlegesen tartozé PIN-kéddal
egyitt a Kartyabirtokos személyazonositasara, és a hitelkeret feletti rendelkezési
jogosultséganak igazoléséra szolgal, és lehetévé teszi az Ugyfél szamara fizetési
megbizasok megtételét. Az adott kartyatipusra (Auchan MasterCard Unembossed
Hitelkartya vagy Auchan Privativ Hitelkartya) vonatkozoé hirdetményben régzitett
feltételek szerint korlatozhaté a Kartyabirtokos egyes tranzakciokra vonatkozd
jogosultsaga.

Kartyabirtokos: a Fékartyabirtokos és a Térskartyabirtokos.

Fokartyabirtokos: az a cselekvoképes természetes személy iigyfél, aki a Térsasag
dltal kibocsatott Hitelkartya kizarélagos haszndlatéra és a Hitelkartyahoz kapcsolodd
szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Tarskartyabirtokos: az a cselekvoképes természetes személy (igyfél, akinek a Térsasag
a Fokartyabirtokos hozzajérulasaval és a Fékartyabirtokos kockézatara és feleldsségére
afokartyahoz kapcsolddo tarskartyat bocsat ki.

Keretszerzodés vagy Szerzédés: egyrészrdl a Hitelnyljto és a Tarsasag, masrészrol a
Kartyabirtokos kozétt Hitelkartyara vonatkozéan megkétott ,Hitelszerzédés és
hitelkértya pénzforgalmi szolgaltatési Keretszerzodés’, amely egyrészt a szerzédés
egyedi részéhdl, masrészt a szerzdés aftalanos szerzdési fettételeibdl (az ASZF-bol)
all.

Hitelkeret: a Hitelnytjto és az Ugyfél kozott létesitett szerz6dés alapjan a Hitelnydjto
hitelbiralati rendszere altal engedélyezett és a Kartyabirtokos részére rendelkezésre
tartott hitelkeret, amelyet a Kartyabirtokos — a szerz6dés szerint— hasznalhat fel.

Igényelt hitelkeret: a szerz6désben a Fékartyabirtokos dltal igényelt hitelkeret.

Tény g: a Kartyabirtokos megbizésa szerint
aru vetelaranak igénybe vett szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére, a
Kartyabirtokos més szolgaltatonal vezetett fizetési szamlgjara tortén atutalasra vagy
készpénzfelvételre ténylegesen felhasznalt hiteldsszeg.

Rendelkezésre all6 hitelkeret sszege: a hitelkeretbdl felhasznalhaté sszeg, amely az

egyenlegértesitben feltiintetésre kerdl.

ATM (Automated Teller Machine): a Hitelkértya és a PIN kdd egyiittes megadasaval
elsdsorban készpénzfelvételre alkalmas berendezés.

Elfogaddhely: minden olyan szolgéltatd ésivagy kereskedelmi egység, amely
a Hitelkartyan is feltiintetett Logét hasznalja, azaz, ahol az aruk és szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére a Hitelkartyat fizetési eszkozként elfogadja, tovabba a
Hitelkértya elfogadéséra szerzodott pénziigyi intézmények, amely éruk, szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére, elektronikus Uton az interneten keresztiil végrehajtott
tranzakciok, illetve faxon, vagy postai Uton megrendelt aruk, szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére a virtudlis kartyaszamot ésivagy a Hitelkartyat effogadja. A
Tarsasag egyes elfogadohelyek tekintetében kizarhatia vagy korlatozhatja a
Hitelkartyahasznalatot, amelyet Hirdetményben tesz kozzé.

Honlap: a Hitelnyditd, valamint a Tarsasag altal izemeltetett intemnetes oldal, amelynek
cime www.oney.hu

Limit: a Hitelkartyaval lebonyolithatd tranzakciok szamara és/vagy osszegére
vonatkozé megkotés.

Logo: az a védjegy, amely a Hitelkartyan és a kereskedelmi elfogadéhelyen szerepel
és tajékoztatja a Kartyabirtokost arrdl, hogy az adott helyen a Hitelkartya hasznalhato.

Internetes vésarlas biztonsagi kod (MasterCard ID Check): A MasterCard és a
Tarsasag altal kozosen nyljtott szolgaltatds, amely a Hitelkartyaval torténd
internetes vasarlasok biztonsagat fokozza. A Térsaség hitelkartyaival az interetes
vasarlas kizérélag Internetes vasarlas biztonsagi kdd, vagy Internetes vésarlas
biztonségi kod és Online vasarlasi jelszé hasznalatéaval torténhet, amennyiben az
érintett elfogadéhely (kereskedd) a bankkartya elfogadas soran alkalmazza az
Internetes vasarlas biztonsagi kod (MasterCard ID Check) vagy utébbi esetben erés
tgyfélhitelesités technologiat. Az Internetes vasarlas biztonsagi kod 6 szamjegybdl
4ll és 5 percig érvényes.

Online vasarlasi jelszo: A Tarsasag az Ugyfél szaméra biztositia a NetBankban e
személyes jelszo bedllitasat, amely a hitelkartyaval torténd internetes vasarlasok
biztonsagat fokozo, erés Ugyfélhitelesitést megvaldsitd szolgaltatés hasznalatahoz
szlikséges. Az Online vasarlasi jelsz6t az Internetes véasarlas biztonsagi koddal egyiitt
akkor kell megadni, ha az érintett elfogaddhely (kereskedd) a bankkartya effogadéas
soran alkalmazza az erds (igyfélhitelesitést. Az Online vasariasi jelszo minimum 6 és
maximum 30 tetsz6leges karakterbdl &ll, és korlatlan ideig érvényes.

PIN vagy titkos személyi azonositd szam (Personal Identification Number): az a
4 karakteres titkos kod, amely a Kértyabirtokos azonositésara szolgél a Hitelkartyaval
lebonyolitott Tranzakciok esetén.

POS (Point Of Sale) terminal: kereskedelmi egységnél vagy egyéb elfogaddhelyen
hasznélt olyan elektronikus termindl, amelyen a Hitelkartyaval ranzakcié végezheto.

Telekod: az az 5 karakteres titkos kod, amely a Kartyabirtokos azonositasara szolgal
a Hitelnytjtd SMS szolgaltatasanak igénybevétele esetén. A Telekodot a Térsasag
a Kartyabirtokos &ltal megadott mobiltelefonszamra, SMS (izenetben kiildi el a
Kartyabirtokos részére.

Tranzakcid: a Hitelkartya hasznalataval kezdeményezett olyan miivelet, mely a
Hitelnyuijté altal teljesitett modon a HitelnyGjté altal nyilvantartott hitelkeretre
vonatkozdan egyenlegvaltozast eredményez.

2 Az Uzletszabdlyzat célja és alkalmazasi kire

21. Az Uzletszabalyzat célja, hogy az Ugyfél és a Térsasag kozotti szerzédéses,
lizleti kapcsolatok ltalanos fogalmainak, magatartasformainak, szabalyainak
meghatérozaséval megalapozza és eldsegitse e kapcsolatok attekinthets, megbizhatd és
eredményes miikodését.

22. Az Uzletszabélyzat rendelkezései az Ugyfél és Tarsasag kozotti valamennyi
izleti kapcsolatra vonatkoznak. Ha a Térsasag és az Ugyfél kézétt a szolgaltatasok
barmelyikére |étrejévd szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, e megallapodasok
altalanos szerzédési/lugyleti feltételeit, illetdleg szabalyait e szerzédések
elvélaszthatatlan részeként az Uzletszabalyzat allapitia meg. Ennek megfeleléen a
Térsasag és az Ugyfél altal megkotott Keretszerzodés és jelen Uzletszabalyzat esetleges

eltéré rendelk i esetén a Ker 6dés rendelk i alkalmazandok.

23. A Tarsasag tevékenységét a mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozt,
igy kiiléndsen a Polgari Torvénykényv (Ptk.), a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
véllalkozasokrél szold trvény (Hpt), a fogyaszténak nydijtott hitelrél sz6l6 torvény (Fhtv.),
a pénzforgalmi szolgaltatas nytjtasardl szolo torvény (Pft.), valamint a pénzforgalmi
szolgaltatasokra vonatkozo més hatélyos jogszabalyoknak és az egyes bankiigyletekre
vonatkozd hatélyos nemzetkozi szerzédéseknek, szokvanyoknak megfeleléen végzi.

24, A Tarsasag az Uzletszabélyzatban foglalt jogait és kdtelezettségeit a mindenkor
hatélyos jogszabalyok keretei kozétt gyakorolja és teliesiti, az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezése ennek megfelelen értelmezendo.

25. Az Uzletszabalyzat nyilvénos, azt az Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségekben,
azok hivatalos Uzleti dréiban barki megtekintheti, vagy azt kérésre a Tarsasag atadja.
Az Uzletszabalyzat a Honlapon elektronikus (ton is elérhets, illetve tartés adattarolasra
alkalmas formatumban letdlthets. Jogszabalyban eldirt esetben a Tarsasag a
modositést megelézéen hatalyos Uzletszabalyzatét is hozzéférhetévé teszi a Honlapon a
jogszabaly szerinti ideig.

26. A Térsasag barmikor jogosult az Uzletszabélyzatot egyoldaltan, az Ugyfél szamara
nem kedvezétienil mddositani a mindenkori kdtelezéen alkalmazandd jogszabalyi
rendelkezések szerint meghatarozott korben és feltételek mellett. A Tarsasag a
madositott feltételeket az Ugyfelek szaméra nyitva allé helyiségekben, tovabba a
Honlapon a valtoztatas hatalyba lépését megel6zden elérhetvé teszi. Az Ugyfél
szamara hétranyos modositésra iranyadd szabalyokat az Uzletszabélyzat |l. fejezetének

9. pontja tartalmazza.

2.7. Jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseit csak a szerzodés és az ASZF altal eltérden nem
szabalyozott kérdésekben kel alkaimazni. A jelen Uzetszabdlyzat, a szerzédés, az ASZF,
illetve a hirdetmények, kondicios listak a Felek kdzotti megéllapodés valamennyi feltételét
telieskor(ien tartalmazzak, az ezen dokumentumokba nem foglalt, a Felek kozétt létrejott
esetleges korabbi megallapodasok a szerzédés megkotésével hatalyukat vesztik.

28. A Felek eltér6 rendelkezésének hidnyaban nem valik a szerzdés tartalmévé az olyan
szokas, amelynek alkalmazésaban a Felek korabbi Uzlefi kapcsolatukban megegyeztek,
vagy az olyan gyakorlat sem, amelyet egymas kézott kialakitottak. Eltéré megallapodas
hianyaban nem valik a szerzédés tartalmava az adott iizletagban a hasonl6 jellegli

szerzGdés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
3 Afizetések tefjesitésének helye, ideje és médja

31 A Tarsasag és az Ugyfél kozotti izleti kapcsolat soran keletkezé fizetési
kotelezettségek teliesitési helye a Térsasag székhelye. Ha a szerzédés létrejottét
kovetden ateljesités helye megvaltozik, errdl a Tarsasag az Ugyfelet koteles értesiteni.

32. A Tarsasag javara torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap,
amelyen a pénzosszeget a Tarsasag fizetési szamlajan jovairjak.

33, Az Ugyfél a més intézménynél vezetett fizetési szamldja terhére adott megbizéssal,
vagy a szerzédésben meghatarozott mas maodon intézkedik az ¢t terhel fizetések
teljesitése végett.

34, A Tarsasag az Ugyfél rendelkezése nélkiil jogosult az Ugyfél nala vezetett barmely
szémldjaval, illetve az Ugyfél barmely kovetelésével szemben a sajat koveteléseit
beszamitani, azok jogcimétol és esedékességétdl fiiggetlendl.

4 Ugyfélszolgélat

41. A hivatalos Ugyfélszolgalati id6 banki munkanapokon személyesen 9:00
¢ratol 17:00 6raig tart nyitva, a telefonos ligyfélszolgalat banki munkanapokon
hétfé és szerda kozott, valamint pénteken 9:00 6ratél 17:00 6raig, csiitdrtokon
8:00 6ratdl 20:00 oraig érhetd el. A Tarsasdg a munkasziineti napok és a
hivatalos tinnepek tekintetében a Magyarorszagon — hatélyos jogszabalyban
— meghatarozott szabalyokat alkalmazza. A Térsaséag évente két — elére
megfelelden bejelentett — banksziinnapot tarthat.

42 A Tarsasag személyesen kizarolag az tzleti helyiségeiben, a hivatalos
ligyfélszolgalati iddben &ll az Ugyfél rendelkezésére.

II. ATARSASAG UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI
5 Az Ugyfél személyazonossaga

5.1. Az lizleti kapcsolat biztonsaga érdekeben a Tarsasag koteles meggy6z6ani az
Ugyfél személyazonossagarl.

52. A természetes személy személyazonossaganak igazolésara a Térsasdg az alabbi
adatok — személyazonositasra alkalmas okirat alapjan térténd — kotelezé kozlését
irja eld: név; szilletési név; anyja sziletési neve; szliletési hely és idd; allampolgarsag;
lakeim; értesitési cim; személyazonosség igazolaséra alkalmas hatosagi igazolvany
szama, lakcimkartya szama, e-mail, telefonszam.

5.3. Az Ugyfél csak személyesen véllalhat kitelezettséget a Tarsaség iranyéba.

54. A Tarsasag elvégzi a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és
megakadalyozasardl sz616 jogszabalyok szerinti ligyfélazonositast.

55. A Térsaség a tole elvarhatd | vizsgalja a
bemutatott okményokat. A Tarsasag nem tartozik felelésséggel azért, ha a bemutatott
személyi okmanyok hamis vagy meghamisitott voltat gondos vizsgalat mellett sem
lehetett felismerni.

56. Az Ugyfél kételes a személyes adataiban térténd valtozasokat a Tarsasagnak 5
napon belll bejelenteni.

6. Téjékoztatés, egylttmiikodés

6.1. A Felek kotelesek a szerz8déskotési targyalasok alatt, a szerz6dés megkétésénél,
fennélldsa alatt és megsziintetése soran egyittmiikodni egyméssal és tajékoztatni
egymast a szerzGdést érintd Iényeges koriiményekrdl. A fél nem hivatkozhat a téjékoztatési
kotelezettség megsértésére olyan jogokkal, tényekkel és adatokkal kapcsolatban,
amelyeketismert, vagy kdzhiteles nyilvantartasbdl vagy mas forasbdl ismemie kellett.

62. ATérsasag vagy a képviseletében eljaro pénzforgalmi kzvetitd a szerzédés
megkotését megelzden az Ugyfél részére felvilagositast ad, amely alapjén az Ugyfél
felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett pénzforgalmi szolgaltatas megfelel-
e azigényeinek és a pénziigyi teljesitoképességének. Ennek sordn a Térsasag
vagy a képviseletében eljaré kozvetité az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a
kiilinbdz6  ajanlatok Osszehasonlitasdhoz szilkséges informaciokat annak
érdekében, hogy az Ugyfél megalapozott dontést hozhasson a szerzédés
esetleges megkotése tekintetében. A felvildgositds minden esetben kiterjed a
pénzforgalmi szolgaltatés legfontosabb jellemzsire, az Ugyfél pénziigyi helyzetére
gyakorolt hatéséra és a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire, igy killondsen
aszerz6dés felmondasara. A Tarsasag a felvilagositast tomdr és informativ médon
(gy nytjtia, hogy az az Ugyfél szamara érthetd és attekinthets legyen.

6.3. A Tarsasag vagy a képviseletében eljrd pénzforgalmi kozvetitd, azt megel6zen,
hogy az Ugyfelet barmilyen pénzforgalmi szolgaltatésra vonatkozo szerzédés vagy
ajanlat kotné, kelld idében papiron vagy més tarts adathordozon — az Ugyfél altal
megadott informéciok alapién - megadja az Ugyfél részére azokat az adatokat, amelyek a
pénzforgalmi szolgaltatésra vonatkozé szerzdés megkotése tekintetében megalapozott
fogyasztéi dontéshozatal érdekében, a kiilonbzd pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozd
szerz6désekre vonatkozd ajanlatok dsszehasonlitdsahoz szikségesek. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatasra vonatkozo szerzdés megkotése tavértékesités keretében, olyan tavkozd
eszkdz (tjan torténik, amely a jelen pont szerinti eldzetes tajékoztatast nem teszi lehetové,
a Térsasag a tajékoztatast a pénzforgalmi szolgaltatésra vonatkozd szerzGdés megkotését
kovetéen haladéktalanul, papiron vagy mas tartés adathordozén megadja.

64. A szerzGdés létrejottének elmaradasaért a Feleket kartéritési kotelezettség nem
terheli azzal, hogy ha a szerz6dés nem jon létre, az a fél, aki a II. fejezet 6.1. pontjaban
foglalt kételezettségét a szerzodéskotési targyalésok soran koteles a méasik
fél ebbdl szarmazo kérét a szerzdésen kivill okozott kérokért valo feleldsség altaldnos
szabalyai szerint megtériteni.

65. Az Ugyfél kiteles a Tarsasagot haladéktalanul irsban, postai killdemeényként kiildott
levél Utjan vagy telefonon, elektronikus levél vagy NetBank izenet Ujtan értesiteni, ha

személyét, jogi vagy gazdasagi helyzetét érintd, a szerz6dés teljesitésére
kihato valtozas kovetkezett be,

személyes adata, lakas-, illetdleg értesitési (levelezési) cime, a munkahelye,
atelefonszama vagy e-mail cime médosult,

a Tarsasagnak bejelentett barmely fizetési szamlajanak a
szama megvaltozott,

aTarsasag valamely kildeménye nem érkezett meg idében, amennyiben
ez az Ugyfél szamara felismerhets volt,

az dltala megadott mobiltelefonszamhoz tartozé telefont, SIM
kartyat elidegeniti, azt eltulajdonitottak, birtokabol kikertilt.
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ATarsasag az eset kérilményeitd] fliggben a bejelentés tartalmanak igazolasat
kérheti az Ugyféltél.

66. A Térsasag nem vallal felelésséget az Ugyféllel szemben az olyan karért vagy

Az Ugyfél mentesill a felelsség aldl, ha bizonyitia, hogy a szerzédésszegést ellenérzési
kérén kiviil esd, a szerzédéskotés idopontjaban elére nem lathatd koriimény okozta, és
nem volt elvérhato, hogy a koriilményt elkertilje, vagy a kart elharitsa.

68. A Tarsasag kizarja felelésségét a nyilatkozat pontatlansagabal, illetéktelen
személyek dltali megismerésébdl, a nyilatkozattal kapcsolatos tévedésbdl, tovabba
a nyilatkozattételhez hasznalt elektronikus berendezés hibajabdl vagy jogosulatian
hasznélatabdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény tekintetében, amennyiben
a nyilatkozat az Ugyfél kérésére SMS, vagy e-mail izenet formajaban kerdll az Ugyfél
részére megkiildésre, feltéve hogy a szerzodésszegést ellendrzési kdrén kiviil eso,
a szerz6déskotés iddpontjaban elére nem lathato koriilmény okozta, és nem volt
elvéarhato, hogy a kdriilményt elkerllje, vagy a kért elhéritsa. Ez a feleldsségkorlatozas
nem érinti a Tarsasag ktelezettségét a 29.17-29.19. pontok szerint a jova nem hagyott
fizetési méveletekkel kapcsolathan.

7. Reklamécio, panasz

7.1. A Tranzakciokrol készilt bizonylatokat reklamacio, panasz, illetve kifogas esetén a
Fokartyabirtokosnak a Tarsasag rendelkezésére kell bocsatania.

72. Areklamacio benyujtasanak ténye a Tarsasaggal szembeni kotelezettségek
teljesitésére nem jelent halasztast. A reklamécio, a panasz vagy a kifogas elbirdlaséig a
Fokartyabirtokos szerzddés szerinti kételezettsége fennall.

7.3. A reklamacio, panasz, illetve kifogés jogossaga esetén a Tarsasag a reklamalt tételt
rendezi a Fokartyabirtokos hitelkeretén (a reklamalt tételt jovairja, a hitelnyilvantartas
tekintetében a megterhelés el6tti llapotot helyredllitia és megtériti a Kartyabirtokos
karat) és arrél a kovetkezé egyenlegértesitdben 6t értesiti.

T4. A Kartyabirtokos személyesen, telefonon, a Térsasagnak cimezve irésban vagy a
hirdetményben meghatarozott cimre kiilddtt elektronikus iizenetben nytijthatja be
panaszat, amelynek a kivizsgalasat a Tarsasag a panasz kézhezvételekor megkezdi.
A kivizsgalas eredményérél a Tarsasag — jogszabaly eltérd rendelkezésének
hidnyaban —pénzforgalmi szolgaltatéssal dsszefiiggé panasz esetén 15 munkanapon,
kills6 szolgaltato (pl. nemzetkdzi kartyatarsasag) bevonasa esetén legkésébb 35
munkanapon belill, barmely egyéb panasz esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon
beliil a Kartyabirtokost irasban értesiti. Amennyiben a Tarsasdg a panaszt sajat
hataskorben megvizsgélni nem tudja, a tovabbitja azt a kereskedelmi elfogadohellyel
szerz6dést kotott, vagy az ATM-et (ize- meltetd pénzligyi intézményhez, ebben
esetben a vizsgalat hatarideje meghosszabbodhat.

8 Ertesités, kézbesités, irasbeliség, alkalmazott nyelv

8.1 ASZF eltérs rendelkezése hianyaban a Tarsasag az Ugyféinek cimzett irasbeli
értesitéseket (tajékoztatas, ajanlat, szerzodés, nyilatkozat, okmanyok stb.) az Ugyfél altal
megadott cimre kiildi meg.

8.2. Az Ugyfél részére sz0l6 iratokat a Térsasédg éltaldban nem koteles ajénlottan vagy
tértivevénnyel postara adni.

83. Ellenkez6 bizonyitésaig az elkiildést megtérténtnek kell tekinteni, ha a széban forgd
irat atvételét igazold dokumentum vagy az elkildést igazold egyéb irat a Tarsasag
birtokaban van.

84. A Térsasag altal postai Uton az Ugyfél részére megkiildétt értesitéseket a Felek
az elkiildést kovetd 10. munkanapon kozoltnek tekintik, akkor is ha azok ,cimzett
ismeretlen”, ,nem kereste”, ,elkltozott”, ,nem fogadta el” jelzéssel érkeztek
vissza a Térsasaghoz. Az Ugyfél felel az altala megadott elérhetéségi és cimadatok
pontatlansagabdl, illetve az esetleges valtozasok bejelentésének elmulasztasabél
eredd karokeért, és viseli az ebbdl fakadd jogkovetkezményeket.

85. A 84. pontban foglaltaktdl eltérden, hitel-és pénzkdlcson szolgaltatas nyujtasa
soran a Tarsasag jogosult — amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik —
az Ugyfél részére sz616 értesitéseket az Oney Cetelem NetBankban is kézbesiteni,
melyet a Kartyabirtokos e-mailben, mobiltelefonszamra kiildétt rovid szoveges,
vagy mobilalkalmazasban kiildott push iizenetben errél torténé értesitését
kévetd 5. munkanapon kell kézbesitetinek tekinteni. A Tarsasag jogosult tovabba
az Ugyfél részére, a Térsasagnal rogzitett mobiltelefonszéméra rovid szoveges iizenetet,
valamint ~ e-mail (izenetet kiildeni, amelyben a Tarsasag az Ugyfelet
szerz6désmodositasrol tjékoztatja, nem kereskedelmi célli lizenetet ad at, valamint
adatokat szolgaltat. A Térsasag altal kiildott valamennyi Gizenet kizarolag tajékoztatd
jellegi.

86. A Tarsasag részére sz0l6 irasos killdeményeket arra a szerzédésben megjelolt
postai vagy elektronikus cimre kel kiildeni, amelyet a Tarsasag az Ugyféllel valo
kapcsolattartas postai cimekeént, illetve elektronikus elérhetdségként erre a célra az
Ugyféinek megadott.

87. Az irasos killdemények érkezésére a Tarsasag nyilvantartasa az iranyadd. A Tarsasag
az ligyfél kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl.

88. A Felek a szerzGdéseket kotelesek irasba foglalni, ideértve az irasbelinek mindsiild
valamennyi formét. A Térsasag részérdl szabalyszeriien kiallitott irasbeli nyilatkozatnak
mindsiil a Tarsasag képviselinek nyomdai ton el6allitott alairésaval ellatott okirat,
feltéve, hogy a Tarsasag a szerz8dés érvényességét igazold engedélyezési szamot
adott ki. Az engedélyezési szam a szerz6dés egyedi részében feltiintetésre keril vagy a
Tarsasag az Ugyféllel irasban kozli. Az engedélyezési szam érvényessége tekintetében
a Térsasag nyilvantartésa az irdnyadd. A szerz6dést irasba foglaltnak kell tekinteni akkor
is, ha a Felek kiilén okiratba foglalt jognyilatkozatai egyittesen tartalmazzék a Felek
kolesdnds és egybehangzo akaratnyilvanitasat.

89. A Felek az k szol6 értesitéseket, U megbizasokat lehetdleg
irasba foglaljak, illetve irasban megerésitik. Amennyiben jogszabaly szigoribb
kévetelményt nem tamaszt, az ilyen értesitések, Uzenetek, megbizasok atadhatok vagy
rendelkezésre bocsathatok elektronikus dton is, oly médon, hogy azt a mésik Fél az
adatok céljanak megfeleld ideig tartésan tarolhassa, és a tarolt adatokat valtozatian
forméaban és tartalommal megjelenithesse. Ha az Ugyfél kéri, a Tarsasag ezen
értesitéseket, izeneteket, megbizasokat papir alapon is &tadja az Ugyfélnek.

8.10. A telefonon vagy mas, nem irdsos formaban megtortént kézlés visszaigazolésa
esetén a masik Fél azonnal koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolds kozotti
esetleges eltérést.

8.11. A Térsasdg Uzletszabalyzatai, Hirdetményei, szerzodései és mas dokumentumai
kizarélag magyar nyelviiek. A Tarsasag és az Ugyfél kozott a kapcsolattartés magyar
nyelven torténik.

9. Jutalékok, dijak, koltségek

9.1, Az Ugyfél - iizletszabalyzat vagy szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban - a
Tarsasag szolgaltatasaiért jutalékot, dijat, illetve koltséget fizet.

92. A Tarsasag szolgaltatasaiért felszamitott dij, jutalék és koltség mértékét és
fizetésének esedékességét az Ugyfél és a Tarsasag kozott megkdtott szerzédésben kell

elmaradt haszonért, amely azért kovetkezett be, mert a Térsasag az Ugyfél vagy az
Ugyfél képviseldje altal adott informacio, rendelkezés, illetleg értesités alapjan jart el.

6.7. Az Ugyfél Kértéritési feleldsséggel tartozik a Tarsaség részére az olyan kérokozasért,
megallapitani, tekintettel az dltalanos kondicios listaban/hirdetményben foglaltakra. Az
a feltétel, amely a Tarsasagot a szerz6dés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jard
ellenszolgaltatason felil tovabbi pénzbeli kovetelésre jogositja, akkor valik a szerzdés
részévé, ha azt az Ugyfél - killon tajékoztatast kovetsen — kifejezetten elfogadta.

93. Amennyiben az Ugyfél és a Tarsasag kozott megktott ligyleti szerzédés a dij,
jutalék és koltség mértékét nem rogziti, az lgyletre a Tarsasag kondicios listajaban/
hirdetményében meghatarozott kondici6 alkalmazanddak.

94. A Térsasag az egyes Uzleti szolgaltatasai kapcsan alkalmazando dijak, jutalékok és
koltségek mértékét az Ugyfélforgalom szdméra nyitva &llo helyiségeiben kifiiggesztett
Hirdetményben, tovabba a Honlapon teszi kozzé.

10. A szerz6dés modositésa

10.1. A szerz6dés modositésa torténhet:

10.1.1. aTérsasag és az Ugyfél kétoldali megéllapodésaval,

10.1.2. a Tarsasag 4ltal egyoldaltian,

1013, a szerzGdésre, illetve a Tarsasag tevékenységére vonatkozd jogszabalyok
valtozasa esetén azok hatalyba Iépésével automatikusan.

102. A médositas hatalyba lépésétdl kezdédden a szerz6désre a modositasban

amely k6zvetleniil vagy kbzvetve azért kivetkezett be, mert a Tarsasdg az Ugyfél vagy az
Ugyfél képviselje altal adott informécid, rendelkezés, illetéleg értesités alapjan jart el.

11 Afizetési megbizasok érkezése

11.1. A Térsaség az zleti 6rak idGpontjdrdl, valamint a fizetési megbizasok teljesitési
rendjérdl, ezek véltozasairdl az Ugyfelet az lizleti helyiségeiben kifiiggesztett
Hirdetményben és a Honlapon értesiti.

112. A Tarsasag fizetési megbizasokat a Hirdetményben kozzétett a hivatalos
ligyfélszolgalati idében (az tizleti orak alatt) fogad el. A végsd benyditasi hataridd és a
z4r6 idopont kozott atvett fizetési megbizasok, valamint a nem munkanapon beérkezett
fizetési megbizasok teljesitésébél ré haruld feladatokat - ha az Ugyfél késbbi hatéridét
nem jeldl meg, vagy jogszabaly eltéren nem rendelkezik - a Tarsasag legkésobb a
kévetkezé munkanapon teljesiti.

11.3. Ha az Ugyfél a fizetési megbizésnak meghatérozott idépontban vald teljesitését
igényli, erre kiilon — irasban — fel kell hivnia a Tarsasag figyelmét. A meghatérozott
iddben teljesitendd fizetési megbizasokat olyan idben kell a Térsasagnak atadni, hogy
ateljesitéséhez szikséges id6 a Tarsasag rendelkezésére alljon.

12 Az Ugyfél adatszolgaltatasi kitelezetisége

12.1. A fizetési megbizasnak, illetéleg rendelkezésnek egyértelmiien tartalmaznia

foglaltak az iranyadoak, a dijak és koltiségek megfizetését a modosult felté ek
megfelelden kell teljesiteni.

103. A szerzédés kétoldali megallapodassal torténé modositasat barmely fél
kezdeményezheti.

104. A szerzédés kétoldali megallapodassal trténd mddositasa a felek altal a
szerz6désben meghatarozott idépontban 1ép hatalyba.

105. A Tarsasag jogosult a szerzédést — ideértve az annak részét képezd
Uzletszabélyzatot, ASZF-et, azok szerz6dési feltételeit, a dijat, jutalékot és koltséget
egyoldaluan modositani. Jogszabaly vagy jogszabalyban adott felhatalmazas alapjan
(izletszabalyzat eltérd rendelkezé dban az Ugyfél szamara hatranyosan kizérdlag
a szerz6désben megéllapitott dij, jutalék és koltség modosithatd egyoldaltian, feltéve
hogy azt torvény lehetové teszi, és a Felek ezt a szerzddésben vagy az ASZF-ben
kifejezetten kikotottek. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldald médositasra vonatkozd
kiktést is, egyoldaliian az Ugyfél szamara hatranyosan nem modosithato. A Térsasag
az egyoldali modosités jogat a szerzédésben, az ASZF-ben, az Uzletszabélyzatban és a
vonatkozd jogszabalyokban rogzitett feltételek szerint jogosult gyakorolni.

106. Szerz6dés egyoldaliian nem mddosithato j dij, jutalék vagy koltség
bevezetésével. Az egyes di-, jutalék- vagy kdltségelemek szerzGdésben meghatérozott
szamitasi mddja egyoldaluan, az Ugyfél szaméra kedvez6tienil nem modosithato.

107. A Tarsasag jogosult a szerzédést - ideértve az annak részét képez6
Uzletszabalyzatot, ASZF-et - egyoldaltian kiegésziteni, illetve médositani, ha
szolgaltatast vezet be vagy szolgaltatast szlintet meg.

108. A szerz6dés az ligyfél szaméra hatranyos, egyoldalt médositésa a Térsasag altal

108.1. A Térsaség jogosult a szerz6désben megéllapitott dij és kéltség egyoldalu és az
(igyfélre hatranyos mddositasara az alabbi feltételek esetén és szerint:

108.1.1. avonatkozé jogi, szablyozéi kimyezet valtozasa, amely jelentheti killondsen
10.8.1.1.1. a Térsaség tevékenységére és mitkodésére vonatkozd kotelez elirasok
valtozasat, fliggetlendl a jogi, szabalyozdi eldiras kibocsatéjatol és formajatol;
10.8.1.1.2. a Tarsasag vonatkozo kozteher-fizetési szabalyok valtozasat (j kozteher
bevezetése vagy meglévo kbzteher feltételeinek médosulasa Utjan;

10.8.1.1.3. a szerzédés szerinti dijnak vagy koltségnek jogerds birésagi vagy hatéségi
hatarozat Ujan torténé modositasa, amelynek végrehajtasara a Tarsasag koteles;
10.8.1.2. & belféldi vagy nemzetkdzi pénzpiaci kdrnyezet, a makrogazdasagi kornyezet
valtozasa, amely jelentheti kiilindsen

10.8.1.2.1. az inflécid, a KSH hivatalosan kozzétett fogyasztéi drindex valtozasat;
10.8.1.2.2. anemzetkdzi kartyaszervezet (Mastercard) ltal eszkdzolt véltoztatasok.

109. A Tarsasag folyamatosan értékeli a fenti okokban felsorolt kérilmények
valtozasainak tényleges hatésat, figyelembe véve, hogy a véltozasok akér ellentétes
irényokba is hathatnak egyazon iddpontban, és a hatdsok Gsszesitett eredménye
alapjan hozza meg dontését az egyoldalt médositésrol.

10.10. A Térsasag a dijat, jutalékot vagy koltséget érint6, egyoldald, az Ugyfél szaméra
kedvezétlen mddositast - jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban — a médositas
hatalybalépését megel6zoen legalabb 60 nappal hirdetményben teszi kozzé. Ennek
soran a Tarsaség biztositja, hogy megallapithatd legyen, melyik dij-, jutalék vagy
koltségelem milyen mértékben valtozik. A Tarsasag az Ugyfél szaméra elérhetévé teszi
tovabba a modositas okait. A médositasrdl a Térsasag az igyfelet - jogszabaly eltérd
rendelkezése hidnyaban — a médosités hatalybalépését 60 nappal megeldzéen postai
(ton vagy a szerzédésben meghatarozott egyéb kozvetlen modon értesiti, elektronikus
kereskedelmi szolgaltatas esetén a valtozast elektronikus Gton is hozzaférhetdvé teszi.

1011 Az iigyfélre hatranyos egyoldali médositas az Ugyfél részérdl elfogadotinak
tekintendd, ha az értesitést, illetve a Hirdetmény kozzétételét kovetéen a médositas
hatélyba |épését megel6z6 napig nem tajékoztatja irdsban a Tarsaséagot, hogy a
maédositast nem fogadja el.

1012 A dij, jutalék vagy koltség Ugyfél szamara kedvezétien modositasa
esetén az Ugyfél jogosult a szerzddés azonnali dif-, koltség- vagy egyéb fizetési
kételezetiségmentes felmondasara. Ha az Ugyfél a médositas hatalyba Iépését
megeldzé napig irasban gy nyilatkozik, hogy a médositast nem fogadia el, akkor a
nyilatkozata a szerzédés felmondasanak mindstil, melyért a Tarsasag dijat vagy
koltséget nem szmit fel, ugyanakkor a felmondés akkor érvényes, ha az Ugyfél a felvett
hiteldsszeget és annak a visszafizetés idépontjéig felszamithaté szerzédés szerinti
hitelkamataita harminc napos a felmondasi hataridd leteltéig a Tarsasagnak visszafizeti.

10.13. A szerzddés az ligyfél szamara nem hétranyos, egyoldalti mddositésa a Térsasag altal

10.13.1. Jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a Tarsasag Jugosult a szerzodést

— ideértve az annak részét képezd Uzletszabalyzato(ka)t ésivagy ASZF-et -, azok
szerzGdési feltételeit, a dijat, jutalékot és koltséget az Ugyfélre nem hatranyosan
egyoldaltian barmikor, akar azonnali hatéllyal médositani.

10132. A Tarsasag a modositast legkéstbb annak hatélybalépését megel6zé
munkanapon Hirdetményben teszi kozzé.

10.133. A 10.13.2. ponttdl eltéroen a Tarsasag a Pft. hatélya ala tartozo szolgaltatas
esetén az Uzletszabélyzat egyoldal(, az Ugyfél szaméra nem kedvezétlen médositasat
a hatalyba Iépését megel6zoen legaldbb két honappal teszi kdzzé.

10.14. A Tarsaség az Uzletszabalyzathan, vagy az ASZF-ben meghatérozott feltételek
bekdvetkezte esetén jogosult a Hirdetményt megvaltoztatni. A megvaltozott kondiciok
— ellentétes értelmii kikotés hianyaban — csak a hatalybalépést kovetden kotott
szerz6désekre alkalmazhatok.

IIl. A FIZETESI MEGBiZASOK ALTALANOS SZABALYAI

kel a teliesitéshez szikséges adatokat, illetve informéciokat. Ha korabbi rendelkezés
modositasarcl vagy megerdsitésérdl van szo, ezt kifejezetten meg kel jeldini.

122. Fizetési megbizast a Tarsasag kizarolag akkor fogad el, ha azt az Ugyfel az
Uzletszabélyzatnak, illetve az ASZF-nek megfelelen, a Tarsasag éltal meghatarozott
modon (pl. a Tarsasag altal rendszeresitett nyomtatvanyon) adja meg.

123, Az Ugyfél a fizetési megbizés teljesitését kiveten haladéktalanul, de legfeljebb
a fizetési milvelet teljesitését kovetd tizenharmadik honapnak a hitelkértyaszamla
megterhelésének napjéval megegyezd napjéig kezdeményezheti a jova nem hagyott
vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési miivelet helyesbitését. A Tarsasag a
helyesbitésre vonatkozo kérelem megvizsgélasat kovetden haladéktalanul kételes a
helyesbités iranti kérelemnek eleget tenni.

124. A Tarsasag az ok pontos megjeldlésével visszakiildi a fizetési megbizast, ha
felismeri, hogy azt tévesen allitottak ki, és a helyesbités, illetdleg a kiegészités rovid
Uton nem lehetséges.

13 A fizetési megbizasok teljesitése

1311, A Tarsasag az Ugyfél altal adott fizetési megbizasok és az Ugyféllel szemben vallalt
kotelezettségek teljesitése soran a pénzforgalmi intézményektdl az adott helyzetben
altalaban elvarhatd gondossaggal jarel.

132. Ha a szerzédéskotést jogszabaly hatésagi engedélyhez koti, a Tarsasag koteles
meggy6zédni annak meglétérdl. Hatésagi engedély hidnyaban a szerzédéskotést
megtagadja.

133. A Tarsasag az Ugyfél fizetési megbizasainak teljesitésébl ra harulé feladatok
feldolgozasat a hirdetményben meghatdrozott id6n belil megkezd, illetve teljesiti,
amennyiben az Ugyfél &ltal megjeldlt szamlan a megbizés teljesitéséhez elégséges
fedezet rendelkezésre all és a fizetési megbizést adénak az adott miiveletre megfeleld
rendelkezési jogosultsaga van.

134. A Térsasag az ligyletek teljesitése érdekében jogosult harmadik személy
(kiszervezett tevékenységet végzék, illetve kozvetitdk, a tovabbiakban egyiitt:
Kézrem(ikddo) kozremiikodését igénybe venni. A Tarsasag a Kozremiikodd
kivalasztasdban gondosan koteles eljari. A Tarsasag a jelen Uzletszabalyzat I.
Melléklete szerinti személyeket veszi igénybe kiszervezett tevékenységet végzoként
az oft megjeldlt tevékenységekre, tovabba a Tarsasag a Magyar Cetelem Bank Zrt.-
t  (székhely: HU-1062 Budapest, Teréz korit 55-57., cgj. 01-10- 043269) és a
Hitelnydjtét vesziigénybe kozvetitként.

135. A Térsasag a fizetési megbizasok atvételérdl és teljesitésérdl havonta egy
alkalommal szamlakivonat megkuldése Utjan, illetdleg méas mddon (iizleti levélben)
értesiti az Ugyfelet. Az utélagos téjékoztatas tartalmat a felek a szerz6désben
hatérozzak meg.

136. Ha a megbizés teljesitése barmely ok miatt akadalyba itkézik, a Tarsaség errél
haladéktalanul értesiti az Ugyfelet.

137. A Fizetési kérelem az Azonnali Atutalési megbizéshoz kapcsolédd olyan
kiegészit pénzforgalmi szolgaltatés, amely a Hirdetményben foglalt dij, illetve koltség
ellenében vehetd igénybe. Pénzforgalmi szolgaltatonal benydjtott, a Bank NetBank
szolgaltataséval rendelkezé Fokarfyabrrtokosnak crmzet[ és a Bankhoz tovabbitott, az

azonnali &tutalési megbizas faséhoz szilk I yi adatot tartalmazo
és a hitelkértyaszamla terhére

FarmAish )

fizetési kérelem fc a k
Azonnali &tutalasi megbizast kezdemenyezhet

14, Amegbizés visszautasitasa, lefiltas, feleldsségi és karviselési szabalyok

14.1. A Térsasag jogosult megtagadni a fizetési megbizas teljesitését, ha

14.1.1. az jogszabdlyba (itkdzik,

14.1.2. az Ugyfdl hitelkartya szamlajan a sziikséges fedezet nem 4l rendelkezésre,
14.13. az a Keretszerzédésben vagy az Ugyféllel kétott més megallapodasban foglalt
feltételeknek meg nem felelé modon keriilt kidllitésra és benyUijtasra.

14.2. Nem felel a Tarsasdg az olyan kérokért, amelyek eréhatalom; jogszabdlyihatdsagi
rendelkezés; hatésagi engedely nem-, illetve késedelmesen torténé megadasa; vagy
az Uzletszabélyzatban, iletéleg az Ugyféllel Iétrejott szerzodésben foglaltak Ugyfél éltali
be nem tartésa miatt kbvetkeztek be.

143. A Térsasag nem felel az olyan hamls illetdleg hamisitott fizetési megbizas vagy
utasitas itésének ko , amelynek hamis vagy hamisitott voltdt nem
ismerte fel a téle elvarhaté gondossagu tgykezelés, illetve a megbizéson feltiintetett
alairas, személyazonositd kod vagy egyéb kéd jogszabalyban meghatarozott mérték
ellendrzése ellenére.

144. A Bank a Fizetési kerelem tovabbllasra torténd befogadasat a visszautasitas
okénak kbzlésével haladék : (i) a fizetési kérelem
nem tartalmazza annak érvényességét, (i) annak érvényessége a benyjtasét kivetd
t6bb mint ketté honapban keriilt meghatérozésra, (iii) az nem tanalmazza az azonnali
atutaldsi megbizés 6h iikséges val yi adatot, (iv) a cimzett a
Fékartyabirtokos, nem rendelkezik a Banknal NetBank szolgéltatasi szerzodéssel; (v)
Hitelkartya, illetve a hitelkartyaszamla letiltasra keriilt, tovabba ha (vi) ha az Azonnali
fizetési megbizés Takarékszémla vagy Betétszamla szémla terhére keriil benydjtasra.

15. A fizetési megbizasok fedezete

151. ATarsaség az Uzetszabilyzat eltérd rendel hianyaban minden esetben
teljesiti az Ugyfél fizetési megbizasat, ha annak fedezetét biztositottnak itéli meg.

152. Az Ugyfél - ha jogszabaly eltéren nem rendelkezik — jogosult meghatarozni a
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fizetési megbizésok teljesitésének sorrendjét. Az Ugyfél eltérd rendelkezése hianyéban
a fizetési megbizasokat érkezésiik sorrendjében tefjesiti.

15.3. A Téarsasag nem vallal feleldsséget a fizetési megbizas fedezet hianya miatt nem
vagy csak késve torténd teljesitéséért.

16. Késedelem, tévedés

16.1. A Térsasdg a mulasztasabdl szarmazé késedelem hétranyos kovetkezményeinek
elharitasat minden rendelkezésére &llo eszkozzel eldsegiti.

16.2. A Tarsasag a tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése

19.4. Felmondas esetén - jogszabély eltérS rendelkezése hidnyaban — mind az Ugyfél,
mind a Térsasag valamennyi, a felmondassal érintett szerz6désbdl szarmazo kovetelése —
az alkalmazandd felmondasi id6 elteltével - esedékessé valik.

195. Ha az Ugyfél és a Tarsasag kozott létrejétt szerzodés barmely ok miatt az abban
foglalt idétartam (futamidd) elétt sz(inik meg, az abbdl eredd kdvetelések és dijak a
szerz6dés megsziinésével egyidejiileg esedékessé valnak.

196. A Térsasag az Uzletszabélyzatét a felmondas hatélyba lépésétsl az elszamolas
teljes lezarasaig terjedd idétartam alatt is alkalmazza.

19.7. A Tarsasag a szerzédés felmondasat az Ugyfélnek megkiildi, ennek igazolasa a
Tarsasagot terheli.

198. A Téarsasag jogosult a szerz6désbél fakadd kéveteléseit harmadik személyre

nélkiil is jogosult helyesbiteni. A helyesbitésrdl - az ok feltii | - a Tarsasag az
Ugyfelet az intézkedéssel egyidejileg értesiti.
16.3. A Tarsasag mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a k& égének

engedmé i, dtruhazni. Az engedményes a Térsasag helyzetébe keril és megilletik

teljesitését tevékenysége korén kivil esd elharithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabalyban vagy kozosségi jogi aktushan eldirt rendelkezések zartak ki.

V. FIZETESI TITOK, ADATKEZELES
17 Afizetési titok fogalma, titoktartasi kotelezettség

17.1. A Tarsaség az egyes Ugyfelekrdl rendelkezésére &ll6, a pénzforgalmi szolgattatés
nyUjtaséval kapcsolatos tényt, informéciét, megoldést vagy adatot, amely az Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a Tarsasaggal létrejott pénzforgalmi
szolgaltatasi szerz6déseire vonatkozik — az Uzleti kapcsolatok megsziinése utén is
- fizetési titokként megorzi, azokrol harmadik személy részére - kivéve a torvényben
meghatérozott eseteket — csak az Ugyfél vagy annak tirvényes képviselgje kifejezett, a
kiszolgaltathato fizetési titokkort pomosan megjeldld, kozokiratba vagy teljes bizonyitd
ereju maganoklratba foglalt |||=y| [ illetve rendelk alapjan, kizardlag a
meg asban, illetve rendelk 1 eldirt keretek kozott ad felvilagositést. Nem
szilkséges a kdzokiratba, teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalés, ha az Ugyfél ezt
az irdsbeli nyilatkozatat a Tarsasaggal torténd szerz6déskotés keretében nyujtia.

17.2. A Tarsasag jogosult az Ugyfélre vonatkozo, egyébkeént fizetési titoknak minésilé
adatot, tényt, informéciot vagy megoldast harmadik személynek kiadni, ha a Térsasag
érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kovetelés eladésahoz vagy lejért kivetelés
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

17.3. A fentieken tdl nem jelenti a fizetési titok sérelmét, ha az egyes fizetési
szolgaltatokrol szolo torvény a fizetési titok megtartasanak kotelezettsége alol
felmentést ad.

174. Abban az esethen, ha a fitoktartasi kotelezettséget jogszabaly korlatozza, illetve az
aldl felmentést ad, az ebbdl eredd kdvetkezményekért a Tarsasag nem felel.

175. A Térsaség a pénzforgalmi szolgéltatasi Keretszerzédés szerint a rendelkezésére
dllo, személyes adatnak mindsiilG fizetési titkot legfeljebb a fizetési miveletbdl eredé
kovetelés eléviiléséig jogosult kezelni és tovabbitani a pénzforgalmi elszamoléhaznak

mindazok a jogok, amelyek a Térsaségot a szerz8dés alapjan megiletik. A Tarsasag
és az engedményes egyetemlegesen kotelesek az Ugyfélnek az engedményezéssel
okozott kdltségeinek a megtéritésére.

0. Eléviilés
20.1. Akovetelések ¢t év alatt éviilnek el.

202. Ha a kovetelést a Tarsasag menthet6 okbol nem tudja érvényesiteni, az eléviilés
nyugszik.

203. Az eléviilést megszakitja

20.3.1. atartozasnak a kotelezett részérdl torténd elismerése;

2032. a kbvetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszélitas;

20.3.3. a kdtelem megegyezéssel torténé modositasa és az egyezség;

2034. a kovetelés kotelezettel szembeni biréségi eljarasban torténd érvényesitése, ha
a birdsag az eljarast befejez6 jogerds érdemi hatérozatot hozott.

204. Az elévillés megszakitasatol vagy az elévillést megszakitd eligras jogerds
befejezésétél az eléviilés ujbol kezddik.

2L Irényadd jog

21.1. Az Uzletszabélyzatban nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, killéndsen
a Polgari Térvénykényv (Ptk.), a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrol sz616
torvény (Hpt.), a fogyasztonak nyditott hitelrdl sz6l6 torvény (Fhtv.), az egyes fizetési
szolgaltatokrol sz6l6 torvény, a pénzforgalomrél és mas pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységrol szolo hatalyos jogszabalyok, nemzetkdzi szerz6dések, szokvanyok
rendelkezései az irdnyadok.

2. Jogvita
2.1. Az Ugyfél és a Tarsasag kotelezetiséget vallal arra, hogy a kdzéttiik felmerlé

esetleges jogvita soran a vitas kérdéseket peres Ut igénybevétele nélkill, egyeztetd
1argya|as utjan térekednek rendezni. A szerz6désbdl eredd jogvitak peren kivil torténd

a fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel
torténd visszaélések megeldzése, vizsgalata és felderitése céljabdl.

18. Adatkezelés

181 A Tarsasagnak Jogaban al a szer r'\'rh5 kotéssel, a szerz6désbdl eredd jogok
gyakorlasaval, ke égek itésével, megbizasok megadasaval kapcsolatos
telefonbeszélgetéseket, SMS-| ben elektronlkus (izenetben kiildott adatallomanyt
rogziteni. A telefonbeszélgetés megkezdése elétt a Tarsasag az Ugyfelet téjékoztatja
abeszélgetés rogzitésérol és megdrzésérol.

182. A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve a tajékoztatast kovetd
folytatasaval az Ugyfél hozzajarul a telefonbeszélgetés a fentiekben meghatérozott
célokbdl vald rogzitéséhez. Amennyiben az Ugyfél a telefonbeszélgetés régzitéséhez
nem jérul hozza, akkor az Ugyintézés mas csatornait (klléndsen a személyes
ligyfélszolgalatot és a postai utat) tudja igénybe venni. A hangfelveteleket az
elmentett adatallomanyt a Tarsasdg a fizetési fitok meg I, iletve a glyiségi
jogok tiszteletben tartasaval szigorian bizalmasan kezeh és klzarolag a Tarsasag és
az Ugyfél kozotti szerz6déshdl eredd félreériések, illetdleg vitak esetén — a két fél
kozott vita tisztézasa soran — hasznalja fel bizonyitékként. A Térsasag birtokaban Iévé
hangfelvételeket, adatallomanyt a Felek bizonyitd erejlinek fogadjak el.

183. A Tarsasag z-Oney, valamint-a-Magyar-Cetelem-Bank-Zrt—mint-az-Oney-kiemelt
kézvetitéio—jogosult-az Ugyfél altal a Honlapon, a z-Oney Térsasag telefonos
ligyfélszolgalatan vagy az Auchan Pénziigyi Sarokban, illetve a Decathlon
aruhdzakban megadott személyes adatokat tarolni, feldolgozni, és az igényelt hitel
nytjtaséval kapcsolatban felhasznalni. A zOney Térsasag jogosult tovabba behajtasi célbol
a kveteléskezelésért felelds partnerei részére tovabbitani az Ugyfél relevans adatait.
Ezen felill adatfeldolgozas céljgbél az Ugyfél adatait tovabbithatia az-Auechan
4g Kft-nek, a Tizpréba M ag Kt k, illetve az Altalanos
Adatkeze|e5| Téjékoztatoban drozott mas S adatfeld k. Az-Oney-Tarsasag
- szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési
helyei ezen tarsasdgok székhelyén, fioktelepein vagy telephelyein, valamint a
Térsaség mindenkori tarhelyszolgaltatéjanak, —adattaroléjanak  vagy azok
alvéllalkozéjanak székhelyén, fidktelepein vagy telephelyein talélhatok meg. A
mindenkori tarhelyszolgaltatd cégnevét és elérhetdségét a Térsasdg az—Oney
kozzéteszi aHonlapon.

184. A Tarsasagnak a pénziigyi, pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolodo, illetdleg jogszabaly alapjan végezni rendelt, kiszervezés keretében végzett
adatkezeléssel, adatfeldolgozassal jaro tevékenységeit és a kiszervezett tevékenység
végzojétaz Uzletszabalyzat | szamu melléklete tartalmazza.

185. A kézponti hitelinformaciés rendszerrel (KHR) kapcsolatos adatkezelési
szabalyokat az Uzletszabalyzat Il. szamU melléklete tartalmazza.

186. A személyes adatok kezelésének tovabbi szabélyait az Altalanos Adatkezelési
Téjékoztato tartalmazza, amely elérhetd az Auchan Pénziigyi Sarokban, a Decathlon
aruhazakban, illetve a Honlapon.

V. FELMONDAS, ENGEDMENYEZES, ELEVULES, IRANYADO JOG, JOGVITA
19. Felmondas, engedményezés

19.1. Amennyiben az Ugyfél és a Tarsasag kozott megkotdtt szerzddés vagy a jelen
Uzletszabélyzat mésként nem rendelkezik, az Ugyfél és a Tarsasag egyarant jogosult
sajét belatasa szerint barmely idépontban felmondani mind az egyes tigyleteket, mind
pedig az iizleti kapcsolatok egészét az igyletekre vonatkozé Uzletszabalyzatok adta
keretek koz6tt.

19.2. A felmondés, amennyiben a szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatban felmondasi
id6 kertilt meghatarozésra, csak ezen felmondasi id6 elteltével sziinteti meg a
szerzédést.

193, Ha a Térsasag valamely felmondasi ok bedllta esetén felmondasi jogaval nem él,
ez nem mindsil a felmondasi jogrol valé lemondasnak.

elir rer 4ll6 férumok a szerzédésben kerliinek meghatérozasra.
VI. A HITELKARTYA PENZFORGALMI SZOLGALTATAS| KERETSZERZODESRE
VONATKOZO SZABALYOK

2. A Keretszerz6dés megkotése, modositasa, megsziintetése és megsziinése

231. A Tarsasaggal hitelkartya pénzforgalmi szolgaltatési Keretszerz6dést és a
Hitelnycjtéval hitelkeret szerzédést kothet az Ugyfél, ha megfelel a hirdetményben
kozzétett feltételeknek, hitelkartya igénylést nydijtott be a Tarsasag altal elgirt modon
és tartalommal, valamint a HitelnyUjto altal elvégzett hitelképességi vizsgalat alapjan
hitelképes.

23.2. A Térsasag jogosult a hitelkartya igénylés indoklés nélkili elutasitasara.

233, Az Ugyfél kételes a Tarsasagnak, illetve a hitelképesség vizsgalata tekintetében a
Hitelnydjtonak hidnytalanul 4tadni, vagy bemutatni

233.1. a személyazonossdganak azonositdsahoz a Térsaség altal szikségesnek itélt
okmanyokat,

233.2. a mas pénziigyi intézménnyel szemben fenndlld hitel-, illetve kdlcsonszerzédésére
vonatkozo adatokat, informaciokat,

233.3. mindazokat az iratokat, amelyeket jogszabaly, tovabba a Hitelnytijté az Ugyfél
hitelképességének gondos vizsgalata érdekében megkivan.

234. A Tarsaség és a Kartyabirtokos kozotti Hitelkartyara vonatkozé megallapodas
részét képezik — az abban meghatérozotiak szerint - a Keretszerzddés, a Tarsasag
Uzletszabalyzata, valamint a mindenkori hirdetmény feltételei.

235. Ha a Fokartyabirtokos a hitelkeretre vonatkozo torvényi rendelkezések szerint
eldll a Keretszerzdéstol (vagy felmondja a Keretszerzédést), Ugy az elélidsa (vagy
a felmondasa) felbontja a szerzédést a Tarsasagra és a Tarsasag altal nyditott
pénzforgalmi szolgaltatasokra is kiterjedGen.

2. AHitelkértya kibocséatasa

24.1. A Tarsasdg altal kibocsatott Hitelkartya tipusok hasznalati lehetéségeit és pénziigyi
kondicidita Tarsasag megfelelé Hitelkartya tipusra vonatkoz hirdetménye tartaimazza.

242. A Térsasag vaIIaIJa how a Keretszerzodes létrejottét kdvetden - a Keretszemodes
eltérd rendelkezésének -30 belil élyre sz616, mé |

és/vagy chippel ellatott Hitelkartyat bocsata Kartyablrtokos(ok) rendelkezésére.

243. A Kartyabirtokos az atvételt kivetden kteles a Hitelkartyat az arra fenntartott
helyen (Un. aléiras csikon) aléirni, tovabba a Hitelkartyan szerepld adatokat ellendrizni.

244. Amennyiben a Kartyabirtokos a Hitelkartyat nem veszi at és emdl a Térsasag
tudomast szerez — igy kiilondsen, ha a Hitelkértya sértetlen boritékban visszakeril
a Tarsasag birtokaba —, gy a Hitelkartya visszaérkezését kovetden elvégzi a
Kartyabirtokos rendszerben rogzitett személyi adatainak vizsgélatat, sziikség szerint
egyezteti azokat a Kartyabirtokossal, és a Hitelkartyat ismételten megkiildi. Masodszori
sikertelen kisérlet utan a Tarsasag jogosult a Hitelkartyat megsemmisiteni és a
Keretszerzddést 60 napos felmondasi idével felmondani.

245. A Térsasag altal kibocsatott Hitelkartya a Tarsasag tulajdonat képezi.

246. A Hitelkértya kizardlag a Kartyabirtokos személyére szdl, hirtokosa csak természetes
személy lehet. A Hitelkartya nem ruhazhato at és nem adhat (biztositékként) letétbe,
zélogba vagy dvadékba, semmilyen modon nem terhelheté meg.

247. A Hitelkértya tartalmazza a Térsasag nevét és logdjat, a Tarsasag
kereskedelmi partnerének nevét és logojat, a Hitelkartya tipusatél fiiggden hologramot, a
Kartyabirtokos nevét, a Hitelkartya érvényességiidejét, a Hitelkartya szamét, az alairascsikot,
a magnescsikot, ésivagy chipet, a vonalkddot és azt a Logét, amely meghatérozza a
Hitelkértya hasznalat lehet6ségét.

248.  AFékartyabirtokos kérelmére, illetve hozzajarulasaval, kockazatéra és
felelésségére a Tarsasag a sajat dontése alapjan a hitelkartyaszamlahoz kapcsolodo

tarskartyat bocsathat ki a Tarskartyabirtokos részére.

249. A Tarskartyabirtokos jogai és kételezettségei a kartyahasznalat esetén - a
Hitelkdrtya szerz6dés maédositasara és megsziintetésére vonatkozo rendelkezési
jogokat kivéve — megegyeznek a Fokartyabirtokoséval.

2. AHitelkartya hasznélata

25.1. A Kartyabirtokos felelds a Hitelkértya megfeleld, szerzGdésszer(i hasznélataért és
annak épségéért.

25.2. A Hitelkértya a szerzédés szerint a Hitelnyuitd altal megnyitott hitelkeret terhére az
alabbi Tranzakciok lebonyolitaséara alkalmas:

252.1. vasarlas, illetve szolgaltatas ellenértéke kiegyenlitésének kezdeményezése
telefonos autorizacidval, elektronikus Uton, valamint — a Hitelkartya tipusatdl fliggden —
POS berendezésen (akar érintés nélkili fizetéssel - PayPass” funkcid).

25.2.1.1. a Hitelkartyan szerepl6 Logot feltiintetd Elfogadohelyeken elektronikus POS
termindlon megbizast adhat aruk és igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitésére, amely tranzakcio feltétele lehet a PIN kod megadasa vagy
Hirdetményben meghatarozott més kéd, /elszo illetve azonositd megadasa., amely
egyben a fizetdsi mivelet jovahagyasanak mindsil. Az lekironikds-POS-termindlon
toréné—Tranzakeid ésének—feltétele: lehet—a—PIN-kdd 14
Amennyiben az Elfogadéhelyen (ahol a Hitelkartyan szereplé Logd béarmelyike fel
van tintetve) kezdeményezett Tranzakciorol a Kartyabitokos manudlisan  vagy
elektronikusan kidllitott bizonylatot kap kézhez, melyet ellendrzés utdn a fizetési
miivelet jovahagyasa céljabol kteles alairasaval ellétni. A Hitelkértyaval kezdeményezett
fizetéskor az Elfogaddhely bankja altal meghatarozott szabalyok az iranyaddak.

25212, “PayPass” funkcidval bird Hitelkértyak vonatkozasaban az érintés nélkuli
kartyat effogadd kereskeddknél az alacsony 6sszegli Tranzakciok esetében - a
mindenkor érvényes érintés nélkili tranzakciok dsszeghataraig (Limit) - nem torténik
meg a Kartyabirtokos PIN kod és/vagy alairas alap azonositasa: ilyen Tranzakciok
lebonyolitésa esetén elegendd, ha a Kartyabirtokos a Hitelkartyat a POS berendezéshez
kozeliti. Az érintés nélkilli fizetésekhez az érintés nélkilli Tranzakciokat korldtozo és a
felek altal nem mddosithaté limitek kapcsolédnak. A limitek mértékét a mindenkor
érvényben Iévé vonatkozo hirdetmény tartalmazza.

25.2.2. fizetési szamléra torténd atutalas kezdeményezésére.

252.2.1. A HitelnyUijtd a szerzédésben szabalyozott &tutalasra vonatkozo fizetési meg-
bizést irdsban, személyesen vagy - a Hitelnyijté &ltal meghatérozott feltételek mellett
és a Bank Hirdetményeiben foglaltak szerint- elektronikus dton, illetve telefonon
fogadhatel.

252.3. készpénzfelvétel kezdeményezésére ATM-bdl, bankpénztérban ésivagy a
Magyar Posta hivatalaiban.

252.31. A Tarsasag éltal kibocsatott Hitelka | - a PIN-kod fasaval - készpénz
vehetd fel a Hitelkartyan szerepld Logoval ellatott ATM-b6l. Az ATM-bél felvehetd
készpénz maximalis 6sszegét — a Hitelkartya szerz6désben, illetve a hirdetményben
foglaltakon tilmenden - a berendezés lizemeltetdje is korlatozhatja, az ebbdl szarmazo
reklamaciokért a Tarsasag felel6sséget nem vallal. Az ATM, tipusatol fiiggéen, a
végrehajtott Tranzakciordl bizonylatot ad. Az utélagos tajékoztatas tartalma, illetve
egyéb maédja a szerzddésben keriil meghatarozasra.

252.4. aFokartyabirtokos a rendelkezésre all6 hitelkeret terhére, az altala kivalasztott,
a Tarsasdg 4ltal kibocsatott hirdetményben meghatarozott feltételek szerint vasarlas
vagy igénybe vett szolgéltatas ellenértékének megfizetésére, tgy, hogy a kélcson
Gsszegét tbb egyenld részletben, a szerz6désben meghatarozott kamat, dij és koltség
feltételekhez képest kedvezébb feltételekkel, hatérozott futamidd alatt fizesse vissza. A
jelen pontban meghatarozott Tranzakcid kezdeményezhet6 a Térsasaggal szerzodést
kotott Elfogaddhelyeken az ott kozzétett hirdetményben foglalt feltételekkel, vagy
utélagosan POS berendezésen keresztil végrehajtott tranzakcié esetén a Tarsasag
ligyfélforgalom szamara nyitva 4llé helyiségeiben az elektronikus Uton kozzétett
hirdetményben foglalt feltételekkel és modon. A fizetési miivelet teljesitésére
vonatkozd jévahagyas a kedvezményezetten vagy a fizetés- kezdeményezési
szolgaltatast végzo pénzforgalmi szolgltatén keresztiil is megadhato.

2525. A Fizetési kérelem az Azonnali &tutalasi megbizashoz kapcsolédo olyan
kiegészité pénzforgalmi szolgaltatés, amely a Hirdetményben foglalt dij, illetve
koltség ellenében vehetd igénybe. Pénzforgalmi szolgaltatonal benydjtott, NetBank
szolgaltatassal rendelkezé Kértyabirtokosnak cimzett és a Bankhoz tovabbitott, az
azonnali &tutalasi megbizas megadésahoz sziiksége: yi adatot tartalmazé
fizetési kérelem formajaban a kedvezmé tt és hitelkrtyaszamla terhére
Azonnali atutalasi megbizast kezdemén; yezhet

25.3. Az Effogadohely alkalmazotija jogosult a Kartyabirtokostol személyazonossaganak
igazolasa céljabdl erre alkalmas hivatalos okmanyt kérni és ellendrizni, valamint a
megbizason feltlintetett aldirast jogszabélyban meghatarozott mértékben ellendrizni,
és a személyazonossaggal kapcsolatos kétely felmertilése esetén jogosult a Tranzakcid
végrehajtasat megtagadni, illetve a Hitelkartyat visszatartani. Az Elfogadéhely nem
jogosult a Tarsasag nevében jognyilatkozat megtételére.

254. A Kartyabirtokos megbizésa és felhatalmazasa alapjan a Tarsasag eljar annak
érdekében, hogy a Hitelnyuito a hitelkeret terhére a bizonylaton szereplé ténylegesen
felhasznalt sszeggel megegyezd dsszegli pénzkdlesdnt nydjtson a Fokartyabirtokos
részére és ezen 6sszeggel a a Fokartyabirtokos hitelkeretét csokkentse.

255. A Fokartyabirtokos alairasaval ellétott atutalasi megbizas, vagy a fizetési mivelet
Hitelkrtya segitségével torténd jovahagyasa visszavonhatatlan megbizas, amely
alapjan a Tarsasag eljar annak érdekében, hogy a Hitelnyujté a hitelkeret terhére az
tutalési megbizason szereplé dsszeggel megegyezd dsszegii pénzkdlcsont nyditson a
Fékartyabirtokos részére és ezen dsszeggel a Fékartyabirtokos hitelkeretét megterhelje.

256. A fizetési mivelet teljesitésére vonatkozo jovahagyas a kedvezményezetten vagy
a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltaton keresztiil is
megadhaté.

25.7.Ha a fizetési megbizést fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi
szolgaltatd kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta
keresztill kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési miivelet teljesitése
jovahagyasanak a kedvezményezett részére vald atadasat vagy a fizetéskezdemé-
nyezési szolgaltatdst végzé pénzforgalmi szolgaltatd felé torténd jovahagyasat
kovetden a Fékartyabirtokos a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

258. Az elektronikus Uton, telefonon, interneten adott (tovabbitott)
megbizas esetében, a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel dsszhangban, a
Fokartyabirtokos felel minden olyan karért, amely tévedés, félreértés, illetéleg az
elektronikus berendezések hibajanak, vagy jogosulatian hasznalatanak az
eredménye és ezen okok az 6 érdekkorében meriiinek fel. Az itt szabalyozott

felelosséguallalas nem érinti  a Tarsasag ktelezettségét az Uzletszabalyzat 29.17-
29.19. pontjai szerint a jova nem hagyott fizetési miiveletekkel kapcsolatban.

259. A telefonon torténd megbizasok esetében a Térsasag az erre vonatkozé
elézetes tajékoztatast kovetden jogosult a hivasok rogzitésére. A hangfelvételeket, az
elmentett adata’lloményt a Térsasa’g a ﬂzete’si titok megtarta’séval illetve a
kizarélag a Tarsasag és a Fokartyabirtokos kozétti szerz6désbdl eredo
félreénések, illetdleg vitak esetén — a két fél kozdtti vita tisztézasa soran - hasznalja
fel bizonyitékként. A Térsasag 1évé hangfelvételeket, adatallomanyt a felek
bizonyitd erejiinek fogadjak el.
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25.10.A Térsasag megbizésa alapjan a Hitelnyljto minden hitelkeret felhasznélas soran

25.10. A Tranzakciok killndsen abban az esethen keriiinek elutasitasra, ha a
Kartyabirtokos személyazonossagat illetden kétely merl fel, a Hitelkértya
letiltasa 1épett életbe, a hitelkeret nem nydijt fedezetet, illetve, ha az
Elfogadohely vagy a szolgaltatas tekintetében a Tarsasag a Hitelkartya
hasznélatat megtiltotta vagy korlatozta.

2511 A Kartyabirtokos az egyes Tranzakciokrol készillt hizonylaton szerepld
adatokat  koteles ellendrizni, és helytallosag esetén aléimi, a sajét hizonylati
példanyat megérizni, és sziikség esetén a Tarsasdg rendelkezésére
bocsétani. A Kartyabirtokos alairésa  bizonyitja, hogy a Hitelkartya
hasznélata a Hitelkartya bizonylaton feltlintetettek szerint a Kértyabirtokos
jovahagyasaval megtorént. Kétség vagy vita esetén az alairést ellenkezd
bizonyitasig a Hitelkartya hasznalatéra jogosulttl szarmazonak kell tekinteni.

2512.A Tarsasag jogosult a jovahagyott Elfogaddhelyi Tranzakciokat az
alapul fekvd  kereskedelmi lgylet vizsgalata nélkil a hitelkartyaszamlara
terhelni. A Tarsasag nem részese a Kartyabirtokos és az Elfogadohely
koz6tt a tranzakcioval kapcsolatban esetleg felmeriilt jogvitanak, nem vallal
felelésséget a Kartyabirtokosnak a Hitelkartya —hasznlatabdl, illetve a
Hitelkartyaval kezdeményezett tranzakcid Elfogaddhely altal — torténd
visszautasitasabol eredd karokért.

2513, Hitelkértya hasznalata az interneten: Az interneten torténd vasarlasok
(fizetési miiveletek) jovahagyasahoz Internetes vasarlas biztonsagi kod
ésiagy az Onllne vésérla’si je/szé hasznélata, vagy Cetelem
mobilalkal isztracicja és h szikséges Cetelem
Internetbank sza/galtatasokra/ szolo ledetmenyben foglaltak szerint. Ezeket
azon Kartyabirtokosok vehetik igénybe, akik regisztrainak a Tarsasag
NetBank szolgaltataséba. Az—Oney A Cetelem NetBank és a Cetelem
mobilalkalmazés felhasznélasi feltételeit a Honlapon kdzzétett hirdetmény
tartalmazza. A vésérlashoz szikséges adatok és a hitelkartyan szerepld
adatok (ideértve a CVCICVV kadot is) megadasét, valamint a fizetési
tranzakcio Ugyfél altali jovahagyasat koveten az  intemetes
kereskedelmi Effogaddhely a elfogadja vagy vi itia. Az
érintett elfogadohelytdl (kereskedd) fliggden jovahagyasi, illetve a fizetési
folyamat része lehet az Online véasarlasi jelszo ésivagy Internetes vasérlas
biztonsagi kéd megadasa is, Az Internetes vasérlds biztonsagi kod
szolgaltatas a NetBank szolgaltatason keresztill aktivalhato, mig az Online
vésarlasi jelszd NetBank szolgaltatason keresztiil adhaté meg. A Tarsasdg
sajat dontése alapjén korldtozhatja az interneten hasznélhatd Hitelkartya
hasznélatat egyes Effogadohelyeken.

25.14. A Kartyabirtokos koteles a Hitelkartyat a Keretszerz6désben foglaltak
szerint  haszndlni, és a Hitelkartya és annak hasznélatéhoz sziikséges
személyes hitelesitési adatai biztonsagban tartasa érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani. Koteles tovabba
a Tarsasagnak vagy az éltala megjelolt harmadik félnek haladéktalanul
bejelenteni, ha észleli a Hitelkartya birtokabdl térténd kikerllését, ellopasat,
valamint jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatat.

2515. Az Internetes vasarlas biztonsagi kod (MasterCard 1D Check) és az
Online  vésérlasi jelszd a MasterCard és a Térsasag altal kozdsen nyditott
szolgéltatés, amely a hitelkértyaval torténd internetes vasérlasok biztonsagat
fokozza.

25.16. A szolgaltatas alapjan az internetes vasarlas soran az Online vasarlasi
jelsz6  hasznalatat kovetden, a F6- vagy Tarskartyabirtokos kap egy
egyszer hasznalatos Internetes vasarlas biztonsagi kodot, amelyet a
hitelkértya adatokon tdimenden tovabbi azonositoként a vasérlasi tranzakcio
(j6vahagyas) soran meg kell adnia. Amennyiben az Ugyfél letoltétte és
telepitette és regisztralta a Cetelem mob/lalkalmazast va/amml az elérhet6 és
nincs zarolva, tgy a Cetelem mobilalkal | engedélyezi
vagy utasitia el az vasarlasi iokat az olyan il
elfogadéhelyeken, ahol a 25.16. pont szerinti er6s (dgyfélhitelesitést
alkalmaznak.

2517. Az Internetes vasarlas biztonsagi kod minden internetes vésarlas
(fizetési tranzakcid) alkalméval egyedi és a fizetés kezdeményezésekor
SMS-ben juttatja el a Térsasag a F6- vagy Tarskartyabirtokos altal megadott
mobiltelefonszamra.

2518. Az Internetes vasarlas biztonsagi kod és/vagy az Online vasarlasi
jelszo segitségével, valamint a Cetelem mobilalkalmazassal a MasterCard
kartyatarsasagi rendszerhez csatlakozott kereskedéknél lehet vésarolni,
melyet a MasterCard SecureCode vagy MasterCard ID Check logd jelez.
Internetes vasarlas biztonsagi kod és/vagy az Online vasarlasi jelsz6 hasznalata
esetén a fizetési miivelet jovahagyasanak a hitelkértya adatainak
megadasa és az Internetes vasérlas biztonsagi kéd és/vagy az Online vasérlasi
jelsz6 megadéasa minsl.

2519. Amennyiben a  szolgaltatds igénybevételekor a F6- vagy
Tarskartyabirtokos ~ OtszOr rosszul adja meg az Intemnetes vasarlas
biztonsagi kodot ésivagy az Online vasarlasi jelsz6t, az internetes
kértyahasznalat az adott Kartyabirtokos hitelkartydja vonatkozasaban
blokkoldsra keriil. Nem intemetes (,offline”) vasarlasra, ATM
készpénzfelvételre a hitelkértya tovabbra is hasznalhato. Az intemetes
kértyahaszndlat  blokkoldsa meghatarozott idd elteltével automatikusan
feloldasra kerill a Tarsaség altal.

25.20. Amennyiben MasterCard SecureCode vagy MasterCard ID Check
logé nem  kerll feltiintetésre a kereskedd oldalén vagy a keresked® fizetési
szolgaltatéja nem alkalmazza az er6s Ugyfélhitelesitést, akkor az adott
kereskedé nem csatlakozott a szolgéltatashoz akkor, sem a fizetési miivelet
Cetelem mobilalkalmazas (fjdn térténd jovahagyaséra, sem pedig azaz a
Térsasag nem killd Intemetes vasarlas biztonsagi kédot és az Online vasérlasi
jelszd hasznalatara sem nem keril sor a vasariasnal (fizetési miivelet soran) csak
a hitelkértyan szereplé adatok megadésa (ideértve a CVCICWV kodot is)
sziikséges  a fizetési miivelet soran. Ebben az esetben a hitelkértya adatainak
a megadéasa mindstll a fizetési mlivelet jovahagyasanak.

2521. A Fo- illetve Tarskartyabirtokos nem jogosult az Internetes vasarlas
biztonsagi  kod, illetve az Online vasérlasi jelszé harmadik, valamint a
Cetelem  mobilalkalmazés ~ jogosulatian ~ személy részére  torténd
tovabbitaséra, tadasara, az Internetes vasarlas biztonsagi kod és/vagy az
Online  vasarlasi jelsz6 kizarolag az erre szolgald képemnyén adhato
meg a tranzakcid jovahagyasa céljabdl. A F6- és Tarkartyabirtokos
koteles minden tle elvarhaté  intézkedést megtenni az Internetes vasarias
biztonsagi kod és az Online vasarla3| Jelszo titokban tartasa erdekeben
iletve koteles a Cetelem valé illeté

megakadalyozni.

2522. Az Internetes vasarlas biztonsagi kodot a fizetés kezdeményezése
soran a Tarsasdg juttatja el SMS-ben a Fé-, vagy a Tarskartyabirtokos
részére, az dltaluk a NetBank  szolgaltatdésban  megadott
mobiltelefonszamra. Amennyiben néhany percen belill nem kapja meg az
SMS-t a Fo-, vagy a Tarskartyabirtokos, akkor a kdd megadaséra szolgald
internetes fellleten, az ,SMS/Kdd Ujrakilldése” gomb megnyoméasaval

elvégzi a fedezetvizsgalatot és ennek alapjan fogadja el vagy utasitja el a Tranzakciot.

kérheti az Intemetes vasarlas biztonsagi kod ismételt elkiildését. Ebben az
esetben az  Internetes vasarlas biztonsagi kod Ujra elkildésre kerdl.

25.23. Az Intemnetes vasérlas biztonsagi kod egyedi az adott tranzakciora
vonatkozéan, egyszeri alkalommal haszndlhaté és maximum 5 percig
érvényes, majd hasznalat hianyaban automatikusan inaktivva valik.

2524. A Fizetés kérelem Utjdn kezdeményezett Azonnali atutalédsi megbizas
tovabbitasarol és jovah: 4rol sz6lo rendelkezéseket a Bank hatalyos
Internetbanki szolgéltatasokrol szolo hirdetménye tartalmazza.

2525 Azonna/l atutalas: megbizas telefonon és elektronikus uton
)! 16 Ikértyaszamla terhére a Bank Internetbanki
szolgaltatasokrol sz6l6 Hirdetményben foglaltak szerint.

26. Titkos személyi azonositd szam (PIN), Telekod

26.1. A Hitelkartyahoz a Térsasag PIN kddot bocsat ki. A PIN kédot a
Térsasag lezart boritékban postdzza a Kartyabirtokos részére, melynek
sértetlenségérdl a Kartyabirtokos koteles meggy6zédni. A PIN kddot a
Kartyabirtokos kételes titkosan kezelni, és a PIN kddot tartalmazé boritékot
felnyitds utdn haladéktalanul megsemmisiteni. A PIN kodot a kartyaval egy
helyen tarolni tilos.

26.2.  Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN kédot nem titkosan, gondatlanul
kezeli, mas tudomasara hozza vagy helytelentil hasznélja, az ezekbdl eredd
kérok a Kartyabirtokost terhelik, a Tarsasag ezekért nem vallal feleldsséget.
26.3. A hitelkartyaszamlahoz kapcsoléddan a Térsasag Telekodot bocsathat
ki. A Telekodot kizarélag a Kartyabirtokos ismerheti meg, azt jogosulatian
személy tudomésara nem hozhatja, ezen kotelezettség megszegésébdl eredd
kérokért a Tarsasag nem vallal felelésséget. A Telekodot tartalmazo iizenetet
az olvasast koveten haladéktalanul tordini kell. A Kartyabirtokos
haladéktalanul koteles telefonon és irasban bejelenteni, ha a Telekdd kikerilt
birtokabdl vagy az altala megadott mobiltelefonszémhoz tartozo telefont, SIM-
kértyat elidegenitik, azt eltulajdonitjak, birtokabdl kikeril. A Térsasag ezen
kotelezettség elmulasztasabdl eredd kérokért felelésséggel nem tartozik,
(gyszintén azért sem, ha a bejelentés nem az arra jogosult személytd|
szarmazik.

27.A Hitelkartya érvényessége, meguijitésa, potidsa, tipusanak médositdsa

27.1. A Kartyabirtokos a Hitelkartya hasznalatéara az azon
feltiintetett érvényességi iddpontig jogosult. A Hitelkartya a kibocsatastol
szamitott 3 évig, a Hitelkartya elélapjan bevéséssel vagy dombornyoméssal
feltiintetett év, honap utolsd naptéri napjanak 24. orajaig érvényes.

27.2. A tarskartya érvényességének lejérati ideje fliggetlen a
Fékartyabirtokos Hitelkartydjanak érvényességiidejétél.

27.3.A lejérat elétt a Térsasdg gondoskodhat (j Hitelkértya készitésérd,
amennyiben a Kartyabirtokostdl a lejaratot legaldbb 60 nappal megel6zéen
ellenkezé irasbeli utasitdst nem kap feltéve, hogy a Fokartyabirtokos
tekintetében nem allnak fenn az (j Hitelkartya kibocsétasat kizaré okok (29.9.
és 29.11.) tovabba hogy a hitelkeret terhére folyositott kdlcsdndk torlesztése
vonatkozasdban nem &l fenn késedelmes tartozds. A Térsasdg az (j
Hitelkértyat a régi Hitelkartya érvényességének lejarta eltt 15 nappal bocsatja ki
a Kartyabirtokos részére a régi Hitelkértya bevondsa mellett. A Térsasag fenntartia
maganak a jogot, hogy ne bocsasson ki a Fokartyabirtokos részére (j Hitelkartyat,
és a szerzbdést az  Uzletszabalyzat renc éseinek megfelelden felmondja,
amennyiben a Kértyabirtokos ~ ezen idépontig a hitelkerete terhére megbizast
egyaltalan nem adott (inaktivitas).

27.4. A Hitelkértya meghibasodasa, hasznalhatatlansaga, ellopasa vagy
elvesztése esetén potkartya igénylésére van lehetség. A pétkartya
kiadasa a Hirdetményben kdzzétett dij ellenében torténik.

27.5. A Térsasdg az adott kartyatipusra vonatkozd Hirdetményben
rogzitett  korlatozasokkal kizarhatja 25.2. pontban megnevezett
egyes tranzakciok kezdeményezésének lehetdségét. Ebben az
esetben a Fokartyabirtokos kérheti a Hitelkartya tipusanak
megvaltoztatasat oly médon, hogy az valamennyi tranzakcio
kezdeményezésére alkalmas legyen. A HitelnyUjtd biralat alapjan az
ajanlatot  elfogadhatja, vagy indokolds nélkil elutasithatia azt,
kilonosen, ha a Fokartyabirtokosnak hatralékos tartozasa all fenn.
Elfogadas esetén a Téarsasag kibocsatja az Ujtipust Hitelkartyat.

27.6.A HitelnyUjto kezdeményezheti a Fékartyabirtokos felé a hitelkartya
tipusanak megvaltoztatasat oly médon, hogy az valamennyi tranzakcid
kezdeményezésére alkalmas legyen. Amennyiben a Hitelnytjtd ajanlata
ellen a Fokartyabirtokos annak — kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
irasban kifogassal nem €|, gy a szerzGdés az (j tipusu kartyara annak
kibocsatasatdl és els6 hasznalatatol alkalmazando.

28.A Hitelkértya haszndlati joga

28.1. A Kartyabirtokos Hitelkartya hasznalati joga megsz(inik:

28.1.1. a Hitelkartya érvényességi idejének lejartaval, ha Ujabb

Hitelkartya kibocsatasara nem kertil sor,

28.1.2. afelek kozos megegyezésével,

28.1.3. barmely fél részérdl tortént felmondas esetén,

28.14. a Fokartyabirtokos és a Tarsasdg dltal kotétt szerzédés
megsz(inésével,

28.15. a Hitelkartya lefiltasaval,
28.1.6. a Kartyabirtokos halélaval,
28.1.7. barmely, a Keretszerzédésben meghatarozott tovabbi esetben.

28.2. A Hitelkdrtya haszndlati jog megsziinése esetén a
Fokartyabirtokos és a  Tarskartyabirtokos koteles a Hitelkartyat — a
Térsasag felhivasara vagy anélkiil is — haladéktalanul visszaszolgaltatni. A
visszaszolgéltatds elmaradésabdl eredd valamennyi  kar és hatranyos
jogkovetkezmény a Kartyabirtokost — tarskartya esetén a Fékartyabirtokos is a
Kartyabirtokossal egyetemlegesen - terheli. A visszaszolgaltatas elmaradésa
esetén a Kartyabirtokos kételes gondoskodni arrél, hogy a néla 1évé
érvénytelen (pl. lejart) Hitelkartya ne kerlilhessen harmadik személy birtokaba,
azt koteles megsemmisiteni, a  Hitelkartyat tovabbi tranzakciok végzésére
haszndhatatiannd  tenni, valamint a Hitelkdtydn  szerepld  adatokat
felismerhetetlenné tenni. E kdtelesség elmulasztésabdl eredd esetleges karokért a
Tarsasag nem vallal felelosséget Ha a Kartyabirtokos vagy més személy
érvénytelen hitelkartyaval kart okoz, koteles azt megtériteni.

29.A Hitelkértya megsértilése, elvesztése, ellopasa, lefiltdsa

29.1. A Hielkértya lefiltasat a Tarsasdg vagy a Kartyabirtokos
kezdeményezheti.
29.2. AFokartyabirtokos a Fokartya és a kapcsolodo térskartya, mig a

Térskartyabirtokos ~ a sajat nevére kibocsatott Hitelkartya lefiltasat

kezdeményezheti.

29.3. A Térsasdg a letiltds kezdeményezését elfogadhatia mas
személytél is, ha a Kartyabirtokos gatolva van az intézkedés
megtételében, és a bejelentd ezt a korliményt valdszinlisiteni tudja. Ebben
az esetben a Térsasag kizda a felelosségét a letiltasbol eredden a
Kartyabirtokost esetleg érintd karokért.

29.4. A Hitelkartya megsériilése, a Kartyabirtokos birtokabol torténd
kikerilése, ellopasa esetén a Kartyabirtokos koteles e korliményt
haladéktalanul személyesen vagy telefonon bejelenteni a Tarsasagnak. A
bejelentés Térsasaghoz vald beérkezését kovetden a letiltas azonnal hatélyba
1ép. A letitds semmilyen esetben nem vonhatd vissza. Az illetéktelen
bejelentéshdl szarmazd kérokért a Tarsasdg nem felel, azok a
Fokartyabirtokost terhelik. A Kartyabirtokosnak be kell tovabba jelentenie
személyesen vagy telefonon, ha Hitelkartyaja kikerdilt birtokabol, ha a PIN
kédja jogosulatianul harmadik személy tudomasdra jutott, vagy ha a
hitelkeretet jogosulatlan mivelet alapjan terhelték meg.

29.5. Telefonon vagy szoban tortént bejelentéskor a bejelentést — a
KeretszerzGdésben meghatérozott maédon - irasban,
formanyomtatvanyon is meg kell erGsitenie a Kartyabirtokosnak a
bejelentést kovetd 3 napon belil, amennyiben a Kartyabirtokos ~kéri a
Hitelkartya pétiasat. Egyéb esetben irasbeli megerdsités nem szikséges.

29.6. A bejelentéskor koézolni kell a Hitelkartya szamat, vagy a
beazonositashoz sziikséges egyéb adatokat, a Kartyabirtokos nevét, az anyja
nevét, a sziiletési datumat, valamint a sériilés jellegét vagy az elvesztés,
ellopas tényét, iddpontjat, korliményeit, valamint azt, hogy hatosagi
intézkedés trtént-e, és ha igen, annak idopontjat és az eljaré hatosag
nevét. A Tarsasdg jogosult a bejelentd személyazonossaganak
ellenérzése céliabdl tovabbi — dltala nyilvantartott — adatot kémi. A
bejelentés  hianyossagaibdl fakado jogkévetkezmények a Kartyabirtokos
terhére esnek.

29.7. Amennyiben a Kértyabirtokos a Hitelkartyat letiltia, a Tarsasag
attél kezdédéen az adott Hitelkértydra vonatkozéan visszautasit minden
terhelésre, tranzakcidra vonatkozé engedélykérelmet.

29.8. A Térsasag a letiltasi kérelmet hatélytalannak tekintheti, ha a
bejelentéshél a Hitelkartya vagy a bejelentd személye nem
azonosithato, vagy ha egyébként a korilmények, a bejelentés tartalma
alapjan nem tekinthetok valosnak. Az illetéktelen bejelentésbdl, lefiltasbol
vagy a letiltdssal kapcsolatos visszaélésekbdl szarmazé — karokért a
Tarsasag nem vallal feleldsséget.

29.9. A Tarsasag jogosult — kelld gondossaggal — a Hitelkartyat
letiltani, illetve lejarat esetén Gj Hitelkartya kibocsatasat megtagadni
csalas, kartyahamisitas, hitelkartyaval torténd visszaélés alapos gyanja,
szabalytalan ~ kartyahasznélat, hitelkeret  fedezetlensége,  barmely
Kartyabirtokos szerzédésszegése, szerzédés megsziinése miatt, vagy a
Kartyabirtokos kartél vald megdvasa érdekében, a Hitelkrtya jogosulatian
vagy csalard médon torténé hasznélaténak gyanuja esetén, illetve egyéb, a
Tarsasag altal indokoltnak tartott biztonsagi okbdl, és koteles errél a
Fokartyabirtokost ~ tajékoztatni. Amennyiben a Tarsasag meggy6z6dott
arrdl, hogy a Kértyabirtokos vétlen a Hitelkartyaval tortént visszaélésben,
Ugy feloldja a tiltast, vagy Uj Hitelkartyét biztosit a Kartyabirtokos részére.

29.10. A velt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetések esetén
az Ugyfél értesitésére a megadott telefonszamon, SMS értesités vagy
telefonhivas Utjén, vagy a megadott e-mail cimen, elektronikus tton kerdl
SOr.

29.11. A Tarsasag a letiltas, illetve lejérat esetén Uj Hitelkartya
kibocsatasdnak megtagadasa jogat akkor is fenntartja, ha jelentds
mértékben megndvekszik annak kockazata, hogy a Fokar‘tyablnokos a

Tarsaség felé fennall6 fizetési ko égét nem képes teljesiteni.

29.12.Ha a fizetési miiveletet kdzvetlenil a Kértyabirtokos kezdeményezte,
a fizetési miivelet hibas teliesitéséért a Tarsasag felel, kivéve ha
bizonyitja, hogy a fizetési miivelet 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatjahoz beérkezett, ideértve azt az esetet is, ha
a fizetési mivelet teljesitésére késedelmesen keriilt sor. Ha a fizetési
miivelet Gsszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz
beérkezett, a fizetési mivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett
pénzforgalmi  szolgéltatéja felel. A kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéltatéja az itt meghatérozott feleldsségének fenndlldsa esetén
haladéktalanul koteles a fizetési miivelet Gsszegét a  kedvezményezett
rendelkezésére bocsatani, és a kedvezményezett fizetési szamigjan jovairni.
A kedvezményezett fizetési szamlgjan torténd jovairas értéknapja nem lehet
késdbbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

29.13. A Térsasdg a felel6sségének fennallasa esetén haladéktalanul
kételes a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet
Osszegét jovairni és a hitelkartyaszamlat olyan allapotba hozni, mintha a
hibasan teljesitett fizetési miiveletre nem keriilt volna sor. A
Kartyabirtokos szamlajan a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint
az 6sszeg- gel valo megterhelés datuma.

29.14. A Hitelkartya jova nem hagyott vagy hibasan teljesitett vagy
hibasan kezdeményezett fizetési miivelete esetén a Kartyabirtokos
koteles e korilményt haladéktalanul — személyesen vagy telefonon —
bejelenteni a Tarsasagnak.

29.15.A Térsasag a Fokartyabirtokos kérésére - a fizetési miivelet nem
teliesitéséért  vagy hibas teljesitéséért valo feleldsség kérdésétdl
fliggetlendl - koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
miivelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitani, és a nyomon kévetés eredményéréla
Fokartyabirtokost tajékoztatni.

29.16.A jovad nem hagyott fizetési miivelet teljesitése esetén a
Hitelnytjto kételes megtériteni a Kartyabirtokos részére a fizetési
miivelet 6sszegét, a hitelkeret megterhelés eltti allapotét helyreallitani,
valamint a fizet6 fél karat megtériteni, azt kovetoen haladéktalanul, hogy
tudomast szerzett vagy tajékoztattak a miiveletrdl, de legkéscbb az ezt
kévetd munkanap végéig.

29.17. A Kartyabirtokos  birtokabol  kikerllt vagy ellopott
Hitelkartyaval tortént, avagy annak jogosulatlan hasznalatabdl eredd
jova nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban a kart tizendtezer forint
mértékig a Fokartyabirtokos viseli, amennyiben a kar az arra vonatkoz6
bejelentés megtételét megel6zden keletkezett, hogy a Hitelkartya
birtokabdl kikertlt, elloptak, illetve annak jogosulatian vagy jova nem
hagyott hasznalatara kertilt sor.

29.18. Nem terheli a Fékartyabirtokost ez a feleldsség, ha
29.18.1. a kartya ellopasét, birtokdbdl torténd kikerllését vagy
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jogosulatlan hasznélatat a Kartyabirtokos a fizetési miivelet teljesitését
megelézéen nem észlelhette,
29.18.2. a kit a Tarsasdg alkalmazotfianak, pénzforgalmi
kozvetitéjének, ficktelepének vagy a pénzforgalmi szolgaltatd részére
kiszervezett tevékenységet végzonek az intézkedése vagy mulasztasa
okozta,
29.18.3. jogszabaly erds igyfél-hitelesitést ir eld, de arra nem keriilt sor,
29.18.4.a kart készpénz-helyettesité fizetési eszkoznek minGsild olyan
személyre szabott eljérassal okoztak, amely informéciétechnologiai eszkoz
vagy tavkozlési eszkoz hasznalataval tortént, vagy a Hitelkartyat személyes
biztonsagi elemek - igy a titkos személyazonositd szam (PIN kéd) vagy
egyéb kad - nélkiil hasznaltak, vagy
29.185. a Tarsasag a 29.22. pont szerinti kitelezettségének nem tett
eleget.

29.19. A bejelentést kovetoen a Térsasag viseli a kart az olyan jova
nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos

29.24. A Kartyabirtokos nem jogosult a ha a) a jovahagyast
kozvetleniil a sajét pénzforgalmi szolgaltatéjanak adta meg, és b) a jovébeni
fizetési miiveletre vonatkozé téjékoztatast a pénzforgalmi szolgaltaté vagy a
kedvezményezett a megdllapodas szerinti modon a fizetési megbizas
teljesitésének esedékességét megeldzéen huszonnyole  nappal a
Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhetové tette.

30.Dij jutalék, kdtség

30.1.A Hitelkértya haszndlattal és a hozza tartozd szolgéltatasokkal
kapcsolatos dijak és koltségek meghatérozasat és mindenkor érvényes
mértékiket a Tarsasdg daltal kozzétett hirdetmény tartalmazza. A
hirdetményben meghatérozott, ténylegesen  felmeriilt dijakat és
koltségeket a Fokartyabirtokos vallalia megfizetni oly médon, hogy a
Térsaséag a Fokartyabirtokos rendelkezése nélkill jogosult az egyes Tranzakciok
elszdmolasakor a  Fokartyabirtokos részére a  Hitelnydjté  altal
rendelkezésére tartott  hil megterhelni. A Térsasdg ezen
jogosulisaga a szerzdés megkotésével, minden egyéb nyilvantartasba
torténd bejegyzés nélkil [étrejon.

30.2. A Térsasag altal felszamithato dijak és koltségek

30.2.1. Ahitelkértya éves dija: A Térsasag a Hitelkartya eléllitésa, illetve
a Hitelkartyahoz ~ kapcsolddo, kiilon nem nevesitett koltségeinek
fedezésére jogosult éves dijat megallapitani.

30.2.2. A hitelkartya-ligyletek nyilvantartésanak dija: a Térsasag a
hitelkartya-iigyletek nyilvantartasanak vezetésével felmeriild adminisztrativ
koltségek fedezésére jogosult hitelkartya-ligylet nyilvantartasi dijat
megallapitani.

30.2.3. Szamlavezetési dij: A Térsasag a hitelkartyaszamla vezetésével
felmeriild  adminisztrativ koltségek fedezésére jogosult szamlavezetési dijat
megallapitani.

30.2.4. A készpénzfelvételi dij: a Tarsasag a készpénzfelvétellel jard
koltségek fedezésére jogosult készpénzfelvételi dijat megallapitani.
30.2.5.Az elutasitott tranzakcio dija: a Tarsasdg a hitelkartyaval
kezdeményezett barmiyen tranzakcionak a Kértyabirtokos érdekkdrében
felmertilt okbdl vald elutasitasa ese- tén, az ezzel jéré adminisztrativ koltségek
fedezésére jogosult dijat megallapitani.

30.2.6. A vasériés dija: a Tarsasag a Hitelkrtyaval kezdeményezett vasariasi
tranzakcidhoz ~ kapcsolddd  kozvetlen koltségeinek fedezésére jogosult
vaséarlasi dijat megallapitani.

30.3. A Hitelkértyaval nem forintban végrehajtott tranzakcié esetén, az
aru vételdranak, szolgaltatds dijanak devizéban kifejezett értékét a
nemzetkozi kartyaszervezet (MasterCard) az altala meghatérozott
arfolyamon valtia 4t a Tarsasag elszamolé  devizanemére (MasterCard
EURO). A Térsasag ezt a devizabsszeget a hirdetményben megjeldlt, a
hitelkeret terhelésének napjan érvényes arfolyamon valtja &t forintra. A
klféldon  végrehajtott tranzakcio elszamolasa soran felmerild
esetleges  arfolyamkockézatbél fakadd koltségeket a Fokartyabirtokos
viseli.

31.Egyéb rendelkezések

31.1.Az Elfogadohely nem jogosult a Térsasdg nevében semminemi
jognyilatkozat megtételére.

31.2. Amennyiben a Tarsasagnak a szerzédés teljesitéséhez harmadik
személyt szilkséges igénybe vennie, a Kartyabirtokos hozzéjarulasat adja,
hogy a Tarsasdg e személynek a feladat ellatasahoz sziikséges, a fizetési
titok hatdlya ald tartozd adatait atadja. Ez érvényes a Hitelkartya
letiltAsahoz sziikséges adatoknak az Elfogadéi halézattal torténd kozlés
esetéreis.

31.3. A Fokartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Hitelnyljtd
jogszabalyban  meghatérozott feltételek fenndlita esetén, kiilon
hirdetményben foglaltak szerint kdteles referenciaadatait a kozponti
hitelinformacids rendszer (KHR) részére tovabbitani abban az esetben, ha a
Fokartyabirtokos ~ a  Keretszerz6désben foglalt  fizetési
kotelezettségének a jogszabalyban meghatérozott mértékben nem tesz
eleget. A kozponti hitelinforméciés rendszerrel (KHR) kapcsolatos
adatkezelési szabélyokat az  Uzletszabalyzat Il. szamu melléklete
tartalmazza.

32. Téjékoztatés a fizetés-kezdeményezési  szolgaltatésrél és a
szamlainformécids - szolgaltatasrol

32.1. A kartyaalapt készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt - ide nem
értve az  elektronikuspénzt - kibocsaté pénzforgalmi szolgaltatd kérésére
a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd haladéktalanul
visszaigazolja, hogy a fizets fél fizetési szamléjan rendelkezésre éll-e a
kértyaalapu fizetési mvelet végrehajtasahoz sziikséges Gsszeg, ha
32.1.1 a kérés idépontjaban a fizetd fél fizetési szamlaja online médon
hozzéférhetd,
32.1.2.afizet6 fél kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgéltatéja eleget tegyen az adott pénzforgalmi
szolgdltatd arra iranyuld visszaigazolasi kérelmének, hogy egy adott
kartyaalap fizetési miivelet végrehajtasahoz sziikséges dsszeg a fizetési
szamlajan rendelkezésre all, és
32.13. a 3212 pontban meghatdrozott hozzdjérulds az elsé
visszaigazolas kérése elétt megadasra kerdil.

32.2. A kartyaalapli készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt kibocsatd
pénzforgalmi  szolgaltatd akkor kérheti a 32.1. pontban meghatérozott
visszaigazolast, ha

3221 a fizetd fél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatd ezen visszaigazolast megkérhesse,
32.2.2. a fizet6 fél a pénzforgalmi szolgaltatd ltal kibocsatott kartya

alapl készpénz- helyettesitd fizetési eszkozzel kezdeményezte az adott
Osszegl kartyaalapu fizetési miveletet, és

birtokabol kikerilt vagy ellopott  Hitelkartyaval torténtek, vagy annak
jogosulatian hasznalatabdl eredtek. Mentesil a Tarsasdg karviselési
feleldssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési miivelettel
Osszefiiggésben keletkezett kart a Kartyabirtokos csalard modon eljarva
vagy kotelezettségeinek szandékos vagy sllyosan gondatlan
megszegésével okozta.

29.20. Az elveszettnek (a Kaértyabirtokos birtokabdl kikeriiltnek)
nyilvanitott és késdbb mégis megkeriilt Hitelkartyat hasznalni nem szabad
és a Tarsasag részére be kell szolgaltatni. A Kartyabirtokos csak a
kibocsatott potkartyat hasznalhatja.

29.21. A leiltés — ide nem értve a 29.22. pont alatti esetet - , lletdleg
a lefiltott Hitelkértya potlasanak dija a Kartyabirtokost terhelik abban az
esethen, ha arra a Kartyabirtokos ~ érdekkorében felmertilt okbol keriilt
sor (kilondsen a hitelkartya eltulajdonitasa, —elvesztése miatt). A dij
mértékéta hwdetmeny tartalmazza

32.23. a pér altatd minden egyes visszaigazolas kérése
elétt azonositia magat a fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgattatonal,
valamint a fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgéltatéval biztonsagos
adatatviteli kapcsolatban &ll.

32.3. A 32.1. pontban meghatérozott visszaigazolas

32.3.1. kizérélag ,igen” vagy ,nem” vélasz lehet, a vélasz nem
tartalmazhat ~ szamlaegyenleget, szamlakivonatot, tovabba a vélasz nem
tarolhatd és nem haszndlhaté fel a kartyaalapu fizetési mivelet teljesitésétol
eltérd célra,

32.3.2.nem jarhat azzal, hogy a fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatd a fizetési szamlan pénzeszkozt zaroljon.

32.4. A fizetd fél jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen a fizetési szamlajat
vezetd pénzforgaimi szolgéltatotdl a 32.1. pontban meghatarozott
visszaigazolast kérd  pénzforgaimi szolgéltatd nevérdl, valamint a
Visszaigazolas tartalmarol.

32.5.Afizet6 fél akkor jogosult a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast igénybe
venni, haa fizetési szamlaja online médon hozzaférhetd.

32.6. A fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételének nem lehet
feltétele, hogy szerzdéses jogviszony dlljon fenn a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végzo pénzforgalmi szolgaltatd és a fizetési szamlat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatd kdzott.

32.7. A fizetés-kezdeményezési szolgéltatast végzé pénzforgalmi
szolgaltatd

32.7.1. a fizetés-kezdeményezési szolgaltatassal Osszefiiggésben

semmilyen idGpontban nem birtokolja a fizeté fél pénzeszkozeit,

32.7.2.biztositia, hogy az lgyfele személyes hitelesitési adataihoz az

ligyfélen és a személyes hitelesitési adatok kibocsatdjan kivil mas nem fér

hozz4, valamint azokat biztonsagos és hatékony csatornakon tovabbitja,

3273 biztositia, hogy az lgyfelére vonatkozd, a fizetés-

kezdeményezési szolgaltatés keretében megszerzett egyéb adatokat csak a

kedvezményezett részére és csak az Ugyfele kifejezett hozzéjérulasaval

tovabbitsak,

32.74. minden egyes fizetési megbizas kezdeményezésekor azonositia

magat a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatonal,

valamint a fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltatdval, a fizet féllel

és a kedvezményezettel biztonsagos  adatatviteli kapcsolatban all,

32.75. nem tarol az (igyfelérdl érzékeny fizetési adatot,

32.7.6.a fizetés-kezdeményezési szolgéltatés igénybevételéhez szikséges

adatokon kivil mas adatot nem kér az tigyfelétél,

32.7.7. a fizetd fél altal kifej igényelt fizetés-kezdeményezési

szolgatatas nyljtasétdl  eltéré célbdl nem hasznal és nem térol adatokat,

valamint nem fér hozzé adatokhoz és

32.7.8. nem modosifa a fizetési megbizds  Osszegét,

kedvezményezettjét vagy barmely mas jellemzéjét.

32.8. A fizetd fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgltaté — a
fizetés- kezdeményezési szolgaltatas igénybevétele érdekében -
328.1. biztonsdgos ~ adatétviteli  kapcsolatban &l a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatést végzé pénzforgalmi szolgaltatoval,
32.8.2.azt kovetden, hogy a fizetési megbizast atvette a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast  végz6  pénzforgalmi  szolgaltatotdl,
haladéktalanul teljeskor(ien  tajékoztatia a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast vegzo pénzforgalmi szolgaltatot a fizetési  mivelet
yezésérdl, valamint a fizeté yezési szolgalta- tast végzo
penzforgalm\ szolgaltatd szadmdra elérhetévé teszi a fizetési mivelet
teljesitéséhez kapcsolddoan rendelkezésre all6 - az ligyféllel is megoszthatd
- informécioit és
32.8.3. a fizeto fél &ltal kozvetlenil adott, valamint a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatds  igénybevételével adott fizetési megbizasokat
azonos modon kezeli, igy kildndsen az iddzités, a teljesitési sor- rend és a
dijak tekintetében, kivéve, ha az eltéré modon  torténd kezelés objektiven
indokolhato.

329. A Térsasag megtagadhatia a szamlainformécios szolgaltatast
végz6 pénzforgalmi  szolgaltatotol, illetve a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végzo pénzforgalmi  szolgaltatétdl a fizetési szamlahoz vald
hozzéférést a szamlainformacios szolgéltatast végz6 pénzforgalmi
szolgaltato, illetve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast —végzoé
pénzforgalmi szolgaltato altal jova nem hagyott vagy csalard modon torténd
hozzéaféréssel dsszefiiggd, objektiven indokolhatd és kellden bizonyitott okok
alapjan, ideértve a jova nem hagyott fizetési miivelet kezdeményezését, vagy
a fizetési miivelet csaldrd modon torténd kezdeményezésétis.

32.10. llyen megtagadas esetén a Tarsasag a megadott telefonszamon,
SMS értesités vagy telefonhivas Utjan, vagy a megadott e-mail cimen,
elektronikus Gton, lehetéség  szerint a hozzaférés megtagadasat
megelozoen de legkésGbb a hozzaférés megtagadasat kovetden

d wl a Keretszerz6désben meghatérozott médon  tajékoztatia az
ligyfelet a hozzaférés megtagadasarol és annak okairdl.

Jelen Uzletszabalyzat 2024. februar 1. napjan lép  hatdlyba,
rendelkezéseit a Térsasdg e naptdl alkalmazza az altala az Ugyfelekkel a
jelen Uzletszabélyzat hatélyba épését megeldzéen kotott szerzédésekre.

MELLEKLET

. SZAMU MELLEKLET

A THM kiszamitdsanak modjarol a telies hiteldij mutatd
meghatéarozasardl, szamitasarol és kozzétételérsl szolo 83/2010.
(I11.25.) Korm. rendelet az alabbi maédon rendelkezik:

,3. § (1) A telies hiteldij mutatd (a tovabbiakban: THM) szamitasanal
figyelembe kell venni a fogyaszto altal a hitelszerzédés és a lizingszerzodés
(a tovabbiakban egyitt: hitelszerzodés) kapcsan fizetendé osszes dijat
(ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és addt), valamint a hitelhez
kapcsolodo jérulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a hitelezd vagy a lizingbe
ado (a tovabbiakban egyiitt: hitelezS) szamara ismertek, tovabba a
szolgaltatas igénybevételét a hitelszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat

29.22. A Térsasag gondoskodik arrdl, hogy a Kartyabirtokos barmikor
dij-, koltség- vagy egyéb fizetési ktelezettségtél mentesen megtehesse
a bejelentését, ha észleli a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz birtokabol
torténd kikerlilését, ellopasat, valamint - jogosulatian vagy jova nem hagyott
hasznélatat, vagy kérelmezhesse a 29.9. pont alapjan tortént letiltas
megsziintetését.

29.23. Amennyiben a Térsasag azért tériti vissza a kedvezményezett altal

vagy rajta keresztil kezdeményezett, és a Kartyabirtokos altal

jovahagyott fizetési mlvelet 0sszegét, mert a) a jovahagyas idépontjaban
afizetd fél a fizetési mivelet dsszegét nem ismerte, és b) a fizetési mivelet

Osszege meghaladta azt az Gsszeget, amely a fizetd fél részérdl az adott

helyzetben észszer(ien elvarhatd volt, Ugy a visszatéritendd —Osszeg

megegyezik a teljesitett fizetési miivelet teljes Gsszegével. A Kértyabirtokos
szamlajan a jovairas értéknapja nem lehet kés6bbi, mint az

Osszeggel vald megterhelés napja.

szerinti megkotéséhez a hitelez eldirja, ideértve kilondsen:

a) afogyaszto dltal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat,

b)  épitésnél a helyszini szemle dijat,

¢) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
hasznélatanak koltségeit és a fizetési miiveletekkel kapcsolatos
egyéb koltségeket a (3) bekezdés f) pontjaban foglalt kivétellel,

d) ahitelkozvetitének fizetendd dijat,

e) az ingatlan-nyilvantartasi efjaras dijat, valamint

f)  abiztositas és garancia dijat a 7. § (2) bekezdésben foglalt kivétellel.

Az (1) bekezdés c) pontjanak alkalmazésanal, ha a fogyaszt¢ altal

igényelt  szamlatipus még nem ismert, a hitelezonél elérhetd

legkedvezobb feltételekkel  kinalt szamlatipust kell figyelembe
venni, amelynek igénybevételéhez a hitelhez nem kapcsolddd
feltételek teljesitése nem szilkséges.

A THM szamitasanal nem vehetd figyelembe:

a prolongalas (futamidé hosszabbitas) koltsége,

akésedelmi kamat,

egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a hitelszerzédésben

vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

d) akozjegyzdi dij,

e) kereskedelmi kélcson vagy kapcsolt hitelszerz6dés esetén a
fogyaszté altal  a termékek vagy szolgaltatasok megvételéért fizetett
- a vételaron fellili - dij flggetlenl attdl, hogy készpénzzel vagy
hitelbdl fizeti, valamint

) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
hasznalatanak  koltségei és a fizetési miiveletekkel kapcsolatos
egyéb koltségek, ha a szdmla fenntartasét a hitelezé nem irja el6 az
adott hitelszerzédéshez és koltségeit a  fogyasztoval kotott
hitelszerz6désben egyértelm(ien és kiilon feltiintették.

4.§ (1) A THM szamitasanal azt kel figyelembe venni, hogy a
hitelszerzodés a szerzédés szerinti futamidd alatt a szerzédés
szerint kerill teljesitésre.

(2) A THM kiszamitasanal a kovetkez6 szamitasi médszert kell alkalmazni:

a) haahitelszerz6dés nem hatérozza meg a hitel lehivasanak idépontjat,
ateljes hiteldsszeget azonnal lehivottnak kell tekinteni;

b) ha a szerzddés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozé, de azok
mértéke nem hatérozhaté meg a kiszamitaskor, a szamitas soran
az utolsd ismert  kamatot és dijat valtozatlannak kell tekinteni a
futamidd végéig;

) olyan hatarozatlan idejii hitelszerzodés esetén, amely nem mindsil

fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelnek, a THM kiszamitasanal

a hitel futamidejét az els6 lehivas id6pontjatol szamitott egy évnek,

atbke-, kamat- és egyéb esetleges dijtartozasok megfizetését az

utolsé részlettel egyitt torténd teljesitésnek kell tekinteni,

cb) - ha a fogyaszté az els6 lehivas utan egy honappal kezdi el
torleszteni a t6két egyenld havi részletekben vagy a toketartozast
minden egyes fizetési iddszakban egyetlen részletben teljes
Gsszegben vissza kell fizetni - a teljes tokedsszeg egymast kovetd
lehivasait és visszafizetéseit egy éves idészakra vonatkozoan kell
figyelembe venni, vagy

cc) a kamatokat és més dijakat a lehivasoknak és visszafizetéseknek
megfelelden és  a hitelszerzddésben foglaltak szerint kell
figyelembe venni;

d) haa hitelszerz6dés kiilonbdz6 modokat biztosit a lehivésra, amelyekhez
eltérd kamatok és dijak kapcsolddnak, a teljes hiteldsszeget az adott
hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi modra alkalmazandé legmagasabb
kamattal és dijial kell figyelembe venni;

e) ha a hitelszerzddés szerint a fogyaszté szabadon hivhatja le a hitelt,
dea
szerz6dés a lehivas kiilonbdzé mddjaindl dsszegre és idétartamra
vonatkozo  korlatokat tartalmaz, a hitelt a legkorabbi idépontban
lehivottnak kell tekinteni akorlatok figyelembevételével;

f)  olyan hitelszerzédés esetén, amely nem mindsiil fizetési szamlahoz

kapcsolddé  hitelnek és nem tartozik a c) pont hatélya ala, a THM

kiszamitasanal

- ha a toketorlesztés idépontja vagy 6sszege nem allapithatd

meg - a torlesztést a hitelszerz6désben meghatérozott

legkorabbi idépontban és a hitelszerz6désben meghatarozott
legalacsonyabb Osszegben torténé  megvaldsulassal kell
figyelembe venni, vagy

fh) - ha a hitelszerz6dés megkotésének id6pontja és az elsé lehivas
idopontia nem ismert - az els6 lehivas iddpontjdnak azt az
idépontot kell tekinteni, amelytél szamitva alegrovidebb ido telik el
afogyaszto elsd torlesztésének idopontjaig;

o) fizetési szamldhoz kapcsolddé hitel esetén, ha a hitel idétartama nem
ismert, a hitel futamidejét harom hénapnak kell tekinteni és ha a
hitelszerz6désnek

ga) feltétele egy meghata Gsszeg meghatarozott idékézonként
a fizetési szamlan tort irasa, a THM-et akként kell kiszamitani,
hogy ez az dsszeg - vagy abefizetendd minimumdsszegre vonatkozé
eldiras esetén aminimumdsszeg
- a hitelszerzédésben meghatarozott idokdzonként jovairasra keril ugy,
hogy elsd alkalommal a lehivés utén egy teljes iddszakkal keril jovairasra,
ezt kovetden pedig minden alkalommal lehivasra keril a hitelkeretbél
rendelkezésre allo rész;

gb) nem feltétele egy meghatarozott Gsszeg meghatérozott
idokozénként a  fizetési szamlan torténd jovairasa, a THM-et
akkent kell kiszamitani, hogy a teljes hiteldsszeg a hitelszerzodés
teljes idGtartamara lehivasra kerill, a fizetési szamlan a futamidd soran
nem torténik jovairds és a teljes toke-, kamat- és egyéb esetleges
dijtartozés visszafizetésére egy Gsszegben keril sor a futamidd végén;

h) haahitel legmagasabb 6sszegérol még nem allapodtak meg, azt
375000 forintnak kelltekinteni;

) haa torlesztés id6pontja vagy dsszege a hitelszerzédés vagy a
c), f) és g) pontban meghatérozott feltételek alapjan nem
allapithaté meg, a THM-et akként kell kiszamitani, hogy

ia) akamatfizetés a toketorlesztéssel egyiitt torténik,

) az egy Osszegben meghatdrozott, kamatnak nem mindsilé dij
megfizetésére a szerz6dés megkotésekor kerdil sor,

ic) atobb részletben fizetendd kamatnak nem mindsilo dij az elsd
téketorlesztés  idépontjatol rendszeres idékozonként kerdl

)

RSN 2GS

ca)

fa)




kifizetésre és a kifizetések 0sszegei - ha ezek 6sszegszeriien a hitelszerzodés telies idStartamara a = THM értékének b) akezdd idopont az elsé hitelfolydsitas idépontja; hitelkartya esetén

nem ismertek - egyenld 6sszegek, és meghatérozasakor. akezdd id6pontahitelez6 altal nyilvanosan meghirdetett elszamolasi
id) afogyasztd az utols¢ részlettel egyiitt kifizeti a téke-, kamat- (8) A (2) bekezdés c) pontja alkalmazésaban a hatarozatlan ideji idoszak elsé napja;

és egyéb esetleges dijtartozasokat; hitelszerzédés  olyan hatérozott futamidé nélkiili hitelszerzodés, ¢) a kiszamitds soran hasznalt idotartamokat években vagy
) haa hitelszerzGdés szerint a hitel kamata az els6 idészakra rogzitett amely esetében a kélcsont egy adott idészakon belill vagy egy adott toredékévekben kell kifejezni;

kamat, ezt kovetben Uj kamatot fognak megallapitani, amit iddszakot kovetden telies 0sszegben vissza kell fizetni, de a d) egy évet 365 napbdl (vagy szokéév esetén 366 napbdl), 52 hétbdl vagy

rendszeres id6kozonként hozzaigazitanak a megallapodas szerinti visszafizetést kovetden a kdlcson ujra lehivhato. tizenkét egyenld hosszisagu honapbdl allonak kel tekinteni, egy ilyen

mutatéhoz, a rogzitett kamatozasi  idGszakot kovetden a 5. § (1) A THM értékének meghatarozasara az 1. melléklet szerinti honapot 30,41666 napbdl allonak kell tekinteni fiiggetlendl attol,

megallapodas szerinti mutaténak a THM kiszamitasakor érvényes képletet kell alkalmazni. hogy sz6kdévrél van-e szo;

értékén alapuld kamattal, mint valtozatlan kamattal kell szamolni; (2) Az 1. mellékletben meghatérozott képletet az alabbiak ¢) a szamitds eredményét szézalékos formaban, legaldbb egy
kha a hitelezd egy korlatozott idtartamra vagy Osszegre eltérd, figyelembevételével kell alkalmazni: tizedesjegy pontossaggal kell meghatérozni.

kedvezményes kamatot és dijat szamit fel, a THM kiszamitasakor a) a felek altal kiilonbozé idopontokban teljesitett torlesztések és

érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni folyositasok Gsszege és azok teljesitési ideje eltérd lehet;

1. melléklet a 83/2010. (lll. 25) Korm. rendelethez ATHM kiszamitasaravonatkozoan akdvetkezo képletetkell alkalmazni:

Scoexns=Sp0+x

k=1 I=1

Ck: aksorszamu hitelrészlet dsszege, csokkentve a hitel felvételével dsszefliggd, az elsé hitelfolydsitasig fizetendd koltségekkel,

DI: az 1sorszamu torlesztérészlet vagy diffizetés 6sszege, m: a hitelfolydsitasok szama,

m’: az utolsé torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

Zsl: az els hitelfolyositas idépontia és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés idpontja kozotti idétartam években és téredékévekben kifejezve,
X: aTHM értéke.”

I1.SZAMU MELLEKLET
A Cetelem Altalanos Uzletszabalyzaténak Il. sz. mellékelt Imazza a kiszervezett tevékenységek kdrének és a tevékenységek végzbinek felsorolasat.
https://www.cetelem.hu/doc/altalanos-uzletszabalyzat-ii-melleklet.pdf
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