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a Cofidis NetBank és a Cofidis mobilalkalmazas felhasznalasi feltételekrol
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|. Bevezetd rendelkezések
1. Meghatarozasok

Automatikus lizenetkiildés

A Bank szdmitastechnikai rendszere dltal, jelen Hirdetményben meghatarozottak szerint készitett SMS, push vagy a Cofidis
mobilalkalmazadson beliili zenet, amely az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszdmra vagy az Ugyfélhez regisztralt Cofidis
mobilalkalmazasra megkiildésre kerdil.

Bank
A Magyar Cofidis Bank ZartkorGien Mkods Részvénytarsasag (Cg. 01-10-043269), székhelye: H-1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.

Betétes
Az a nagykoru természetes személy, aki a mindenkori Hirdetményben foglaltak szerint a Bankkal Takarékszamla szerz6dést kotott.

Cofidis mobilalkalmazas

A Bank éltal biztositott mobiIaIkaImazés amely Android ési0S operéciés rendszereket futtato készUIékeken hasznélhaté az Ugyfél
Bank jogosult a Cofidis mobilalkalmazas egyes funkC|0|hoz vald hozzaférést kockazati, biztonsagi szempontbdl korlatozni. A Bank
jogosult a Cofidis mobilalkalmazasra jévahagyas/hitelesités irdnti kérelmeket, vasarlasi értesit6ket és egyéb banki vagy
rendszeriizeneteket kiildeni, valamint rekldamizeneteket, kereskedelml kommumkauot kozzetennl a mlndenkorl jogszabalyi
rendelkezések figyelembevételével. A Cofidis mobilalkalmazas dltal nyujtott
szolgaltatasokrol a Bank a honlapjan tesz k6zzé hirdetményt. A fizetési m(iveletek Cofidis mobilalkalmazassal térténd jovahagyasa
erds-ugyfélhitelesités alkalmazasanak mingsiil, ahol a mobilkésziilékre telepitett megszemélyesitett mobilalkalmazas mindsil az
Ugyfél &ltal birtokolt dolognak, az mPIN a kizarélag az Ugyfél &ltal ismert informdciénak, a biometrikus azonositas az Ugyfél
jellemzdjének, bioldgiai tulajdonsaganak.

Elektronikus szamlakivonat
Eredeti szdmlakivonat PDF formatumban letdlthetd elektronikus formaja.

Fizetési kérelem

A kedvezményezett altal a F6kartyabirtokosnak, illetve Addstdrs-Tarskartyabirtokosnak, mint fizet6 félnek cimzett Azonnali
atutalasi megbizas kezdeményezésére vonatkozé lizenet, amely legaldbb az Azonnali dtutalasi megbizas megaddsahoz sziikséges
valamennyi adatot tartalmazza.
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Internetes vasarlas biztonsagi kod

A MasterCard és a Bank dltal kdzésen nyujtott szolgaltatds, amely a hitelkartydval torténd internetes vdasarlasok biztonsagat
fokozza. A Bank hitelkartyaival az internetes vasarlas Internetes vasarlas biztonsagi kod, vagy Internetes vasarlas biztonsagi kod
és Online vasarlasi jelszdé haszndlataval térténhet, amennyiben az érintett elfogaddhely (kereskedd) a bankkartya elfogadds soran
alkalmazza az Internetes vasarlas biztonsagi kod (MasterCard ID Check) vagy erds lgyfélhitelesités technoldgiat. Az Internetes
vasarlas biztonsagi kod 6 szamjegybdl all és 5 percig érvényes.

Kiils6 pénziigyi szolgaltaté

Magyar Nemzeti Bank altal engedélyezett, a Bankkal szerz6déses viszonyban nem allé szolgdltatd. Kiilsé pénziigyi szolgdltatd
tipusa lehet szamlainformacids, illetve fizetéskezdeményezési szolgaltatast nydjtd szolgdltaté és a kartyaalapu készpénz-
helyettesits fizetési eszkozt kibocsatd pénzforgalmi szolgaltato.

Masodlagos szamlaazonositd
Szamlaszdmhoz rendelhet6 azonositd adat, amely az &atutaldsi tranzakcidk sordn a GIRO bankszamlaszamot helyettesiti.
Mdsodlagos szamlaazonosité tipusa lehet:

e  Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) bellili mobiltelefonszam

e magyarorszagi adéazonositd jel vagy addszam

o elektronikus levelezési cim.

Mobil Alairas

A Bank biztonsagnovel6 szolgdltatasa, amely a NetBank szolgdltatds haszndlatdhoz és az online Tranzakciok, fizetési megbizasok,
nyilatkozatok jévahagyasahoz kapcsoldddan vehetd igénybe. Ugyfélhez regisztralt, megszemélyesitett Cofidis mobilalkalmazas
esetén Mobil Alairas els6sorban az, amikor a Bank a Cofidis mobilalkalmazasra jovahagyasi/hitelesitési kérelmet kild, amelyet az
Ugyfél az mPIN kédja vagy biometrikus azonositds Gtjdn engedélyezhet a kérelem megérkezését kdvets 5 percen belil. A
jovéhagyasi/hitelesitési kérelem érkezésér6l push Uizenetben kap tédjékoztatdst az Ugyfél. Cofidis mobilalkalmazas
regisztracidjanak vagy rendelkezésre alldsanak a hidnyaban a Bank a Kartyabirtokos Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra egy
véletlenszer( szamsort kiild SMS-ben, amelyet az Ugyfélnek az adott szolgaltatas igénybevételéhez, illetve jovahagyasi/hitelesitési
kérelemhez meg kell adnia. A szamsor hossza 6 szamjegy, amely az lizenetben megjelolt id6pontig, de legfeljebb az el§allitasatol
szamitott 5 percig érvényes és hasznalhato fel.

NetBank szolgaltatas

A Bank honlapjan elérhet6 elektronikus szolgaltatas, amely az Ugyfél részére az Interneten keresztiil kezdeményezett megbizasok
végrehajtasara és banki informaciok lekérdezésére szolgal. A Bank jogosult a NetBank egyes meniipontjaihoz vald hozzaférést
kockazati, biztonsagi szempontbdl korlatozni. A Bank jogosult a NetBank szolgaltatas keretében reklamiizeneteket, kereskedelmi
kommunikaciét kozzétenni a mindenkori jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével.

Online vasarlasi jelszo

A Bank a Kartyabirtokos Ugyfél szamdra biztositja a NetBankban e személyes jelszé bedllitdsat, amely a hitelkdrtyaval torténé
internetes vasarlasok biztonsagat fokozd, erds tgyfélhitelesitést megvaldsitd szolgaltatas haszndlatahoz sziikséges. Az Online
vasarlasi jelszé az Internetes vasarlas biztonsagi kdddal egyitt akkor kell megadni, ha az érintett elfogaddhely (kereskedd) a
bankkartya elfogadas sordn alkalmazza az erGs ligyfélhitelesitést. Az Online vasarlasi jelszd minimum 6 és maximum 30 tetszéleges
karakterbdl all, és korlatlan ideig érvényes.

Push iizenet

A Kartyabirtokos Ugyfélhez regisztralt Cofidis mobilalkalmazas altal a telefon kezd6 képernyéjére kiildétt lizenet, amely a Cofidis
mobilalkalmazéssal kapcsolatos informacidokat, banki tajékoztatasokat, reklamizeneteket és kereskedelmi kommunikaciot
tartalmazhat, de személyes vagy banki tranzakciés adatokat nem tartalmaz. A mobilalkalmazas megfelel6 mikodéséhez a push
Uzenetek megjelenitését az Gigyfél mobilkésziilékén sziikséges engedélyezni.

Regisztracié

A Bank honlapjan keresztiil, az Ugyfél altal kezdeményezett nyilvantartasba vételi folyamat, melynek célja a jelen Hirdetménybe
foglalt NetBank szolgéltatasok igénybevétele. A Cofidis mobilalkalmazas igénybevételének eléfeltétele, hogy az Ugyfél
rendelkezzen NetBank fidkkal. A Cofidis mobilalkalmazast a NetBank ugyfélazonositd, jelszé és Bank altal nyilvantartott
mobiltelefonszamra egy egyszer hasznalatos SMS-kéd megaddsdaval lehet az Ugyfélhez regisztralni.

SMS
Tavkozlési szolgaltatd azon szolgaltatasa, mely lehetévé teszi maximum 160 karakter terjedelmd szoveges lizenet tovabbitasat
mobiltelefon készulékre.
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Mobilinfo szolgaltatas

A Kartyabirtokos Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra kiildétt SMS, illetve az Ugyfélhez regisztralt Cofidis mobilalkalmazasra
kiildott informécid, amelyben a Bank hirdetményében rogzitettek szerint tadjékoztatja az Ugyfelet a hitelszamlajahoz, illetve a
hitelkartyajahoz kapcsolddo banki miveletekrdl, kereskedelmi és tajékoztatd célu lizenetet ad at, valamint adatokat szolgaltat az
Ugyfél részére. Az Ugyfél jogosult a Bank &ltal megadott telefonszdmra kiildétt SMS {izenetben, a Bank &ltal kdzzétett kiilon
hirdetményben meghatarozott tranzakcidk kezdeményezésére hitelszamlaja terhére. A Bank altal kuldott valamennyi lzenet
kizardlag tdjékoztato jellegl. A Bank jogosult — kilon bejelentés nélkul — a Mobilinfo szolgdltatast felfliggeszteni, az alapjaul
szolgdld rendszerek karbantartasa céljabol. A felfliggesztés ideje alatt a Mobilinfo szolgdltatds nem vehetd igénybe.

SSL

Az SSL a Secure Sockets Layer roviditése, mely a Netscape altal kifejlesztett protokoll személyes adatok interneten torténd
tovabbitasara. A folyamat soran az adatot titkositjak, a visszafejtéshez szlikséges kédot pedig csak a fogadd fél kapja meg, ezaltal
biztosithatd, hogy a kényes személyes adatokat nem tudjak illetéktelenek sajat céljaikra felhasznalni. Az SSL tanusitvannyal
rendelkezd honlapok altaldban a hagyomanyos HTTP protokoll helyett a biztonsagos kapcsolatot jelz6 HTTPS protokollt hasznaljak.

Ugyfél

A Bank altal nyujtott hitel vagy kodlcsén pénziigyi szolgaltatast, valamint Megtakaritasi szamla vezetésre és Betét lekotésre iranyuld
szolgaltatast igénybe vev6 természetes személy, feltéve, hogy a pénziigyi szolgaltatasra iranyuld szerz6dés hatdlyban van, vagy
annak megsz(inésétdl szamitva kevesebb, mint egy év telt el.

Ugyfélazonosité

Az Ugyfélnek a Bank sajat nyilvantartasaban képzett egyedi ligyfélazonositd szama. Az lgyfélazonosité 8 szamjegybdl allé
karaktersorozat. Az ligyfélazonositét a Bank hatarozza meg és azt a Bank az Ugyfélnek sz616 (izenetein, igy a szdmlakivonaton is
szerepelteti.

Uzenet

Automatikusan, vagy interaktiv médon SMS, push lizenet vagy e-mail formajaban az Ugyfél altal megjel6lt mobiltelefonszamra, az
Ugyfélhez regisztralt Cofidis mobilalkalmazéasra vagy e-mail cimre megkiildétt, vagy a Bank honlapjan (www.cofidisbank.hu)
megjelend banki informaciok.

A jelen Hirdetményben nagy kezd6betlvel hasznalt egyéb fogalmak az Altalanos Uzletszabalyzatban és a tovabbi Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott jelentéssel rendelkeznek.

Il. A NetBank szolgaltatas igénylése (Regisztracio)

2.1. A NetBank szolgaltatds igénybevételét az Ugyfél a www.cofidisbank.hu honlapon keresztiil térténd regisztraciéval
kezdeményezheti. Az Ugyfél a ,Regisztralok a Cofidis NetBankba” meniipentra gombra kattintassal elfogadja a jelen
Hirdetményben foglaltakat, mint felhasznalasi és szerz6déses feltételeket.

2.2. Az Ugyfél a szolgéltatast kizardlag abban az esetben igényelheti, amennyiben
- Ugyfélazonositdjat, hitelkartyaszamat, vagy barmely az igénylés id6pontjaban hatalyos hitel-, vagy kolcsonigyletének,
azonositdszamat, illetve Takarékszamlaja azonositészamat
- aBank nyilvantartasaban szerepl6 mobiltelefonszamat, és
- elektronikus levelezési cimét
a Bank honlapjan keresztiil a Bank rendelkezésére bocsajtja.

Amennyiben az Ugyfél mobiltelefonszama és/vagy e-mail cime megvaltozott, az Ugyfél a Bank telefonos ligyfélszolgalatan (06 1
458 60 70) vagy a NetBankon keresztil moédosithatja.

A regisztracioval az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben hitelkdrtyajahoz kapcsolddé térlesztési médja atutalds vagy
csoportos beszedés, ugy a regisztrdcid utan a szamlaértesitét a jovGben elektronikus Uton fogja megkapni. Amennyiben
szamlakiildési médjat postaira kivanja visszaallitani, ugy ezt megteheti a NetBankban. A NetBank Regisztraciéval az Ugyfél
tudomasul veszi tovabb3, hogy a Hitelszamla terhére Fizetési kérelem Utjan Azonnali atutaldsi megbizas kezdeményezheté.

2.3. A NetBank szolgaltatas igénybevétele kizardlag a jelen Hirdetményben meghatarozott funkcidk tekintetében biztositott.

2.4. A regisztraciot a Bank 5 egymast kdvet6 sikertelen probalkozas utdn jogosult letiltani (zarolas). A feloldast a Bank telefonos
Ugyfélszolgalatan (06 1 458 60 70) keresztiil lehet kezdeményezni.
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2.5. Sikeres regisztracio esetén a Bank a Mobil Alairashoz sziikséges szamsort kiild az Ugyfél Banknal tarolt mobiltelefonszamara
SMS-ben (Automatikus Gzenetkildés). A jelen pont szerint megktildott szamsor felhasznéalasaval torténd elsd belépéssel kertil sor
a NetBank szolgaltatas Regisztracidjanak véglegesitésére.

2.6. Sikeres regisztracié érdekében az Ugyfél jelszt kdteles megadni. A jelszé nem titkos, gondatlan kezelésébél, annak mas
személy tudomdsdra hozasabol eredd kéar az Ugyfél felelgssége, a Bank ezen esetekben kizarja felel§sségét.

2.7. Az elveszett, illetéktelen személyekhez keriilt jelsz6 miatt a NetBank hozzaférés zaroldsa a Bank telefonos ugyfélszolgdlatan
keresztiil lehetséges, Uj jelszé igénylése az Ugyfél azonositasat kdvetden a NetBankon keresztiil, az Ugyfél altal végrehajtott Mobil
Alairds hasznalataval is lehetséges. Az Ugyfél haladéktalanul kételes a Banknak bejelenteni telefonon (06 1 458 60 70) vagy
személyesen (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.), ha az azonositasara vonatkozo adatokat elvesztette, vagy egyébként tart attdl,
hogy azok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak.

2.8. Sikeres regisztraciot koveten a szolgaltatas igénybevétele (belépés) az ligyfélazonosité megadasaval, majd a NetBank jelszd
valamint Ugyfél ltal végrehajtott Mobil Aldirds egylittes megadasaval lehetséges. A belépést a Bank jogosult letiltani 5 egymast
kovetd sikertelen probalkozas utan (zarolds). A NetBank szolgaltatds zarolasaval egyidGben a Kilsé pénzlgyi szolgaltatd(k)
hozzaférése illetve a Cofidis mobilalkalmazasban torténé Regisztracids lehet8ség is zarolasra keriil. A feloldast a Bank telefonos
Ugyfélszolgalatan keresztiil, a fenti elérhetdségen lehet kezdeményezni.

lll. A NetBank szolgdltatas lemondasa

3.1. Az Ugyfél egyoldalt nyilatkozataval a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogat indokolds nélkiil azonnali hatéllyal
megsziintetheti. Megsz(inik a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd jog akkor is, ha az Ugyfél valamennyi, a Bankkal k&tott
pénziigyi szolgdltatdsra iranyuld szerz6dése megszlinik és a megsz(inéstél szamitott egy év eltelik.

3.2. A Bank a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogot egyoldalian felfiiggesztheti vagy megvonhatja visszaélés alapos
gyanuja esetén, vagy ha az Ugyfél a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd, jelen Hirdetményben foglalt szabélyokat, vagy a
Bankkal fennallé barmely szerz6dését isméti6dSen vagy sulyosan megszegi, tovabba ha a Bank az Ugyfél kartdl valé megdvasa
érdekében, illetve a Bank altal indokoltnak tartott biztonsagi okbdl ezt indokoltnak tartja. A NetBank szolgdltatds felfliggesztését
az Ugyfél is kezdeményezheti telefonon (06 1 458 60 70), irdsban vagy személyesen. A NetBank szolgaltatas felfiiggesztésével
egyid6ben a Kiils6 pénziigyi szolgdltatd(k) hozzaférése is felfliggesztésre keril, tovabba a Cofidis mobilalkalmazas is felfliggesztésre
keriilhet. A Bank az Ugyfelet a felfliggesztés tényérél a NetBankba torténd belépés soran hibailizenetben tajékoztatja. Az Ugyfél a
felflggesztéssel kapcsolatban tovabbi informaciot telefonon (06 1 458 60 70) kérhet.

IV. NetBank szolgaltatasok tipusai
4.1. Személyes adatok kezelése és mddositasa
Az Ugyfél jogosult a Bank altal kezelt személyes adataiba betekinteni, azok médositasat kezdeményezni.

A személyes adatok rogzitéséhez vagy modositasahoz sziikség lehet Mobil Aldirasra, illetve az érintett adatot igazolé okmanyok
megkildése is szlikséges lehet a Bank altal meghatarozott mddon:

személyes adat régzitéséhez vagy médositasahoz sziikséges

név személyi azonosité okmany képének csatolasa

személyi okmany tipusa személyi azonosité okmany képének csatolasa

személyi okmany szama személyi azonosité okmany képének csatolasa

allandd lakcim lakcimkartya képének csatolasa
értesitési cim Mobil Aldiras
mobiltelefonszam Mobil Aldiras (kizarélag SMS-ben megkildott kéd Utjan)
vezetékes telefonszam Mobil Aldiras
e-mail cim az Uj e-mail cimre kapott Gzenetben lévé megerdsitd linkre kattintas

4.2. Lakossagi, fogyasztasi kolcsonre, hitelkartyara vonatkozo informacidok megtekintése

Az Ugyfél jogosult a Bank &ltal kordbban folydsitott forint alapu lakossagi, fogyasztasi kdlcsonre, hitelkdrtyara, hitelkartyahoz
kapcsolddd hitelkeretre vonatkozd, a Bank altal kezelt adatait megtekinteni NetBank szolgdltatds igénybevételével, sikeres
regisztraciot kévetden.

A lakossagi, fogyasztasi kolcsonre, hitelkartyara, hitelkartydhoz kapcsolédd hitelkeretre vonatkozd, a Bank altal kezelt adatok
megtekintéséhez sziikség lehet Mobil Alairasra is. Ezt a Bank a NetBankban jelzi az Ugyfél szamara.
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Az Ugyfél a jelen pontban rogzitett feltételek szerint jogosult a hitelkdrtydhoz kapcsolédd egyenleg, kartyaval és a szamlaval
kapcsolatos informacidk illetve az elektronikus szdmlakivonat megismerésére.

4.3. Hitelkartya igénylés

Az Ugyfél jogosult a Bank felé hitelkartya igénylést benyujtani a NetBank szolgaltatds igénybevételével, sikeres regisztraciot
kovetéen.

Az Ugyfél altal a hitelkdrtydhoz kapcsolédé igényelt hitelkeretre vonatkozé adatok megadasat kévetéen a Bank — az &ltala
meghatérozott médon — kapcsolatba |ép az Ugyféllel a hitelbiralat, illetve annak eredményétél fiiggéen a hitelkdrtya szerz6dés
megkotése érdekében.

Az Ugyfél jogosult a honlapon keresztiil a NetBank szolgaltatas igénybevételével, sikeres regisztraciét kdvetéen megismerni a
hitelkartya igénylés allapotat.

4.4. Adatok lekérdezése hitelkartyahoz kapcsolddé hitelkeret terhére végrehajtott fizetési miveletekrdl

Az Ugyfél jogosult a honlapon keresztiil a hitelkartydhoz kapcsolddé hitelkeret terhére végrehajtott fizetési miveletek idépontjara,
helyére, tipusara, 6sszegére, devizanemére, a sikertelen fizetési m(ivelet sikertelenségének okara vonatkozé adatok lekérdezésére
a NetBank szolgaltatas igénybevételével, sikeres regisztraciot kovetben.

A NetBank szolgdltatas keretében legfeljebb a lekérdezést megel6z6 12 honapon beliil végrehajtott fizetési miveletek lekérdezése
—ideértve a jévahagyott, elutasitott, visszavont és lejart Fizetési kérelmeket is — lehetséges.

A NetBank szolgaltatas keretében lekérdezett adatok és az egyenlegértesitd kozotti eltérés esetén — ellenkezé bizonyitdsig — az
egyenlegértesitén szerepl§ adatok az iranyaddak.

4.5. Hitelkartya aktivalas

A hitelkértya aktivalast a NetBank szolgaltatds igénybevételével a Kartyabirtokos Ugyfél kezdeményezhet a Bank &ltal kibocsatott
hitelkartyak esetében, sikeres regisztraciot kovetéen, az aldbbi adatok megadasaval:

- érvényes hitelkdrtya szama,

- hitelkartya érvényességének lejarata.
A hitelkértya aktivalashoz az Ugyfél altal végrehajtott Mobil Alairas sziikséges. Az aktivalds eredményérél a Bank a honlapon ad
azonnali visszajelzést az Ugyfél részére. Sikertelen aktivalds esetén a folyamat megismételhet6.
A NetBank rendszeren kizardlag azonos kartyaszamra megujult hitelkartya aktivalasa engedélyezett.

4.6. Atutalas kérése a hitelkdrtydhoz kapcsolédé hitelkeret terhére

A hitelkartyahoz kapcsolédé hitelkeret terhére a Kartyabirtokos Ugyfél atutaldst kérhet belféldi (GIRO) bankszamldkra. Az dtutalast
az Ugyfél kezdeményezheti az alabbi adatok megadasaval:
- tobb érvényes hitelkdrtya esetén a kivant hitelkartya kivalasztdsa
- egy, az Ugyfél altal megadott vagy elézetesen felrégzitett bankszamlaszam, vagy masodlagos szamlaazonosité (EGT
mobiltelefonszam, magyarorszagi addazonositd jel vagy addszam, elektronikus levelezési cim), amelynek javéra az Ugyfél
az atutalas teljesitését kéri
- az atutalds kedvezményezettje (csak bankszamlaszam megadasa esetén kotelezd)
- kozlemény (opcionalis)
Az 4tutalas jévahagyasahoz a Kértyabirtokos Ugyfél altal végrehajtott Mobil Aliras sziikséges.
Az atutalasi kérés rogzitésének sikerességérél és az atutalas varhato idejérdl, vagy a kérés sikertelenségérdl a Bank a NetBank
fellileten nyujt azonnali tdjékoztatast.
A NetBankon a Kartyabirtokos Ugyfél kezelheti az tutaldsokhoz hasznalt bankszamlaszamokat:
- U], belfoldi (GIRO) bankszamlaszamot vagy masodlagos szamlaazonositét rogzithet, Mobil Alairas hasznalataval
- modosithatja az el6zetesen felrogzitett bankszamlaszamokat és kedvezményezetteket, Mobil Aldiras hasznalataval
- torolheti az el6zetesen felrogzitett bankszamlaszamokat és masodlagos szamlaazonositokat
- a konnyebb azonositds érdekében sajat elnevezésekkel lathatja el a bankszamlaszdmokat és masodlagos
szamlaazonositdkat.

Hitelkartyahoz kapcsolddo hitelkeret terhére torténé atutalasra kizardlag aktiv statuszu hitelkartyaszamla esetén van lehetGség.
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4.7. Hitelkartyahoz kapcsolédé elektronikus szamlakivonat igénylése

A NetBank szolgéltatas igénybe vételével a Kartyabirtokos Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank havonta egy alkalommal
elektronikus Uton dijmentesen adja 4t vagy bocsajtja rendelkezésére a havi szamlakivonatot, oly médon, hogy az Ugyfél az abban
szerepld adatokat az adatok céljanak megfeleld ideig tartdsan tarolhassa, és a tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal
megjelenithesse.

A hitelkartydhoz kapcsolddé elektronikus szamlakivonatot a Kértyabirtokos Ugyfél sikeres regisztraciot kdvetSen érheti el.

A hitelkdrtyahoz kapcsolddo elektronikus szamlakivonat elkésziiltérél a Bank a fizetési kotelezettség esedékessége el6tt legalabb
7 munkanappal automatikus e-mail, SMS vagy push lizenetet kiild.

Az elektronikus szamlakivonat az értesitést kovetGen a NetBank szolgaltatas segitségével tekintheté meg és tolthet6 le 12 hdnapra
visszamendleg.

4.8. Mobilinfo szolgaltatas igénylése

Sikeres regisztraciot kdvetéen a NetBank szolgaltatds keretében a Kartyabirtokos Ugyfél kérheti, hogy a Bank részére Mobilinfo
szolgaltatdst nyudjtson. A Mobilinfo szolgaltatas havidijarél a Kartyabirtokos Ugyfél az aktudlis hitelkdrtya hirdetményben
tajékozddhat. A Mobilinfo szolgéltatds sikeres aktivaldsardl a Bank a NetBankban ad azonnali visszajelzést a Kartyabirtokos Ugyfél
részére. Sikertelen igénylés esetén a folyamat megismételhet6.

4.9. Személyi kolcson igénylés

Az Ugyfél jogosult a Bank felé személyi kdlcson igénylést benyujtani a NetBank szolgaltatas igénybevételével, sikeres regisztraciot
kévetden.

Az Ugyfél koteles az igényelt kdlcsdndsszeg, a futamidé, a Bank altal kért egyéb, az igényelt kdlcsénre vonatkozé adatokat
megadni, melyet kdvetéen a Bank — az altala meghatdrozott médon — kapcsolatba |1ép az Ugyféllel a hitelbiralat, illetve annak
eredményétél fliggben a személyi kélcsonszerz6dés megkotése érdekében.

Az Ugyfél jogosult a honlapon keresztiil a NetBank szolgaltatas igénybevételével, sikeres regisztraciét kdvetéen megismerni a
személyi kdlcson igénylés allapotat.

4.10. Torlesztés mddjanak megvaltoztatasa

A NetBank szolgaltatds keretében a Kartyabirtokos Ugyfél kezdeményezheti a hitelkartyajahoz kapcsolédé torlesztési mod
megvaltoztatdsat, a Bank altal meghatarozott szabalyok szerint:
- Atutaldsos torlesztési méd barmikor valaszthatd, ebben az esetben az Ugyfél a szamlaértesitSt a jovében elektronikus
uton fogja megkapni.

- Csoportos beszedés torlesztési mod bedllitasat az Ugyfél a szamlavezetS bankjanal kezdeményezheti, a sziikséges
felhatalmazds minta a NetBankbdl let6lthetS. A csoportos beszedési megbizdsra adott meghatalmazas visszaigazolasa
utan az Ugyfél a szdmlaértesitét a jovSben elektronikus Uton fogja megkapni.

- Postai csekkes torlesztési mdd csak akkor valaszthatd, ha a szamlakiildés maddja is postai.
4.11. Postai szamlakivonat igénylése
A NetBank szolgaltatas keretében az Ugyfél kérheti a hitelkartydja szamlakivonatanak postai kézbesitését.
4.12. Internetes vasarlas biztonsagi kdd szolgaltatas igénylése

A Bank &ltal kibocsatott hitelkartydkkal tdrténd internetes vasarlasok biztonsaganak fokozésa érdekében a Kartyabirtokos Ugyfél
az Gsszes aktiv kartydjara dijmentesen igényelheti az Internetes vasarlas biztonsagi kéd szolgaltatast. A NetBankban torténd
sikeres regisztraciot kdvetéen a szolgdltatas automatikusan beallitasra keriil a Kartyabirtokos Ugyfél 6sszes aktiv hitelkdrtyajara
(ide értve a lejaratot kdvet6en megujitott, tiltast kdvet6en Ujraaktivalt, vagy potolt hitelkartydkat is), azonban ezen beallitasokat
az Ugyfél barmikor dijmentesen megvaltoztathatja a NetBankban (a bedllitds a Kartyabirtokos Ugyfél 6sszes sajat kartyajara
vonatkozik). Az igénylés tovabbi feltétele a Banknal nyilvantartott, egy magyarorszagi szolgaltatd haldzatahoz tartozé aktualizalt
mobiltelefonszam vagy a Kartyabirtokos Ugyfélhez regisztralt Cofidis mobilalkalmazdas, amelyre a Bank az Internetes vasarlas
biztonsagi kodot vagy a Mobil Aldiras értesitést kildheti. Az Internetes vasarlas biztonsagi kdd haszndlatdhoz és megfelel6
miikodéséhez elengedhetetlen, hogy a Bank nyilvantartdsdban mindig a Kartyabirtokos Ugyfél aktualis mobiltelefonszama
szerepeljen.
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4.13. Kils6 pénziigyi szolgaltatdi jogosultsagok megtekintése, torlése, hozzaférés megtagadasa

Amennyiben az Ugyfél engedélyt adott kiils6 pénziigyi szolgaltaténak abbdl a célbdl, hogy az hozziférjen a Bankndl vezetett
szamlajanak adataihoz illetve, hogy az Ugyfél megbizasabdl tranzakcidt kezdeményezzen az adott szamla terhére, az Ugyfélnek
lehetSsége van a NetBankban ezen engedélyeket megtekinteni illetve barmikor visszavonni. Uj engedély megadasara csak az adott
Kilsé pénziigyi szolgaltaton keresztil (pl. annak internetes fellletén vagy mobil applikacidjaban) van lehet&ség.

A Bank jogosult a Kiilsé pénziigyi szolgaltatd hozzaférését a hitelkartyaszdmlahoz megtagadni, amennyiben ezt a Kiils6 pénziigyi
szolgaltato altal jova nem hagyott vagy csalard mdédon tortén6 hozzaféréssel osszefligg6 ok indokolja. A Bank legkés6bb a
hozzaférés megtagadasat kdveten a NetBank fellileten is nyGjthat Ugyfeleinek tdjékoztatast. A hozzaférés megtagadasa okanak
megsz(inését kovetben a Bank ismételten biztositja a hozzaférést.

4.14. Masodlagos szamlaazonosito hozzarendelése sajat szamlaszamhoz

Az Ugyfél a hitelkartya szamldjahoz mésodlagos szamlaazonositokat rendelhet. Egy szdmlaszamhoz tébb masodlagos azonosité is
rendelhetd.

A masodlagos szamlaazonositok érvényesitése:

Masodlagos azonosito tipusa Ervényesités médja
mobiltelefonszam Mobil Aldiras

elektronikus levelezési cim E-mailben kapott érvényesit6 link
addazonosito jel vagy addszam Igazolé dokumentum feltoltése

A megadott masodlagos azonositd érvényességi ideje 1 év, amely az Ugyfél altal a NetBankon meghosszabbithaté. A Bank a
masodlagos szamlaazonosité lejaratat megel&zGen értesitést kild.

A bankszamla szamhoz rendelt masodlagos szamlaazonosité barmikor torolhetd illetve lejaratkor meghosszabbitas hianyaban
automatikusan torlésre kerdil.

4.15. Online vasarlasi jelszo beallitasa, megvaltoztatdsa

Az erds ligyfélhitelesitést igényl6 internetes elfogadéhelyeken tdrténé hitelkartyas vasarlasok engedélyezéséhez az Ugyfél Online
vasarlasi jelszét éllithat be a NetBankban Ugyfél altal végrehajtott Mobil Aldirds hasznalataval. A jelszé 6 és 30 kdzotti tetsz6leges
karaktert tartalmazhat, korlatlan ideig érvényes, de barmikor megvaltoztathatd. Javasolt az egyedi, csak az Ugyfél altal ismert és
kénnyen megjegyezhetd jelszé bedllitasa.

4.16. Szerz6dések megjelenitése

Egyes hiteliigyletek esetében (az online szerz6déskotési feliileten aldirt szerz6dések esetén minden esetben) az Ugyfél és a Bank
altal fizikailag és/vagy elektronikusan aldirt kdlcsonszerz6dések megtekinthetSek, letlthetéek és nyomtathatdak a NetBank
dedikalt aloldalan.

4.17. Takarékszamla szerz6dés és egyedi betétlekotés

A NetBank szolgdltatas keretében a Betétes Ugyfél megtekintheti Takarékszamlajanak és Betétszamlainak egyenlegét, a lekdtott
Betéteinek adatait és a Takarékszamlahoz kapcsolédé tranzakcidkat - jovairdsok, terhelések, szolgaltatasok és dijak kiegyenlitése,
egyéb atutalasok, atvezetések, Betétek lekotése illetve feltérése, az alkalmazott kamatlab mértéke - 12 hénapra visszamendéleg,
valamint megtekintheti és letdltheti a Takarékszamla hiteles havi szamlakivonatait 12 hdénapra visszamenéen. A Takarékszamla
latra sz6l6 egyenlege nem tartalmazza a targyhdnapban a Takarékszamlan még el nem szamolt latra szdl6 kamatot.

Az Ugyfél a NetBankban a kivant bedllitasok kivalasztasaval médosithatja a Takarékszamla szamlakivonata kidllitdsanak formajat
és egyben a megkiildésének a maddjat . Elektronikus szamlakivonat valasztdsa esetén a szamlakivonat a NetBankba torténd
feltoltését kovetd 10. munkanapon mindsil kozoltnek.
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Az Ugyfél a Takarékszamla latra szolé egyenlegének terhére Betét lekdtésére, illetve feltdrésére irdnyuléd megbizast adhat oly
modon, hogy a NetBank szolgdltatdsban elérhet6 Betétre lekotési, feltorési megbizdsat a lekotéskor hatalyos Takarékszamla
Hirdetmény szerinti feltételekkel Mobil alairds alkalmazasaval jévahagyasra kerdl.

Az Ugyfél a Takarékszamla latra sz6l6 egyenlegének terhére 4tutalasi megbizast kezdeményezhet - Azonnali atutaldsi megbizds
kivételével - a Referenciaszamla javéra a jelen Hirdetményben, a Takarékszamla Altalanos Szerz3dési Feltételekben és teljesitési
rendre vonatkozé Hirdetményben foglaltak szerint. Az Jtutaldsi megbizds kezdeményezéséhez sziikséges megadni a
Referenciaszamlat, és az atutalas Osszegét, tovabba megadhatd a teljesités napja és a kozlemény. Az atutalasi megbizas
jovahagyasara a Mobil Aldiras alkalmazasaval kerdl sor.

Az atutalasi megbizas rogzitésének sikerességérdl és az atutalas varhato idejérdl, vagy a kérés sikertelenségérdl a Bank a NetBank
fellileten nyujt azonnali tajékoztatdst.

A NetBankon az Ugyfél kezelheti a Referenciaszamlat az altala végrehajtott Mobil Alairas hasznalataval:
- az Ugyfél, mint kedvezményezett rogzithet Uj Referenciaszdmldt a szamlaszdm adatainak megadasaval és a
Referenciaszamla Takarékszamla Altalanos Szerz&dési Feltételeiben meghatarozott igazolé dokumentumai feltoltésével;
- torolheti az elGzetesen felrégzitett Referenciaszamlaszamot.

4.18. Kozvetlen lzletszerzés keretében torténé megkereséshez valé hozzajaruldsra vonatkozo nyilatkozat

4.18.1. A NetBank szolgdltatas Utjan tett nyilatkozataval — a megfelel6 mez6k kivalasztasaval — az Ugyfél hozzajarulhat
ahhoz, hogy a Bank a személyes adatait, a hitelszerz6désére, illetve megtakaritdsara vonatkozé adatokat, a
hitelhasznalatat, tovabba vasarlasi tranzakcidit részletes adatait elemezve a nyilatkozatban nevesitett elérhetdségein
(postai ut, telefon, révid szoveges lizenet — SMS, VIBER —, e-mail) keresztil, a Bank személyre sz6lé ajanlatairdl,
termékeirdl és szolgaltatasairdl értesitse.

4.18.2. A NetBank szolgaltatas Utjan tett nyilatkozatdval az Ugyfél hozzdjarulhat ahhoz, hogy személyes adatait
partnervallalatainak a Bank atadja annak érdekében, hogy sajat termékeikrél és szolgaltatdsaikrdl a nyilatkozott
csatornakon keresztiil személyes lGizenetekkel és ajanlatokkal megkereshessék.

4.18.3. Az Ugyfél NetBank szolgaltatds Gtjan tett nyilatkozataval a jelen Hirdetmény 4.18.1.-4.18.2. pontja szerinti
nyilatkozatait médosithatja és vissza is vonhatja.

4.19. Fizetési kérelmek

4.19.1. A Bank a befogadott Fizetési kérelem beérkezésérél az értesitést a fizetG fél FGkartyabirtokos valamint
Tarskartyabirtokos-Addstérs részére a Banknak megadott elektronikus levelezési (e-mail) cimére tovabbitja, valamint a
NetBank szolgaltatdsba torténé belépéskor a kezd6képerny6n megjelend értesités formajaban Fizetési kérelmenként egy
alkalommal. A Fizetési kérelemmel kezdeményezett Azonnali atutaldsi megbizds jovahagydsdra vagy elutasitasara
NetBank Regisztracio esetén mind a Fékartyabirtokos, mind a Tarskartyabirtokos-Addstars jogosult az érvényességi idén
belll egy alkalommal, avval, hogy amennyiben a jovdhagyott Fizetési kérelemmel kezdeményezett Azonnali atutalasi
megbizas nem kertil teljesitésre annak ismételt jévahagyasa az érvényességi idén belll lehetséges.

4.19.2. A Fizetési kérelem Gtjdn kezdeményezett Azonnali atutaldsi megbizas adatait a Kartyabirtokos Ugyfél nem
mddosithatja, kivéve a fizetési miivelet Osszegét és/vagy a koOzlemény rovat tartalmat, amennyiben azt a
kedvezményezett engedélyezte. A Fizetési kérelem utjan kezdeményezett Azonnali atutalasi megbizas adatait — ideértve
a megbizas teljesitéséhez szilkséges fedezet rendelkezésre allasat is - a jévahagyast megel6z8en az Ugyfél kell§
gondossaggal ellendrizni koteles.

4.19.3. A Fizetési kérelem Utjan kezdeményezett Azonnali atutalasi megbizas jévahagyasara az Ugyfél dltal a Mobil Alairas
alkalmazasdval kerul sor. Fizetési kérelem Utjan kezdeményezett Azonnali dtutaldsi megbizas elutasitdsara az elutasitas
mezlre torténd kattintassal kerdl sor. A FGkartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos-Addstars a Hitelszamla terhére
Fizetési kérelem Utjan benyujtott valamennyi Fizetési kérelmet megtekintheti a NetBank szolgaltatdsban, és annak
jévahagyasara vagy elutasitasara is jogosult. Az érvényességi idd lejartdval a Fizetési kérelem elutasitdsra kerdil, lejar.
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4.19.4. A NetBank szolgéltatas utjan az Ugyfél nyilatkozathat arrél, hogy nem kivénja a Fizetési kérelem beérkezésérél
sz6l6 értesités elektronikus levélben torténé tovabbitdsat a sajat maga részére. Az Ugyfél ezen nyilatkozatdnak
visszavonasara is jogosult.

4.19.5. Valamennyi Fizetési kérelem beérkezésérdl az Ugyfél a NetBank szolgaltatds felliletén elérhet6 tajékoztatast kap.
A tranzakcid teljesiilésérdl a NetBank feliileten kap azonnali visszajelzést az Ugyfél.

4.20. Alszamlas Tranzakcié

4.20.1. NetBank Regisztracio esetén mind a F6kartyabirtokos, mind a Tarskartyabirtokos-Addstars jogosult arra, hogy a
POS vagy VPOS terminalon keresztil végrehajtott Tranzakcio, fizetés mivelet esetén annak jévahagyasat kdvet6 24 dran
belil a Tranzakcid kis 6sszegli kolcsonné torténd atalakitdsara adjon megbizast Ugy, hogy a kolcson Osszegét a
FGkartyabirtokos, és az Adostars-Tarskartyabirtokos tobb egyenlé részletben, hatarozott futamidé alatt fizesse vissza a
mindenkor hatdlyos ,Cetelem Joker Részletfizetés” Hirdetményben (tovabbiakban ,Joker Hirdetmény”) foglaltak szerint
(tovabbiakban , Alszamlas Tranzakci¢”).

4.20.2. A Kartyabirtokos Ugyfél a mindenkor hatalyos Joker Hirdetményben foglaltaknak megfelel&en jogosult kivalasztani
az Alszamlas Tranzakcié futamidejét. Az Alszdmlas Tranzakcidévad torténd atalakitasi megbizas jovahagydsara a
Kartyabirtokos Ugyfél altal végrehajtott Mobil Alairassal keriil sor. A j6vahagydssal a Kartyabirtokos Ugyfél kifejezetten
elfogadja az elfogadaskor hatdlyos Joker Hirdetményben foglalt feltételeket, tovabba az altala kivalasztott futamidét és
az ahhoz tartozo tgyleti kamat mértékét az atalakitasra keril6 Tranzakcio 6sszegére vonatkozoan.

4.20.3. A Kartyabirtokos Ugyfél a Tranzakci6 Alszamlas Tranzakcidva térténd atalakitdsara vonatkozé megbizasa a fizetési
mdlvelet terhelési napjat kovetGen, az atalakitas teljesitésével mindsiil a Bank altal elfogadottnak. Az elfogadasrdl a
NetBank fellileten kap azonnali visszajelzést az Ugyfél.

4.20.4. NetBank szolgdltatas utjan nem alakithato at 4.20. pont szerinti Alszamlas Tranzakciéva az a Tranzakcid, amelyet
olyan hitelkartyaval hajtottak végre, melynek az eredeti kibocsatdja az ONEY Kft. volt és a Bankra allomanyatruhazas atjan
keriilt atruhdzasra, illetve amelyet 2022. november 19. és 2023. augusztus 31. napja kozott a Bank altal kibocsatott és
Auchan aruhdzakban értékesitett Auchan-Oney kéz6s markajelzési hitelkartyaval hajtottak végre.

4.21. Engedélyezett hitelkeret médositasa

4.21.1. A Bank az Engedélyezett hitelkeret megemelését a NetBank szolgaltatdson keresztil is kezdeményezheti a
Hitelkartyara vonatkozd altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint.

4.21.2. Az Engedélyezett hitelkeret 6sszegének modositasat az Ugyfél az altala végrehajtott Mobil Aldiras hasznélatdval
hagyja jova, és a modositas felemelt Engedélyezett hitelkeret terhére végrehajtott els6 Tranzakcidval Iép hatalyba.

V. A biztonsagrol

A Bank célja, hogy a NetBank és a Cofidis mobilalkalmazas szolgéltatasokon végrehajtott ligyintézés a lehet§ legbiztonsagosabb
legyen, ehhez azonban az Ugyfél el6vigyazatossagara, kdzrem(ikddésére is sziikség van.

A Bank nem vizsgélja, és nem fellgyeli az Internet m(ikédését, annak biztonsagaért nem felel6s. Az internetes csaldsok
blincselekménynek mindsilhetnek.

5.1. Fokozott biztonsagu belépés megerdsité kod segitségével

A NetBankba tdrténé belépéshez az Ugyfélazonositd és a jelszé6 megaddsa mellett egyszer hasznalatos meger8sit6 kod megadasa,
vagy az Ugyfél 4ltal a Cofidis mobilalkalmazas utjan végrehajtott Mobil Alairas sziikséges.

A NetBank feliiletén vagy a Kiils6 pénziigyi szolgaltatd alkalmazasan keresztiili tobbszori sikertelen bejelentkezést, illetve az
aldirdst igénylé miveletek tdbbszori sikertelen jovahagyasat kévetSen a rendszer biztonsagi okokbdl letiltja az Ugyfél NetBank
hozzaférését és ezzel egyid6ben a Kiils6 pénziigyi szolgaltaté alkalmazasanak hozzaférését az Ugyfél szamlajahoz. Amennyiben a
biztonsagi koriilmények indokoljak, a Cofidis mobilalkalmazashoz valé hozzaférést is korlatozhatja a Bank. Ezekben az esetekben
az Ugyfél a telefonos ligyfélszolgélat (06 1 458 60 70) felhivasaval kérheti a letiltds feloldasat.
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5.2. A kapcsolat automatikus bontasa

Az illetéktelen hozzaférés elkeriilése végett, amennyiben az Ugyfél 5 percig nem hasznélja a NetBankot vagy a Cofidis
mobilalkalmazast, automatikusan kiléptetésre keriil az Ugyfél, a bejelentkezé képernyét megjelenitve. A belépéshez tjra meg kell
adni a bejelentkezési adatokat (az ezen idGpontig rogzitett, de a Bankba még el nem kiildott tételek elvesznek).

5.3. Biztonsagos kapcsolat

A NetBank oldaldn a biztonsagos kapcsolat az alabbiakrél ismerheté fel:

- Acimsorban a bank Internet cime ,https” kezdetl (https://netbank.cofidisbank.hu).

- A bongész6 zart lakat szimbdlumot jelenit meg. A lakat ikon helye a bongész6 tipusatdl és verzidszamatdl flgg,
rendszerint a cimsor kdzelében, elGtte vagy utana talalhatd. A tanusitvany legegyszer(bben a lakat szimbdlumra kattintva
ellendrizhetd. Ekkor egy révid 6sszefoglalét kap az Ugyfél a tanUsitvany tartalmardl, b6vebb informéaciokat (a tulajdonos
adatai, a Web cimek, melyeken keresztll a szerver elérhetd, a tanusitvany lejarati datuma) az 6sszefoglald alatti
gombra/linkre kattintva érhet el.

A Bank szerverét az Entrust Certification Authority Uzleti Tanusitvanykiadd, a vilagszinten elismert digitalis igazolvanyt kibocsatd
cégének  tanusitvanyaval mindsitette (https://www.entrust.com/digital-security/certificate-solutions/products/digital-
certificates/tls-ssl-certificates).

A biztonsagos kapcsolat |étrejotte kdnnyen felismerhets. A Bank az Ugyfél adatainak védelmében titkositott SSL protokollon
keresztiil biztositja az adatok dramlasat. Az SSL az Ugyfél adatait tovabbitas el6tt titkositja, igy azok kédolt formaban jutnak el a
Bankhoz, ennek kévetkeztében illetéktelen személyek szamara nem értelmezheték. Az adatok az Ugyfél szamitdgépe és a Bank
kozott végig erds titkositasu csatornaban tovabbitddnak.

Az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal szankcid intézkedések, illetve az Eurdpai Unié Tandcsa altal orszagok egésze elleni korlatozo
intézkedések hatadlya ald tartozd orszagokbdl, foldrajzi terileti egységekbdl a NetBank szolgdltatas, valamint a Cofidis
mobilalkalmazas nem érhetd el.

5.4. Gyanus m(veletek monitorozdsa

A Bank a szolgdltatds igénybevétele soran végzett mlveleteket monitorozza, és ha gyanus eseménnyel taldlkozik, akkor
kapcsolatba lép az Ugyféllel, hogy tisztazza, a kérdéses m(ivelet valéban az Ugyfél akaratanak megfeleléen tortént-e.
A Bank altal vélt vagy észlelt csalds vagy biztonsagi fenyegetések esetén a Bank az erre vonatkozé informdcidkat, felhivasokat a

www.cofidisbank.hu honlapon és/vagy a NetBank feliileten teszi kozzé.

5.5. Az elvégzendd miiveletekhez sziikséges és elégséges informaciok megjelenitése a fellleten

Banki adatok, mint pl. a hitelkartyaszam megjelenitése csak rejtett modon torténik, azaz a kezdeti és vég karaktereken kivil a
kozbensé karakterek értéke nem azonosithato.

5.6. Az Ugyféltél elvart intézkedések a biztonsagi kockazat minimalizalasa érdekében

Az Ugyfél a NetBank és a Cofidis mobilalkalmazas szolgaltatdsokat olyan eszkézrél hasznalhatja, amely a feligyelete alatt all. A
NetBank és a Cofidis mobilalkalmazas szolgaltatdsok igénybevétele netkavézdobdl vagy nyilvanos, kozosen hasznalt szamitogéprdl,
mobil eszkdzrdl, illetve nyilvanos internethozzaférés (WIFI) Utjan nem javasolt. A NetBank szolgaltatas és a Cofidis mobilalkalmazas
felhasznaldsa soran az Ugyfél felelds az altal hasznalt szamitdstechnikai eszkdz, mobileszkdz alkalmazasi kdrnyezetéért és a
szolgaltatas hasznalata sordn a biztonsagos kiilsé fizikai kornyezet biztositasaért.

Az Ugyfél felel8ssége gondoskodni az operacids rendszerhez, az Internet béngész8hdz és egyéb szoftvereihez kiadott biztonsagi
frissitések rendszeres telepitésérdl.

Az Ugyfél koteles virusirtd szoftvert telepiteni a szamitdgépére és azt rendszeresen frissiteni, és annak folyamatos miikddésérdl
gondoskodni.

Az Ugyfél koteles tiizfalat alkalmazni, hogy megakaddlyozza a nem kivanatos hozzaférést szamitégépéhez.

Vezeték nélkiili halozat hasznélata esetén az Ugyfél kdteles a biztonsagos bedllitasokrél gondoskodni.

Az Ugyfél kdteles spyware és malware (kémprogramok, kartékony szoftverek elleni) sz(iré programok hasznalatara.

Barmilyen program telepitése csak megbizhaté forrdsbdl torténhet.

Az Ugyfél koteles koriiltekintSen eljarni és csak altala ismert Kiilsé pénziigyi szolgaltatonak hozzaférési engedélyt adni szamlajahoz.
A Windows XP, Windows 7 és Windows 8.1. tdmogatds megsz(inése miatt az operacids rendszer cseréje indokolt, mert ennek
hidnydban a szamitégép sebezhet6bbé valhat a biztonsagi fenyegetésekkel és a virusokkal szemben.

Mobil eszk6z esetén a hattértdrak titkositasa, képerny6zar és jelszé hasznalata sziikséges.

Az elektronikus banki kapcsolat idejére minden més Internet kapcsolat megsziintetése indokolt. A weboldal cimét az Ugyfél kézzel
irhatja a cimsorba, e-mailen kapott link nem hasznalhaté.
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Ha kapcsolédaskor a bongészé tanusitvany-hibat jelez, akkor az Ugyfél nem jelentkezhet be a NetBankba, a Bankot haladéktalanul
értesiteni koteles a www.cofidisbank.hu/kapcsolat oldalon talalhaté Grlapon, telefonon (06 1 458 60 70) vagy személyesen (1062
Budapest, Teréz krt. 55-57.).
A NetBankbdl valod kijelentkezés a Kilépés gombra kattintva torténik. Kijelentkezés esetén térélni kell a bongész6 ideiglenes
hattértarat és be kell zarni a bongészét.
Az Ugyfél kdteles meggy&z6dni arrdl minden egyes alkalommal, hogy szamitégépe a Bank szerverével kommunikal megfelels
biztonsagi korilmények kozott.
Ehhez az aldbbiakat kell ellenérizni:

- Web cim: https://netbank.cofidisbank.hu

- AboOngész§ statusz sordban taldlhatd ikonok valamelyikére (biztonsagi kulcs/lezart lakat) kattintva az Entrust Certification

Authority Uzleti Tanusitvanykiadé altal kibocsatott digitalis igazolvany jelenik meg.

Az Entrust Certification Authority Uzleti Tanusitvanykiadé tanusitvanya igazolja, hogy az adatok a Bank web szerverérél érkeznek.
Ennek hidnyaban az Ugyfél értesiteni kdteles a Bankot a www.cofidisbank.hu/kapcsolat oldalon taldlhaté Grlapon, telefonon (06
1458 60 70) vagy személyesen (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.).
A Bank e-mailen, illetve mas nem titkositott elektronikus csatornan (kilonésen ideértve az elektronikus UzenetkozI
alkalmazasokat) soha nem kéri az Ugyfél személyes adatait, azonosité kddjait és nem kéri fel ezek médositdséra. Ha ilyen (izenetet
kap, az Ugyfél koteles errél a Bankot a fenti elérhetéségek valamelyikén értesiteni.

5.7 Internetes vasarlas biztonsagi kdd (MasterCard ID Check) és az Online vasarlasi jelszé szerepe

5.7.1. A MasterCard és a Magyar Cofidis Bank altal k6zésen nyujtott szolgaltatas, amely a hitelkartyaval torténd internetes
vasarlasok biztonsagat fokozza. Az internetes vasarlas sordn a Kartyabirtokos internetes portalon, illetve harmadik fél
szolgaltatd altal Gzemeltett applikacidban, virtudlis POS termindlon keresztiil haszndlja a Hitelkartyat fizetés mdvelet
elvégzésére.

5.7.2. A szolgaltatas Iényege, hogy az internetes vasarlas soran az Online vasarlasi jelszé ismeretében, a kartyabirtokos
kap egy egyszer hasznalatos Internetes vasarlas biztonsagi kddot, amelyet a hitelkartya adatokon tul plusz azonositéként
a vasarlds soran meg kell adnia.

Az Internetes vasarlas biztonsagi kdd minden vasarlas alkalmaval egyedi és a fizetés kezdeményezésekor SMS-ben juttatja

el a Bank a kartyabirtokos altal megadott mobiltelefonszamra vagy-azUgyfélhezregiszirdltCetelem-mobilatkalmazidsra.

Az Internetes vasarlas biztonsagi kod és/vagy az Online vasarlasi jelszé segitségével csak a MasterCard kartyatarsasagi

mastercard
ID Check

rendszerhez csatlakozott keresked&knél lehet vasarolni, melyet a logé jelez.

Amennyiben ezen logd nem keril feltiintetésre a keresked6 oldalan, akkor az adott keresked6 nem csatlakozott a
szolgaltatashoz, tehat a Bank nem kild Internetes vasarlas biztonsagi kddot és a vasarlasnal csak a hitelkartya adatait
(bankkartydjanak szamat, lejarati idejét illetve az an. CVV2/CVC2, illetve adott esetben a Kartyabirtokos nevét is) kell
megadni, amely adatok megadasa mingsiil a fizetés m(ivelet Kartyabirtokos altali jovahagyasanak.

A kartyabirtokos nem jogosult az Internetes vasarlads biztonsagi kdd, illetve az Online vasarlasi jelszé harmadik,
jogosulatlan személy részére térténé tovabbitdsara, dtadasara, az Internetes vasarlas biztonsagi kdd és/vagy az Online
vasarlasi jelszd kizardlag az erre szolgalo képerny6én adhaté meg a tranzakcid jévahagyasa céljabal.

Az Internetes vasarlas biztonsagi kod altaldaban nagyon révid idén belil megérkezik SMS-ben a kartyabirtokos
mobiltelefonjara vagy-azUgyféthez regisztralt Cotelemmobilatkalmazdsra. Ha pér percen beliil nem kapja meg, akkor a
kdéd megadasara szolgald internetes feliileten, az "SMS/Kéd ujrakildése" gomb megnyomasaval kérheti az Internetes
vasarlas biztonsagi kdd ismételt elkiildését. Ebben az esetben az Internetes vasarlas biztonsagi kod ujra elkildésre kerdil.

Az Internetes vasarlds biztonsagi kdd egyedi az adott tranzakcidra vonatkozdan, egyszeri alkalommal haszndlhaté és
maximum 5 percig érvényes, majd hasznalat hidnyaban automatikusan inaktivva valik.

5.7.3. A Cofidis mobilalkalmazasban térténd regisztracié megtdrténtérél a Bank elektronikus levélben értesiti az Ugyfelet.
Az értesit6 (izenetben a Bank feltlinteti a Cofidis mobilalkalmazashoz rendelt mobilkésziilék tipusat. A sikeres
regisztracioval egyidejlleg a Cofidis mobilalkalmazdsba torténd els6 belépésre is sor keril. A Cofidis mobilalkalmazas
regisztracios folyamata soran az Ugyfél megad egy mobil PIN-kddot (mPIN) valamint opciondlisan megadhaté biometrikus
azonositas, amely(ek) hasznalataval (Mobil Aldirds) a tovabbiakban beléphet a Cofidis mobilalkalmazasba, tovabba az
interneten keresztil virtualis POS Gtjan végrehajtott tranzakciok hitelesitési/jovahagyasi m(iveleteit hajthatja végre,
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amennyiben az érintett elfogaddhely (kereskedd) a bankkartya elfogadas soran alkalmazza a MasterCard ID Check vagy
erds tgyfélhitelesités technoldgiat. Az Ugyfél egyidejiileg tobb mobilkésziilékre is telepithet megszemélyesitett Cofidis
mobilalkalmazast.

Amennyiben az Ugyfél letdltdtte és telepitette és Regisztralta a Cofidis mobilalkalmazast valamint az elérhetd és nincs
zarolva, Ugy a Cofidis mobilalkalmazas hasznalataval engedélyezi vagy utasitja el az internetes vasarlasi tranzakcidkat az
olyan internetes elfogaddhelyeken, ahol erds (gyfélhitelesitést alkalmaznak. Az Ugyfél valasztdsatdl és a
mobilkészilékének mdszaki képességétsl fliggben a joévahagyas moddja lehet biometrikus azonositas vagy a
mobilalkalmazadshoz korabban beallitott mPIN-kdd megadasa is. Az internetes tranzakcié Cofidis mobilalkalmazdson
keresztiili Mobil Aldirdssal valé jovdhagyasanak feltétele, hogy a tranzakcié pillanatdban az Ugyfél mobilkésziiléke
rendelkezzen aktiv internetkapcsolattal, tovabba a Cofidis mobilalkalmazas futtatasa és a push lizenetek megjelenitése
ne legyen akadalyoztatva. Amennyiben a Cofidis mobilalkalmazas Gtjan az internetes tranzakcid jovahagyas nem
lehetséges, akkor az 5.7.2. pontban foglaltak szerint keril sor a fizetési m(ivelet jévahagyasara.

5.8. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a valasztasa szerint a telefonkésziilékére érkezd jévahagyasi kéréseket biometrikus azonositas
hasznalatdval is jovahagyhatja (Mobil Alairds). Biometrikus adatai a telefonkésziiléken tarolddnak és a Bank részére nem kerililnek
tovabbitasra. A biometrikus adat tarolasara és kezelésére a telefonkésziilék gyartdjanak, illetve az alkalmazott szoftvernek a
beéllitasai az irdnyadodak. Az Ugyfél elfogadja, hogy koteles a telefonkésziiléket biztonsagban tartani és gondoskodni arrél, hogy
ahhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, tovabbd, hogy a telefonkésziiléken csak az Ugyfél sajat biometrikus adatai
keriljenek eltarolasra. A Cofidis mobilalkalmazas hasznalata soran a telefonkésziilékrdl érkez6 biometrikus jovahagyast a Bank
minden kdriilmények kdzott jogosult az Ugyféltdl szarmazénak tekinteni. A Bank nem felel a biometrikus adatok vagy az mPIN
nem megfelel6 taroldasabol, megadasabdl, vagy illetéktelen felhaszndlasdbol ered karokért.

5.9. Sikeres regisztraciét kdvetéen a Cofidis mobilalkalmazdsba tortén6 belépés az mPIN megadasaval lehetséges, vagy
biometrikus azonositas hasznalataval. A belépést és fizetési mlveletek Cofidis mobilalkalmazas Utjan torténé engedélyezését a
Bank jogosult letiltani 5 egymast kdvet6 sikertelen probalkozas utan (zarolds). A zarolas feloldasahoz a Cofidis mobilapplikaciéban
torténts Gjbdli Regisztracid szitkséges. Ot egymast kdvetd, sikertelen Regisztracids kisérletet kdvetéen a NetBank szolgdltatas is
zarolasra kerdl.

5.10. A Bank a Cofidis mobilalkalmazads szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogot egyoldalian felfiiggesztheti vagy
megvonhatja visszaélés alapos gyanuja esetén, vagy ha az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, jelen Hirdetményben
foglalt szabalyokat, vagy a Bankkal fennallé barmely szerz8dését isméti6d6en vagy stlyosan megszegi, tovabbd ha a Bank az Ugyfél
kartdl valé megdvasa érdekében, illetve a Bank altal indokoltnak tartott biztonsagi okbdl ezt indokoltnak tartja. A Cofidis
mobilalkalmazds szolgéltatas felfiiggesztésével egyidében a NetBank szolgaltatdst is felfliggesztheti. Az Ugyfél a felfiiggesztéssel
kapcsolatban tovabbi informaciot telefonon (06 1 458 60 70) kérhet.

5.11. Amennyiben az Ugyfél birtokabdl kikeril az a telefonkésziilék vagy mobileszkdz, amelyre a Cofidis mobilalkalmazas
telepitésre kerdilt, az Ugyfél haladéktalanul kételes tajékoztatni a Bankot errél a tényrél és a Cofidis mobilalkalmazés letiltasat
koteles kezdeményezni.

VI. A NetBank és Cofidis mobilalkalmazas hasznalatanak miiszaki és szoftverkévetelményei
6.1. A NetBank szolgaltatas igénybevétele

A NetBank szolgaltatas igénybevétele biztonsagos internet kapcsolattal rendelkezé eszktzzel lehetséges, amely a 6.3-as pontban
szerepl6é bongészket megfelelS teljesitménnyel képes futtatni. Az elektronikus szamlakivonat asztali szamitégépen és mobil
(telefon, tablet) eszk6z6n torténd megtekintéséhez PDF formatum megnyitasara alkalmas szoftver megléte szlikséges.

6.2. Operacios rendszer feltételek

A NetBank felhasznaldi felllete asztali szamitdgépen és mobil (telefon, tablet) eszkdzre is megfelel6en optimalizalt. A NetBank
rendszer fliggetlen a szamitdgép vagy mobil eszkdz operacios rendszerétdl.

6.3. TaAmogatott Internet bongészk asztali szamitdgép és laptop esetében

A hibatlan miikodést az alabbi bongész6k alapbedllitdsok mellett biztositjak a Hirdetmény keltének napjan:
- Mozilla Firefox
- Google Chrome
- Opera
- Safari
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- Edge
A biztonsagos haszndlat érdekében ajanlott a lehet legfrissebb — de legaldabb a gyartdi altal tdmogatott — verzidju bongész6
haszndlata.
6.4. TAmogatott mobil eszk6zok és operacids rendszerek a Hirdetmény keltének napjan

- Android operacios rendszerrel rendelkezd telefonok és tablagépek a gyarté altal tdmogatott verzidi
- iPhone, iPad a gyartd altal tdmogatott verzidi

Az olyan mobil bongész6k hasznalata, melyek kommunikaciéja dtmegy egy harmadik fél altal zemeltetett proxy szerveren (pl.
Opera Mini), biztonsagi okokbdol nem tdmogatott. A biztonsdgos haszndlat érdekében ajanlott a lehetd legfrissebb verzidju

operaciés rendszer haszndlata. A—jelen—pen erinti—operdcidrendszerek—ve dmai—a—eyartdk—dltalterméktamogata

6.5. Mobilapplikdacio szolgdltatas kdrében tamogatott mobil eszkdzdk és operacids rendszerek

Android operacids rendszerrel rendelkezé telefonok és tablagépek a gyarto altal tamogatott verzioi
- iPhone, iPad tablagépek a gyartd altal tamogatott verzioi

A biztonsagos hasznalat érdekében ajanlott a lehets legfrissebb verzidoju operacids rendszer hasznalata. Ajelen—pentszerint

Egyebekben az Ugyfél és a Bank kozott létrejétt szerzédés, az izletagi 4ltaldnos szerz6dési feltételek, az Altaldnos Uzletszabélyzat
és a vonatkozd hirdetmények rendelkezései az iranyaddk.

A jelen Hirdetmény 2025. marcius 28. napjan |ép hatalyba, egyidejlileg a 2025. januar 27-t6l hatalyos azonos targyu Hirdetmény
hatalyat veszti. A korabbi valtozathoz képest mddosult rendelkezések délt piros betlivel, illetve athuzassat szerepelnek.
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