® cetelem

Tébb fololdsséggel egytt

HITELKARTYAK

amely egyrészrél a Magyar Cetelem Bank Zartkorlien Milkdd6 Részvénytarsasag
masrészrél a szerz6dés egyedi részében megjeldlt Foékartyabirtokos, az Adostars -
Tarskartyabirtokos, illetve a Tarskartyabirtokos (tovabbiakban egyitt: Kartyabirtokos)
kozott 1étrejott hitelkartya szerz6dés részét képezi.

1. JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ALKALMAZASABAN:

Adostars-Tarskartyabirtokos: az a cselekviképes természetes személy, aki a
Foékartyabirtokos hozzajarulasaval, a Bank altal kibocsatott Hitelkartya hasznalatara és a
Hitelkartyahoz kapcsol6d6 szolgaltatasok igénybevételére, valamint a Hitelkartyahoz
kapcsoléd6 Hitelszamla felett a Bankkal kotott szerzédés feltételei szerint, a
Fokartyabirtokos mellett rendelkezni jogosult. Az Addstars-Tarskartyabirtokos a
Fokartyabirtokos kotelezettségeinek teljesitésére a Fokartyabirtokossal egyetemleges
kotelezettséget vallal, vagyis a Bank mind a F&kartyabirtokostél, mind az Adostars-
Tarskartyabirtokostol kévetelheti a teljesitést. A Fo6kartyabirtokos, vagy az Adéstars-
Tarskartyabirtokos teljesitése esetén a Bankkal szemben a teljesitett rész erejéig a tdbbiek
kotelezettsége is megszilinik. Az Addstars-Tarskartyabirtokos jogai és kotelezettségei a
kartyahasznalat terén megegyeznek a Fékartyabirtokos jogaival és kotelezettségeivel. A
Fokartyabirtokos és az Addstars-Tarskartyabirtokos egymas szerzédésszegéséért is
felelnek.

ATM: a Hitelkartya és a PIN-kdd egyittes megadasaval elsGsorban készpénzfelvételre
alkalmas berendezés.

Azonnali atutalasi megbizds: minden olyan eseti, forintésszegre sz6l6 atutalasi megbizas,
amely(et): a) a fizetd fél forintban vezetett belfoldi fizetési szamlara terhére adnak meg b)
dsszege legfeljebb 20.000.000,- Ft, c) a pénzforgalmi szolgaltatohoz vald beérkezés napjat
koveté terhelési napot nem tartalmaz, d) fizeté fél informaciétechnolégiai eszkéz, tavkozlési
eszkéz dtigan vagy mas, a pénzforgalmi szolgaltatdjaval kétott keretszerzédésben
meghatarozott médon nydjtjia be, és a pénzforgalmi szolgaltatdé emberi beavatkozast nem
igényl6 moédon dolgozza fel.

Bank: a Magyar Cetelem Bank Zartkérlien Mikodd Részvénytarsasag (Cg. 01-10-043269),
székhelye: H-1062 Budapest, Teréz krt.55-57., (tovabbiakban: Bank) Engedélyszam:
260/1997. (1997. majus 22.)

Cetelem mobilalkalmazas: Bank altal biztositott mobilalkalmazas, amely Android és iOS
operéacios rendszereket futtatdé késziilékeken hasznélhaté hitelesitésijovahagyasi
mliveletek elvégzésére. A regisztracios folyamat soran meg kell adni egy mobil PIN-kédot
(mPIN) valamint opcionéalisan megadhaté biometrikus azonositas is. Az mPIN-nel, illetve a
biometrikus azonositassal az Ugyfél interneten keresztiil virtuélis POS Utjan végrehajtott
tranzakciok hitelesitési/jovahagyasi miiveleteit hajthatja végre.

Elfogadoéhely: minden olyan szolgaltato és/vagy kereskedelmi egység,

a) amely a Hitelkartyan is feltlintetett Fizetési marka logét hasznalja, azaz, ahol az aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a Hitelkartyat fizetési eszkdzként elfogadja,
tovabba a Hitelkartya elfogadasara szerz6dott pénzugyi intézmények,

b) amely elektronikus Uton az interneten keresztlil végrehajtott Tranzakciok, vagy
megrendelt aruk, szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a Hitelkartyat elfogadja.

A Bank egyes Elfogaddhelyek tekintetében kizarhatja, vagy korlatozhatja a Hitelkartya
hasznalatot. Az Elfogaddhelyek a rajuk iranyadd szabalyok szerint jogosultak donteni a
Hitelkartyaval kezdeményezett Tranzakciok elfogadasarol.

Engedélyezett hitelkeret: a Bank hitelbiralati rendszere altal engedélyezett hitelkeret,
amelyet a Kartyabirtokos — a szerzédés szerint — hasznalhat fel. Az Engedélyezett hitelkeret
Osszege — a szerz6dés feltételei szerint — a Bank altal végzett hitelbiralati dontés alapjan a
szerz8dés tartama alatt médosithaté.

Erés ligyfél-hitelesités:
A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. térvény alapjan a fizetési
miveletek hitelesitése legalabb két olyan

a) ismereti, azaz csak az ligyfél altal ismert informacio,

b) birtoklasi, azaz csak az ugyfél altal birtokolt dolog, és

c) biolégiai tulajdonsag, azaz az ugyfél jellemzéje
kategdridba sorolhatd elem felhasznalasaval valésul meg, amely kategéridk egymastol
fuggetlenek annyiban, hogy az egyik kompromittalédasa nem befolyasolja a masik
megbizhatdsagat és az eljaras kialakitdsa révén biztositott az azonositasi adatok
bizalmassaga.

Fizetési marka: barmilyen olyan valésan megjelend vagy digitalis név, megnevezés, jel,
szimbolum vagy ezek kombinacidja, amellyel jelezhet6, hogy a kartyaalapu fizetési
miveletet melyik fizetésikartya-rendszer keretében hajtjak végre, illetve amely szerepel a
Hitelkartyan és a kereskedelmi Elfogadohelyen és tajékoztatja a Kartyabirtokost arrdl, hogy
az adott helyen a Hitelkartya hasznalhaté.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatds: olyan szolgdltatds, amely a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevd kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési
szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Fokartyabirtokos: az a cselekvéképes természetes személy, aki a Bank altal kibocsatott
Hitelkartya kizarolagos hasznalatara és a Hitelkartyahoz kapcsolodd szolgaltatasok
igénybevételére, valamint a Hitelkartyahoz kapcsolédé Hitelszamla felett a Bankkal kotott
szerz6dés feltételei szerint rendelkezni jogosult.

Hitelkartya: a hitelkartya, az a szabvanyméretli, a Bank 4altal kibocsatott,
megszemélyesitett, magnescsikkal, és chip-pel ellatott, készpénz-helyettesité fizetési
eszkdzként hasznalhato plasztik lap, amely a Kartyabirtokos személyazonositasara, és a
Hitelszamla feletti rendelkezési jogosultsaganak igazolasara szolgal, és lehetévé teszi a
Kartyabirtokos szamara fizetési megbizasok megtételét.

Hitelszamla: fizetési miiveletek teljesitésére szolgald, a Bank altal a Fékartyabirtokos és
az Adostars- Tarskartyabirtokos nevére megnyitott fizetési szamla, amelynek keretében a
Bank a Fo&kartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos szamara, pénzforgalmanak

lebonyolitdsa érdekében, fizetési szamlat vezet, a Fokartyabirtokos és az Addstars-
Tarskartyabirtokos pedig dij fizetésére kételes. A Hitelszamlan - amely forint alapt — a Bank
minden felmerilt jovairast és terhelést nyilvantart. A Hitelszamlahoz a Felek megallapodasa
szerint a Bank készpénz-helyettesité fizetési eszkdzt — Hitelkartyat - bocsat ki. A
Hitelszamlahoz, illetve a Hitelkartydhoz a Felek megallapodasa szerint hitelkeret
kapcsolodik.

Igényelt hitelkeret: hitelkartya szerzédésben a Fokartyabirtokos és az Adostars-
Tarskartyabirtokos altal ilyenként meghatarozott hitelkeret.

Internetes vasarlas biztonsagi kéd (a Kartyabirtokos altal birtokolt): Olyan 6
karakterb6l all6 dinamikus kod, melyet internetes vasarlas soran a fizetés
kezdeményezésekor SMS-ben juttat el a Bank az tgyfél altal a Bank NetBank feliletén
megadott mobiltelefonszamra, illetve push Ulzenetben a Kartyabirtokoshoz regisztralt
Cetelem mobilalkalmazasra.

Kartyabirtokos: a
Tarskartyabirtokos.

Fokartyabirtokos, az  Addstars-Tarskartyabirtokos és a

Limit: a Hitelkartyaval lebonyolithaté Tranzakciok szamara és/vagy 0sszegére vonatkozo
megkotés, amely a hitelkartya szerz6désben, vagy a mindenkor hatalyos hirdetményben,
vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon és keretek kozott valtoztathato.

Online vasarlasi jelsz6 (a Kartyabirtokos altal ismert informacio): Az Ugyfél altal a Bank
NetBank fellletén megadott, az internetes vasarlas megerésitéséhez beallitott jelszo.

Pft.: a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény.

PIN (személyi azonosité szam): az a 4 karakterbdl allé titkos kod, mely a Kartyabirtokos
azonositasara szolgal a Hitelkartyaval lebonyolitott Tranzakciok esetén.

POS terminal: Elfogadohelyen hasznalt olyan elektronikus (fizikai vagy virtualis) terminal,
amelyen a Hitelkartyaval Tranzakci6 végezheto.

Rendelkezésre all6 hitelkeret 6sszege: az egyenlegértesitében ilyenként feltlintetett,
felhasznalhaté 6sszeg.

Mobilinfo szolgaltatas: az Internetbanki szolgéltatasokra vonatkoz6 hirdetményben
meghatarozott szolgaltatas.

Személyes hitelesitési adat: a Bank altal hitelesités céljabol az ugyfél rendelkezésére
bocsatott személyes elem(ek), kilondsen az Internetes vasarlas biztonsagi kod, Online
vasarlasi jelszo, Telekdd, PIN, valamint a Bank Internetbank szolgéltatdsokra vonatkozé
hirdetményében meghatarozott azonositok, kédok.

Tarskartyabirtokos: az a cselekvéképes természetes személy, akinek a Fékartyabirtokos
hozzajarulasaval, a Fékartyabirtokos kockazatara és felel6sségére a Bank a Hitelszamlahoz
kapcsoloédd tarskartyat bocsat ki. A Tarskartyabirtokost a hitelkartya szerzédés
modositasara és megsziintetésére vonatkozd rendelkezési jogok nem illetik meg. A
Tarskartyabirtokos ~ koteles  elfogadni a  Bank  hirdetményeiben,  Altalanos
Uzletszabalyzataban és jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat.

Telekéd: 5 karakterbél all6 titkos kod, melyet a Bank a Mobilinfo szolgaltatas igénylését
kévetéen kild a Kartyabirtokos altal megadott mobiltelefonszamra, SMS (izenetben. A
Telekod a Kartyabirtokos azonositasara szolgal és az egyes kartyainformaciéos és SMS
szolgaltatasok a Telekdd hasznalataval vehetok igénybe.

Ténylegesen felhasznalt hitelosszeg: a Kartyabirtokos megbizasa szerint aru
vételaranak, igénybe vett szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére, készpénzfelvételre,
illetve a Fékartyabirtokos vagy Addstars-Tarskartyabirtokos altal atutalasra ténylegesen
felhasznalt hitelosszeg.

Tranzakcié: a Hitelkartyahoz tartozé Hitelszamlan a Kartyabirtokos, a kedvezményezett,
vagy a jogszabaly altal erre feljogositott harmadik személy altal kezdeményezett
egyenlegvaltozast eredményezd megbizas.

A jelen AltaléHQ§ Szerz6dési Feltételekben nagy kezdbbetiivel hasznalt egyéb fogalmak
az Altalanos Uzletszabalyzatban és az egyéb Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott jelentéssel rendelkeznek.

2. |IGENYLES, SZERZODESKOTES

2.1. [Igénylés]

A Bank a Hitelkartya igénylést késedelem nélkil elbiralja és errél az Uigyfelet tajékoztatja. A
Bank jogosult az igénylés indoklas nélkili elutasitasara. Kizardlag szamitastechnikai
eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozas esetén az igényl6ét - kérelmére -
tajékoztatni kell az alkalmazott matematikai médszerrél és annak [ényegérdl.

2.2. [Szerz6déses nyilatkozatok]

A Fokartyabirtokos és Adostars-Tarskartyabirtokos kijelenti, hogy a szerz6dés alairasa
idépontjaban a Bank hatalyos Altalanos Uzletszabalyzataban, a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben, valamint a hirdetményben koézzétett, az igényelt hitelre és a Hitelkartyara,
Hitelszamlara vonatkozé feltételeket teljes korlien ismeri, igy kiilondsen a Hitelkartya és
Hitelszamla hasznalatanak, kamatanak, dijanak, kéltségeinek és a hitelkartyahoz
kapcsolodd megujuld (rulirozd) hitelnek a feltételeit — agymint az engedélyezett és az
Igényelt hitelkeret 0sszegét, az éves, szazalékban kifejezett teljes hiteldij mutatot (THM) és
a hiteldijmutatd szamitasa soran figyelembe nem vett egyéb koltségek meghatarozasat és
Osszegét, a kamatozas modjat és mértékét, a torlesztérészletek dsszegét, szamat, és a
torlesztés gyakorisagat, esedékességét, a torlesztés feltételeit, a dijakat, koltségeket,
valamint a késedelmi kamatot, &€s minden egyéb, a szerzédésben vallalt kotelezettség nem
teljesitésébdl eredd fizetési kotelezettséget — , tovabba azon feltételeknek, illetéleg
korlilményeknek a meghatarozasat, amelyek esetében a hiteldij (kamat, dij, koltség)
megvaltoztathaté magara nézve kételezének ismeri el.



2.3. [Egyetemleges fizetési kotelezettség]

Fentiekre tekintettel a F6kartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos a hitelkartya
szerz6dés alairasaval — jogfenntartas nélkil — feltétlen és egyetemleges kotelezettséget
véllal a Ténylegesen felhasznalt hiteldsszeg és mindenkori jarulékainak a Bank részére
torténd, hitelkartya szerz6désben foglaltak szerinti megfizetésére, illetve teljesitésére.

2.4. [A hitelkartya szerzédés targya]

A Bank a hitelkartya szerz6dés keretében hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére,
amelyhez kapcsoldddéan készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt (Hitelkartyat) bocsat az
Ugyfél rendelkezésére.

2.5. [A hitelkartya szerzédés tartalma])

A Bank és a Fdékartyabirtokos, illetve Addstars-Tarskartyabirtokos kozotti Hitelkartyara,
Hitelszamlara vonatkozé megallapodast képezik — az abban meghatarozottak szerint — a
Hitelkartya igényl6 nyilatkozatok, az egyedi szerzédés, a Bank jelen Altalanos Szerzédési
Feltételei, az Altalanos Uzletszabalyzat, valamint a mindenkori hirdetmények és vonatkozo
adatkezelési tajékoztatok feltételei. A szerz6dés tartama hatarozatlan idejl.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben, vagy a
szerzédéses dokumentumok kodzotti eltérés esetén az egyedi szerz6dés, a hirdetmények, a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, a Bank vonatkozd adatkezelési tajékoztatoi, az
Altalanos Uzletszabalyzat rendelkezései, valamint a vonatkozé jogszabalyok (a Polgari
Torvénykodnyv, a hitelintézetekr6l és a pénzlgyi vallalkozasokrél szélé torvény, a
pénzforgalmi szolgaltatasokra és fogyaszténak nyuijtott hitelekre vonatkozo6 jogszabalyok,
készpénz-helyettesit6 fizetbeszkdzre és az ezzel térténd szolgaltatas nyujtasara vonatkozéd
egyéb hatalyos jogszabalyok) ebben a sorrendben alkalmazanddk.

2.6. [A hitelkartya szerz6dés érvényessége, hatalyba |épése]

A Fokartyabirtokos és az Adodstars-Tarskartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a hitelkartya
szerz8dés kizardlag a Bank altal megadott és az egyedi részen feltlintetett vagy a
Fokartyabirtokossal és az Adostars-Tarskartyabirtokossal irasban kézolt engedélyezési
szammal tekinthet6 érvényesen létrejottnek. EttSl eltéréen 2019. oktdber 25. napjatdl a
Banknal kdzvetlenil (nem partnerhaldzaton, kdzvetitékon keresztll) igényelt hitelkérelmek
esetén a hitelkartya szerz6dés a Bank jovahagyasi dontésével, alairdsaval és az errdl
kildott SMS értesitéssel tekinthetd érvényesen és hatalyosan létrejottnek. A Bank altal
lizemeltetett online szerz6déskotési rendszerben (ennek rendelkezésre allasatol) megkotott
szerz8dések esetén a Bank a szerz6dés jovahagyasarol és alairasardl a NetBankban kiild
értesitést. A Bank altal is alairt szerzédés egy hiteles példanya a NetBankban érheté el.

3. HITELSZAMLA MEGNYITASA, HITELKARTYA KIBOCSATASA, MEGKULDESE

3.1. [Hitelszamla megnyitasa]

A Bank a hitelkartya szerz6dés |étrejottekor fizetési szamlat nyit a Fékartyabirtokos, illetve
az Adostars-Tarskartyabirtokos szamara, ehhez kapcsolédéan a hitelkartya szerzédés
egyedi részében meghatarozott Engedélyezett hitelkeretet tart a Kartyabirtokos
rendelkezésére.

3.2. [Hitelkartya kibocsatasa, atvétele a Kartyabirtokos altal]

A Bank — eltér6 megallapodas hianyaban — a hitelkartya szerzédés létrejottét kdveté 30
munkanapon belll a Fékartyabirtokos és az Adoéstars-Tarskartyabirtokos rendelkezésére
bocsatja a nevére sz616 hitelkartyat. Tarskartya igénylés esetén az igénylést kdvetd harminc
(30) munkanapon belll az Adostars-Tarskartyabirtokos, illetve Tarskartyabirtokos
rendelkezésére bocsatja a nevére szol6 Hitelkartyat. A Hitelkartya tartalmazza a Bank
nevét, logdjat, a Hitelkartya tipusatél fuggéen hologramot, a Kartyabirtokos nevét, a
Hitelkartya érvényességi idejét, a Hitelkartya szamat, az alairas csikot, a magnes csikot,
chip-et, a CVC (ellen6rzd) kddot és a Fizetési marka logdjat.

A hitelkartya a Bank tulajdona és kizarélag a Kartyabirtokos nevére szél, mas személyre
nem ruhazhaté at és nem adhaté (biztositékként) letétbe, zalogba vagy évadékba,
semmilyen moédon nem terhelheté meg. Amennyiben a Bank lehetévé teszi, a
Fokartyabirtokos altal megjelolt személy(ek) részére tarskartya kibocsatasara van
lehetéség. Amennyiben a szerzédésben Addstars-Tarskartyabirtokos szerepel, részére
minden esetben tarskartya keril kibocsatasra. A Kartyabirtokos felelés a Hitelkartya
megfeleld, szerz6désszer(i hasznalataért és annak épségéért.

A Kartyabirtokos a Hitelkartya atvételekor koteles a Hitelkartyan szereplé adatokat
ellendrizni, a Hitelkartyat az arra fenntartott helyen alairni, valamint a Hitelkartya aktivalasa
céljabdl a Bankkal- az altala k6z6lt modon — kapcsolatba Iépni. Amennyiben a
Kartyabirtokos a Hitelkartyat nem veszi at és errél a Bank tudomast szerez, — igy kiilénésen,
ha a Hitelkartya sértetlen boritékban visszakerll a Bank birtokdba — ugy a Hitelkartya
visszaérkezését kovetden elvégzi a Kartyabirtokos rendszerben rogzitett személyes
adatainak vizsgalatat, — esetlegesen egyezteti azokat a Kartyabirtokossal — és a Hitelkartyat
ismételten megkdldi részére.

4. A HITELKARTYA HASZNALATANAK KOZOS SZABALYAI

4.1. [Hitelkartyaval, illetve a Hitelszamla terhére kezdeményezheté Tranzakciok]

A Kartyabirtokos a Hitelkartyat az alabbi Tranzakciokra hasznalhatja az Engedélyezett
hitelkeret 6sszegéig:

a) a Bankkal szerzédést kotott Elfogaddhelyeken irasban, vagy a Bank elektronikus
hiteligénylé alkalmazasan keresztil (Elfogaddhelytdl fliggéen, ennek elérhetéségétd|
kezd6déen) megbizast adhat aru vagy igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitésére.

b) a Hitelkartyan szerepld Fizetési marka logot feltiinteté Elfogaddhelyeken elektronikus
POS terminalon megbizast adhat aruk és igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitésére.

c) a Fékartyabirtokos vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos— a Bank altal meghatarozott
feltételek mellett — elektronikus uton, illetve telefonon jogosult a rendelkezésre allo
hitelkeret mértékéig atutalasi megbizas teljesitését kérni az altala megjeldlt
kedvezményett részére és belfoldi (GIRO) bankszamlara adott esetben
Hitelkartyajanak felmutatasa nélkil is, a Bank hirdetményében foglalt feltételekkel és
modon.

d) a Hitelkartyan szerepl6é Fizetési marka logéval ellatott ATM berendezésbél, vagy
postan POS terminalon keresztil készpénzt vehet fel.

e) a Fokartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos a rendelkezésre allo
hitelkeret terhére a Bank engedélyével, amennyiben erre a hirdetmény szerint
lehet6ség van, az ott meghatarozott feltételek szerint vasarlas vagy igénybe vett
szolgéltatas ellenértékének megfizetésére, valamint kis Osszegli kélcson
igénybevételére adhat megbizast, ugy, hogy a kdlcson 6sszegét a Fokartyabirtokos,
és az Adostars-Tarskartyabirtokos tébb egyenld részletben, hatarozott futamidé alatt
fizesse vissza (a tovabbiakban: Alszamlak). Az Alszamlas Tranzakcié a vonatkozd
hirdetmények szerint kezdeményezhetd

= a Bankkal szerzédést kotott Elfogadohelyeken személyesen,

= POS termindlon keresztll végrehajtott Tranzakcié esetén azonnal helyben,
internetes fellleten, illetve utélagosan telefonon, illetve

= a Bank elektronikus hiteligényl6 alkalmazasan keresztil (Elfogadohelytdl
fligg6en, ennek elérhetdségétdl kezdddden).

f) a Fékartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos a Hitelkartya kézhezvételét
megel6z6en, a hitelkartya szerz6dés megkétésekor, egyidejileg, irdasban megbizast

adhat atutalasra, aru vagy igénybe vett szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére a
rendelkezésére tartott, Engedélyezett hitelkeret terhére.
g) a Hitelszamla terhére benydjtott, Kartyabirtokosnak cimzett azonnali atutalasi megbizas
megadasahoz sziikséges valamennyi adatot tartalmazé fizetési kérelem dtjan
kezdeményezett azonnali atutalasi megbizas teljesitését jovahagyhatia a Rendelkezésre
all6 hitelkeret 6sszegének terhére a Bank hirdetményében foglalt feltételekkel és médon.

4.2. [Felhatalmazas beszedési megbizasra a Hitelszamla terhére]

A Fokartyabirtokos, vagy az Adodstars-Tarskartyabirtokos a Bank altal meghatarozott
feltételek mellett irasban, elektronikus uton, illetve telefonon adott felhatalmazasa alapjan,
a kedvezményezett — a Bankkal tortént megallapodas szerint — beszedési megbizast
nyUjthat be a Hitelszamla terhére.

4.3. [A Tranzakciok jovahagyasa]

A Tranzakcio (fizetési mivelet) teljesitésére — hatésagi atutalds vagy atutalasi végzés
alapjan végzett atutalas kivételével — a Kartyabirtokosnak a szerz6désben meghatarozott
maédon torténd elézetes vagy utdlagos jovahagyasat kovetéen keriilhet sor. A fizetési
mivelet teljesitésére vonatkozd jovahagyas a kedvezményezetten vagy a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltaton keresztll is megadhat6.
Jovahagyas hidnyaban a fizetési mivelet jova nem hagyottnak minésdil.

A Kartyabirtokos a Tranzakcidk jovahagyasat megel6z6en koteles azok adattartalmat
ellendrizni. A Kartyabirtokos kételes az Elfogaddhelyen, vagy egyébként érvényes
szabalyok szerint a Tranzakciorodl kiallitott bizonylatot a Hitelkartyan szereplé modon alairni
(kivéve ATM Tranzakcid), és / vagy a PIN koéd hasznalatat igényl6 Tranzakciok esetében a
PIN kdédot megadni. A bizonylat alairasaval, és / vagy a PIN kéd megadasaval a
Kartyabirtokos elismeri, hogy a Tranzakcié a Kartyabirtokos akaratdnak megfeleléen, a
bizonylaton, vagy POS terminalon megjelené tartalommal j6tt [étre. A Kartyabirtokos a sajat
bizonylati példanyat koételes meg6rizni, és vita esetén a Bank rendelkezésére bocsatani.
Kétség vagy vita esetén a bizonylaton szereplé alairast ellenkezd bizonyitasig a
Kartyabirtokostdl szarmazonak kell tekinteni.

A Fizetési kérelem utjan kezdeményezett atutalasi megbizas teljesitésére iranyuld
megbizas, az interneten keresztiil virtualis POS utjan végrehajtott Tranzakciok, valamint az
elektronikus Gton kezdeményezett atutaldsi megbizds Tranzakcio a Bank Netbank
szolgéltatasra vonatkozé hirdetményében foglaltak szerint minésiil jévahagyottnak.

4.4. [A Tranzakciok moédositasa, visszavonasa]

A Bank a Tranzakciok (fizetési megbizasok) modositasat, illetve visszavonasat addig és
akkor fogadja el, ha a kedvezményezett értesitése, illetéleg a fizetési szamla terhelése még
nem tortént meg. A fizetési megbizasnak a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja altal tortént
atvételét kdvetben a Kartyabirtokos a fizetési megbizast nem vonhatja vissza. A Tranzakcid
Hitelkartya hasznalataval val6 jovahagyasa nem vonhato vissza.

Ha a fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi
szolgéltato kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési mivelet teljesitése
jovahagyasanak a kedvezményezett részére vald atadasat vagy a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatd felé torténd jovahagyasat kdvetden a fizetd fél
a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

Beszedés esetén a Fokartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos a fizetési
megbizast — a visszatéritéshez valo jog sérelme nélkil — a terhelést megel6z6 munkanapig
vonhatja vissza. A terhelési naphoz kotott fizetési megbizast a Kartyabirtokos a
megallapitott terhelési napot megel6z& munkanap végéig vonhatja vissza. A megbizas
modositasabdl, illetve visszavonasabdl eredd koltségek a Fokartyabirtokost illetve az
Adoéstars-Tarskartyabirtokost terhelik, illetve az ebbdl szarmazé esetleges karokat a
Fékartyabirtokos illetve Adéstars-Tarskartyabirtokos viseli. A Bank a Hitelszamlan tortént
téves jovairas helyesbitése, és a szamlavezetés kérében a Kartyabirtokossal szemben
keletkezett esetleges kdvetelése céljabdl jogosult a Hitelszamlat megterhelni.

4.5. [A Tranzakciok elutasitasa]

A Bank minden hitelkeret felhasznalas soran elvégzi a fedezetvizsgalatot és ennek alapjan
fogadja el vagy utasitja el a Tranzakciot. A Tranzakciok kiléndsen abban az esetben
keriilnek elutasitasra, ha a Kartyabirtokos személyazonossagat illetéen kétely merdl fel, a
Hitelkartya le van tiltva, a Hitelszamlan nincsen fedezet, illetve, ha az Elfogadéhely, vagy
szolgéltatas tekintetében a Bank a Hitelkartya hasznalatat megtiltotta, vagy korlatozta.

4.6. [Az Elfogadohelyen torténd Hitelkartya Tranzakciok kilon szabalyai]

Az Elfogaddhely alkalmazottja jogosult a Kartyabirtokostél személyazonossaganak
igazolasa céljabdl erre alkalmas hivatalos okmanyt kérni és azt ellenérizni, valamint sziikség
esetén a Kartyabirtokos alairasat jogszabalyban meghatarozott mértékben ellendrizni,
illetve a Kartyabirtokos személyazonossagaval kapcsolatos kétely felmerilése esetén
jogosult a Tranzakci6é végrehajtasat megtagadni. Az Elfogadohely nem jogosult a Bank
nevében jognyilatkozat megtételére.

Az érintés nélkili kartyahasznalatot lehetévé tevé Elfogaddhelyeken, alacsony Osszegii
Tranzakciok esetében — a mindenkor érvényes érintés nélkili Tranzakciok 6sszeghataraig
(Limit) — nem torténik meg a Kartyabirtokos PIN kdéd és/vagy alairas alapu azonositasa,
ilyen Tranzakciok lebonyolitasa esetén elegendd, ha a Kartyabirtokos a Hitelkartyat a POS
terminalhoz kozeliti. Az érintés nélkili fizetésekhez az érintés nélkili Tranzakciokat
korlatozd és nem modosithatéd Limitek kapcsolédnak. A Kartyabirtokosnak az adott
Hitelkartyaval végzett elsé érintés nélkili Tranzakcié el6tt egy ATM-en, vagy POS
termindlon PIN kdddal jovahagyott Tranzakciot kell végeznie. Egyes Elfogaddhelyek a
fizetési folyamat soran kotelezévé tehetik a Személyes hitelesitési adatok megadasat
(Online vasarlasi jelsz6 és/vagy Internetes vasarlas biztonsagi kod).

A Bank jogosult a jévahagyott Elfogadohelyi Tranzakciokat, az alapul fekvé kereskedelmi
ugylet vizsgalata nélkil a Hitelszamlara terhelni. A Bank nem részese a Kartyabirtokos és
az Elfogadohely koézétt a Tranzakcidval kapcsolatban esetleg felmerlilt jogvitanak, a Bank
nem vallal felelésséget a Kartyabirtokosnak a Hitelkartya hasznalatabdl, illetve a
Hitelkartyaval kezdeményezett Tranzakcié Elfogaddhely altal torténd visszautasitasabol
ered6 karokeért.

4.7. [Fizetési kérelemmel a Hitelszamla terhére kezdeményezheté Tranzakcio]

4.7.1A Fizetési kérelem az Azonnali atutalasi megbizashoz kapcsol6dé olyan kiegészité
pénzforgalmi szolgéltatas, amely a Hirdetményben foglalt dij, illetve kéltség ellenében
vehet6 igénybe. Pénzforgalmi szolgaltatonal benydjtott, Netbank szolgéltatassal rendelkezé
Fékartyabirtokosnak, illetve Adoéstars-Tarskartyabirtokosnak cimzett és a Bankhoz
tovabbitott, az azonnali atutaldsi megbizas megadasahoz sziikséges valamennyi adatot
tartalmazo fizetési kérelem forméjaban a kedvezményezett és Hitelszamla terhére Azonnali
atutalasi megbizast kezdeményezhet.

4.7.2. A Bank a fizetési kérelem tovabbitasra térténé befogadasat a visszautasitas okanak
kbzlésével haladéktalanul visszautasitia, amennyiben: (i) a fizetési kérelem nem
tartalmazza annak érvényességét, (i) annak érvényessége a benyujtasat kéveté tébb mint
kett6 hénapban keriilt meghatarozasra, (i) az nem tartalmazza az azonnali atutalasi
megbizas teljesitéséhez sziikséges valamennyi adatot, (iv) sem a F6kartyabirtokos, és
Adéstars-Tarskartyabirtokos sem rendelkezik a Banknal Netbank szolgaltatasi
szerzédéssel; (v) Takarékszamla vagy Betétszamla a terhelend6 szamla; tovabba ha a (v)
Hitelkartya, illetve a Hitelszamla letiltasra kertilt.



4.8. [Azonnali tutalasi megbizas]

Az Ugyfél Azonnali &tutalési megbizést elektronikus uton, illetve telefonon nyujthat be a
Bankhoz a Hitelkartya szamla terhére az vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételekben és
a Hirdetményekben foglaltak szerint.

5. BIZTONSAG

5.1. [PIN kod]

A Hitelkartyahoz a Bank titkos személyi azonosité szamot, PIN kédot bocsathat ki. A PIN
kodot a Kartyabirtokos a Hitelkartya aktivalasa (1.9.) utdn maga hatarozhatja meg a Bank
telefonos Ugyfélszolgalatan. A Kartyabirtokos a Bank altal meghatarozott és hirdetményben
kdzzétett mddon barmikor jogosult a PIN kéd médositasara. A PIN kodot a Kartyabirtokos
koteles titkosan kezelni. A PIN kédot a Hitelkartyaval egy helyen tarolni tilos. Amennyiben a
Kartyabirtokos a PIN kodot nem titkosan, gondatlanul kezeli, mas tudomasara hozza vagy
helytelenil hasznalja, az sulyos szerzédésszegésnek mindsul és az ebbdl eredé karok a
Kartyabirtokost terhelik, a Bank ezekért felelésséget nem vallal.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy amennyiben 24 6éran belll 3-szor egymas utan
tévesen keril a PIN kéd megadasra, a Bank a PIN kod alapu Hitelkartya hasznalatot 24 éra
idétartamra elutasithatja.

5.2. [Telekdd]

A Telekodot kizardlag a Kartyabirtokos ismerheti meg, azt jogosulatlan személy tudomasara
nem hozhatja, e kotelezettség megszegésébdl eredd karokért a Bank nem vallal
felel6sséget. A Telekddot tartalmazo Uzenetet, az olvasast kdvetéen haladéktalanul tordlni
kell.

A Kartyabirtokos haladéktalanul kételes telefonon és irasban bejelenteni, ha a Telekod
kikertlt birtok&bol, vagy az éaltala megadott mobiltelefonszdmhoz tartozé telefont, SIM-
kartyat elidegeniti, azt eltulajdonitjak, birtokdbdl kikerll. A Bank e kotelezettség
elmulasztasabol ered6 karokért felelésséggel nem tartozik, ugyszintén azért sem, ha a
bejelentés nem az arra jogosult személytél szarmazik.

5.3. [Online vasarlasi jelszo és Internetes vasarlas biztonsagi kod]

Az Online vasarlasi jelszo, illetve az Internetes vasarlas biztonsagi kod hasznalatahoz a
Bank NetBankjaban a véasarlasi kéd szolgaltatast aktivalni kell. Az itt szabalyozott kédot
és/vagy jelszot a Kartyabirtokosnak az internetes Elfogaddhely altal biztositott, a kod
és/vagy a jelszd beirdsara alkalmas felilletre kell felvezetni, amennyiben ezt az
Elfogaddhely kéri.

Az Online vasarlasi jelszé a Kartyabirtokos altal a Bank NetBank felllletén, az internetes
vasarlas megerdsitéséhez megadott titkos jelszo.

Az Internetes vasarlas biztonsagi kdéd szolgdltatds keretében bizonyos internetes
vasarlasok esetén a Kartyabirtokos kap egy kulén biztonsagi koédot a fizetés
megerdsitéséhez. A Bank az Internetes vasarlas biztonsagi kédot (amely minden vasarlas
alkalmaval egyedi) a fizetés kezdeményezésekor SMS-ben vagy push lzenetben juttatja el
a Kartyabirtokosnak.

5.4. [A Kartyabirtokos kotelezettségei]

A Kartyabirtokos és egyéb rendelkezésre jogosult koteles a Hitelkartyat a hitelkartya
jogviszonyra vonatkoz6 szerz6édéses feltételek szerint hasznalni, és a Személyes
hitelesitési adatok biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartast tanusitani. A Kartyabirtokos és egyéb rendelkezésre jogosult koteles a
Hitelkartya adatait, igy kilénésen a Hitelkartyan szerepl6 nevet, Hitelkartya szamat, lejarati
idejét, valamint a Hitelkartya hatlapjan talalhatd biztonsagi kodot bizalmasan kezelni, azok
harmadik személyek részére, fizetési mivelet lebonyolitasa érdekében torténd tovabbitasa
esetén fokozott és kell6 elévigyazatossaggal eljarni. A Kartyabirtokos a Személyes
hitelesitési adatokat, illetve a Hitelkartya adatait jogosulatlan harmadik személyek szamara
nem adhatja at. A Kartyabirtokos koételes a Személyes hitelesitési adatok elvesztését,
eltulajdonitasat, vagy birtokabdl torténd kikerilését, illetve jogosulatlan harmadik személy
altali megismerését a Banknak haladéktalanul bejelenteni telefonon a (06-1) 458-6070-es
telefonszamon, vagy a hirdetményben megjeldlt Ugyfélszolgalati id6 alatt személyesen,
irasban a Bank ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben.

6. A HITELKERETRE VONATKOZO FELTETELEK

6.1. [Igényelt és Engedélyezett hitelkeret]

A szerz6dés megkotésének idSpontjaban érvényes Engedélyezett és Igényelt hitelkeret
mértékét a szerz6dés egyedi része tartalmazza.

Az Igényelt és Engedélyezett hitelkeret modositasanak igénybevétele rogzitett
telefonvonalon keresztll torténd szerzédéses nyilatkozattételutjan torténik, amit a Felek
irasbeli nyilatkozatnak fogadnak el. A rogzitésre a szerzédéses jognyilatkozatok
megtételével egyidejlileg keril sor a Bank altal lizemeltetett informatikai rendszerben. A
Bank az altala tarolt jognyilatkozatok Iényegi tartalmi elemeirél postai vagy elektronikus aton
utélag irasban értesiti a Fékartyabirtokost, valamint az Adostars-Tarskartyabirtokost.

6.2. [Fizetési miveleti értékhatar]

A Hitelkartya hasznalatara vonatkozo fizetési miiveleti értékhatart a mindenkori hirdetmény
és egyedi szerz6dés tartalmazza az Igényelt és Engedélyezett hitelkeret formajaban,
amelyek azonban a szerzédés fennallasa alatt a jelen fejezet (A HITELKERETRE VONATKOZO
FELTETELEK) szerint médosulhatnak.

6.3. [Igényelt hitelkeret modositasa]

A Kartyabirtokos jogosult Engedélyezett hitelkerete mértékéig a Tranzakcidk
kezdeményezésére, a Foékartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos erre abban az
esetben is jogosult, amennyiben Igényelt hitelkerete alacsonyabb 6sszegli. A Bank
Tranzakciéra adott engedélye az igy modositott Igényelt hitelkeret megemelésének
jovahagyasat is jelenti, melyet a hitelkartya szerzé6dés alairasaval a Fékartyabirtokos, illetve
az Adostars-Tarskartyabirtokos tudomasul vesz. A médositott Igényelt hitelkeret alapjan a
havi térlesztérészlet alapja és dsszege is valtozik. Az Uj térlesztérészlet el6szér az emelést
kovetd elsé esedékesség napjan fizetendd, melyrél a Bank irasban tajékoztatja a
Fokartyabirtokost és az Addstars-Tarskartyabirtokost. A Bank a dontése alapjan teljesitett
megbizast a szamlaegyenleg értesitében igazolja vissza.

A Fokartyabirtokosnak, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokosnak lehetésége van tovabba
az Igényelt hitelkeret csdkkentésére. A havi torlesztérészlet 6sszege az Igényelt hitelkeret
csOkkentésével egyidejlileg modosulhat. A Bank a mddositast a szamlaegyenleg
értesitében hagyja jova, a modositott torlesztérészlet a jovahagyast kdvetben, a hitelkartya
szerz6dés feltételei szerint valik esedékessé.

6.4. [Engedélyezett hitelkeret modositasa]

A hitelkartya szerz6dés tartama alatt a Fokartyabirtokos, illetve az Addstars-
Tarskartyabirtokos kérheti Engedélyezett hitelkeretének felemelését, a hirdetményben
megjeldlt Engedélyezett hitelkeret maximalis mértékéig, valamint kérheti Engedélyezett
hitelkeretének csokkentését, a hirdetményben megjeldlt Engedélyezett hitelkeret minimalis
mértékéig vagy a fennalld tartozasa mértékéig. A Bank a hitelbiralat alapjan a médositasi
ajanlatban megjeldlt 6sszeget elfogadhatja, emelés esetén kisebb 6sszegben allapithatja
meg, vagy indokolas nélkil elutasithatja az ajanlatot, kiilondsen, ha hatralékos tartozas all

fenn. Amennyiben a Bank az ajanlatot, akar moédositva akar anélkiil elfogadja, ugy az a
hitelkartya szerz6dés maédositasat jelenti.

A Bank — meghatarozott feltételek teljesilése esetén — kezdeményezheti az Engedélyezett
hitelkeret megemelését a hirdetményben szereplé Engedélyezett hitelkeret maximalis
mértékéig.

Az Engedélyezett hitelkeret modositasa, a Fokartyabirtokos és az Adostars-
Tarskartyabirtokos jovahagyasaval, a felemelt Engedélyezett hitelkeret terhére végrehajtott
elsé Tranzakciéval |ép hatalyba. Az Engedélyezett hitelkeret felemelését a Bank a
szamlaegyenleg értesitében igazolja vissza.

7. A HITELKARTYA ERVENYESSEGE, MEGUJITASA, POTLASA

7.1. [Hitelkartya érvényessége]

A Hitelkartya a kibocsatastol szamitott 3 évig, a Hitelkartya el6lapjan bevéséssel vagy
dombornyomassal feltlintetett év, hénap utolsé naptari napjanak 24. érajaig érvényes. A
tarskartya érvényességének lejarati ideje fliggetlen a Fokartyabirtokos Hitelkartyajanak
érvényességi idejétdl.

7.2. [Hitelkartya meguijitasal

Amennyiben a Hitelkartya érvényességének lejarata elétt legalabb 60 nappal a
Fokartyabirtokos, vagy az Adostars- Tarskartyabirtokos részérdl ettdl eltéré irasbeli
nyilatkozat a Bank részére nem érkezik, valamint, ha a Fékartyabirtokos, vagy az Adostars-
Tarskartyabirtokos tekintetében nem allnak fenn az Uj Hitelkartya kibocsatasat kizaré okok
(8.4 [Bank altal kezdeményezett letiltas]),pénzligyi megitélése nem valtozott, tovabba, ha a
hitelkeret terhére folydsitott kdlcsondk torlesztése soran nem fordult elé késedelmes
tartozas, a Bank a hitelkartya érvényességének lejarta el6tt 10 nappal Uj hitelkartyat bocsat
ki a Kartyabirtokos részére. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy ne bocsasson ki Uj
Hitelkartyat, és a szerzédést felmondja (16.3 [Rendes felmondas esetei]), amennyiben a
Kartyabirtokos a Hitelkartya lejaratat megel6z6 60. napig Tranzakciét egyaltalan nem
végzett adett.

8. A HITELKARTYA POTLASA, LETILTASA

8.1. [Potlas]

A Hitelkartya megsérilése, elvesztése, eltulajdonitasa esetén a Hitelkartya pétlasa kérhet6.
A Kartyabirtokos koteles gondoskodni arrél, hogy a nala lévé érvénytelen (pl. lejart)
Hitelkartya ne keriilhessen harmadik személy birtokdba, azt kdteles megsemmisiteni, a
Hitelkartyat tovabbi Tranzakciok végzésére hasznalhatatlanna tenni, valamint a hitelkartyan
szerepl6 adatokat felismerhetetlenné tenni. E kételesség elmulasztasabdl eredé esetleges
karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

8.2. [Letiltas]

A Hitelkartya letiltasara a Kartyabirtokos, illetve a Bank jogosult. A Fékartyabirtokos minden,
a Hitelszamlahoz tartozé Hitelkartya, mig a Tarskartyabirtokos és az Adostars-
Tarskartyabirtokos  kizarélag a sajat nevére kibocsatott Hitelkartya letiltasat
kezdeményezheti. A Bank a letiltds kezdeményezését elfogadhatja mas személytél is, ha a
Kartyabirtokos gatolva van az intézkedés megtételében és a bejelenté ezt a koriiményt
valdszinUsiteni tudja. Ebben az esetben, tovabba egyébként az illetéktelen bejelentésbdl,
letiltasbol vagy a letiltdssal kapcsolatos visszaélésekbdl szarmazd karokért a Bank nem
vallal felelésséget.

8.3. [Kartyabirtokos altal kezdeményezett letiltas]

Hitelkartyaja elvesztését, eltulajdonitasat, a Kartyabirtokos birtokabdl térténd kikerllését, a
PIN kéd vagy mas, a Hitelkartya hasznalatdhoz sziikséges Személyes hitelesitési adat
jogosulatlan személy tudomasara jutasat, valamint azt a tényt, hogy ha a szdmlaegyenleg
értesitén jova nem hagyott fizetési miivelet szerepel, a Hitelkartya letiltdsa érdekében a
Kartyabirtokos koteles azonnal telefonon a (06-1) 458-6070-es telefonszamon, vagy a
hirdetményben megjeldlt Ugyfélszolgalati id6 alatt személyesen, illetve irasban bejelenteni
a Bank Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben. A bejelentés Bankhoz vald
beérkezését kdvetden a letiltds azonnal hatalyba Iép. A letiltds semmilyen esetben nem
vonhato vissza. Amennyiben a Kartyabirtokos a Hitelkartyat letiltja, a Bank attél kezd6déen
az adott Hitelkartyara vonatkozéan visszautasit minden Tranzakciéra vonatkozé
engedélykérelmet.

A bejelentéskor kozolni kell a Hitelkartya vagy a Hitelszamla szamat vagy a
beazonositashoz szilkséges egyéb adatokat, a Kartyabirtokos nevét, az anyja nevét, a
szlletési idejét, valamint az elvesztés, eltulajdonitas, birtokbdl valé kikerilés tényét,
idépontjat, korilményeit, valamint azt, hogy hatdsagi intézkedés tértént-e, és ha igen, annak
idépontjat. A Bank jogosult a bejelenté személyazonossaganak ellendrzése céljabdl tovabbi
— ltala nyilvantartott — adatot kérni. A bejelentés hidnyossagaibdl fakadd
jogkovetkezmények a Kartyabirtokos terhére esnek. A Bank a késdbbi esetleges jogvitak
tisztazasa érdekében az err6l torténd elbzetes tajékoztatast kovetéen minden
telefonbeszélgetést jogosult rogziteni.

A Bank a letiltasi kérelmet hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbél a Hitelkartya, a
Hitelszamla, vagy a bejelenté személye nem azonosithatd, vagy ha a bejelentés egyébként
a kérulmények, vagy tartalma alapjan nem tekintheté valésnak.

8.4. [Bank altal kezdeményezett letiltas]
A Bank jogosult — kell6 gondossaggal — a Hitelkartyat letiltani, illetve lejarat esetén Uj
Hitelkartya kibocsatasat megtagadni csalas, kartyahamisitas, bankkartyaval torténd
visszaélés alapos gyanuja, szabdlytalan kartyahasznalat, Hitelszamla fedezetlensége,
barmely Kartyabirtokos szerz6désszegése, szerz6dés megsziinése miatt, vagy a
Kartyabirtokos kartél valé megdévasa érdekében, a Hitelkartya jogosulatlan vagy csalard
maodon torténd hasznalatanak gyanuja esetén, illetve egyéb, a Bank altal indokoltnak tartott
biztonsagi okbdl és kételes errél a Fokartyabirtokost és az Adostars-Tarskartyabirtokost
irasban tajékoztatni. Amennyiben a Bank meggy6z6doétt arrol, hogy a Kartyabirtokos vétlen
a Hitelkartyaval tortént visszaélésben, ugy feloldja a tiltast, vagy Uj Hitelkartyat biztosit a
Kartyabirtokos részére. A Bank a letiltas, illetve lejarat esetén (j Hitelkartya kibocsatasanak
megtagadasa jogat akkor is fenntartja, ha jelent6és mértékben megndvekszik annak
kockazata, hogy a Fékartyabirtokos és az Addstars- Tarskartyabirtokos a Bank felé fennalld
fizetési kotelezettségét nem képes teljesiteni.
A Kartyabirtokos birtokabol kikerllt vagy ellopott Hitelkartyaval tortént, avagy annak
jogosulatlan hasznalatabdl eredd jova nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban a
kart tizendtezer forint mértékig a Fékartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos viseli,
amennyiben a kar az arra vonatkozo bejelentés megtételét megel6z6en keletkezett, hogy a
Hitelkartya birtokabol kikerdlt, elloptak, illetve annak jogosulatlan vagy jova nem hagyott
hasznalatara kerllt sor. Nem terheli a felel6sség a fizet6 felet, ha

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl torténd kikeriilését vagy

jogosulatlan hasznalatat a Kartyabirtokos a fizetési miivelet teljesitését megel6zéen nem

észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitjének, fidktelepének vagy a

pénzforgalmi szolgaltaté részére kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése

vagy mulasztasa okozta,

c) a Bank nem ir el6 erés tUgyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsiilé olyan személyre szabott

eljarassal okoztdk, amely informaciétechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz

hasznalataval tortént vagy a készpénz-helyettesito fizetési eszkdzt személyes biztonsagi

elemek - igy a személyazonosit6 kod (PIN kéd) vagy egyéb kéd - nélkll hasznaltak, vagy



e) a Bank a Pft. 41. § (3) bekezdésében foglalt kotelezettségének nem tett eleget.
A fenti bejelentést kdvetéen a Bank viseli a kart az olyan jéva nem hagyott fizetési miiveletek
vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl kikertlt vagy ellopott Hitelkartyaval
torténtek, vagy annak jogosulatlan hasznalatabdl eredtek. Mentesil a Bank karviselési
felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott fizetési mivelettel 6sszefiiggésben
keletkezett kart a Kartyabirtokos csalard moédon eljarva vagy kételezettségeinek szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

9. A BANK ALTAL FELSZAMITHATO KAMATOK, DIJAK ES KOLTSEGEK MEGHATAROZASA

9.1. [Kamatok, dijak, koltségek]

A Hitelkartya, Hitelszamla hasznalattal, és a hozza tartozé szolgaltatasokkal kapcsolatos
kamatok, dijak és koltségek meghatarozasat és mindenkor érvényes mértékét a Bank altal
kozzétett hirdetmény tartalmazza. A hirdetményben meghatarozott, ténylegesen felmerdilt
kamatok, dijak és koltségek medfizetését a Fdékartyabirtokos, illetve Adostars-
Tarskartyabirtokos vallalja megfizetni oly médon, hogy a Bank a Hitelszamlat az egyes
Tranzakciok elszamolasakor a Fokartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos
kllon rendelkezése nélkdl is jogosult megterhelni.

9.2. [Teljes hiteldij mutaté (THM)]

A Fokartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a teljes hiteldij
mutaté (THM) szamitasa soran figyelembe vételre kerlilt a Fékartyabirtokos, illetve az
Adéstars-Tarskartyabirtokos altal a szerzédés kapcsan fizetendé és a szerzédésben
meghatarozott 6sszes dij (ideértve a kamatot, dijat, koltségeket) kivéve azokat, amelyek a
THM szamitdsanal jogszabdly rendelkezése folytdin nem vehet6k figyelembe. A
szerzédésre iranyadé THM Osszegét a hirdetmény tartalmazza.

9.3. [Alszamlak kedvezményes kondicidi]

Az Alszamlas Tranzakciok esetén a felhasznalt hitelkeret utan felszamitott kamat és dij
mértéke kedvezdbb lehet az egyéb Tranzakciok utan felszamitott kamat vagy dij
mértékénél.

9.4. [Ugyleti kamat]

A Bank a szerzédés tartama alatt, a hitelkeret terhére folydsitott kdlcsondk alapjan
mindenkor fennallé téketartozas utan, a hatalyos hirdetményben kdzzétett mértékl tgyleti
kamatot szamitja fel. A fennall6 téketartozds magéaban foglalja a Ténylegesen felhasznalt
hitelésszeget és az esedékességig meg nem fizetett dijak 6sszegét. Az lUgyleti kamat indul6
mértékét a hitelkartya szerz6dés egyedi része tartalmazza. A napi kamatszamitas madja:
téke x éves kamatlab x naptari nap / 36 000. Az ligyleti kamat szamitdsa szempontjabol
minden hénap 30 naposnak, mig a naptari év 360 naposnak tekintendd.

9.5. [A Hitelkartya éves dija]

A Bank a Hitelkartya el6allitasa, illetve a Hitelkartydhoz kapcsolodod, kilén nem nevesitett
koltségeinek fedezésére jogosult éves dijat megallapitani, amelynek — mindenkor hatalyos
- mértékét a hirdetmény tartalmazza.

9.6. [Szamlavezetési dij]

A Bank a Hitelszamla vezetésével felmerilé adminisztrativ koltségek fedezésére jogosult
szamlavezetési dijat megallapitani, amelynek — mindenkor hatalyos - mértékét a hirdetmény
tartalmazza.

9.7. [Készpénzfelvételi és egyenleg lekérdezési dij]

A Bank a készpénzfelvétellel jaro koltségek fedezésére jogosult készpénzfelvételi dijat
megallapitani, amelynek — mindenkor hatalyos - mértékét a hirdetmény tartalmazza.

A Bank az egyenleg lekérdezéssel jaro koltségek fedezésére jogosult egyenleg lekérdezési
dijat megallapitani, amelynek — mindenkor hatalyos - mértékét a hirdetmény tartalmazza.
Amennyiben a Hitelkartya funkcionalitisa megengedi - a Kartyabirtokos az ATM-eken,
illetve készpénzfelvételre alkalmas POS terminalok segitségével - ha az Elfogadohely ezt a
szolgéltatast felajanlja - lekérdezheti aktualis felhasznalhaté egyenlegét, melyet az ilyen
eszkdz a Tranzakcid bizonylatan is megjelenithet.

9.8. [Az atutalas dija]

A Bank a Hitelszamlardl valé atutaldas adminisztrativ kéltségeinek fedezésére jogosult
atutalasi dijat megallapitani, amelynek — mindenkor hatalyos - mértékét a hirdetmény
tartalmazza.

9.9. [A Mobilinfo szolgaltatas dija]
A Bank a Hitelszdmlahoz kapcsol6dé Mobilinfo szolgaltatasért jogosult dijat megallapitani,
amelynek — mindenkor hatalyos - mértékét a hirdetmény tartalmazza.

9.10. [Elutasitott Tranzakcio dija]

A Bank a Hitelkartyaval kezdeményezett barmilyen Tranzakciénak a Kartyabirtokos
érdekkorében felmertiilt okbdl valé elutasitédsa esetén, az ezzel jaré adminisztrativ kdltségek
fedezésére jogosult dijat megallapitani, amelynek — mindenkor hatalyos - mértékét a
hirdetmény tartalmazza.

9.11. [A kartyapétlas dija]

Amennyiben a Hitelkartya poétlasara a Kartyabirtokos érdekkdrében felmerilt okbdl
(ktléndsen a Hitelkartya eltulajdonitasa, elvesztése, megrongalédasa miatt) kerll sor, a
Bank az ezzel jaré koltségek fedezésére jogosult dijat megallapitani, amelynek — mindenkor
hatalyos - mértékét a hirdetmény tartalmazza.

9.12. [Halasztasi (prolongalasi) dij]

A [Halasztas (prolongalas)] pont alapjan elfogadott halasztas esetén a Fokartyabirtokos,
illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos vallalja a Bank részére a halasztas lgyviteli koltségeit
fedezd prolongélasi dij megfizetését, amelynek — mindenkor hatélyos - mértékét a
hirdetmény tartalmazza.

9.13. [Postai készpénz-atutalasi megbizas (postai csekk befizetés) dija]

A Bank a Magyar Postan keresztiil térténé készpénz atutalasi megbizas térlesztési mod
valasztasa esetén befizetési dijat szamol fel a postai csekk elSallitasaval, illetve a
befizetések kezelésével felmeriilé adminisztrativ tébbletkdltségek fedezésére amelynek —
mindenkor hatalyos - mértékét a hirdetmény tartalmazza.

9.14. [Egyéb dijak]

A Bank a Hitelszamlahoz kapcsolodé hitelkeret terhére fennallé tartozas nyilvantartasaval,
a befizetések elszamolasaval kapcsolatos adminisztracios koltségek fedezésére jogosult
kezelési dijat felszamitani, melynek mértékét a hirdetmény tartalmazza. A kezelési dij — a
szerz6dés egyedi részében meghatarozottak szerint — havonta, a torleszt6 részlettel és /
vagy a hitelkartya szerz6dés megkotésével egyidejileg valik esedékessé. A
torlesztérészlettel egyidejlileg esedékes kezelési dij medfizetése a torlesztérészlettel egydtt
torténik, a torlesztérészlet Osszege ez esetben a kezelési dijat tartalmazza. A jelen
szerz6dési feltételek szerint a kezelési dij mértéke fix.

A Bank a hitelbiralattal felmeriilé adminisztracios koltségek fedezésére hitelbiralati dijat
jogosult felszamitani, amelynek mértékét a hirdetmény tartalmazza. A hitelbiralati dij a
hitelkartya szerz6dés megkotésével egyidejlileg esedékes. A hitelbiralati dij mértéke fix.

A Bank a Hitelkartyaval kezdeményezett vasarlasi Tranzakciohoz kapcsolodd kdzvetlen
koltségeinek fedezésére jogosult vasarlasi dijat megallapitani, amelynek - a
szerz6déskotés idépontjaban hatalyos - mértékét a hirdetmény tartalmazza.

10. A FIZETES ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYEI

10.1. [Késedelmi kamat]

A Bank jogosult a lejart és esedékességkor meg nem fizetett havi torlesztérészlet 6sszege
[Havi torlesztérészlet], tehat a lejart téke, kamat-, dij- és koltségtartozas utan a Hirdetmény
szerinti késedelmi kamatot felszamitani és a Hitelszamlara terhelni.

Késedelmi kamat a késedelembe esés napjatdl, a késedelemmel érintett idészakra
szamithato fel. A Bank jogosult a késedelmi kamatfizetés kezdénapjat a Fékartyabirtokos,
illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos szamara kedvezdébb idépontban is meghatarozni. A
késedelmi kamatot a Bank az adodssagkezelési dij felszamitasakor, illetve a kiildn
hirdetményben meghatarozott elszamolasi id6szak utolsé napjan terheli a hitelszamlara. Ha
a felhasznalt hitelkeret meghaladja az Engedélyezett hitelkeretet, hitelkeret-tullépés
kovetkezik be: ebben az esetben az Engedélyezett hitelkeretet meghaladoé terhelés 6sszege
azonnal esedékessé valik és a Bank jogosult a hitelkeret-tullépés idépontjatdl késedelmi
kamatot felszamitani.

10.2. [Ad6ssagkezelési dij]

A Bank a hatralékos tartozasok esetén a késedelembe esést kdvetden a hirdetményben
meghatarozott mértékli adossagkezelési dijat jogosult felszamitani és a Hitelszamlara
terhelni. Az addssagkezelési dijat a Bank jogosult felszamitani, ha a Kartyabirtokos
késedelme az 5 napot eléri, vagy meghaladja, illetve a Bank jogosult az addssagkezelési
dijat ismételten felszamitani, amennyiben a Kartyabirtokos a futamid6 alatt, hatralékos
tartozasanak visszafizetését kovetden, ismételten 5 napot meghaladé késedelembe esik.
Az addssagkezelési dij a késedelembe esett adosok hiteleinek Ugyviteli koltségeket és
készkiadasokat fedez6 dija, példaul kildn eljaras szerinti emlékeztetok, felszdlitasok,
telefonhivasok koéltségei. Az addssagkezelési dij felszamitasarél a Fokartyabirtokos
értesitést kap. Az addssagkezelési dij felszamitasanak honapjaban koveteléskezelési dij
nem szamithato fel. A szerz6déskotés idépontjaban hatalyos adossagkezelési dij mértékét
a hirdetmény tartalmazza.

10.3. [Kbveteléskezelési dij]

A szerz6dés Bank altali felmondasa esetén a Bank a szerzédés felmondasaval, és a lejart
kovetelés érvényesitésével kapcsolatos, Ugyviteli koltségeit és készkiadasait fedezd
(példaul kulon eljaras szerinti emlékeztetok, felszolitasok, telefonhivasok koltségei),
kéltségeifedezésére a hirdetményben meghatarozott mértékii koveteléskezelési dijat
jogosult felszamitani és a Hitelszamlara terhelni a felmondast kovetéen egyszeri
alkalommal. A szerzédéskotés idépontjaban hatalyos koveteléskezelési dij mértékét a
hirdetmény tartalmazza.

10.4. [A hitelkeret felfliggesztése]

A Bank jogosult — tovabbi dontéséig — a hitelkeret felfliggesztésére, amennyiben a
Fokartyabirtokos, vagy az Addstars- Tarskartyabirtokos részben vagy egészben nem
teljesiti a havi torlesztérészlet fizetési kotelezettségét, vagy ha a Fokartyabirtokos, vagy az
Adostars- Tarskartyabirtokossal szemben akar a hitelkartya szerzédés, akar mas jogviszony
alapjan fennalld, lejart vagy még nem esedékes kovetelések vannak, de azok
esedékességkor torténdé megfizetését — a rendelkezésére all6 informaciok alapjan — a Bank
bizonytalannak itéli. A felfliggesztés ideje alatt a hitelkeret a Kartyabirtokos szamara
felhasznalhatatlanna  valik, azonban a Fd&kartyabirtokos, vagy az Adostars-
Tarskartyabirtokos  tartozik szerzédésszerlien medfizetni az addig felmerilt
hiteltartozasanak torlesztérészleteit.

11. A KAMAT, DiJ EGYOLDALU MODOSITASANAK KOZOS SZABALYAI

11.1. [Egyoldall hatranyos moédositas]

A szerz6désben meghatarozott dij mértéke vagy 6sszege az itt irtak szerint egyoldalian
modosithatd. Ezen dijakat a Bank a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett, el6z6 évi
éves fogyasztoi arindex mértékével modosithatja, évente egy alkalommal, aprilis 1. napjaval
hatalyos id6ponttal.

A Fokartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos szamara kedvezétlen médositasrol,
a dij uj mértékérdl és a modositast kdvetden fizetendd torlesztérészlet varhatd dsszegérdl,
és ha ennek kapcsan a torlesztérészletek szama, vagy a térlesztés gyakorisaga valtozik,
ennek tényérél a Bank a Fokartyabirtokost és az Adostars-Tarskartyabirtokost — ha
jogszabaly masként nem rendelkezik - a moddositds hatalybalépését hatvan nappal
megel6z6en papiron vagy tartés adathordozon értesiti. A médositast a Bank a médositas
hatalybalépését megel6zéen legalabb hatvan (60) nappal hirdetményben teszi k6zzé.

11.2. [Atiitemezési kérelem egyoldalu hatranyos modositas esetén]

A dij jelen fejezet (A KAMAT, DiJ, KOLTSEG EGYOLDALU MODOSITASANAK KOZOS SZABALYAI )
szerinti, a Fo&kartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos szamara hatranyos
egyoldali médositasa esetén a Fokartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos —
felmondasi jog(uk) gyakorldsa helyett — a szerz6désbol eredd kovetelés atitemezését
kérheti(k) a Banktol, amennyiben jovedelmi és vagyoni helyzetét/helyzetiiket figyelembe
véve, az egyoldali médositas olyan aranytalan terhet jelent, hogy a szerzédés teljesitése a
modositott feltételek figyelembevétele mellett nem elvarhatd. Az atlitemezési kérelem
elbiralasardl a Bank sajat hataskorben jogosult donteni, a Bank jovahagyasa esetén az (j
szerz8déses feltételeket a Felek szerz6désmodositasban rogzitik.

11.3. [Egyoldall kedvezé modositas]

A Bank jogosult egyoldaltian, a Fékartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos
szamara nem kedvezétlenll mddositani a kamatot, barmely dijat, kdltséget vagy szerzédési
feltételt.

12. A TENYLEGESEN FELHASZNALT HITELOSSZEG ES A HITELDIJ MEGFIZETESE

12.1. [Havi torlesztorészlet]

A Kartyabirtokos jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbe foglalt megbizésa és
felhatalmazasa alapjan a Bank a Ténylegesen felhasznalt hiteldsszeggel a hitelkeretet
megterheli.

A Fokartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos a Ténylegesen felhasznalt
hiteldsszeget jarulékaival egyltt a szerz6dés egyedi részében meghatarozott esedékesség
szerint és médon havonta, egyetemlegesen tartozik megfizetni.

A havi torlesztérészlet az Alszamlas Tranzakcidkat ide nem értve a szerzédés egyedi
részében meghatarozott mértékli 6sszeg. A torlesztérészlet valaszthatd legkisebb és
legmagasabb mértékét a Bank mindenkori hirdetménye tartalmazza. Ezen felll a
Fokartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos valasztasa szerint, tovabbi
befizetéseket is teljesithet dijmentesen, legfeljebb a fennall6 tartozasa kiegyenlitésének
mértékéig. A havi torlesztérészlet 6sszegének maddositasat a mindenkori hirdetményben
meghatarozott mértéknek megfeleléen kérheti a Fokartyabirtokos, vagy az Adostars-
Tarskartyabirtokos. Az egyedi szerzédés alairasaval a Fékartyabirtokos és az Addstars-
Tarskartyabirtokos tudomasul veszi, hogy amennyiben a havi térlesztérészlet mértékének
modositasat a Bank elfogadja, azt a kovetkezd szamlaegyenleg értesitével kozli. A
modositott havi torlesztérészlet a jovahagyast kovetd elsé esedékesség napjan valik
esedékessé.



Fizetési szamlarol torténd teljesités esetén a havi torlesztérészlet Osszegére a
Fokartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos jogosult harmadik személy részére
felhatalmazast adni a beszedésre.

12.2. [A havi torlesztérészletek esedékessége]

A torlesztérészletek postai készpénz-atutalasi megbizas (postai csekk), vagy banki atutalas
esetén minden naptari hénap 7. napjan, csoportos beszedési megbizas esetén minden
naptari hénap 9. napjan, mig csoportos beszedési megbizassal teljesité nyugdijasok
esetében a nyugdij jovairasanak napjan esedékesek. Amennyiben a Felek a szerzédés
egyedi részében eltéréen nem dllapodnak meg, az els6 toérlesztés esedékessége
készpénzatutalasi megbizas (postai csekk), vagy banki atutalas esetén a hitelkeret terhére
folydsitott elsé kolcson folyositasat kévetd hoénap 7. napja, amennyiben a koélcson
folydsitasa és a kdvetkez6 honap 7. napja kdzétt legalabb 12 munkanap telt el. Csoportos
beszedési megbizas esetén az elsd torlesztérészlet az elsd folydsitast kovetd honap 9.
napjan, csoportos beszedési megbizassal teljesité nyugdijasok esetében az elsé folydsitast
kéveté honapban a nyugdij jovairasanak napjan esedékes, amennyiben a folyositas és a
kovetkez6 honap 7. napja kozott legaldbb 12 munkanap telt el. Egyébként készpénz-
atutaldsi megbizas (postai csekk), vagy banki atutalas esetén az els6 torlesztérészlet az
elsé folydsitast kovetd masodik hdnap 7. napjan, csoportos beszedési megbizas esetén az
elsé folyositast koveté masodik hénap 9. napjan, csoportos beszedési megbizassal teljesitd
nyugdijasok esetében pedig az elsé folydsitast kévetdé masodik hénapban a nyugdij
jovairasanak napjan esedékes. Jelen rendelkezés alkalmazasa szempontjabdl
folydsitasnak a kolcson Bank altali utalasanak napjat kell tekinteni. A torlesztés
esedékességének idépontjardl a Bank irasbeli értesitést kiild a Fékartyabirtokosnak és az
Adostars-Tarskartyabirtokosnak.

A Fékartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos tartozasat részben vagy egészben
esedékesség elétt is kiegyenlitheti dij, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen. A
Bank a befizetéseket azok banki f6konyvi rendszerben valé jévairasanak napjan szamolja
el és az ezt kdvetd napon irja jova a Hitelszamla egyenlegén. Ettél eltéréen az Alszamlak
visszafizetésére érkez6 befizetéseket a Bank a havi torlesztérészletek esedékességének
napjan szamolja el és irja jova a Hitelszamla egyenlegén.

A Bank a harmadik személytdl érkez6 befizetéseket is elfogadja és a fentiek szerint
szamolja el, amennyiben a kedvezményezett Hitelszamla és a befizetés jogcime
egyértelmiien beazonosithato.

12.3. [Egydsszeg(li visszafizetés, kamatmentes periodus]

A Fokartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos az Elfogaddhelyen
kezdeményezett, a 4.1. a), b) és f) pontban meghatarozott vasarlasi tipusu Tranzakcidk
Osszegét, a havi torlesztéstdl eltéréen, a vonatkozd hirdetmény feltételei szerint egy
Osszegben is medfizetheti. Az egydsszegli visszafizetés elmaradasa esetén a
Fokartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos a tovabbiakban a szerzédés
szerinti havi torlesztési esedékesség és meghirdetett kamatfeltételek alapjan tartozik
medfizetni tartozasat a mindenkori hirdetménynek megfeleléen.

12.4. [Alszamlak visszafizetése]

A Fokartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos az Alszamlas Tranzakcio
Osszegét — valasztasa szerint - havonta egyenlé 6sszegli — mind az esedékes téke-, mind
pedig az esedékes kamat- és dijtartozast tartalmazé — térlesztérészletekben fizetheti vissza,
a havi torlesztérészleten felll.

A Fokartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az
Alszamlas Tranzakci6 torlesztérészletének teljesitése akként térténik, hogy a Bank a
rendelkezésre all6 hitelkeretet az esedékessé valt (Alszamlara irdanyado) torlesztérészlettel
megterheli. A megterhelt 6sszeg utan a Bank jogosult a szerzédés szerinti kamatot,
késedelmi kamatot és dijat felszamitani, valamint - ha a 10. pontban (Hitelkeret
felfliggesztése) foglalt feltételek fennallnak - a hitelkeretet felfliggeszteni. Amennyiben a
Fokartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos valasztasa szerint, az
esedékességig a havi torlesztérészleten fellll az Alszamlara iranyadd torlesztérészletet is
teljesiti, Ugy az Alszamlara iranyadé kedvezményes kondiciok keriilnek alkalmazasra.

12.5. [Halasztas (prolongalas)]

A Fokartyabirtokos és az Addstars-Tarskartyabirtokos részére a Bank — a Bank altal
meghatarozott médon és feltétellel — az eredeti torlesztéstdl eltérd halasztast adhat. A Bank
elutasithatja a havi torlesztérészletre vonatkozé halasztasi kérést kildndsen akkor, ha
hatralékos tartozas all fenn.

A Bank a Fokartyabirtokost és az Adodstars-Tarskartyabirtokost a maddositott fizetési
Utemezés megklildésével értesiti. A tovabbi torlesztérészletek az els6 torlesztérészlet
esedékességéhez igazoddan havonta esedékesek. A fenti modositas a Fékartyabirtokos,
illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos visszaigazolasa nélkil is a hitelkartya szerzédés
elvélaszthatatlan részét képezi.

12.6. [Elszamolasi sorrend]

A Foékartyabirtokos és az Adodstars-Tarskartyabirtokos altal medfizetett valamennyi
torlesztérészlet jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban elsésorban a koéltségre, dijra
azutan a kamatra és végll a téketartozasra kerll elszamolasra. A Bank a torlesztérészletbdl
a koltségek, dijak és kamat levonasa utan fennmarado 6sszeget — ha ilyen képzédik — a
Fokartyabirtokos illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos rendelkezésére allo hitelkeret
javéra — az Engedélyezett hitelkeret mértékéig - jovairja, amely a tovabbiakban a jovairt
Osszeggel ndvelten hasznalhato fel. A Bank a Fékartyabirtokos Banknal régzitett fizetési
szamlajara visszautalja azt az 1000,- forintot elérd, vagy azt meghaladé 6sszeget, amely a
Hitelszamlan legalabb harom egymast kdvetd honapon at elérhetd pozitiv szamlaegyenleg
eredményeképpen a harmadik hdnap folyaman is elérhetd a Hitelszamlan.

13. EGYENLEGERTESITO, REKLAMACIO, FELELOSSEG

13.1. [Havi egyenlegértesitd]

A Bank a Fékartyabirtokost, valamint az Adéstars-Tarskartyabirtokost az elsé hasznalatot
kdvetéen — amennyiben a Hitelszamlan terhelés vagy jovairas tortént — a Hitelszamla javara
és terhére irt 6sszegekrdl, valamint az egyenlegrél minden hénapban egy alkalommal
szamlaegyenleg értesitével tajékoztatia a fizetési megbizdsok vonatkozasaban,
jogszabalyban meghatarozott adatokrol (utdlagos tajékoztatas). Az utdlagos tajékoztatas az
alabbi adatokat foglalja magaban: (i) a fizetési mivelet azonositasat lehetévé tevd
hivatkozas, (ii) a fizetési mivelet fizetési megbizasban meghatarozott devizanemben
szamitott Osszege, (iii) a Fokartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos altal a
Bank részére fizetendé kamat, valamennyi dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség
tételes Osszege, (iv) a fizetési megbizas/ a hitel lehivdséanak napja vagy a terhelés
értéknapja és Osszege (v) azt az id6tartamot, amelyre a tajékoztatas vonatkozik, (vi) a
tajékoztatast megel6z6 legutdbbi tajékoztatas idépontjat és ezen idépontban fennallo, a
fizetési szamlahoz kapcsolédd egyenleget, (vii) a tajékoztatas idépontjaban fennalld, a
fizetési szamlahoz kapcsolddd egyenleget, (viii) a teljesitett torlesztés Osszegét és a
teljesités idépontjat (ix) a torlesztés minimalis 6sszegét. A Bank a szamlaegyenleg értesitét
oly médon adja at, vagy bocsatja rendelkezésre, hogy azt a Foékartyabirtokos, és az
Adéstars-Tarskartyabirtokos az adatok céljanak megfelel6 ideig tartésan tarolhassa, és a
tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse. A Fékartyabirtokos,
vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos kérelmére a Bank a szamlaegyenleg-értesitét havonta

egy alkalommal papiron adja at, ha azt papiron korabban nem adta at. A Hitelszamla
egyenlege a havi egyenlegértesitén tul, évente kildn mar nem kerll meghatarozasra.

13.2. [Reklaméacid]

A Kartyabirtokos személyesen, telefonon, a Banknak cimezve irasban, vagy a
hirdetményben, illetve a szerz6désben meghatarozott cimre kuldott elektronikus tizenetben
nyUjthatja be panaszat, amelynek a kivizsgalasat a Bank a panasz kézhezvételekor
megkezdi. A kivizsgalas eredményérél a Bank — jogszabaly eltér6 rendelkezésének
hianyaban — a bejelentéstél szamitott 30 napon belil, pénzforgalmi szolgaltatassal
Osszefliggd panasz esetén pedig legkés6bb 35 munkanapon belil a Kartyabirtokost irasban
értesiti.

A Fokartyabirtokos és az Addstars-Tarskartyabirtokos az egyenleget és az annak alapjaul
szolgalo koveteléseket és tartozasokat haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mivelet
teljesitését kovetd tizenharmadik (13.) honapnak a Hitelszamla megterhelésének napjaval
megegyez6 napjaig kifogasolhatja. Amennyiben a Fékartyabirtokos vagy az Addstars-
Tarskartyabirtokos ezen id6n tul nyujt be reklamaciot, ugy azt — jogszabaly eltér6
rendelkezése hidanyaban — mar csak a polgari jog szabalyai szerint érvényesitheti.
Amennyiben a Fékartyabirtokos, illetve az Adostars-Tarskartyabirtokos a fenti hataridén
belll nem él kifogassal az egyenlegértesitében foglaltak ellen, gy a Bank az ott feltiintetett
adatokat elfogadottnak tekinti.

A reklamacié a Bankkal szembeni kotelezettségek teljesitésére nem jelent halasztast. A
Tranzakciokrdl készdlt bizonylatokat, illetve adott esetben a hatdsag felé tett bejelentéseket
reklamacio esetén a Kartyabirtokosnak a Bank rendelkezésére kell bocsatania. A Bank a
Kartyabirtokos reklamaciojat sajat hataskorben vizsgdlja ki és dont a sziikséges
intézkedésrél. Amennyiben nem a Bank az elfogadd pénzigyi intézmény, a Kartyabirtokos
reklamaciojat tovabbitja a kereskedelmi Elfogaddhellyel szerz6dést kétott, vagy az ATM-et
tuzemeltetd pénzlgyi intézményhez. A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy ebben az
esetben a vizsgalat hatarideje meghosszabbodhat.

A Bank a reklamaci6 kivizsgalasanak eredményérél és a pénzlgyi rendezés madjardl a
Kartyabirtokost levélben tajékoztatja, adott esetben a Hitelszamlan torténd jovairas vagy
helyesbités az ezt kdveté szamlaegyenleg értesitében is feltiintetésre kerl.

13.3. [Jova nem hagyott fizetési miveletek]
A j6va nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén — fliggetlenil attdl, hogy azt fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltaton keresztil kezdeményezték
vagy sem - a Bank, mint a fizet§ fél szamlavezet6je - kivéve, ha az adott helyzetben
észszer(i okbdl csaldsra gyanakszik, és ezen okrdl irdsban tajékoztatia a Felligyeletet -
koteles
a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak a miveletrél haladéktalanul, de
legkésdébb az ezt koveté munkanap végéig megtériteni a fizet6 fél részére a jova nem
hagyott fizetési mivelet 6sszegét és
b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot helyreallitani azzal, hogy
a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jéva nem hagyott
fizetési mivelet teljesitése megtortént.
A Fékartyabirtokos és az Addstars-Tarskartyabirtokos kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
a Bank a fentiek szerint mar jovairt kifogasolt tétel 6sszegével a Hitelszamlat ismételten
megterhelje, amennyiben a reklamalt tétel a kedvezményezett, vagy a kartyatarsasag altal
is a Hitelszamlan mar jévairasra kertilt.

13.4. [Nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miiveletek]

Ha a fizetési miveletet a Kartyabirtokos kezdeményezte, a fizetési mivelet hibas
teljesitéséért a Bank felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet 6sszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett. Ha a fizetési mivelet 6sszege
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett, a fizetési mivelet hibas
teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja felel.

A Bank a Kartyabirtokos kérésére - a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért valo felel6sség kérdésétdl fliggetlendl - kételes a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési mlivelet nyomon kdévetése érdekében az adott helyzetben altaldban
elvarhaté magatartast tanusitani, és a nyomon kovetés eredményérél a Kartyabirtokost
tajékoztatni.

A Bank a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért a Kartyabirtokos felé
felel. Ennek keretében haladéktalanul kdteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett
fizetési mivelet 0sszegét visszatériteni, és a Hitelszamlat olyan allapotba hozni, mintha a
hibdsan teljesitett fizetési miveletre nem keriilt volna sor. A Hitelszamlan a jovairas
értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés napja.

A Bank felel az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miveletért felszamitott
dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritéséért, és a kamatbevétel
elmaradasaért.

Ha a fizetési miveletet a Kartyabirtokos fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé
pénzforgalmi szolgaltaton keresztil kezdeményezte, a Bank haladéktalanul, de legkésébb
a kovetkez6 munkanap végéig visszatériti a Kartyabirtokos részére a nem teljesitett vagy a
hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét, és a Hitelszamlat olyan allapotba hozza,
mintha a hibasan teljesitett fizetési mdiveletre nem kerilt volna sor. A fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatét terheli annak bizonyitasa,
hogy a Bank a fizetési megbizast atvette, a sajat felelésségi korén belil a fizetési mivelet
hitelesitése és pontos rogzitése megtortént, a fizetési mivelet teljesitését nem befolyasolta
miiszaki hiba vagy a nem teljesités, hibas vagy késedelmes teljesitéssel 6sszefliggdé egyéb
zavar.

13.5. [Felelésség a kedvezményezett, vagy rajta keresztil kezdeményezett fizetési
miveletekért]

Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért a
Kartyabirtokos felé a Bank felel, de a fizetési megbizasnak a Bankhoz val6 tovabbitasaért,
és a fizetési miveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a kedvezményezett felé, a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel. A Bank felel6sségének fennallasa esetén
a Bank legkésébb a kovetkez6 munkanap végéig visszatériti a Kartyabirtokos részére a
nem teljesitett vagy a hibasan teljesitett fizetési miivelet 6sszegét, és a Hitelszamlat olyan
allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem keriilt volna sor. A
Bankot azonban nem terheli a visszatéritési kételezettség, ha bizonyitja, hogy a fizetési
miivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett, még abban
az esetben sem, ha a fizetési mivelet teljesitésére késedelmesen keriilt sor. Ebben az
esetben a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja biztositja, hogy a kedvezményezett
fizetési szamlajan a fizetési mivelet 0sszege jovairasanak az értéknapja ne legyen késébbi,
mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

13.6. [A kedvezményezett, vagy rajta keresztil kezdeményezett fizetési miveletek
Osszegének visszatéritése]
A Bank visszatériti a kedvezményezett altal vagy rajta keresztil kezdeményezett, és a
Kartyabirtokos altal jovahagyott fizetési mivelet 6sszegét, ha:
a) a jovahagyas idépontjaban a Kartyabirtokos a fizetési miivelet 6sszegét nem ismerte,
és
b) a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a Kartyabirtokos
részérdl az adott helyzetben észszerlien elvarhato volt. Az itt foglalt feltételek fennallasa
tekintetében a bizonyitas a Kartyabirtokost terheli. A visszatéritendé 6sszeg megegyezik



a teljesitett fizetési muvelet teljes 6sszegével. A Hitelszamlan a jovairas értéknapja nem
lehet késébbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés napja.
A Kartyabirtokos nem hivatkozhat arra, hogy a fizetési miivelet 6sszege meghaladta a
Kartyabirtokos altal észszerlien elvarhaté mértéket a pénznemek kozotti atvaltassal
kapcsolatosan, ha az atvaltas soran a Pft. 31. § (1) bekezdésének d) pontjaban vagy a 10.
§ (1) bekezdés c) pontjanak cb) alpontjaban foglaltak szerint referencia-arfolyam
alkalmazasara kertilt sor.
A Kartyabirtokos nem jogosult a visszatéritésre, ha
a) a jévahagyast kdzvetlenll a sajat pénzforgalmi szolgaltatéjanak (Bank) adta meg, és
b) a jovébeni fizetési miveletre vonatkozo tajékoztatast a pénzforgalmi szolgaltaté (Bank)
vagy a kedvezményezett a megadllapodas szerinti mdédon a fizetési megbizas
teljesitésének esedékességét megel6zéen huszonnyolc nappal a Kartyabirtokos
rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhetévé tette.
A kedvezményezett altal vagy rajta keresztil kezdeményezett, és a fizeté fél altal
jovahagyott fizetési mivelet visszatéritésére vonatkozo igényét a Foékartyabirtokos vagy
Adostars-Tarskartyabirtokos a terhelés napjatél szamitott oOtvenhat (56) napig
érvényesitheti. A Bank tiz munkanapon belil a fizetési miivelet 6sszegét visszatériti, vagy
az igényt indokolassal ellatva elutasitja.

14. A sZERZODES JOGI ES EGYEB BIZTOSITEKAI

14.1. [Csoportos hitelfedezeti biztositas]

A Fékartyabirtokos vallalja, hogy amennyiben hitelfedezeti biztositast igényel, a hitelkartya
szerz6dés egyedi részében meghatarozott fizetési kotelezettség biztositasara létrejott
csoportos hitelfedezeti biztositds kedvezményezettjeként a Bankot jeldli meg. A Bank a
biztositas érvényes fenndllasat, a kedvezményezett jeldlést barmikor jogosult ellendrizni,
ehhez a Foékartyabirtokos a jogszabaly altal elGirt — a biztositasi titok aldli — felmentést a
hitelkartya szerz6dés alairasaval megadja.

14.2. [Polgarok személyi adatainak nyilvantartasa]

A Fokartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos kijelenti, hogy a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szol6 jogszabaly alapjan nyilvantartott
adatai megismerhet6ségét a Bankkal szemben nem tiltotta le, illetve a hitelkartya szerz6dés
fennallasa alatt nem tiltja le.

15. MASODLAGOS SZAMLAAZONOSITO

15.1. [Masodlagos szdmlaazonositd bejelentése, modositasa, torlése]

A Fokartyabirtokos és az Addstars-Tarskartyabirtokos jogosult a Hitelszamla azonositasara
masodlagos szamlaazonositoként valamely EGT-allamra mint foldrajzi terlletre utald
orszagkodot tartalmazé mobiltelefonszamot, elektronikus levelezési cimet, tovabba az
allami add-és vamhatdsag altal megallapitott addazonosité jelet vagy addszamot
meghatarozni (masodlagos szamlaazonositdé hozzarendelése) a Bankhoz térténd
bejelentésével, illetve a mar bejelentett masodlagos szamlaazonosité moédositasat, torlését
kérni.

A masodlagos szamlaazonosité modositasara annak torlését kovetden, Uj bejelentés utjan
van lehet6ség. A bejelentés, illetve torlés kezdeményezésére a Bank eljarasai szerint,
Netbank fellileten, vagy papir alapon irdsban van lehetéség a Bank internetes honlapjan
mindenkor elérhetd, vonatkozé nyomtatvanyok hianytalan kitoltését és azok, valamint a
szlkséges mellékletek Bank részére torténd megkildését, illetve Ugyfélszolgalati
irodajaban térténd leadasat kovetben.

A Fokartyabirtokos és az Addstars-Tarskartyabirtokos egy fizetési szamlahoz tébb
masodlagos szamlaazonositét is hozzarendelhet, azonban egy adott masodlagos
szamlaazonositét kizardlag egy fizetési szamlahoz rendelhet hozza.

15.2. [Eves adategyeztetés)

A Bank a bejelentés atvételétél szamitva évente egyeztet a Hitelszamlahoz rendelt
masodlagos szamlaazonositok érvényességérdl akként, hogy a Fékartyabirtokosnak és az
Addstars-Tarskartyabirtokosnak a masodlagos szamlaazonositdé hozzarendelésére
vonatkozd korabbi bejelentésének a megerdsitését évente a bejelentés atvétele napjanak
szamanal fogva megfelelé napig beszerzi. A Bank az évenkénti egyeztetésre eldirt hataridé
lejartat legalabb 30 nappal megel6zéen értesitést killd az adategyeztetésrél, valamint az
adategyeztetés elmaradasanak a kdvetkezményérél.

Amennyiben az adategyeztetés a Bank értesitése ellenére az ott meghatarozott hataridében
nem térténik meg, a masodlagos szamlaazonosité a hataridé lejartat kdvetd napon 0 érakor
érvényét veszti, amely tényt a Bank haladéktalanul jelzi a kézponti adatbazis miikddtetését
végz6 szervezetnek, amely azt haladéktalanul torli a kozponti adatbazisbdl.

15.3. [Hozzajarulas harmadik személy azonositéjanak bejelentéséhez]

Amennyiben a Kartyabirtokos harmadik személy masodlagos szamlaazonositojat rendeli a
Hitelszamlahoz és e harmadik személy az adatkezelésre vonatkoz6 hozzajarulasat
visszavonja, a Bank a masodlagos azonositot torli a kozponti adatbazis miikodtetését végzé
szervezet nyilvantartasabdl, mely esetben a torlés miatt a Bankot felel6sség nem terheli.

16. A SZERZODES FELBONTASA, MEGSZUNTETESE

16.1. [14 napon beliili elallasi, felmondasi jog]

A Fokartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos a hitelkartya szerzédéstél a
szerz8déskotés napjatol szamitott tizennégy (14) napon belil indokolas nélkil, dijmentesen
elallhat, ha a hitelkeret terhére torténd folydsitasra még nem kertilt sor.

A Fokartyabirtokos, vagy az Adodstars-Tarskartyabirtokos a szerz6déskotés napjatél
szamitott tizennégy (14) napon bellil djmentesen felmondhatja a szerzédést, ha a hitelkeret
terhére folydsitas tortént.

A Bank az eldllasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha a
Fokartyabirtokos, vagy az Addstars- Tarskartyabirtokos az erre vonatkozd nyilatkozatat a
fent meghatarozott hataridé lejartdig postara adja, vagy egyéb igazolhaté modon
(személyes atadas, e-mail) azt a Bank részére elkildi.

16.2. [A 14 napon beliili elallasi/felmondasi jog esetén alkalmazandé szabalyok]

A Fékartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos az elallasrél (felmondasrol) szold
nyilatkozat elkiildését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belil kételes
a folyositott hitelosszeget és a hitelosszeg folydsitasanak/lehivasanak idépontjatol a
visszafizetés idépontjaig felszamithatd, a szerz6dés szerint megallapitott, a Bank altal
koézolt hitelkamatot egyetemlegesen a Banknak visszafizetni. A Bank az elszamolasi
idészakra és a teljesitésre, kamatozasra vonatkozd szabalyokat megfeleléen alkalmazza
ebben az esetben is.

A Fékartyabirtokos, vagy az Adoéstars-Tarskartyabirtokos elallasi joganak gyakorlasa azt a
hitelhez kapcsolédo jarulékos szolgaltatasra vonatkozd szerzédést is felbontja, amely a
Bank altal vagy egy harmadik fél és a Bank el6zetes megallapodasa alapjan a harmadik fél
altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik.

16.3. [Rendes felmondas esetei]

A szerz6dést — indokolas nélkiil — a Fékartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos
30 napos, a Bank 60 napos felmondasi idével irasban barmikor felmondhatja. A szerzédést
a Fokartyabirtokos, vagy az Adostars-Tarskartyabirtokos - ide nem értve a hat hénapnal
rovidebb ideje fennalld szerzédést - dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kbtelezettségmentesen
felmondhatja. A hat hénapnal révidebb ideje fenndllé szerz6dés Fékartyabirtokos, vagy

Addstars-Tarskartyabirtokos altali felmondasa esetén a Bank ellenértékre jogosult. Az
ellenérték nem haladhatja meg a felmondas tényleges és kdzvetlenil felmertlé koltségeit.
Amennyiben a Fokartyabirtokos vagy Adodstars-Tarskartyabirtokos a Hitelkartya
érvényességének lejarta el6tt irdsban ugy nyilatkozik, hogy nem kéri 0j Hitelkartya
kibocsatasat, vagy a Bank nem bocsat ki Uj Hitelkartyat, mert a Kartyabirtokos a hitelkerete
terhére megbizast egyaltalan nem adott [Megujitas], a Bank a szerzédést a Hitelkartya
érvényességének utolsé napjara kiterjedé hatallyal 60 napos felmondasi id6vel
felmondhatja.

A Hitelkartya Kartyabirtokos részére torténé masodszori sikertelen kézbesitési kisérlet
[Hitelkartya kibocsatdsa] utan a Bank jogosult a Hitelkartyat megsemmisiteni és a
Hitelkartya szerz6dést 60 napos felmondasi id6vel felmondani.

16.4. [Azonnali hatalyl felmondasi jog]

A Bank a hitelkartya szerzédést jogosult azonnali hatdllyal felmondani, és a fennalld
toketartozasnak és jarulékainak egydsszegl visszafizetését kévetelni és egyidejlleg a
Hitelkartya hasznalatat letiltani, ha a Fo&kartyabirtokos, vagy az Adostars-
Tarskartyabirtokos:

a) korlilményeiben Iényeges kedvezétlen valtozas allt be, amely veszélyezteti a kdlcson
visszafizetésének lehet6ségét, és a Fokartyabirtokos, vagy az Adostars-
Tarskartyabirtokos felszdlitas ellenére nem ad megfelel6 biztositékot;

b) a Bankot megtévesztette, és ez a szerz6dés megkdtését vagy annak tartalmat
befolyasolta;

c) valétlan adatokat kozodl, vagy elmulasztia a szerz6désben vallalt tajékoztatasi
kotelezettségét feltéve, hogy ez a lejart, hatralékos kovetelés érvényesitését, illetve a
kovetelés érvényesitése érdekében vald kapcsolatfelvételt a Fékartyabirtokossal, vagy
az Addstars-Tarskartyabirtokossal jelentésen megneheziti;

d) a fizet6képességére vonatkozo, valamint a hitel, illetve a kolcson fedezetével,
biztositékaval kapcsolatos vizsgalatot akadalyozza;

e) fedezet elvonasara iranyulé6 magatartasa veszélyezteti a kolcson visszafizetésének
lehetéségét;

f) a hitelre, vagy a kolcsonre nyujtott biztositék értéke vagy érvényesithetésége
jelentésen csokkent, és azt a Fokartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos a
Bank felszolitdsara nem egésziti ki; vagy

g) a szerz6dés alapjan fennall¢ fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik,
és mulasztasat felszolitadsra sem potolja, feltéve, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozas Osszege eléri, vagy meghaladja a szerz6dés szerint jaré kéthavi
torlesztérészlet 6sszegét, vagy a késedelem tobb mint 90 napon keresztiil fennall;

h) térvény altal meghatarozott egyéb esetekben.

Amennyiben a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsaban a
Fokartyabirtokos, illetve az Addstars-Tarskartyabirtokos az adatai megismerhetéségét
letiltotta, a Bank err6l torténé tudomasszerzése esetén jogosult a hitelkartya szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani, feltéve, hogy a letiltds a lejart, hatralékos kovetelés
érvényesitése érdekében vald kapcsolatfelvételt a Fékartyabirtokossal, vagy az Adéstars-
Tarskartyabirtokossal jelentésen megneheziti.

16.5. [A szerz6dés megszlinése esetén alkalmazando szabalyok]

A felmondasi id6 lejartaval a Felek kozotti szerz6dés megszlinik, amely azonban nem érinti
a felek egymassal szemben esetlegesen még fennall6 kdveteléseinek érvényesithetéségét.
A hitelkartya szerz6dés barmely okbdl valé megsziinése, megsziintetése esetén a
hitelszerzédés alapjan kotott egyedi kdlcsdnszerzédések is egyidejlileg megsziinnek, és az
Alszamlas Tranzakciok alapjan keletkezett tartozas is egy 6sszegben esedékessé valik és
a tartozads utan a Bank jogosult az adott Hitelkartya tipusra vonatkozé hirdetményben
meghatarozott kamatot és dijat felszamitani. A hitelkartya szerzédés barmely szerz6dé fél
részérél gyakorolt felmondasa a szerzédést valamennyi szerz6dé fél vonatkozasaban
megszinteti.

A hitelkartya szerz6dés barmely okbodl valé megsziinése, megsziintetése esetén a Felek
elszamolnak egymassal. A Fd&kartyabirtokos, vagy az Adéstars-Tarskartyabirtokos
egyetemlegesen koteles a felmondasi id6 lejarataig, vagy a szerz6dés megsz(inése napjaig
a Bankkal szemben fennallé minden tartozasat medfizetni, vagy azok visszafizetését a Bank
altal elfogadott médon biztositani, valamint a Hitelkartyat — tarskartya kibocsatas esetén a
tarskartyat is a Banknak — kiilon felhivas nélkill — visszaszolgaltatni. Ezen kotelezettségek
elmulasztasabol eredé karokért a Fékartyabirtokos, és az Addstars- Tarskartyabirtokos
kartéritési felelésséggel tartozik.

16.6. [A Hitelkartya hasznalati jogosultsag megsziinése]
A Kartyabirtokos Hitelkartya hasznalati joga megsziinik:
a) a Hitelkartya érvényességi idejének lejartaval, ha Ujabb Hitelkartya kibocsatasara nem
kerl sor,
b) a hitelkartya szerz6dés kézos megegyezéssel vagy felmondassal valé megsziintetése
esetén a szerz6dés megsziinésének idépontjaval,
c) a szerz6dés egyéb okbdl valé megsziinésének idépontjaval,
d) a Hitelkartya letiltasaval,
e) a Kartyabirtokos halalaval,
f) barmely, a hitelkartya szerz6désben meghatarozott esetben.

17. ADATKEZELES

A Kartyabirtokos(ok) tudomasul veszi(k), hogy a Bank a hitel-, hitelkartya kérelemben,
valamint a hitelkartya szerzédésben foglalt személyes adatai(ka)t, az Eurépai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (,altalanos adatvédelmi rendelet”), az
informéacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo térvény, valamint a
hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 torvény tovabba a szamvitelrdl szol6
torvény illetve a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szol6 torvény rendelkezései szerint a jelen szerzédéses jogviszony
szerinti elszamolas, kotelezettségek és jogosultsagok teljesitésének igazolasa,
kockazatelemzési és értékelési célokra, e célok eléréséhez feltétlenll szikséges
id6étartamban, jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban legfeljebb a szerz6dés, vagy a
szerz6dés alapjan fennallé kdvetelés megsziinésétdl szamitott 8 évig nyilvantartsa, kezelje,
illetve a fentiekben meghatarozott célbdl tovabbitsa a Bank anyavallalatanak (BNP Paribas
Personal Finance France), valamint a Bank részére kiszervezés keretében adatfeldolgozast
végzé vallalkozasok részére. A Kartyabirtokos(ok) tudomasul veszi(k), hogy az
adatszolgaltatas nkéntes, valamint hogy az adatok kezelése hozzajarulasan, a jogszabalyi
rendelkezéseken és a Bank jogos érdekén alapul, illetve a szerzédés teljesitéséhez
szllkséges. Kizardlag a Bank, illetve a fentiekben megjeldlt vallalkozasok jogosultak az
adatok megismerésére, azzal, hogy a banktitokként kezelend6 adatokba csak
jogszabalyban meghatarozott esetekben engedélyezhet6 betekintés.

A Fokartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos tudomasul veszi(k), hogy a
hitelkérelem biralata, illetve a Bank hatralékos kovetelésének érvényesitése soran, a
hitelkartya szerz6désbdl eredd tartozas fennallasa alatt, a hitelkartya szerz6dés egyedi
részében a Fékartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos altal k6zolt személyes
adatokat, benyujtott, bemutatott okmanyokat, vagy alairast a Bank az ezen adatok
kezelésével megbizott allami szervek nyilvantartasaban a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt.
utjan ellenérzi, valamint az altala (altaluk) kozolt személyes adatokat, ide értve a
munkaviszonnyal kapcsolatos adatokat is, a mindenkori munkaltatéjan (munkaltatéjukon)
keresztll ellendrzi.



Kartyabirtokos(ok) az altalanos adatvédelmi rendelet alapjan jogosult(ak) tajékoztatast kérni
a Bank altal kezelt személyes adataikrdl, kérheti(k) azok helyesbitését, és — jelen
szerz6déses jogviszony szerinti elszamolast, a kotelezettségek és jogosultsagok
teljesitését kdvetden — torlését, vagy kérheti(k) az adatkezelés korlatozasat, tiltakozhat(nak)
adatai(k) kezelése ellen, vagy kérheti(k) az adatkezel6 kdzremikddését az adatok
tovabbitasa terén (adathordozhatdsag). Ezen tul a Kartyabirtokos(oka)t megilleti a birésagi
jogérvényesités, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag eléti
vizsgalat kezdeményezésének a joga.

18. VEGYES RENDELKEZESEK

18.1. [Tajékoztatasok megadasanak modja, ideje]

A szerz6dés fenndlldsa alatt a Fokartyabirtokos, vagy az Addstars-Tarskartyabirtokos
kérésére a Bank koteles a szerzédési feltételeket, valamint a szerzédéskotést megel6z6
tajékoztatas kapcsan jogszabaly altal el6irt adatokat papiron vagy tartés adathordozén
rendelkezésre bocsatani. A Bank a Kartyabirtokos szerzédésen alapulé fizetési megbizasra
vonatkozé nyilatkozatat megelézéen, kérelemre tajékoztatja az ligyfelet a fizetési megbizas
teljesitésének maximalis id6tartamardl, illetve a Bank felé fennall6 fizetési kotelezettségrol.
A Bank tajékoztatasi kotelezettségének, valamint a szerz6dési feltételek rendelkezésre
bocsatasanak modja azoknak a Bank weboldalan (www.cetelem.hu), az Ggyfélszolgalaton
és értékesitési pontokon torténd elhelyezése, illetve a Fékartyabirtokos és az Adostars-
Tarskartyabirtokos részére elektronikus vagy postai uton térténé megkiildése. A szerzédési
feltételek rendelkezésre bocsatdsa a Bank weboldalan és (igyfélszolgalati pontjain
folyamatos, a Fokartyabirtokos utélagos tajékoztatdsa havonta egy alkalommal torténik. A
szerz6dést érintd valtozas esetén a Kartyabirtokos erre vonatkozd, jogszabalyban
meghatarozott idépontban és tartalommal kap tajékoztatast. A Bank az azonnali atutalas
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja altali visszautasitasardl vagy teljesitésérol
sz0l6 tajékoztatast elektronikusan adja meg.

18.2. [Torlesztési tablazat]

A Fékartyabirtokos és az Adostars-Tarskartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a hitelkartya
szerzddés teljes fennallasa alatt kérheti, hogy a Bank a tartozasrdl torlesztési tablazat
formajaban kivonatot bocsasson rendelkezésére, dij, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen. Az erre iranyuld igény beérkezésétdl szamitott 30 napon belill a
Bank irasban kiildi meg a tartozasrol készitett torlesztési tablazatot.

18.3. [Kapcsolattartas nyelve, a Bank elérhetségei]

A szerzédések, egyéb kapcsolédé dokumentumok, valamint a Felek kozott a szerzédés
fennallasa alatt irdnyado kapcsolattartas nyelve a magyar.

A Kartyabirtokos a Bankhoz a hirdetményben kozzétett, illetve a szerzédésben
meghatarozott telefonszamon, postai cimen, illetve elektronikus elérhetéségen fordulhat.

18.4. [Adatvaltozas bejelentése]

A Kartyabirtokos kotelezettséget vallal arra, hogy munkahelyvaltozas esetén (j
munkaltatoja, illetve munkahelye nevét és cimét a Banknak késedelem nélkil — legkés6bb
azonban a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll — bejelenti. Ugyancsak
fentieknek megfeleléen a Kartyabirtokos kdteles bejelenteni a hitelkartya szerz6dés egyedi
részében rogzitett személyes adatai megvaltozasat.

18.5. [Hangrogzités]

A Banknak jogaban all a Kartyabirtokossal folytatott telefonbeszélgetéseket az erre
vonatkozo el6zetes tajékoztatast kovetéen rogziteni. A Kartyabirtokos tudomasul veszi,
hogy a Mobilinfo szolgaltatas igénybevételével a Kartyabirtokos altal SMS-ben kuiildott
adatallomanyt a Bank az esetlegesen késébb felmerdil6 vitas kérdések tisztazasa céljabol
elmenti, és a szerz6dés megsziinését kovetd 5 évig tarolja. A hangfelvételeket, az elmentett
adatallomanyt a Bank a banktitok megtartasaval, illetve a személyiségi jogok tiszteletben
tartasaval szigortan bizalmasan kezeli, és kizardlag a Bank és a Kartyabirtokos kozotti
szerz6désbdl eredd félreértések, illetleg vitak esetén — a két fél kdzotti vita tisztdzasa soran
— hasznélja fel, valamint a Bank jogszabalyoknak megfelelé (prudens) miikodésének
dokumentélasa érdekében kezeli.

18.6. [Alternativ vitarendezési forum]

A Felek a szerz6désbdl eredd jogvitak peren kivdili elintézésére rendelkezésre allo forumok:
Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55,, levelezési cim: Magyar
Nemzeti Bank,1850 Budapest), Pénziigyi Békéltet6 Testllet (1013 Budapest, Krisztina krt.
39., levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172).

A JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 2024. FEBRUAR 1. NAPJAN LEP HATALYBA,
RENDELKEZESEIT A BANK E NAPTOL ALKALMAZZA AZ ALTALA Az UGYFELEKKEL KOTOTT
SZERZODESEKBEN. A TOROLT RENDELKEZESEK ATHUZASSSAL, MIG Az UJ RENDELKEZESEK DOLT
BETUVEL KERULTEK FELTUNTETESRE.



