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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Utoljara médositva: 2020. jalius 1.

A BNP Paribas Csoport! fontosnak tartja az On személyes adatainak védelmét; erre tekintettel szigoru elveket
hatérozott meg a személyes adatok védelmérdl sz6l6 chartajaban:
https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas personal data privacy charter.pdf.

A jelen Adatkezelési tajékoztatd atlathatod és részletes tajékoztatast ad arrél, hogy a BNP Paribas Cardif Biztosito
Zrt. és a BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt. (,mi vagy Biztositék”) hogyan védi az On személyes adatait.

Mint adatkezeldk, felelések vagyunk az On személyes adatainak tevékenységiinkhéz kapcsoldodo gydijtéséért,
valamint kezeléséért. Az Adatkezelési tajékoztatd célja, hogy tajékoztassuk Ont a kezelt adatai korérél, az
adatkezelés és az adattovabbitas céljardl, az adatkezelés id6tartamardl, valamint a jogairdl és a jogai gyakorlasarol.

Egyes szolgaltatasok vagy termékek igénylése esetén sziikség szerint tovabbi informacidkkal szolgalunk.
1. MELY SZEMELYES ADATAI KERULNEK FELHASZNALASRA?

Személyes adatait, mas szdval az Ont azonositd informéacidkat, a tevékenységeink végzéséhez sziikséges
mértékben gyilijtjik és kezeljuk annak érdekében, hogy magas szinvonalu, személyre szabott termékeket és
szolgaltatasokat nydjthassunk Onnek.

Tobbek kozétt a szolgaltatott termék vagy szolgaltatas tipusatol fligg, hogy milyen tipusu személyes adatokat
kériink Ontdl, ideértve az alabbiakat:

e azonositashoz sziikséges adatok (pl. teljes név, sziiletési név, anyja neve, azonosité szam (személyi
igazolvany, utlevél, vezetdi engedély adatai, stb.), allampolgarsag, sziiletési hely és id6, nem, TAJ szam,
fénykép);

o személyes és munkahelyi kapcsolattartasi adatok (pl. allando és levelezési cim, tartézkodasi cim, e-mail
cim, telefonszam);

o csaladi helyzet és csaladi koriilmények (pl. csaladi allapot, hozzatartozok megnevezése, gyermekek szama
és életkora, a haztartasaban él6k szama stb.);

e gazdasagi, pénziigyi és adézasi adatok (pl. adéazonositd, adoligyi statusz, jovedelem és mas bevételek,
vagyona);

e tanulmanyi és foglalkoztatasi adatok (pl. tanulmanyi szint, munkahely, munkaadé neve, foglalkozas,
javadalmazas);

o biztositasaval kapcsolatos adatok (pl. ligyfél azonositasi szam, szerz6désszam, kedvezményezett neve,
dijffizetési adatok, garanciak, tartam, dij, dijcsokkenés, bankszamla adatok, a szerzddésre vonatkozo
adatok, a biztositott targyra vonatkozé azonositd adatok és miszaki tulajdonsagok, hitelfedezeti,
jovedelempdtld és szamlavédelmi biztositas esetén a hitel-, kdlcson-, lizing illetve bankszamla szerz6désre
vonatkozé adatok, kézmiiszolgaltatéval kotott szerz6dés adatai, stb);

o kockazatelbiralashoz sziikséges adatok (pl. foldrajzi elhelyezkedés, a biztositott targyak jellemzéi, hitel-
illetve kolcsontartozassal, tarsadalombiztositassal kapcsolatos adatok);

o biztositasi karral és szolgaltatassal kapcsolatos adatok (pl. kartdrténet, karkifizetések, szakvélemények,
karosulti adatok);

o szokasaival és preferenciaival kapcsolatos adatok (pl. a biztositasaval 6sszefiiggésben az életmdédjaval
és a biztositott targyak hasznalataval kapcsolatos adatok)

e a veliink val6 interakcidobdl szarmazé adatok: internetes oldalaink, alkalmazasaink, k6zdsségi oldalaink
latogatésa, (kapcsolati és nyomonkoévetési adatok, példaul sitik, kapcsolat online szolgaltatasokkal, 1P-
cimek), valamint talalkozok, hivasok, csevegések, e-mailek, interjuk, telefonbeszélgetések;

o videokameras védelem (CCTV-t is beleértve) és foldrajzi helymeghatarozasi adatok (pl. biztonsagi
okokbdl, vagy a legkdzelebbi szolgaltaté helyének meghatarozasa érdekében a szolgéltatas helyszinének
megjelenitése);

! https://group.bnpparibas/en/group/bnp-paribas-worldwide
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o késziilékére vonatkozo adatok (IP-cim, miszaki jellemz6k, és egyedi azonositd adatok);
e a BNP Paribas webhelyére és alkalmazasaba valo belépéshez hasznalt bejelentkezési adatok,
o videokameras megfigyelés (CCTV) Ugyfélszolgalaton térténd személyes megjelenés esetén;

* nyereményjatékokban, sorsolasokban és reklamkampanyokban az On részvételéhez tartoz6 adatok
( a részvétel datuma, az On valaszai);

¢ a biztositasi csalasok, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelemhez sziikséges
adatok.

El6zetes, kifejezett hozzajarulasaval a kdvetkezd kulonleges adatokat is gyUjthetjik.

e biometrikus adatok: pl. ujjlenyomat, hangminta vagy arckép, amelyek azonositasi vagy biztonsagi célokra
hasznalhatok;

e egészségligyi adatok: pl. egészségligyi kockazat-elbiralashoz, a biztositotta valas feltételeinek
vizsgalatahoz, karigények illetve panaszlgyek elbiralasahoz sziikséges egészségugyi adatok, a biztositott
kortorténetére vonatkozo egészséguigyi adatok, orvosszakértéi vélemények a karigény elbiralasahoz. llyen
adatokat szigoruan csak sziikség esetén dolgozunk fel.

Amennyiben jogszabaly erre nem kételez minket, ugy soha nem kériink Ontél az On faji vagy etnikai szarmazasara,
politikai véleményére, szakszervezeti tagsagara, genetikai adataira, szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozé szenzitiv, személyes adatokat.

2. KIT ERINT EZ A NYILATKOZAT, ES KITOL GYUJTUNK SZEMELYES ADATOKAT?

Kézvetlenil Ontél mint Gigyfeliinktsl vagy leendd ligyfeliinktél, és kdzvetve mas személyekts| is gydijtiink adatokat
(amikor On felveszi veliink a kapcsolatot, meglatogat minket, a webhelyeinket és alkalmazasainkat, hasznalja a
termékeinket és szolgaltatasainkat, karigényt nyujt be, részt vesz egy felmérésben vagy rendezvényiinkon). Tehat
adatokat gydjthetiink olyan személyekrél, akikkel nincs kdzvetlen kapcsolatunk, viszont Onhéz mint {igyfeliinkhéz
vagy leend6 tgyfeliinkhéz kapcsolodnak, példaul:

e csaladtagja;

e 0Orokose vagy jogutddja;

e addstarsa és garanciavallaldja;

e jogi képvisel6je (meghatalmazassal rendelkezd);

o fizetési tranzakcidinak kedvezményezettje;

e biztositasi kotvény kedvezményezettje;

e Kkarbejelentd,

e végso tényleges tulajdonosok;

e adodsa (pl. cs6d esetén);

o tarsasag részvényese,

e szolgaltaté munkavallaloja.
Ha a fenti példdkhoz hasonléan megadja nekunk harmadik felek személyes adatait, kérjik, tgyeljen arra, hogy
tajékoztassa az érintetteket, hogy a megadott adatokat kezeljik, és iranyitsa 6ket ehhez az Adatkezelési

tajékoztatéhoz. Ha lehetséges, akkor mi is tajékoztatni fogjuk ket (ha nem rendelkeziink a kapcsolattartasi
adataikkal, akkor nem tudjuk majd felvenni velik a kapcsolatot).

Az adatbazisunk ellenérzése és bévitése érdekében személyes adatokat szerezhetlink a kévetkezd forrasokbdl:
e a BNP Paribas mas entitasai;
o Ugyfeleink (vallalati és lakossagi);
e (zleti partnereink;

e harmadik felek, példaul adatkereskeddk, akik felelések biztositani, hogy a vonatkozé informacidkat
torvényesen gyjtik;
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e hivatalos szervek vagy harmadik felek (pl. a pénzigyi feligyeleti hatésag altal miikddtetett adatbazisok, stb)
altal kozzétett publikaciok és adatbazisok;

e jogi személyek vagy szakmai ligyfelek webhelyei és kdzosségi oldalai, ahol On kézzétesz informaciot (pl. a
sajat webhelyén vagy kdz6sségi oldalan);

e nyilvanos informaciok, példaul a sajtéban megjelend informaciok.

3. MIERT ES MILYEN JOGI ALAPON HASZNALJUK FEL AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Ebben a szakaszban ismertetjik, hogy hogyan és miért hasznaljuk fel a személyes adatait, és felhivjuk a figyelmét
egyes adatkezelési tevékenységekre, amik szerintink hatassal lehetnek Onre, és egyes esetekben a
hozzajarulasat igényelhetik.

a. Jogi és hatdsagi kotelezettségeknek valé megfelelés céljabol

Személyes adatait felhasznaljuk a kilonbdzd, kifejezetten pedig a biztositasi illetve pénzlgyi intézményekre
vonatkozé rendelkezéseknek valé megfelelés céljabol:

o

figyelemmel kovetjuk a tranzakciokat, hogy azonositsuk azokat, melyek eltérnek a megszokott
mintaktol/rutintdl;

kezeljuk, megel6zzik és felderitjik a csalast;

figyelemmel kovetjik és jelentést tesziink azokrdl a kockazatokrol (pénziigyi kockazat, megfeleléségi,
hirnévvel kapcsolatos, vagy nemteljesitési kockazat stb.), melyek minket és/vagy a BNP Paribas
Csoportot érinthetik;

amennyiben szlikséges, rogzitjik a telefonhivasokat, csevegéseket, e-maileket, stb., a lentebb leirt mas
felhasznalas mellett;

megel6zziik és felderitjik a pénzmosast és a terrorizmus finanszirozasat, és megfeleliink a szankciokkal
és embargokkal kapcsolatos rendelkezéseknek az ,Ismerd meg az ugyfeled” (KYC) elv révén
(azonositjuk Ont, ellenérizzilk a személyazonossagat, megnézziik, hogy szerepel-e szankcios listakon,
és meghatarozzuk a profiljat);

felderitjiik és kezeljik a gyanus megbizasokat és tranzakciokat;

a biztositas értékesitésre vonatkozd szabalyoknak megfeleléen felmérjik, hogy a javasolt vagy
valasztott biztositasi termék mennyire felel meg az On igényeinek;

segitjik az addcsalas elleni kiizdelmet, és teljesitjiik az adoellendrzési és bejelentési kotelezettségeket;
szamviteli célbol rogzitjuk a tranzakcidkat;

megeldzzik, felderitjuk és jelentjik a vallalati tarsadalmi felelésséggel és fenntarthato fejl6déssel
kapcsolatos kockazatokat;

mveletekkel, tranzakciokkal vagy megbizdsokkal kapcsolatos adatokat cseréliink és jelentlink, és
valaszolunk megfeleld hataskorrel rendelkezd helyi vagy kilféldi pénzigyi, adougyi, kézigazgatasi,
blnugyi vagy igazsagugyi hatésag, valasztottbirdi vagy kozvetitsi testilet, blinild6z6 szerv, allami
ugyndkseég vagy kdzjogi szerv hivatalos kérésére.

b. Az Onnel kotott szerzédés teljesitése vagy az On kérése esetén szerzédéskotést megel6zé lépések
megtétele céljabol

Személyes adatait felhasznaljuk arra, hogy szerzédeést kosslink vagy jogviszonyt |étesitsiink Onnel, a szerzédést
teljesitsiik, és kapcsolatot tartsunk Onnel, beleértve, hogy:

e meghatarozzuk a biztositasi kockazatot és az alkalmazando dijazast ;

o felmérjiik, hogy milyen feltételekkel (tdbbek kézétt aron) ajanihatunk Onnek egy terméket vagy szolgaltatast;

e rendezzik a biztositasi karigényeket és teljesitjik a szerz6déses kotelezettségeinket;

e segitiink Onnek, példaul valaszolunk a kéréseire;

e Onnek és vallalati (igyfeleinknek termékeket és szolgaltatasokat nyujtunk;

e kezeljuk a fenndll6 tartozasokat (azonositjuk és kizarjuk a tartozassal rendelkezé tgyfeleket).

c. Jogos érdekiink érvényesitése céljabél
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A kovetkezd célokbol felhasznaljuk a személyes adatait, beleértve a tranzakcios adatait:

o Kockazatkezelési célok:

o a biztositasi és atharitott biztositasi dijak megfizetésének igazolasa, beleértve elektronikus nyugta;

o csalas kezelése, megelézése és felderitése;

o figyelemmel kévetjik a tranzakcidkat, hogy azonositsuk azokat, melyek térnek el a megszokott rutintdl;

o kovetelések behajtasa;

(¢]

(¢]

jogi igények aldtamasztasa és védelem jogvitak esetében;

egyeéni statisztikai modellek kidolgozasa a kockazatok kezelésének javitdsa valamint meglevd illetve Uj

termékek fejlesztése érdekében;

e Mi és a BNP Paribas entitasai személyre szabjuk az Onnek nydijtott kinalatunkat, hogy:

o fejlessziik a termékeink és szolgaltatasaink minéségeét;

o az On helyzetéhez és profiliahoz illé termékeket és szolgaltatasokat hirdetiink;

o kikovetkeztetjiik az On preferenciait és igényeit, hogy személyre szabott biztositasi ajanlatokat tegyiink.

A személyre szabast a kévetkezé mddokon érhetjuk el:

v
v

v

v

ugyfeleink és leendd Ggyfeleink szegmentalasa;

kiilénb6z6 kommunikacios csatornakon mutatott szokasainak és preferenciainak elemzése (e-
mailek vagy Uzenetek, webhelyeink felkeresése stb.);

az On adatainak a BNP Paribas mas entitasaval valé megosztasa, kiiléndsen akkor, ha On az
ugyfele vagy leendé Ugyfele az adott entitasnak, és fel szeretnénk gyorsitani a szerz6déses
kapcsolatlétesitést;

dsszevetése azoknak a termékeknek vagy szolgaltatasoknak, amelyekkel On mar rendelkezik,
vagy amelyeket hasznal, olyan egyéb adatokkal, amelyeket Onre vonatkozéan é&rziink (pl.
amelyekbdl megallapithatjuk, hogy Onnek vannak gyermekei, de még nem rendelkezik csaladi
biztositassal);

a jelenlegi Ugyfelek kozOs tulajdonsagainak és magatartasanak figyelembe vétele, és hasonlo
tulajdonsagokkal rendelkezd személyek keresése, hogy megcélozzuk 6ket.

o Kutatas és fejlesztés (R+D), beleértve statisztikak és modellek Iétrehozasa, hogy:

optimalizaljuk és automatizaljuk a miveleti folyamatainkat (pl. GYIK csevegbrobot létrehozasa);
az igényeit legjobban kielégitd termékeket és szolgaltatasokat nyujtsunk;

a profiljaval 6sszehangoljuk a termékek és szolgaltatasok forgalmazasat, tartalmat és arat;
Iétrehozunk Uj ajanlatokat;

megakadalyozzuk a lehetséges biztonsagi hibakat, javitjuk az Ugyfelek hitelesitésének és a
hozzaférési jogoknak a kezelését;

javitjuk a biztonséagiranyitast;
javitjuk a kockazatok és a megfeleléség kezelését;
javitjuk a csalas kezelését, megel6zését és felderitését;

el@segitjiik a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelmet.

e Biztonsagi okok és az informatikai rendszerek teljesitménye, beleértve:

o IT menedzsment, beleérive az infrastruktira kezelését (pl. megosztott platformok), Uzletmenet
folytonossaga és biztonsag (pl. internetes felhasznalok hitelesitése);

o személyisérlilés, és a személyeket és arukat érint6é karok megelézése (példaul videokameras védelem).

e Altalanossagban:

o tajékoztatast nyujtunk Onnek a termékeinkrél és szolgaltatasainkrol;

o pénzigyi miiveleteket végzlnk, példaul hitelportfélié eladasa, értékpapirositas, a BNP Paribas Csoport
finanszirozasa vagy refinanszirozasa;

o versenyeket és nyereményjatékokat, arversenyeket, sorsolast és mas promocios tevékenységeket
szervezlnk;

4
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o ugyfélelégedettségi és kdzvéleménykutatasi felméréseket végziink;

o javitjuk a folyamataink hatékonysagat (képezziik a munkatarsainkat a telefonos tgyfélszolgalati hivasok
rogzitésével és elemzésével, és javitjuk a hivasi moédokat);

o automatizaljuk a folyamatainkat, pl. alkalmazas tesztelése, panaszok automatikus kezelése stb.

A jogos érdekeink minden esetben aranyosak maradnak, és érdekmérlegelési teszt keretében vizsgaljuk az On
érdekeinek, illetve alapvet6 jogainak és szabadsagainak a védelmét. Ha tdbbet szeretne megtudni az
érdekmérlegelési tesztjeinkrél, kérjiuk, keressen fel minket a Kapcsolatfelvétel c. 9. pontban ismertetett
elérhetéségeken.

d. Annak érdekében, hogy az On dontési szabadsagat tiszteletbe tartsuk az olyan adatkezelésekkel
kapcsolatban, ahol az On hozzajarulasat kérjiik

Bizonyos személyes adatok kezelése esetén konkrét tajékoztatast adunk Onnek és a hozzajarulasat kérjiik.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
Személyes adatok kezelése, ami nagyobb hatéssal lehet Onre:

e Ha a fenti célok automatikus dontéshozatalhoz vezetnek, amelyek joghatasokat valtanak ki vagy jelentdsen
érintik Ont. Amennyiben ilyen jellegli adatkezelésre kerul sor, kiilén értesiteni fogjuk Ont az alkalmazott
logikarol, valamint az ilyen feldolgozas jelentéségérél és varhatd kdvetkezményeirdl;

e Amennyiben tovabbi adatkezelés valik szikségessé a 3. szakaszban felsoroltaktol eltér6 adatkezelési
célbdl, amelyrdl értesiteni fogjuk Ont és sziikség esetén kérni fogjuk a hozzajarulasat;

o A koz6sségi halézatokon vald egyes interakcidk, versenyek vagy mas hasonlé marketing célu miveletek
végrehajtasa érdekében;

e Ha a személyes adatok specidlis kategoridit szikséges kezelnlink, példaul biometrikus adatokat,
egészségligyi adatokat vagy vallasi és filozofiai adatokat.

4. KIVEL OSZTJUK MEG A SZEMELYES ADATAIT?

a. Az adatok megosztasa a BNP Paribas Csoporton beliil

Mi a BNP Paribas Csoport része vagyunk, amely vilagszerte szorosan egyuttm{ikddé kiilénbozé vallalatokat foglal
magaba, hogy létrehozzon és forgalmazzon kilonb6zd banki, pénziigyi és biztositasi szolgaltatasokat és
termékeket.

Uzleti okokbdl és a hatékonysag érdekében megosztjuk a személyes adatokat a BNP Paribas Csoporton belil,
példaul:
e ajogi és szabdlyozasi kotelezettségeink miatt;

o a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa ellen, embargdk miatt és a KYC soran
Osszegyljtott adatokat megosztasaért;

o kockazatkezelés, beleértve a hitel- és miikddési kockazatokat (hitelminésités, hitelbiralat stb.);
e jogos érdekeink alapjan;
o acsalas megel6zése, észlelése, és az ellene valo kiizdelem céljabdl;
o  K+F tevékenységek kiiléndsen a megfeleléség, kockazatkezelés, kommunikacié és marketing
céljaibol;
o azugyfeleink globalis és kdvetkezetes attekintése;
o aCsoport termékei és szolgaltatasai teljes kérének felkinalasa, hogy On kihasznalhassa azokat;

o atermékek és szolgaltatasok tartalmanak és aranak személyre szabasa az ugyfél részére.

b. Az adatok k6zzététele a BNP Paribas Csoporton kiviil

Annak érdekében, hogy teljesitsik a jelen nyilatkozatban foglalt egyes célokat, idérdl idére megoszthatjuk a
személyes adatait a kovetkezdkkel:
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e a nevinkben szolgaltatast (pl. informatikai szolgaltatas, logisztika, nyomtatasi szolgaltatas,
telekommunikacié, kovetelésbehajtas, tanacsadas és konzultacié, értékesités és marketing) nyujto
szolgaltatokkal;

e banki és kereskedelmi partnerek, fliggetlen igynokok, kozvetiték és brokerek, viszontbiztositdk, pénzlgyi
intézmények, szerz6dd felek, akikkel kapcsolatunk van, ha ez a tovabbitas sziikséges ahhoz, hogy
szolgaltatasokat és termékeket nyujtsunk Onnek, vagy végrehajtsuk a szerzédéses kotelezettségeinket és
tranzakcidinkat (pl. bankok, pénzintézetek, letéteményesek, letétkezeldk, eértékpapirok kibocsatai,
kifizet6helyek, biztositd tarsasagok, fizetési rendszerek mikodtetsi, fizetési kartyak kibocsatéi vagy
kozvetitdi);

¢ hitelinformacids ligyndkségek;

e helyi vagy kulfoldi pénzlgyi, adéligyi, kbzigazgatasi, binlgyi vagy igazsagigyi hatésagok, valasztottbiroi
vagy kozvetit6i testlletek, blintilddz8 szervek, allami intézmények vagy kdzjogi szervezetek, ha mi vagy a
BNP Paribas csoport barmely tagja koteles adatot szolgaltatni a kdvetkez6k miatt:

o akerésik alapjan;
o veédekezés céljabdl egy ligyben, perben vagy eljarasban, vagy erre valaszul;

o megfelelés egy rendelkezésnek, vagy egy hatdsag utmutatasanak, ami vonatkozik rank vagy a
BNP Csoport egy tagjara;

e bizonyos szabalyozott szakmai tevékenységet végzdk, mint példaul Ugyvédek, kozjegyzok,
adminisztratorok/vagyonkezel6k, hitelmindsitd intézetek, egészségugyi szakérték vagy konyvvizsgalok, ha
ez bizonyos korilmények (peres eljaras, ellendrzés stb.) miatt sziikséges, tovabba a BNP Paribas Csoport
vagy biztositd cégeinek és vallalatainak tényleges vagy tervezett vevoi.

e tarsadalombiztositasi szervek, ha a kartéritési igények elbiralasa miatt szikséges a megkeresésik, vagy
amikor kiegészitd ellatasokat kinalunk a szocialis juttatdsokhoz;

e aszerz6désben érdekelt felek, példaul:
o aszerz6dé, a dijfizetd, a biztositott, a kedvezményezett és a karbejelenté vagy képvisel6ik;
o aszerz6dést értékesitd és a szerz6déses jogutod;

o abalesetért felelés személyek, a sértett illetve karosult felek, képviseldik és a tanuk.

c. Aggregalt vagy anonimizalt adatok megosztasa

Aggregalt vagy anonimizalt informaciokat osztunk meg a BNP Paribas Csoporton belil és kivll a partnerekkel,
példaul kutatasi csoportokkal, egyetemekkel vagy hirdetékkel. Az On személyazonossagat nem lehet megéllapitani
ezen informaciok alapjan.

Az On adatai anonimizalt statisztikakba is 6sszegytjtheték, amelyeket szakmai Ugyfeleinknek ajanihatunk fel a
véllalkozasuk fejlesztése érdekében. llyen esetben az On személyes adatait soha nem fogjuk megosztani, és azok,
akik ezeket az anonimizalt statisztikakat kapjak, nem lesznek képesek Ont azonositani.

5. SZEMELYES ADATOK NEMZETK®ZzI TOVABBITASA

Adatok tovabbitasa az EGT-n kiviilre

Az On adatai is tovabbitasra keriilhetnek, amikor az Eurépai Gazdasagi Térségbél (EGT) az EGT-n kiviire
tovabbitunk adatokat. Ha az Eurdpai Bizottsag ugy itéli meg, hogy az EGT-n kivili orszag megfelelé adatvédelmi
szintet biztosit, akkor az On személyes adatai ezen az alapon keriilnek tovabbitasra.

Az olyan nem EGT-orszagokba valo tovabbitas esetén, amelyek tekintetében az Eurépai Bizottsag nem ismeri el
az adatvédelmet megfelel§ szintlinek, a kilénleges helyzetben alkalmazhat6 derogaciéra tamaszkodunk (pl. ha az
adattovabbitas szikséges a szerzddésiink teljesitéséhez, amikor nemzetkozi kifizetést teljesitink) vagy az alabbi
biztositékok egyikét alkalmazzuk, annak érdekében, hogy biztositsuk az On személyes adatainak védelmét:

e az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott szabvanyos szerzddési feltételek;

o Kkotelezd erejl vallalati szabalyok.
Amennyiben meg szeretné kapni az ilyen adatbiztonsagi kikdtések masolatat vagy elérhetéségi helyét, kérjik,
irasbeli kérelmét kuldje el a 9. pontban meghatarozottak szerint.
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6. MENNY!I IDEIG TAROLJUK A SZEMELYES ADATAIT?

Az On személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok altal el&irt, illetve a belsd miikédési kdvetelményeinknek, pl. a
megfeleld szamlakezelés, az Ugyfelekkel vald kapcsolattartdas megkdnnyitése, valamint a jogi igények és
szabalyozoi elvarasoknak valdé megfelelés érdekében megfeleld ideig taroljuk.

Amennyiben On Ugyfeliink:

A Biztositok az tgyfelekre vonatkoz6 biztositasi titoknak minésuilé adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id&tartam alatt kezelik, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartdsaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal
Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a Biztositok a Szamvitelrél szolo
2000. évi C. torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzik meg. A biztositasi szolgaltatassal 6sszefiiggésben keletkezett,
adozassal kapcsolatos, bizonylatnak minésuilé dokumentumokat az Adézas rendjérél szolé CL. térvény 78. § (3)
bekezdésében meghatarozottak szerint 5 évig 6rizzik meg.

A jelen bekezdésben meghatarozott adatmegérzési szabalyok érvényesek abban az esetben is, ha On biztositasi
esemeényt jelent be vagy Ugyfélszolgalatunkat keresi fel személyesen, telefonon, postai levél vagy e-mail Gtjan.

Amennyiben On érdeklSdik biztositasaink irant, de még nem all biztositasi jogviszonyban veliink:

A Biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIIL. térvény (Bit.) 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi
szerz6dés megkotése elétt — az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo, tisztan kockazati életbiztositasok
kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az altala nyujtott, pénziigyi szolgaltatassal 6sszefliggésben javasolt,
vagy amelyeknek a biztositasi 6sszege nem haladja meg az egymillid forintot — a Biztositok, illetve a
biztositaskozvetiték kotelesek felmérni, illetve legalabb az ligyfél altal megadott informaciok alapjan pontositani az
ugyfél igényeit. A nem életbiztositasi termékek esetén a Biztositok a Bit. 158/B (1) bekezdése alapjan kotelesek
el6zetesen felmérni az adott Ugyfél konkrét igényeit és sziikségleteit. A Biztositék az igényfelmérében megadott
adatokat biztositasi titokként kezelik.

A Biztositok az igényfelmérd kitoltését kdvetéen 60 napig jogosultak az igényfelmérés soran megadott
informacidkat a biztositasi ajanlat elkészitéséhez felhasznalni. Amennyiben az igényfelmérés alapjan 60 napon
belll nem tesz az ligyfél biztositasi szerz6dés megkdtésére ajanlatot, a Biztositok a papiralapu igényfelmérét
megsemmisitik, az elektronikusan rogzitett igényfelmérét pedig torlik.

Amennyiben az igényfelméré eredménye alapjan a leendd igyfél biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz
vagy csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakozik, és a biztositasi jogviszony létrejon, akkor az igényfelméré
meg6rzésre keril a szerz6déses dokumentacié részeként.

Amennyiben On egészségiigyi kockézatelemzés és elbiralas, biztositotta valas és/vagy kérrendezés céljabol
egészseégligyi allapotaval kapcsolatan adatot szolgaltat:

A létrejott biztositasi jogviszonyok esetén a Biztositok az egészségligyi adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6. Amennyiben az ligyfél visszavonja hozzajarulé nyilatkozatat, a Biztositdk a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig kezelhetik az érintett egészségugyi adatait. A létre nem jott biztositasi jogviszonyhoz kapcsolédo
egészségiigyi adatokat a Biztositdk az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti jogérvényesités céljabdl
annyi ideig kezelik, mig az adattal kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.

Amennyiben Ont a Biztositok iigyfél-azonositas végett a Pmt. alapjan atvilagitjak:

Az azonositas soran kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazé okiratok masolatait
a Biztositék a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi
LIIl. térvény (Pmt.) 56. § (2) bekezdése alapjan a biztositasi szerz6dés megsz(inésétdl, vagy az igyleti megbizas
teljesitésétél szamitott 8 évig érzik meg.

Amennyiben On panaszt jelent be:
A rogzitett hangfelvételeket a Biztositok 6t évig megdrzik. A Biztositok a hozzajuk beérkezett panaszt és az arra
adott valaszt 6t évig megérzik.

Ugyfeleinknek kiemelt kbzszereplbi adatbézisban és szankciés listakon vald, sziirbrendszeren keresztill térténé
ellen6rzése soran keletkezett adatokat a jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban a Biztositok a szlrés
végrehajtasatol szamitott 8 évig 6rzik meg.
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A szolgéltatasaink minédségének javitasa és munkatarsaink oktatasa céljabol rdgzitett telefonos hangfelvételeket a
Biztositok 6 hdénapig 6rzik meg. A hangfelvételek elemzésének eredményeként Iétrejott dokumentumok 1 évig
kertilnek megdrzésre.

Az On azonositasi adatait, amelyeket a 7. pontban foglalt jogainak gyakorlasa soran kdzdl a Biztositokkal, a
joggyakorlastol szamitott 10 évig 6rizzik meg.

A biztositotti veszélykbz6sség érdekeinek a megovasa érdekében a Biztositok, a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségik teljesitése soran, a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfelel teljesitése valamint a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl a
Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosultak megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a biztosito
altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt, a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatarozott adatok vonatkozésaban. A Biztositok
a megkeresés eredményeként tudomdasukra jutott adatot a kézhezvételt kdveté 90 napig kezelhetik. Ha a
megkeresés eredményeként a Biztositok tudomasara jutott adatok jogos érdekeik érvényesitéséhez sziikségesek,
az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositok tudomasara jutott adatok jogos érdekeik
érvényesitéséhez szikségesek, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat
megismereését kdvetd 1 évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhet.

A Biztositok kézvetlen (izletszerzési tevékenységet (direkt marketing) végezhetnek meglévé tgyfeleik kérében. A
Biztositok az adatkezelés céljanak elérése érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és id6tartamig vagy a
hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelhetik az érintett adatait.

7. MIK AZ ON JOGAI ES HOGYAN GYAKOROLHATJA OKET?
A vonatkozd jogszabalyokkal 6sszhangban, és amely esetekben ez alkalmazando, Ont a kévetkezd jogok illetik
meg:

e Hozzaféréshez valo6 jog: informaciot kérhet személyes adatai kezelésérdl, és masolatot is kérhet ezekrdl
az adatokrol.

¢ Helyesbitéshez val6 jog: ha ugy gondolja, hogy a személyes adatai pontatlanok vagy hianyosak, kérheti a
személyes adatai helyesbitését.

e Torléshez valé jog: a torvény altal megengedett mértékben kérheti a személyes adatai torlését.
o Korlatozashoz valé jog: On kérheti a személyes adatai kezelésének a korlatozasat.

o Tiltakozashoz val6 jog: az egyéni helyzetéhez kapcsolddd okok miatt tiltakozhat a személyes adatai
kezelése ellen. Joga van tiltakozni a személyes adatainak kozvetlen Uzletszerzési célokra torténd
felhasznalasa ellen, beleértve a kdzvetlen izletszerzési célokhoz kapcsolddo profilalkotast is.

e Hozzajarulas visszavonasa: ha beleegyezését adta a személyes adatai kezeléséhez, joga van barmikor
visszavonni azt.

e Adathordozhatésaghoz valé jog: ha jogilag alkalmazhatd, Onnek joga van ahhoz, hogy a nekiink atadott
adatait visszajuttassuk Onnek, vagy ha ez technikailag megoldhatd, akkor tovabbitsuk egy harmadik félnek.

Ha gyakorolni szeretné a fent felsorolt jogait, kérjuk, kiuldjén egy levelet vagy e-mailt az alabbi elérhetéségek
egyikére:

BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt. / BNP Paribas Cardif Eletbiztosit6 Zrt.
1062 Budapest, Teréz krt. 55-57., vagy
adatvedelem@cardif.hu

Keérjuk, hogy azonositas céljabol személyazonosité igazolvanyat (az arckép letakarasa mellett) szkennelje be /
masolja le és az igy készitett szkennelt valtozatot / fénymasolatot kildje el a fenti cimek valamelyikére. (Ha olyan
szkennelt valtozatot / fénymasolatot kapunk Ontdl, amelyen az arckép nincs letakarva, akkor (i) a kapott
dokumentumrdl olyan masolatot készitiink és tarolunk, amelyen az arckép le van takarva, majd (ii) a kapott,
arcképet tartalmazoé szkennelt valtozatot / fénymasolatot megsemmisitjik vagy toroljuk.)
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Az Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek megfelelen a fentiek szerint Ont megilletd jogokon til arra is jogosult, hogy
panaszt nyujtson be az illetékes felligyeleti hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag,
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

8. HOGYAN ERTESULHET A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO VALTOZASAIROL?

Egy olyan vilagban, ahol éllanddan valtozik a koriléttink levd technika, rendszeres idék6zonként frissiteniink kell
az Adatkezelési tajékoztatonkat.

Megkérjik, hogy keresse a legfrissebb verziét online. Barmilyen jelent6s valtozas esetén weboldalunkon keresztiil
vagy a szokasos kommunikacios csatornak valamelyikén tajékoztatjuk.

9. KAPCSOLATFELVETEL

Amennyiben tovabbi kérdése van az On személyes adatainak felnasznalasaval kapcsolatban, kérjiik, forduljon:

e elsBsorban a Biztositék helyi adatvédelmi kapcsolattartdjahoz az adatvedelem@cardif.hu cimre kiildétt e-
mail utjan vagy a Biztositok székhelyére (1033 Budapest, Kérhaz utca 6-12.) kiildétt levél utjan.

e Vagy a BNP BARIBAS CARDIF csoport adatvédelmi tisztvisel6jéhez data.protection@cardif.com cimre
kuldott e-mail utjan vagy az alabbi cimre levél utjan:
BNP Paribas CARDIF — DPO
8 rue du Port, 92728 Nanterre -France

Ha tobbet szeretne tudni a siitikrél és a biztonsagrol, kérjlk, olvassa el a siitikre vonatkozé honlapunkon kézzétett
szabalyzatot: www.bnpparibas.hu.
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