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AUCHAN ES ONEY KOZOS AUCHAN KARTYA PROGRAM ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETES

Az AUCHAN MAGYARORSZAG Kft., (székhely: 2040 Budadrs, Sport
utca 2-4; cégjegyzékszém: 13-09-165237; a tovabbiakban: ,AUCHAN")
és az ONEY PENZFORGALMI Szolgaltaté Kft. (székhely: 1027 Buda-
pest, Télgyfa u. 28.; cégjegyzékszam 01-09-952125), tovabba az ONEY
PENZUGYI Szolgaltato Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28;
cégjegyzékszam 01-10-045079), az utdbbi két gazdasagi tarsasag a to-
vabbiakban egyiittesen: ,ONEY" kozbsen az aldbbi adatvédelmi tajé-
koztatdt teszik kézzé.

Az ,Auchan kértya” pontgy(jt Auchan kértya Program (a tovabbiakban:
,Auchan kartya Program”) nydjtésa soran elengedhetetlenil szikséges az
Auchan kartya Programban résztvevék személyes adatainak kezelése. Az
AUCHAN és az ONEY (a tovabbiakban: ,Szolgaltaték”) kozosen mikod-
tetik az Auchan kértya Programot, melynek érdekében tobbes adatkezelés
valosul meg, Uigy, hogy mind az AUCHAN, mind az ONEY 6nélléan jogosult
az itt meghatarozott adatkezelési miiveletek elvégzésére.

Ajelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: , Adatkezelési Tajékoz-
tat6") célja, hogy az Szolgaltatok téjékoztassak az Auchan kértya Program-
banrésztvevdket és az egyéb érintetteket (a tovabbiakban: ,Résztvevék”)
az Auchan kértya Programmal 6sszefiiggé adatkezelések legfontosabb
korilményeirdl. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd egyitt értelmezendd
és kezelendd az ONEY ,pénziigyi szolgaltatés, illetve pénzforgalmi szol-
galtatas nyujtasahoz kapcsolodd ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA" c.
dokumentummal, igy minden olyan kérdésben, amelyet a jelen Adatkeze-
lési Téjékoztatd nem rendez, az ONEY altalanos adatkezelési tajékoztatoja
iranyado  (elérhetésége:  https://www.oney.hu/auchan-kartya/letoltheto-
dokumentumok).

A Szolgéltatok adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi
tudnivalok és szabélyok folyamatosan elérheték a https://auchan.hu/
auchankartya cimen.

A Szolgéltatok fenntartjak maguknak a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztatd
barmikortérténd megvaltoztatasara, melyrél megfeleld tajékoztatast adnak.
Amennyiben kérdése lenne a jelen tajékoztatohoz kapesoldddan, kérjik,
jelezze nekiink a https://auchan.hu/auchankartya honlapon, és kollégank
megvalaszolja kérdését.

A Szolgéltatok elkdtelezettek a személyes adatok védelmében, kiemelten
fontosnak tartjsk a Résztvevdk informacios onrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. Szolgaltatok a személyes adatokat bizalmasan kezelik,
és megtesznek minden olyan biztonsagj, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagét garantélja. A Szolgéltatok nem tovabbitanak
személyes adatot az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilli allamba.

A Szolgéltatok az aldbbiakban ismertetik adatkezelési elveiket és bemu-
tatjak azokat az elvarasokat, melyeket sajat magukkal mint tobbes adatke-
zelkkel szemben megfogalmaztak és betartanak. Adatkezelési alapelveik
dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabé-
lyokkal és a tevékenységtikre iranyadd legfontosabb szabalyozassal, igy
kiilondsen az alabbiakkal:

- azinformacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szo-
162011, évi CXII. térvény - (, Infotv.");

- ahitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL.
torvény - (,Hpt.");

- apénzforgalmi szolgaltatas nydjtasardl szol6 2009. évi LXXXV. torvény - (,Pft.");

- aPolgari Térvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. térvény - (,Ptk.");

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001.
évi CVIII. torvény - (,Ekertv.");

- az elektronikus hirkozlésrél sz016 2003. évi C. trvény - (,Eht.").

2. EGYES ADATKEZELESEK

A Szolgéltatok adatkezelései onkéntes hozzajérulason alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl a jelen Adatvédelmi
Tajékoztatd aldbbi részeiben kilon tajékoztatjuk a Résztvevdket.

Felhivjuk a Szolgéltatok részére adatkézldk figyelmét, hogy amennyiben
nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkézl6 kételessége az
érintett hozzéjarulasanak beszerzése.

2.1. A BIZALOMKARTYA.AUCHAN.HU HONLAP LATOGATOINAK
ADATAI

Az adatkezelés célja: a honlap latogatésa soran az AUCHAN az Auchan
kartya Program mdkodésének ellendrzése, aldtogatéra szabott kiszolgalas
és avisszaélések megakadalyozasa érdekében régziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Ekertv. 13/A.
§ (3) bekezdése.

A kezelt adatok kére: azonositoszam, datum ésidépont, a meglatogatott
oldal cime, a felhasznalé operacios rendszerével és bongészéjével kapcso-
latos adatok, valamint a felhasznalé szamitdgépének IP cime.

Abban az esetben, amennyiben a felhasznalé a weboldalon az Auchan kartya
Program Résztvevéjeként bejelentkezik és ottbarmely miveletet hajt végre, igy
személyes adatainak kezelése az Auchan kartya Program keretében torténik.

Az adatkezelés idétartama: az AUCHAN a honlap meglatogatésat rogzité
naplofajlok kéziil minden naptari év végén torli a 6 hénapnal régebbieket.

Az AUCHAN a naploalloméanyok elemzése soran felmeriilt adatokat més
informaciéval nem kapcsolja dssze és nem térekszik a felhasznalé szemé-
lyének beazonositasara.

Harmadik személyek adatkezelései:

A portal html kodja az AUCHAN-t4l figgetlen, kills6 szerverrél érkezd
és kiilsé szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kilsé szolgélta-
t0 szervere kdzvetlen(l a felhasznalé szamitogépével &ll kapcsolatban.
Felhivjuk a honlapra latogatok figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgalta-
t6i az & szerverlikrél torténd kozvetlen kapcsolddas, a felhasznéld bon-
gész6jével valo kézvetlen kommunikécio miatt felhasznaléi adatokat
képesek gydjteni.

A felhasznalé szamara esetlegesen célzott tartalmakat a kiilsé szolgaltatd
szervere szolgalja ki. Az AUCHAN és a killsé szolgaltato szervere kozétti
kapcsolat kizarélag az utdbbi kodjanak beillesztésére terjed ki, igy szemé-
lyes adatok dtadasa, tovabbitasa sem térténik.

A honlapon kiils§ szolgaltaté reklamokat jelenithet meg, errél a felhasz-
nélokat tajékoztatjuk.

A bizalomkartya.auchan.hu honlap cookie kezelése

A cookie-k (http stitik) kisméretd adatfajlok, adatcsomagok, amelyeket a
weboldal hasznélata sorén és azon keresztll helyeziink el a ldtogatd sza-
mitdgépén és amelyeket a latogatd internetes bongészéje ment és tarol
el aweboldalrdl letdltve.

A weboldalon azért hasznalunk cookie-kat, hogy a latogatok szamara a
bongészést egyszer(isitsik, afelhasznaldi éiményt pedig noveljiik az egyes
felhasznaléi bedllitasok és latogatasi elézmények rogzitésével. Emellett a
cookie-k segitségiinkre vannak a latogatok megfelel kiszolgalasaban, a
ldtogatasuk biztonsdganak eldsegitésében és szolgaltatasaink fejlesztésé-
ben azltal, hogy a weboldal hasznélataval kapcsolatos adatokat, statiszti-
kakat és mas hasznos informaciokat is adnak szamunkra.

Fontos tudni, hogy az internetes béngészék tobbsége alapbedllitasként
elfogadja és engedélyezi a cookie-k elhelyezését és hasznélatat. Ugyan-
akkor a bongészé megfeleld bedllitésaival a cookie-k visszautasithatéak,
hasznalatuk korlatozhatd, illetve letilthatd, valamint a mér eltarolt cookie-k
torolhetSek. A cookie-k hasznélatéhoz szikséges bedllitasokrdl az egyes
bongészék szolgaltatdi nydjtanak tajékoztatast, illetve a szikséges infor-
maciok altalaban megtalalhatéak abongészék ,sugd” menlpontja alattis.

Fontos tudni azt is, hogy az a tény, hogy a weboldal latogatésa soran a
ldtogatd bongészéjének beallitasaiban a cookie-k hasznélata nem kerilt
tiltasra, illetve visszautasitasra, azt is jelenti, hogy a latogatd a weboldal
hasznélataval a cookie-k hasznélatahoz is hozzéjarulasat adja.

A cookie-k hasznlatanak felhasznalé altali tiltasa nem akadélya a webol-
dal latogatasanak vagy az azon valé bongészésnek. Tekintettel ugyanak-
kor arra, hogy néhany altalunk hasznalt cookie feltétlentl szikséges egyes
szolgaltatasok megfelelé mikddéséhez, igy a cookie-k hasznalatanak tilta-
sa vagy visszautasitasa, illetve a mér eltérolt cookie-k torlése azt eredmé-
nyezi, illetve eredményezheti, hogy a weboldal nem miikédik teljeskorden
és bizonyos funkcioi nem hasznalhatéak megfeleléen.

2.2, AZ ONEY.HU HONLAP LATOGATOINAK ADATAI

Az adatkezelés célja: az ONEY dltal kibocsatott hitelkartyak birtokosa-
inak az Auchan kartya Programban térténd részvételének a biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Ekertv. 13/A.
§ (3) bekezdése.

A kezelt adatok kére: az ONEY altal kibocsatott hitelkartyak birtokosai
részére az Auchan kartya Programhoz torténd csatlakozasahoz szikséges
személyes adatok (csaladi név, utnév, telefonszam, e-mail cim, a hitelkar-
tya vonalkédja), nyilatkozatok.

Az adatkezelés idétartama: az Auchan kartya Programban torténd rész-
vétel tartama.

Az ONEY az éltala kibocsatott hitelkartyak birtokosai altal az Auchan kar-
tya Programhoz t6rténd csatlakozashoz megadott személyes adatait mas
informaciéval nem kapcsolja ssze.

Az ONEY az éltala kibocsatott hitelkartyak birtokosai altal az Auchan kar-
tya Programhoz t6rténd csatlakozashoz megadott személyes adatait mas
informécidval nem kapcsolja Gssze.

Harmadik személyek adatkezelései:

A portal html kodja az ONEY-tél fiiggetlen, kiilsé szerverrd| érkezd és
kiils szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgéltato
szervere kozvetlenil a felhasznald szamitogépével all kapcsolatban.
Felhivjuk a honlapra latogatdk figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgal-
tat6i az 6 szerverlkrdl torténd kozvetlen kapcsolodas, a felhasznélé
bongészéjével valo kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaléi adato-
kat képesek gydjteni.

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kilsé
szolgaltatd szervere szolgalja ki. Az ONEY és a kilsé szolgaltato szervere
kézotti kapcsolat kizarolag az utébbi kodjanak beillesztésére terjed ki, igy
személyes adatok tadasa, tovabbitasa sem torténik.

Az adatok kiilsé szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt
adatkezel8k tudnak részletes felvilagositast nydjtani.

A honlapon kiilsé szolgaltaté reklamokat jelenithet meg, errél a felhasz-
nélokat tajékoztatjuk.

Az oney.hu honlap cookie kezelése

Az ONEY a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamito-
gépén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a
bongészé visszakiild egy kordbban elmentett sitit, a stitit kezelé szolgal-
tatdnak lehetésége van dsszekapcsolni a felhasznalé aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizérélag a sajat tartalma tekintetében.

A slitit a felhasznlo képes torélni sajat szamitogépérd|, illetve letilthatja
bongészéjében a sitik alkalmazasat. A sitik kezelésére altaldban a bon-

gész6k Eszkozok/Bedllitasok mentjében az Adatvédelem beallitasai alatt,
cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetség. A hasznélat kozbeni torlés
azt eredményezheti, hogy a honlap bizonyos funkcidi elérhetetlenek lesznek
afelhasznalé széméra.

2.3. REGISZTRACI(') AZ AUCHAN KARTYA PROGRAMBA, BIZALOM-
PONTOK ELSZAMOLASA

Erintettek kére: a Résztvevdk, illetve azon természetes személyek, akik az
Auchan kartya Programban részt kivannak venni.

Az adatkezelés célja: a Résztveviknyilvantartasa, egyméstol vald megku-
[6nbéztetése, kapcsolattartas, bizalompontok elszamolasa és az Auchan
kartya Program alapjan jaré kedvezmények biztositasa a Résztvevék sza-
méra, a vasarldi szokasok elemzése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulésa.

A kezelt adatok kore:

A Résztvevk, illetve az Auchan kértya Programban részt venni kivanok al-
tal megadott név, megszolités, sziletési hely és id6, levelezési cim, email
cim, telefonszam, melyik Auchan aruhazban igényelték Auchan kartyéju-
kat, tovabba annak megjeldlése, hogy f6- vagy térskartyarol van szo.

Tovébbé a Bizalompontok elszamolasaval és a vonatkozd fizetési
miiveletekkel kapcsolatban a Résztvevd Auchan kartydjanak vonalkodja,
a fizetési mivelet datuma, Ssszege, tipusa, a kereskedd kodja, és helye,
ahol az Auchan kértyat hasznaltak, valamint a feltdltendd Bizalompontok
mennyisége, az Auchan &ruhdzakban végrehajtott fizetési miivelet
id6bélyege, a termék EAN kddja, megnevezése, a vasarolt mennyiség,
termék egységar.

Az adatkezelés idGtartama: a Szolgéltatok az Auchan kartya Programban
vald aktiv részvétel ideje alatt folyamatosan kezelik a Résztvevék adatait.
Az adatkezelés idétartama inaktiv RésztvevSk esetében az addig tart, amig
a Résztvevé ki nem 1ép a Programbal, vagy azt a Felek meg nem sziintetik.
A Résztvevd éltal kezdeményezett kilépés esetén a kérelem Szolgaltatok
dltali elbiralasatol szamitott legfeljebb két honap.

2.4. AZ AUCHAN KARTYA PROGRAMHOZ KAPCSOLODO DM CELU
ADATKEZELES

A jelen fejezet szerint megvaldsuld adatkezelés a jelen Adatkezelési Tajé-
koztaté 2.3 pontjaban leirt regisztracids és bizalompontok elszamolasahoz
hasznélt adatbézishoz kapcsolodd adatkezelés.

Erintettek kére: a Résztvevk.

Az adatkezelés célja: a RésztvevSk kozvetlen Uzletszerzési céli meg-
keresése U] szolgaltatasok nyujtasa érdekében az altaluk megadott csa-
tornakon, elérhetéségi Utvonalakon, tovabbéa a Résztvevdk adatainak
szegmentalasa Ugyfélkockazat felmérése és személyre szabott ajanlatok
kidolgozésa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, a Grt. 6.§ (5)
bekezdésének megfeleléen.

A kezelt adatok kére: megegyezik a 2.3 pontban meghatarozott adatkor-
rel, ideértve a rendszerben talélhaté historikus adatokat is.

Az adatkezelés iddtartama: megegyezik a 2.3 pont szerinti idétartam-
mal, kivéve, ha a Résztvevd a hozzéjarulé nyilatkozatat elébb visszavonja,
mert akkor az adatkezelés a visszavond nyilatkozat Szolgaltatok éltali kéz-
hezvételét kovetd 30 napon beliil megszinik.

Az adatkezeléshez adott hozzéjérulas a DM céli megkeresések tekinteté-
ben kiilon is visszavonhato.

Adattovabbitas:

UNIQA Biztositd Zrt. (Cg.:01-10-041515, székhely:1134 Budapest Robert Karoly
korat 70-74.) A tovéabbithatd adatok kére megegyezik a 2.3 pontban meghata-
rozott adatkérrel és a 2.4. pontban meghatarozott adatkezelési céllal.

Az adattovabbitds jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
2.5. A SZOLGALTATOK UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben az Auchan kartya Programmal kapcsolatos adatkezelésre vo-
natkozdan kérdése, észrevétele van, a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban
megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhetéségeken kapcsolatba
|éphet az adatkezelSkkel.

A Szolgaltatok a postai dton vagy faxon érkezett leveleket, Uigyfélmegke-
reséseket érkeztetd szammal latjak el, majd a feladd nevével és az érkezés
déatumaval rendszerikben 5 évig megdrzik.

Abeérkezett e-maileket a Szolgaltatok a kildé nevével és e-mail cimével,
valamint més, Snként megadott személyes adatéaval egyiitt, a kdzponti le-
velezd rendszer adatbazisabol az adatkézlésté| szamitott legfeljebb 5 év
elteltével torlik.

2.6. EGYEB ADATKEZELESEK

E téjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor
adunk téjékoztatast.

A birésag, az ligyész, a nyomozd hatésag, a szabalysértési hatésag, a
kézigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag (,NAIH"), illetéleg jogszabély felhatalmazésa alapjan mas
szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok
rendelkezésre bocsatasa érdekében megkereshetik a Szolgaltatdkat,
mely megkereséseket a Szolgaltatok a vonatkozd szabalyozasnak
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megfelelden teljesitenek. A Szolgéltatok a hatésagok részére -
amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét megjeldlte
- személyes adatot csak annyit és olyan mértékben adnak ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szikséges.

3. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Szolgéltatok szamitéstechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei
a székhelylkon, fioktelepeiken, telephelyeiken és adatfeldolgozoiknal,
valamint az adatfeldolgozok szerzédéses partnereinél talalhatok meg.

A Szolgaltatok a személyes adatok kezeléséhez a Auchan kartya Program
nyUjtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy vélasztjak meg és
Uzemeltetik, hogy a kezelt adat:

a) azarrafeljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

o) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Szolgaltatok az adatokat megfelel intézkedésekkel védik kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra ho-
zatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés,
sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvéltozasabél fakadd hozza-
férhetetlenné vélas ellen.

Szolgéltatok akiilonbzé nyilvantartasaikban elektronikusan kezelt adatal-
lomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztosit-
jék, hogy a tarolt adatok—kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi—kézvetlendl
ne legyenek Gsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

Szolgaltatok a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan misza-
ki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodnak az adatkezelés
biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelent-
kez8 kockézatoknak megfelels védelmi szintet nydit.

Szolgaltatok az adatkezelés soran megérzik

a) a titkossagot: megvédik az informéciot, hogy csak az férhessen hozzé,
aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédik az informaciénak és a feldolgozas modsze-
rének a pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodnak arrél, hogy amikor a jogosult
hasznalénak sziiksége van ré, valdban hozza tudjon fémi a kivant infor-
maciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkézok.

A Szolgaltatoknak és partnereiknek informatikai rendszere és halézata
egyarant védett a szamitdgéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabo-
tézs, vandalizmus, tiz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamito-
gépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezet tdmadasok ellen. Az
informatikai infrastruktira Gzemeltetje a biztonsagrol szerverszint( és
alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltdl (e-mail,
web, ftp, stb.) fliggetlentil sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatasara,
vagy az informacié felfedésére, mddositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésekté| megvédends az adatkezel6k megtesznek minden télik
elvarhaté Gvintézkedést, ennek keretében a rendszereket megfigyelik
annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést régzithessenek, és
bizonyitékkal szolgélhassanak minden biztonsagi esemény esetében.
A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetvé teszi az alkalmazott
dvintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

4. AZ ADATKEZELGK ADATAI, ELERHETOSEGE

AUCHAN MAGYARORSZAG Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Székhely: 2040 Budadrs, Sport utca 2-4.

Cégjegyzékszam: 13-09-165237

Abejegyz6 birdsag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 13338037-2-44

Telefonszam: +36 23886 200

E-mail: info@auchan.hu

ONEY PENZFORGALMI Szolgéltaté Kft.

Székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.

Cégjegyzékszam: 01-09-952125

Abejegyz8 birdsag megnevezése: Févarosi Torvényszék mint Cégbirdsag
Adoszam: 23083202-1-41

Telefonszam: +36-1-888-0000

E-mail: oney@oney.hu

ONEY PENZUGYI Szolgaltaté Zrt.

Székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.

Cégjegyzékszam: 01-09-952125

Abejegyz6 birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék mint Cégbirdsag
Addszam: 13274582-1-41

Telefonszam: +36-1-888-0000

E-mail: oney@oney.hu

5. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI
5.1. AZ ONEY ALTAL IGENYBEVETT ADATFELDOLGOZOK

ONEY PENZUGYI Szolgaltaté Zrt.

Kiszervezett t

lységet végzo tarsasdg
Név: Iron Montain Kft.

Székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10. V. és V.

Feladata: irattarolasi és iratkezelési, valamint egyéb kapcsol6dé szolgalta-

tasok; adathordozé-kezelés.

Név: Rate Software and Development Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari Gt 79.

Feladata: KHR Kapcsolati Szoftvercsomag és a webKHR modulok Gzemi
tdmogatasa és rendszerkovetése.

Név: VCC Live Hungary Kft.
Székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14.
Feladata: Telefonos igyfélszolgélat lizemeltetése, hangéllomanyok térolésa.

Név: EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Feladata: Szamla-, hivatalos- és direkt marketing levelek elallitasa,
postai feladasra torténd el6készitése, postaifeladasa, és akildemények
utégondozésa

Név: Hibridlevél Kft.

Székhely: 2400 Dunajvaros, Verebély LaszI6 utca 8.

Feladata: Elektronikus formabdl fizikai formaba atalakitott (hibrid) levelek
el6allitasa és postai feladasa

Név: Compass Web & Media Kft.
Székhely: 9700 Szombathely, Szent II. Janos Pal papa korat 20. A.
Feladata: Elektronikus direkt marketing kampanyok kezelése, kikildése

Név: Rackforest Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-23. 3. em. 3008.

Feladata: Informatikai szolgaltatés, szerverszolgéltatas és webszerver
lizemeltetés

Név: M.C. DIRECT Kft.
Székhely: 1145 Budapest, Réna utca 127/B.; cégjegyzékszam: 01-09-567856)
Feladata: Nyomdai anyagok elallitasa, boritékolasa, kikiildése

Fiigg6 ligynokok

Név: Legalteam Kft.

Székhely: 1096 Budapest, Vendel utca 11.

Feladata: Az ONEY Magyarorszag Zrt. kintlévéségének birdsagi peres és
nem peres eljarason kivil trténd beszedése (behajtas, koveteléskezelés).

Név: SzondaPhone Kft.

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalman u 39.

Feladata: Intervencios és tajékoztatasi céld kimend hivasok inditasa az
ONEY Magyarorszag Zrt. igyfelei iranyaba (behajtas, kveteléskezelés).

Név: MTM Kft.

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kélman u 39.

Feladata: Kereskedelmi és téjékoztatasi céli kimend hivasok inditésa az
ONEY Magyarorszag Zrt. Ugyfelei iranyaba;

ONEY PENZFORGALMI Szolgaltaté Kft.

Kiszervezett tevékeny k

éget végzs tarsasag
Név: SIA Central Europe, a.s. Magyarorszagi Fidktelepe

Székhely: 1117 Budapest Aliz utca 4.

Feladata: kibocsatandd kértyak perszonalizaciojahoz szikséges azonositd
szamok elokészitése.

Név: Iron Montain Kft.
Székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10. V. és V.
Feladata: archivalas, iratkezelés és egyéb kapcsolddo szolgaltatas.

Név: Thales DIS Deutschland GmbH

Székhely: Werinherstr. 81, 81541 Miinchen, Németorszag

Feladata: plasztik kartyak eléllitasa, téroldsa, perszonalizacioja,
boritékolasa, kitegelése és postazasa.

Fiigg6 kézvetitd

Név: ONEY Magyarorszag Zrt. (pénzforgalmi kézvetit)

Székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 28.

Feladata: az ONEY Kft. mint pénzforgalmi intézmény nevében, javéra és
kockazatara torténé pénzforgalmi szolgéltatasi szerzédés megkotésének
el6segitésére irdnyuld tevékenység.

Név: Magyar Cetelem Zrt. (pénzforgalmi kézvetit)

Székhely: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.

Feladata: a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz - ide nem értve a csekket
és az elektronikus pénzt - kibocsatasa mint pénzforgalmi szolgaltatas nydj-
tasanak elésegitésére iranyul6 tevékenység.

5.2. AZ AUCHAN ALTAL IGENYBEVETT ADATFELDOLGOZOK

Cégnév: Auchan Retail Data

Székhely: rue duMaréchal de Lattre de Tassigny, 59170 Croix, Franciaorszag
Feladata: az adatminéség biztositdsa, riportok készitése, CRM
kampanyok kezelése, adatbazis karbantartés, marketing célu adatbazis
feldolgozés

Név: Compass Web & Media Kft.
Székhely: 9700 Szombathely, Kossuth Lajos utca 23.
Feladata: tarhely szolgéltatas, direkt marketing szolgaltatés.

Név: Laurel Szémitastechnikai Kft.

Székhely: 8000, Székesfehérvar Gyiimoles utca 4-6.

Feladata: tarhely szolgéltatds, adatbézis karbantartds fejlesztés,
tdmogatas.

A Szolgaltatok fenntartjak a jogot tovabbi adatfeldolgozok igénybevételére,
melynek személyérd| legkéssbb az adatfeldolgozas megkezdésekor adnak
egyedi modon tajékoztatast.

6. JOGORVOSLATI LEHETGSEGEK

A Résztvevsk tajékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérdl,
valamint kérhetik személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kdtelezd
adatkezelések kivételével - torlését vagy zarolasat az adatfelvételénél
jelzettmédon, illetve az adatkezel Szolgaltatok 4. pontban feltintetett
elérhetéségein.

A Résztvevk, illetve érintettek kérelmére Szolgaltatok tajékoztatast
adnak az altaluk kezelt, illetéleg az altaluk megbizott adatfeldolgozé
altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamérol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel osszefliggé tevékenységérdl, tovabba adattovabbitas
esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl. A Szolgaltatok a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil (amennyiben més jogszabaly erre rovidebb hataridét nem
ir el6) kozérthet formaban - az érintett erre iranyul6 kérelmére irasban
- adjak meg a tajékoztatast. E téjékoztatas ingyenes, ha a téjékoztatast
keérd érintett a folyo évben azonos adatkérre vonatkozé tajékoztatasi
kérelmet a Szolgéltatokhoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a
Szolgaltatok koltségtéritést allapitanak meg.

A Szolgéltatok a személyes adatot helyesbitik, ha az a valdsagnak nem
felel meg és avaldsagnak megfelelé személyes adat a rendelkezésére all.

A Szolgaltatok zaroljak a személyes adatot, ha a Résztvevd, illetve az
érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all¢ informéciok alapjan fel-
tételezhetd, hogy a torlés sértené a Résztvevd, illetve az érintett jogos
érdekeit. A zérolt személyes adat kizérélag addig kezelhetd, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Szolgéltatok megjeldlik az altaluk kezelt személyes adatot, ha a Részt-
vevd, illetve az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem éllapithatd
meg egyértelmen.

Szolgéltatok a személyes adatot torlik, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri, a kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerien nem
orvosolhat6 - feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés
célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatérideje lejart, azt a birésdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatésag vagy a birdsag elrendelte. A személyes
adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap 4l a Szolgaltatok
rendelkezésére. Amennyiben a Szolgéltatok az érintett helyesbités,
zérolas vagy t6rlés iranti igényét nem teljesitik, 30 napon belil irasban
kozlik az elutasitas indokait.

Szolgéltatok a helyesbitésrél, a zérolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrdl
az érintettet, tovabbéa mindazokat értesitik, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést mellézik, ha ez az
adatkezelés céljara val6 tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag a Szolgalta-
tékra vonatkozd jogi kételezettség teljesitéséhez vagy a Szolgaltatok,
adatatvevék vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznélasa vagy tovébbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kézvélemény-kutatés vagy tudomanyos kutatas céljéra torténik;

¢) torvényben meghatérozott egyéb esetben.

Szolgaltatok a tiltakozést a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
idén beldl, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgaljak, annak megala-
pozottsaga kérdésében dontést hoznak, és dontésiikrél a kérelmez6t
irasban tajékoztatjak. Ha a Szolgaltatok az érintett tiltakozasanak meg-
alapozottsagat megéllapitjak, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetik, és az adatokat zarol-
jak, valamint a tiltakozésrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedések-
16l értesitik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot kordbban tovabbitottak, és akik kitelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgéltatok meghozott dontésével nem ért egyet,
az ellen - annak kézlésété| szamitott 30 napon beliil - birdsaghoz fordulhat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a Szolgaltatok ellen birdsaghoz
fordulhat. A birdsag az ligyben soron kivill jar el.

A Szolgéltatok az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart
megtéritik. A Szolgéltatok mentestiinek a felelésség aldl, ha a kart az
adatkezelés kérén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6. A Szolgaltatok
nem téritik meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott. Amennyiben
a Szolgéltatok adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele,
problémaja van, forduljon a Szolgaltatékhoz a 4. pontban megjeldlt
elérhetéségeken.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni, illetve a lakéhelye szerint
illetékességgel és hatarkrrel rendelkezd birésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, P1. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



