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AUCHAN ES ONEY KOZOS AUCHAN KARTYA PROGRAM ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETES )

Az AUCHAN MAGYARORSZAG Kft., (székhely: 2040 Budadrs, Sport
utca 2-4; cégjegyzékszam: 13-09-165237; a tovabbiakban: ,AUCHAN")
és az ONEY PENZFORGALMI Szolgaltaté Kft. (székhely: 1027 Buda-
pest, Tolgyfa u. 28.; cégjegyzékszam 01-09-952125), tovabba az ONEY
PENZUGY! Szolgaltaté Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Télgyfa u. 28,
cégjegyzékszam 01-10-045079), az utdbbi két gazdasagi tarsasag a to-
vébbiakban egyuttesen: ,ONEY" kézésen az aldbbi adatvédelmi tajé-
koztatot teszik kozzé.

Az ,Auchan kértya” pontgy(ijt6 Auchan kartya Program (a tovabbiakban:
,Auchan kartya Program”) nydjtésa soran elengedhetetlenil szikséges az
Auchan kartya Programban résztvevék személyes adatainak kezelése. Az
AUCHAN és az ONEY (a tovabbiakban: ,Szolgaltaték”) kozosen mikod-
tetik az Auchan kértya Programot, melynek érdekében tobbes adatkezelés
valésul meg, Uigy, hogy mind az AUCHAN, mind az ONEY 6nélléan jogosult
az itt meghatérozott adatkezelési miveletek elvégzésére.

Ajelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: , Adatkezelési Tajékoz-
taté”) célja, hogy az Szolgaltatok téjékoztassak az Auchan kartya Program-
banrésztvevdket és az egyéb érintetteket (a tovabbiakban: ,Résztvevék”)
az Auchan kértya Programmal 9sszefliiggé adatkezelések legfontosabb
korilményeirdl. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd egyitt értelmezendd
és kezelendd az ONEY ,pénziigyi szolgaltatas, illetve pénzforgalmi szol-
géltatas nyujtasahoz kapcsolodd ADATKEZELESI TAJEKOZTATOUA" c.
dokumentummal, igy minden olyan kérdésben, amelyet a jelen Adatkeze-
lési Tajékoztatd nem rendez, az ONEY éltalanos adatkezelési tajékoztatdja
iranyad6  (elérhetésége:  https://www.oney.hu/auchan-kartya/letoltheto-
dokumentumok).

A Szolgéltatok adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi
tudnivalok és szabalyok folyamatosan elérheték a https://auchan.hu/
auchankartya cimen.

A Szolgéltatok fenntartjak maguknak a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztatd
barmikortérténd megvaltoztatasara, melyrél megfeleld tajékoztatast adnak.
Amennyiben kérdése lenne a jelen tajékoztatéhoz kapcsoldddan, kérjuk,
jelezze nekiink a https://auchan.hu/auchankartya honlapon, és kollégank
megvalaszolja kérdését.

A Szolgéltatok elkotelezettek a személyes adatok védelmében, kiemel-
ten fontosnak tartjak a Résztvevék informacios 6nrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. Szolgaltatok a személyes adatokat bizalmasan ke-
zelik, és megtesznek minden olyan biztonséagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A Szolgaltatok nem
tovabbitanak személyes adatot az Eurépai Gazdasagi Térségen kivili
allamba.

A Szolgéltatok az aldbbiakban ismertetik adatkezelési elveiket és bemu-
tatjak azokat az elvarasokat, melyeket sajat magukkal mint tobbes adatke-
zel6kkel szemben megfogalmaztak és betartanak. Adatkezelési alapelveik
osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszaba-
lyokkal és a tevékenységikre iranyadd legfontosabb szabalyozassal, igy
kiilondsen az alabbiakkal:

- azinformaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szo-
16,2011, évi CXII. torvény - (, Infotv.”);

- ahitelintézetekrd| és pénziigyi véllalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL.
torvény - (,Hpt.");

- apénzforgalmi szolgaltatas nydjtésardl szol6 2009, évi LXXXV. torvény - (,Pit.");

- a Polgari Torvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. torvény - (, Ptk.”);

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios
térsadalommal 6sszefiiggé szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001,
évi CVIII. térvény - (,Ekertv.”);

- azelektronikus hirkézlésrdl sz016 2003. évi C. torvény - (,Eht.").

2. EGYES ADATKEZELESEK

A Szolgaltatok adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl a jelen Adatvédelmi
Téjékoztatd aldbbi részeiben kilon tajékoztatjuk a Résztvevdket.

Felhivjuk a Szolgaltatok részére adatkozlék figyelmét, hogy amennyiben
nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkézl6 kotelessége az
érintett hozzéjarulasanak beszerzése.

2.1. A BIZALOMKARTYA.AUCHAN.HU HONLAP LATOGATOINAK
ADATAI

Az adatkezelés célja: a honlap latogatésa soran az AUCHAN az Auchan
kartya Program mdikodésének ellendrzése, aldtogatéra szabott kiszolgalas
és avisszaélések megakadalyozasa érdekében rdgziti alatogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa, illetve az Ekertv. 13/A.
§ (3) bekezdése.

A kezelt adatok kére: azonositoszam, datum ésidépont, a meglatogatott
oldal cime, a felhasznalé operaciés rendszerével és bongészéjével kapcso-
latos adatok, valamint a felhasznalé szamitdgépének IP cime.

Abban az esetben, amennyiben a felhasznélé a weboldalon az Auchan
kértya Program Résztvevéjeként bejelentkezik és ott barmely miveletet
hajt végre, Ugy személyes adatainak kezelése az Auchan kartya Program
keretében torténik.

Az adatkezelés id6tartama: az AUCHAN a honlap meglatogatésat rogzité
naploféjlok kéziil minden naptari év végén torli a 6 honapnal régebbieket.

Az AUCHAN a napléallomanyok elemzése soran felmertilt adatokat més
informaciéval nem kapcsolja Gssze és nem térekszik a felhasznalé szemé-
lyének beazonositasara.

Harmadik személyek adatkezelései:

A portal html kodja az AUCHAN-t6! fliggetlen, kiilsé szerverrdl érkezd
és kiilsé szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiils6 szolgélta-
t0 szervere kdzvetlen(l a felhasznalé szamitogépével &l kapcsolatban.
Felhivjuk a honlapra latogatok figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgalta-
toi az & szerverUkrél torténé kozvetlen kapcsolédas, a felhasznéld bon-
gész6jével vald kézvetlen kommunikacio miatt felhasznaléi adatokat
képesek gy(jteni.

Afelhasznalé szamara esetlegesen célzott tartalmakat a killsé szolgaltatd
szervere szolgélja ki. Az AUCHAN és a kiilsé szolgaltato szervere kozotti
kapcsolat kizarolag az utdbbi kddjanak beillesztésére terjed ki, igy szemé-
lyes adatok dtadésa, tovabbitasa sem torténik.

A honlapon kiilsé szolgaltaté rekléamokat jelenithet meg, errél a felhasz-
nélokat tajékoztatjuk.

A bizalomkartya.auchan.hu honlap cookie kezelése

A cookie-k (http siitik) kisméretd adatféjlok, adatcsomagok, amelyeket a
weboldal hasznélata soran és azon keresztil helyezink el a latogatd sza-
mitogépén és amelyeket a latogatd internetes bongészéje ment és tarol
el aweboldalrdl letdltve.

A weboldalon azért hasznalunk cookie-kat, hogy a latogatok széamara a
bongészést egyszerdsitsiik, a felhasznaléi éiményt pedig noveljik az egyes
felhasznaléi bedllitasok és latogatasi elézmények rogzitésével. Emellett a
cookie-k segitséglinkre vannak a latogatok megfeleld kiszolgélasaban, a
ldtogatasuk biztonsaganak elésegitésében és szolgéltatésaink fejlesztésé-
ben azéltal, hogy a weboldal hasznélatéval kapcsolatos adatokat, statiszti-
kakat és més hasznos informaciokat is adnak szamunkra.

Fontos tudni, hogy az internetes bongészdk tobbsége alapbedllitasként
elfogadja és engedélyezi a cookie-k elhelyezését és hasznalatat. Ugyan-
akkor a bongészé megfeleld bedllitésaival a cookie-k visszautasithatoak,
hasznalatuk korlatozhatd, illetve letilthato, valamint a mar eltarolt cookie-k
torolhetbek. A cookie-k hasznélatahoz szikséges bedllitasokrol az egyes
bongészék szolgaltatdi nydjtanak tajékoztatast, illetve a szikséges infor-
macidk altalaban megtallhatoak abongészék ,sigd” mentpontja alatt is.

Fontos tudni azt is, hogy az a tény, hogy a weboldal latogatasa soran a
l4togatd bongészéjének bedllitasaiban a cookie-k hasznélata nem kertlt
tiltasra, illetve visszautasitasra, azt is jelenti, hogy a latogatd a weboldal
hasznalataval a cookie-k hasznalatahoz is hozzéjarulasat adja.

A cookie-k hasznalatanak felhasznalé altali tiltésa nem akadalya a webol-
dal latogatasanak vagy az azon valé bongészésnek. Tekintettel ugyanak-
kor arra, hogy néhany altalunk hasznalt cookie feltétlenil sziikséges egyes
szolgéltatasok megfelelé mikodéséhez, igy a cookie-k hasznalatanak tilta-
sa vagy visszautasitasa, illetve a mar eltarolt cookie-k torlése azt eredmé-
nyezi, illetve eredményezheti, hogy a weboldal nem mikédik teljeskérlien
és bizonyos funkcidi nem hasznalhatéak megfeleléen.

2.2. AZ ONEY.HU HONLAP LATOGATOINAK ADATAI

Az adatkezelés célja: az ONEY altal kibocsatott hitelkartyak birtokosa-
inak az Auchan kartya Programban térténd részvételének a biztositésa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Ekertv. 13/A.
§ (3) bekezdése.

A kezelt adatok kére: az ONEY éltal kibocsatott hitelkartyak birtokosai
részére az Auchan kartya Programhoz torténd csatlakozasahoz szikséges
személyes adatok (csaladi név, uténéy, telefonszam, e-mail cim, a hitelkar-
tya vonalkédja), nyilatkozatok.

Az adatkezelés idGtartama: az Auchan kartya Programban torténd rész-
vétel tartama.

Az ONEY az éltala kibocsatott hitelkartyak birtokosai altal az Auchan kar-
tya Programhoz torténd csatlakozashoz megadott személyes adatait mas
informacidval nem kapcsolja Gssze.

Az ONEY az éltala kibocsatott hitelkartyak birtokosai altal az Auchan kar-
tya Programhoz térténd csatlakozashoz megadott személyes adatait mas
informécidval nem kapcsolja ssze.

Harmadik személyek adatkezelései:

A portal html kédja az ONEY-tol fliggetlen, kiilsé szerverrdl érkezé és
kilsé szerverre mutaté hivatkozasokat tartalmaz. A kiils6 szolgéltatd
szervere kozvetlenll a felhasznald szamitogépével &ll kapcsolatban.
Felhivjuk a honlapra latogatok figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgél-
tatdi az 6 szerverikrdl torténd kozvetlen kapcsolédas, a felhasznald
bongészéjével vald kozvetlen kommunikacid miatt felhasznaléi adato-
kat képesek gydjteni.

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé
szolgéltato szervere szolgélja ki. Az ONEY és a kiilsé szolgéltatd szervere
kéztti kapcsolat kizardlag az utdbbi kodjanak beillesztésére terjed ki, igy
személyes adatok atadasa, tovabbitasa sem torténik.

Az adatok kiils6 szolgaltatok szervere altali kezeléséré| az alabb felsorolt
adatkezel8k tudnak részletes felvilagositast nydjtani.

A honlapon kiilsé szolgaltaté reklamokat jelenithet meg, errél a felhasz-
néldkat tajékoztatjuk.

Az oney.hu honlap cookie kezelése

Az ONEY a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamito-
gépén kis adatcsomagot, un. stitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a
bongészé visszakiild egy kordbban elmentett siitit, a siitit kezel6 szolgél-
tatdnak lehetésége van dsszekapcsolni a felhasznalé aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A stitit a felhaszndlo képes t6rélni sajat szamitogépérd|, illetve letilthatja
bongészéjében a sitik alkalmazasat. A sitik kezelésére altaldban a bon-

gész6k Eszkozok/Beallitisok mentijében az Adatvédelem beéllitésai alatt,
cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetSség. A hasznélat kézbeni térlés
azt eredményezheti, hogy a honlap bizonyos funkcii elérhetetlenek lesznek
afelhasznalé széméra.

23. REGISZTRA'CIC') AZ AUCHAN KARTYA PROGRAMBA, BIZALOM-
PONTOK ELSZAMOLASA

Erintettek kére: a Résztvevik, illetve azon természetes személyek, akik az
Auchan kartya Programban részt kivannak venni.

Az adatkezelés célja: a Résztvevik nyilvantartasa, egymastdl vald megkii-
|6nboztetése, kapcsolattartés, bizalompontok elszamolésa és az Auchan
kartya Program alapjan jaré kedvezmények biztositasa a Résztvevsk sza-
mara, a vasarloi szokasok elemzése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzjarulasa.

A kezelt adatok kore:

ARésztvevok, illetve az Auchan kartya Programban részt venni kivandk al-
tal megadott név, megszdlitas, sziletési hely és idé, levelezési cim, email
cim, telefonszém, melyik Auchan &ruhazban igényelték Auchan kértyéju-
kat, tovabba annak megjeldlése, hogy f6- vagy tarskartyarol van szo.

Tovabba a Bizalompontok elszamolasaval és a vonatkozd fizetési mlvele-
tekkel kapcsolatban a Résztvevs Auchan kartyajénak vonalkédja, a fizetési
mivelet datuma, Gsszege, tipusa, a kereskedé kodja, és helye, ahol az Auc-
han kartyat hasznaltak, valamint a feltsltendé Bizalompontok mennyisége,
az Auchan aruhézakban végrehajtott fizetési miveletidébélyege, a termék
EAN kodja, megnevezése, a vasarolt mennyiség, termék egységar.

Az adatkezelés idétartama: a Szolgaltatok az Auchan kartya Programban
valo aktiv részvétel ideje alatt folyamatosan kezelik a Résztvevk adatait.
Az adatkezelés id6tartama inaktiv Résztvevék esetében az addig tart, amig
a Résztvevé ki nem 1ép a Programbal, vagy azt a Felek meg nem sziintetik.
A Résztvevd altal kezdeményezett kilépés esetén a kérelem Szolgaltatok
altali elbiralasatdl szamitott legfeljebb két honap.

2.4. AZ AUCHAN KARTYA PROGRAMHOZ KAPCSOLODO DM CELU
ADATKEZELES

Ajelen fejezet szerint megvaldsuld adatkezelés a jelen Adatkezelési Tjé-
koztatd 2.3 pontjaban leirt regisztracids és bizalompontok elszamolasahoz
hasznélt adatbézishoz kapcsolodd adatkezelés.

Erintettek kére: a Résztvevk.

Az adatkezelés célja: a Résztvevok kozvetlen lzletszerzési céli meg-
keresése U] szolgaltatasok nyUjtésa érdekében az altaluk megadott csa-
tornakon, elérhetdségi Utvonalakon, tovabbé a Résztvevék adatainak
szegmentalasa Ugyfélkockazat felmérése és személyre szabott ajanlatok
kidolgozasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, a Grt. 6.8 (5)
bekezdésének megfelelen.

A kezelt adatok kére: megegyezik a 2.3 pontban meghatarozott adatkor-
rel, ideértve a rendszerben talélhaté historikus adatokat is.

Az adatkezelés iddtartama: megegyezik a 2.3 pont szerinti idétartam-
mal, kivéve, ha a Résztvevd a hozzéjarulé nyilatkozatat elébb visszavonja,
mert akkor az adatkezelés a visszavond nyilatkozat Szolgaltatok éltali kéz-
hezvételét kovetd 30 napon beliil megsznik.

Az adatkezeléshez adott hozzdjarulas a DM céli megkeresések tekinteté-
ben kiilon is visszavonhato.

Adattovabbitas:

UNIQA Biztositd Zrt. (Cg.:01-10-041515, székhely:1134 Budapest Robert Karoly
korat 70-74.) A tovabbithatd adatok kére megegyezik a 2.3 pontban meghaté-
rozott adatkérrel és a 2.4. pontban meghatarozott adatkezelési céllal.

Az adattovabbitas jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
2.5. A SZOLGALTATOK UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben az Auchan kartya Programmal kapcsolatos adatkezelésre vo-
natkozodan kérdése, észrevétele van, a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban
megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhetéségeken kapcsolatba
|éphet az adatkezelSkkel.

A Szolgaltatok a postai dton vagy faxon érkezett leveleket, Uigyfélmegke-
reséseket érkeztetd szammal latjak el, majd a feladd nevével és az érkezés
datumaval rendszertkben 5 évig megérzik.

Abeérkezett e-maileket a Szolgaltatok a kildd nevével és e-mail cimével,
valamint més, 6nként megadott személyes adatéval egyiitt, a kézponti le-
velezd rendszer adatbazisabol az adatkézléstdl szamitott legfeljebb 5 év
elteltével térlik.

2.6. EGYEB ADATKEZELESEK

E téjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor
adunk téjékoztatast.

A birésag, az ligyész, a nyomozd hatésag, a szabalysértési hatésag, a
kézigazgatési hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabad-
sag Hatosag (,NAIH"), illetdleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan més
szervek tajékoztatas adésa, adatok kozlése, atadasa, illetdleq iratok ren-
delkezésre bocsatéasa érdekében megkereshetik a Szolgaltatokat, mely
megkereséseket a Szolgaltatok a vonatkozd szabalyozasnak megfelelden
teljesitenek. A Szolgaltatok a hatésagok részére - amennyiben a hatésag
a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte - személyes adatot csak an-



N19-6017-06-20191217

nyit és olyan mértékben adnak ki, amely a megkeresés céljanak megvalo-
sitasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

3. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

ASzolgaltatok szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a
székhelyukon, fidktelepeiken, telephelyeiken és adatfeldolgozdiknal, vala-
mint az adatfeldolgozok szerzédéses partnereinél talalhatok meg.

A Szolgaltatok a személyes adatok kezeléséhez a Auchan kartya Program
nyUjtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy vélasztjak meg és
lUzemeltetik, hogy a kezelt adat:

a) azarrafeljogositottak szdmara hozzaférheté (rendelkezésre allés);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

o) véltozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Szolgaltatok az adatokat megfelel intézkedésekkel védik kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra ho-
zatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés,
sértilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozza-
férhetetlenné vélas ellen.

Szolgéltatok akiilénbszd nyilvantartasaikban elektronikusan kezelt adatal-
loményok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztosit-
jak, hogy a tarolt adatok—kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi— kézvetlendl
ne legyenek Gsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

Szolgaltatok a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan misza-
ki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodnak az adatkezelés
biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelent-
kez8 kockézatoknak megfelels védelmi szintet nydit.

Szolgaltatok az adatkezelés soran megérzik

a) a titkossagot: megvédik az informéciot, hogy csak az férhessen hozzé,
akierre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédik az informaciénak és a feldolgozas modsze-
rének a pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodnak arrél, hogy amikor a jogosult
hasznalénak sziiksége van ré, valdban hozzé tudjon fémi a kivant infor-
maciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkézok.

A Szolgéltatoknak és partnereiknek informatikai rendszere és halézata
egyarant védett a szamitdgéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabo-
tézs, vandalizmus, tiz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamito-
gépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezets tdmadasok ellen. Az
informatikai infrastruktira Gzemeltetje a biztonsagrol szerverszintd és
alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltdl (e-mail,
web, ftp, stb.) figgetlentl sériilékenyek az olyan héalézati fenyegetések-
kel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitata-
séra, vagy az informacié felfedésére, modositésara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésekté| megvédends az adatkezel6k megtesznek minden télik
elvarhatd Gvintézkedést, ennek keretében a rendszereket megfigyelik
annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést régzithessenek, és
bizonyitékkal szolgalhassanak minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kiviil lehet6vé teszi az alkalmazott dvintézke-
dések hatékonysaganak ellendrzését is.

4. AZ ADATKEZELGK ADATAI, ELERHETOSEGE

AUCHAN MAGYARORSZAG Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Székhely: 2040 Budadrs, Sport utca 2-4.

Cégjegyzékszam: 13-09-165237

Abejegyzé birésag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 13338037-2-44

Telefonszam: +36 23886 200

E-mail: info@auchan.hu

ONEY PENZFORGALMI Szolgaltaté Kft.

Székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.

Cégjegyzékszam: 01-09-952125

Abejegyz8 birésag megnevezése: Fvarosi Torvényszék mint Cégbirdsag
Adészam: 23083202-1-41

Telefonszam: +36-1-888-0000

E-mail: oney@oney.hu

ONEY PENZUGYI Szolgaltaté Zrt.

Székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.

Cégjegyzékszam: 01-09-952125

Abejegyz6 birbsag megnevezése: Févarosi Torvényszék mint Cégbirésag
Adbszam: 13274582-1-41

Telefonszam: +36-1-888-0000

E-mail: oney@oney.hu

5. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI
5.1. AZ ONEY ALTAL IGENYBEVETT ADATFELDOLGOZOK

ONEY PENZUGYI Szolgaltato Zrt.

Kiszervezett t

ységet végzo tar
Név: Iron Montain Kft.

Székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10. V. és V.

Feladata: irattarolasi és iratkezelési, valamint egyéb kapcsol6dé szolgalta-
tésok; adathordozo-kezelés.

Név: Rate Software and Development Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari it 79.

Feladata: KHR Kapcsolati Szoftvercsomag és a webKHR modulok tzemi
témogatasa és rendszerkdvetése.

Név: VCC Live Hungary Kft.
Székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14.
Feladata: Telefonos tigyfélszolgalat lizemeltetése, hangéllomanyok tarolésa.

Név: EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Feladata: Szamla-, hivatalos- és direkt marketing levelek el8éllitasa, postai fel-
adasratorténd elSkészitése, postai feladasa, és aklildemények utégondozasa

Név: Hibridlevél Kft.

Székhely: 2400 Dunajvaros, Verebély Laszl6 utca 8.

Feladata: Elektronikus formabdl fizikai formaba atalakitott (hibrid) levelek
el6allitasa és postai feladasa

Név: Compass Web & Media Kft.
Székhely: 9700 Szombathely, Szent II. Janos Pal papa korat 20. A.
Feladata: Elektronikus direkt marketing kampanyok kezelése, kikildése

Név: Rackforest Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-23. 3. em. 3008.

Feladata: Informatikai szolgaltatés, szerverszolgéltatas és webszerver
lizemeltetés

Név: M.C. DIRECT Kft.
Székhely: 1145Budapest, Réna utca 127/B.; cégjegyzékszam: 01-09-567856)
Feladata: Nyomdai anyagok elallitasa, boritékolasa, kikiildése

Fiigg6 ligynokok

Név: RETROAKTIV Kéveteléskezeld Kft.

Székhely: 7100 Szekszard, Keselydsi ut 22.

Feladata: Az ONEY Magyarorszag Zrt. kintlévéségének birésagi peres
és nem peres eljarason kiviil torténd beszedése (behajtas, kovetelés-
kezelés).

Név: Legalteam Kft.

Székhely: 1096 Budapest, Vendel utca 11.

Feladata: Az ONEY Magyarorszag Zrt. kintlévdségének birésagi peres és
nem peres eljarason kivil torténd beszedése (behajtés, kiveteléskezelés).

Név: SzondaPhone Kft.

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalmén u 39.

Feladata: Intervencios és tajékoztatasi céld kimend hivasok inditasa az
ONEY Magyarorszag Zrt. ligyfelei iranyaba (behaijtés, koveteléskezelés).

Név: MTM Kft.

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalméan u 39.

Feladata: Kereskedelmi és tajékoztatasi céli kimend hivasok inditésa az
ONEY Magyarorszag Zrt. igyfelei iranyaba;

ONEY PENZFORGALMI Szolgaltaté Kft.

Kiszervezett t lységet végz0 tarsasag
Név: IDEMIA Hungary Kft.

Székhely: 2045 Torokbalint, Topark utca 9.
Feladata: plasztik kartyak eléallitasa, kartyak térolasa, perszonalizacioja, a
kartyak boritékolasa, kitegelése és postazasa.

Név: SIA Central Europe Zrt.

Székhely: 1117 Budapest Aliz utca 4.

Feladata: kibocsatandd kartyak perszonalizaciojahoz szikséges azonositd
szamok el6készitése.

Név: Iron Montain Kft.
Székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10. V. és V.
Feladata: archivalas, iratkezelés és egyéb kapcsolddd szolgaltatas.

Név: Gemalto GmbH

Székhely: Werinherstr. 81, 81541 Minchen, Németorszag

Feladata: plasztik kartyak elallitasa, téroldsa, perszonalizacioja,
boritékolasa, kotegelése és postazasa.

Fiiggd kézvetit

Név: ONEY Magyarorszég Zrt. (pénzforgalmi kdzvetitd)

Székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 28.

Feladata: az ONEY Kft. mint pénzforgalmi intézmény nevében, javéra és
kockézatara térténd pénzforgalmi szolgaltatési szerz6dés megkétésének
el6segitésére iranyul6 tevékenység.

Név: Magyar Cetelem Zrt. (pénzforgalmi kézvetit)

Székhely: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.

Feladata: a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz - ide nem értve a csekket
és az elektronikus pénzt - kibocsatasa mint pénzforgalmi szolgaltatas nydj-
tasanak elésegitésére iranyuld tevékenység.

5.2. AZ AUCHAN ALTAL IGENYBEVETT ADATFELDOLGOZOK

Cégnév: Auchan Retail Data

Székhely: rue du Maréchal de Lattre de Tassigny, 59170 Croix, Franciaorszag
Feladata: az adatmindség biztositésa, riportok készitése, CRM
kampanyok kezelése, adatbazis karbantartés, marketing céld adatbazis
feldolgozas

Név: Compass Web & Media Kft.
Székhely: 9700 Szombathely, Kossuth Lajos utca 23.
Feladata: tarhely szolgaltatas, direkt marketing szolgaltatés.

Név: Laurel Szamitastechnikai Kft.
Székhely: 8000, Székesfehérvar Gytimolcs utca 4-6.
Feladata: tarhely szolgaltatas, adatbazis karbantartés fejlesztés, timogatés.

A Szolgéltatok fenntartjak a jogot tovabbi adatfeldolgozok igénybevételére,
melynek személyéré| legkéssbb az adatfeldolgozas megkezdésekor
adnak egyedi modon tajékoztatast.

6. JOGORVOSLATI LEHETGSEGEK

A Résztvevsk tajékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérd|, vala-
mint kérhetik személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kételezd adat-
kezelések kivételével — torlését vagy zaroldsat az adatfelvételénél jelzett
modon, illetve az adatkezel§ Szolgaltatok 4. pontban feltintetett elérhetd-
ségein.

A Résztvevdk, illetve érintettek kérelmére Szolgaltatok tajékoztatast
adnak az ltaluk kezelt, illetéleg az &ltaluk megbizott adatfeldolgozé
dltal feldolgozott adatokrol, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabbé adattovabbitas
esetén annak jogalapjard| és cimzettjérdl. A Szolgéltatok a kérelem be-
nyUjtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon
belul (amennyiben mas jogszabaly erre révidebb hatéaridét nem ir eld)
kézérthetd forméaban - az érintett erre iranyuld kérelmére irasban - ad-
jak meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd
érintett a folyd évben azonos adatkérre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet
a Szolgaltatokhoz még nem nydjtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltatok
koltségtéritést allapitanak meg.

A Szolgéltatok a személyes adatot helyesbitik, ha az a valdsagnak nem
felel meg és a valdsagnak megfelelé személyes adat arendelkezésére all.

A Szolgéltatok zaroljak a személyes adatot, ha a Résztvevd, illetve az
érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all¢ informéciok alapjan fel-
tételezhetd, hogy a torlés sértené a Résztvevd, illetve az érintett jogos
érdekeit. A zérolt személyes adat kizérélag addig kezelhetd, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Szolgéltatok megjeldlik az altaluk kezelt személyes adatot, ha a Részt-
vevd, illetve az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem éllapithatd
meg egyértelmen.

Szolgéltatok a személyes adatot torlik, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri, a kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerien nem
orvosolhatd - feltéve, hogy a térlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés
célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatérideje lejart, azt a birdsdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informé-
ciészabadsag Hatdsag vagy a birésag elrendelte. A személyes adatok
torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all a Szolgaltatok rendelke-
zésére. Amennyiben a Szolgéltatok az érintett helyesbités, zarolés vagy
torlés iranti igényét nem teljesitik, 30 napon beliil irdsban kozlik az el-
utasitas indokait.

Szolgaltatok a helyesbitésrdl, a zarolasrdl, a megjeldlésré| és a torlésrél az
érintettet, tovabba mindazokat értesitik, akiknek korabban az adatot adat-
kezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést mellézik, ha ez az adatkezelés
céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag a Szolgélta-
tékra vonatkozd jogi kételezettség teljesitéséhez vagy a Szolgaltatok,
adatéatvevék vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznélasa vagy tovébbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kézvélemény-kutatés vagy tudomanyos kutatas céljéra torténik;

¢) torvényben meghatérozott egyéb esetben.

Szolgaltatok a tiltakozést a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
idén beldl, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgaljak, annak megala-
pozottsaga kérdésében dontést hoznak, és dontésiikrél a kérelmez6t
irasban tajékoztatjak. Ha a Szolgaltatok az érintett tiltakozasanak meg-
alapozottsagat megéllapitjak, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetik, és az adatokat zarol-
jak, valamint a tiltakozéasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedések-
16l értesitik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot kordbban tovabbitottak, és akik kitelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatok meghozott dontésével nem ért egyet,
az ellen - annak kézlésété| szamitott 30 napon beliil - birdsaghoz fordulhat.
Az érintett a jogainak megsértése esetén a Szolgaltatok ellen birdsaghoz
fordulhat. A birésag az tigyben soron kivill jar el.

A Szolgéltatok az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-
biztonsag kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kért meg-
téritik. A Szolgéltatok mentesilnek a felelésség aldl, ha a kart az adat-
kezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld. A Szolgaltatok nem
téritik meg a kért annyiban, amennyiben az a kérosult szandékos vagy su-
lyosan gondatlan magatartasabol szarmazott. Amennyiben a Szolgalta-
tok adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele, problémaja van,
forduljon a Szolgéltatokhoz a 4. pontban megjeldlt elérhetéségeken.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
ciészabadsag Hatosagnallehet élni, illetve a lakdhelye szerint illetékesség-
gel és hatarkorrel rendelkezd birésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



