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AUCHAN ES ONEY KOZOS AUCHAN KARTYA PROGRAM ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETES )

Az AUCHAN MAGYARORSZAG Kft., (székhely: 2040 Budadrs, Sport
utca 2-4; cégjegyzékszam: 13-09-165237; a tovabbiakban: ,AUCHAN")
és az ONEY PENZFORGALMI Szolgaltaté Kft. (székhely: 1027 Buda-
pest, Tolgyfa u. 28.; cégjegyzékszam 01-09-952125), tovabba az ONEY
PENZUGY! Szolgaltaté Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Télgyfa u. 28,
cégjegyzékszam 01-10-045079), az utdbbi két gazdasagi tarsasag a to-
vébbiakban egyuttesen: ,ONEY" kézésen az aldbbi adatvédelmi tajé-
koztatot teszik kozzé.

Az ,Auchan kértya” pontgy(ijt6 Auchan kartya Program (a tovabbiakban:
,Auchan kartya Program”) nydjtésa soran elengedhetetlendl szikséges az
Auchan kartya Programban résztvevék személyes adatainak kezelése. Az
AUCHAN és az ONEY (a tovabbiakban: ,Szolgaltaték”) kozosen mikod-
tetik az Auchan kértya Programot, melynek érdekében tobbes adatkezelés
valésul meg, Uigy, hogy mind az AUCHAN, mind az ONEY 6nélléan jogosult
az itt meghatérozott adatkezelési miveletek elvégzésére.

Ajelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: , Adatkezelési Tajékoz-
taté”) célja, hogy az Szolgaltatok téjékoztassak az Auchan kartya Program-
banrésztvevdket és az egyéb érintetteket (a tovabbiakban: ,Résztvevék”)
az Auchan kértya Programmal 9sszefliiggé adatkezelések legfontosabb
korilményeirdl. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd egyitt értelmezendd
és kezelendd az ONEY ,pénziigyi szolgaltatas, illetve pénzforgalmi szol-
géltatas nyujtasahoz kapcsolodd ADATKEZELESI TAJEKOZTATOUA" c.
dokumentummal, igy minden olyan kérdésben, amelyet a jelen Adatkeze-
lési Tajékoztatd nem rendez, az ONEY éltalanos adatkezelési tajékoztatdja
iranyad6  (elérhetésége:  https://www.oney.hu/auchan-kartya/letoltheto-
dokumentumok).

A Szolgéltatok adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi
tudnivalok és szabalyok folyamatosan elérheték a https://auchan.hu/
auchankartya cimen.

A Szolgéltatok fenntartjak maguknak a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztatd
barmikortérténd megvaltoztatasara, melyrél megfeleld tajékoztatast adnak.
Amennyiben kérdése lenne a jelen tajékoztatéhoz kapcsoldddan, kérjuk,
jelezze nekiink a https://auchan.hu/auchankartya honlapon, és kollégank
megvalaszolja kérdését.

A Szolgaltatok elkotelezettek a személyes adatok védelmében, kiemelten
fontosnak tartjék a Résztvevk informacios onrendelkezési jogénak tiszte-
letben tartasat. Szolgaltatok a személyes adatokat bizalmasan kezelik, és
megtesznek minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagét garantalja. A Szolgaltatok nem tovabbitanak
személyes adatot az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili allamba.

A Szolgéltatok az aldbbiakban ismertetik adatkezelési elveiket és bemu-
tatjak azokat az elvarasokat, melyeket sajat magukkal mint tobbes adatke-
zel6kkel szemben megfogalmaztak és betartanak. Adatkezelési alapelveik
dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszaba-
lyokkal és a tevékenységtikre iranyadé legfontosabb szabalyozassal, igy
kiiléndsen az alabbiakkal:

- azinformacids 6nrendelkezési jogrl és az informaciészabadsagrol szo-
162011, évi CXII. térvény - (, Infotv.");

- ahitelintézetekrdl és pénziigyi véllalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII.
torvény - (,Hpt.");

- apénzforgalmiszolgaltatas nydjtasardl sz0l6 2009. évi LXXXV. torvény - (,PF.");

- aPolgari Torvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. térvény - (,Ptk.");

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIII. torvény - (,Ekertv.");

- az elektronikus hirkozlésrél sz016 2003. évi C. trvény - (,Eht.").

2. EGYES ADATKEZELESEK

A Szolgéltatok adatkezelései Gnkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy kérének kezelését, térolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl a jelen Adatvédelmi
Tajékoztatd alabbi részeiben kilon tajékoztatjuk a Résztvevdket.

Felhivjuk a Szolgéltatk részére adatkdzldk figyelmét, hogy amennyiben
nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkézlé kotelessége az
érintett hozzajarulésanak beszerzése.

2.1. A BIZALOMKARTYA.AUCHAN.HU HONLAP LATOGATOINAK
ADATAI

Az adatkezelés célja: a honlap latogatésa soran az AUCHAN az Auchan
kértya Program mikadésének ellendrzése, alatogatéra szabottkiszolgalas
és avisszaélések megakadélyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulsa, illetve az Ekertv. 13/A.
§ (3) bekezdése.

A kezelt adatok kére: azonositoszam, détum ésiddpont, ameglatogatott
oldal cime, a felhasznalé operacios rendszerével és bongészéjével kapcso-
latos adatok, valamint a felhasznalé szamitdgépének IP cime.

Abban az esetben, amennyiben a felhasznélé a weboldalon az Auchan
kartya Program Résztvevjeként bejelentkezik és ott barmely miveletet
hajt végre, Ugy személyes adatainak kezelése az Auchan kértya Program
keretében torténik.

Az adatkezelés id6tartama: az AUCHAN a honlap meglatogatasat rogzité
naplfajlok kozil minden naptari év végén torli a 6 honapnal régebbieket.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

Az AUCHAN a napléallomanyok elemzése soran felmertilt adatokat més
informaciéval nem kapcsolja Gssze és nem térekszik a felhasznalé szemé-
lyének beazonositasara.

Harmadik személyek adatkezelései:

A portél html kddja az AUCHAN-t4 fliggetlen, killsG szerverrdl érkezé és
kiilsé szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgéltatd szer-
vere kdzvetlenil a felhasznalé szamitdgépével all kapesolatban. Felhiviuk
ahonlapra latogatok figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szer-
vertkrél torténd kozvetlen kapcsolodas, a felhasznalo bongészéjével valo
kézvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi adatokat képesek gydjteni.

A felhasznalé szamara esetlegesen célzott tartalmakat a kiilsé szolgaltatd
szervere szolgalja ki. Az AUCHAN és a killsé szolgaltato szervere kozétti
kapcsolat kizarélag az utdbbi kédjanak beillesztésére terjed ki, igy szemé-
lyes adatok dtadasa, tovabbitasa sem térténik.

A honlapon kiilsé szolgaltaté reklamokat jelenithet meg, errél a felhasz-
nélokat tajékoztatjuk.

A bizalomkartya.auchan.hu honlap cookie kezelése

A cookie-k (http sttik) kisméretd adatfajlok, adatcsomagok, amelyeket a
weboldal hasznélata sorén és azon keresztil helyeziink el a ldtogatd sza-
mitdgépén és amelyeket a l4togatd internetes bongészéje ment és tarol
el aweboldalrdl letdltve.

A weboldalon azért hasznalunk cookie-kat, hogy a latogatok szamara a
bongészést egyszer(isitsik, afelhasznaldi éiményt pedig noveljiik azegyes
felhasznaléi bedllitasok és latogatasi elézmények rogzitésével. Emellett a
cookie-k segitségiinkre vannak a latogatok megfelel kiszolgélasaban, a
l4togatasuk biztonsdganak eldsegitésében és szolgaltatasaink fejlesztésé-
ben azltal, hogy a weboldal hasznélataval kapcsolatos adatokat, statiszti-
kakat és mas hasznos informaciokat is adnak szamunkra.

Fontos tudni, hogy az internetes bongészék tobbsége alapbedllitasként
elfogadja és engedélyezi a cookie-k elhelyezését és hasznélatat. Ugyan-
akkor a bongészé megfelelé bedllitasaival a cookie-k visszautasithatoak,
hasznalatuk korlatozhato, illetve letilthatd, valamint a mér eltarolt cookie-k
torolhetSek. A cookie-k hasznélatahoz sziikséges bedllitasokrdl az egyes
bongészék szolgaltatdi nydjtanak tajékoztatast, illetve a szikséges infor-
maciok dltalaban megtalalhatoak abongészék ,sugd” menlpontja alattis.

Fontos tudni azt is, hogy az a tény, hogy a weboldal latogatésa soran a
ldtogatd bongészéjének beallitésaiban a cookie-k hasznélata nem kerilt
tiltasra, illetve visszautasitasra, azt is jelenti, hogy a latogatd a weboldal
hasznélataval a cookie-k hasznélatahoz is hozzéjarulasat adja.

A cookie-k hasznélatanak felhasznalé altali tiltasa nem akadélya a webol-
dal latogatasanak vagy az azon valé bongészésnek. Tekintettel ugyanak-
kor arra, hogy néhany altalunk hasznalt cookie feltétlentl szikséges egyes
szolgaltatasok megfelelé miikodéséhez, igy a cookie-k hasznélatanak tilta-
sa vagy visszautasitasa, illetve a mar eltarolt cookie-k torlése azt eredmé-
nyezi, illetve eredményezheti, hogy a weboldal nem miikédik teljeskorden
és bizonyos funkciéi nem hasznélhatoak megfelelden.

2.2. AZ ONEY.HU HONLAP LATOGATOINAK ADATAI

Az adatkezelés célja: az ONEY éltal kibocsatott hitelkartyak birtokosa-
inak az Auchan kértya Programban torténé részvételének a biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Ekertv. 13/A.
§ (3) bekezdése.

A kezelt adatok kére: az ONEY éltal kibocsatott hitelkartyak birtokosai
részére az Auchan kartya Programhoz torténd csatlakozaséhoz szikséges
személyes adatok (csaladi név, uténév, telefonszam, e-mail cim, a hitelkar-
tya vonalkédja), nyilatkozatok.

Az adatkezelés idétartama: az Auchan kartya Programban térténd rész-
vétel tartama.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

Az ONEY az éltala kibocsatott hitelkartyak birtokosai altal az Auchan kar-
tya Programhoz térténd csatlakozashoz megadott személyes adatait mas
informécidval nem kapcsolja ssze.

Harmadik személyek adatkezelései:

Aportal htmlkodja az ONEY-tl fiiggetlen, kiilsé szerverrd| érkezé éskiils6
szerverre mutato hivatkozasokat tartalmaz. A kiils§ szolgaltato szervere
kézvetlendl a felhasznald szamitdgépével all kapcsolatban. Felhivjuk a
honlapra latogatok figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgéltatoi az 6 szer-
verUkré| torténd kézvetlen kapcsolodas, a felhasznaléd bongészéjével valo
kézvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi adatokat képesek gy(jteni.

A felhaszndlé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé
szolgaltatd szervere szolgdlja ki. Az ONEY és a kilsé szolgaltato szervere
kézotti kapcsolat kizardlag az utdbbi kodjanak beillesztésére terjed ki, igy
személyes adatok tadasa, tovabbitasa sem torténik.

Az adatok killsé szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt
adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast nydjtani.

A honlapon kiils§ szolgaltaté reklamokat jelenithet meg, errél a felhasz-
nélokat tajékoztatjuk.

Az oney.hu honlap cookie kezelése

Az ONEY a testre szabott kiszolgélas érdekében a felhasznald szémito-
gépén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a
bongészé visszakiild egy kordbban elmentett sitit, a stitit kezelé szolgal-
tatdnak lehetésége van dsszekapcsolni a felhasznalé aktudlis latogatasat a
korabbiakkal, de kizérélag a sajat tartalma tekintetében.

A slitit a felhasznlo képes tordlni sajat szamitogépérd|, illetve letilthatja
bongészéjében a sitik alkalmazasat. A sitik kezelésére altaldban a bon-
gész6k Eszkozok/Bedllitdsok meniijében az Adatvédelem bedllitasai alatt,
cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetGség. A hasznélat kézbeni torlés
azt eredményezheti, hogy a honlap bizonyos funkciéi elérhetetlenek lesznek
afelhasznald szémara.

2.3. REGISZTRACIO AZ AUCHAN KARTYA PROGRAMBA, BIZALOM-
PONTOK ELSZAMOLASA

Erintettek kére: a Résztvevk, illetve azon természetes személyek, akik az
Auchan kartya Programban részt kivannak venni.

Az adatkezelés célja: a Résztveviknyilvantartasa, egymastol vald megku-
|6nbéztetése, kapcsolattartas, bizalompontok elszamolasa és az Auchan
kartya Program alapjan jaré kedvezmények biztositasa a Résztvevék sza-
méra, a vasarldi szokasok elemzése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzjarulésa.

A kezelt adatok kore:

ARésztvevok, illetve az Auchan kértya Programban részt venni kivanok al-
tal megadott név, megszolités, sziletési hely és id6, levelezési cim, email
cim, telefonszam, melyik Auchan aruhazban igényelték Auchan kartyéju-
kat, tovabba annak megjeldlése, hogy f6- vagy térskartyarol van szo.

Tovébbaé a Bizalompontok elszamolasaval és a vonatkozé fizetési mivele-
tekkel kapcsolatban a Résztvevs Auchan kartyajanak vonalkédja, a fizetési
mivelet datuma, Gsszege, tipusa, a kereskedé kodja, és helye, ahol az Auc-
han kartyat hasznaltak, valamint a feltéltendé Bizalompontok mennyisége,
az Auchan aruhazakban végrehajtott fizetési mivelet idébélyege, a termék
EAN kédja, megnevezése, a vasarolt mennyiség, termék egységar.

Az adatkezelés id6tartama: a Szolgéltatok az Auchan kértya Programban
valé aktiv részvétel ideje alatt folyamatosan kezelik a Résztvevék adatait.
Az adatkezelés idGtartama inaktiv Résztvevék esetében az addig tart, amig
a Résztvevé ki nem 1ép a Programbdl, vagy azt a Felek meg nem sziintetik.
A Résztvevd altal kezdeményezett kilépés esetén a kérelem Szolgaltatok
altali elbiralasatdl szamitott legfeljebb két honap.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

2.4. AZ AUCHAN KARTYA PROGRAMHOZ KAPCSOLODO DM CELU
ADATKEZELES

Ajelen fejezet szerint megval6sul6 adatkezelés a jelen Adatkezelési Tajé-
koztaté 2.3 pontjaban leirt regisztracios és bizalompontok elszamolasahoz
hasznélt adatbézishoz kapcsol6dé adatkezelés.

Erintettek kére: a Résztvevsk.

Az adatkezelés célja: a Résztvevsk kozvetlen Uzletszerzési céli meg-
keresése U] szolgaltatasok nyljtésa érdekében az dltaluk megadott csa-
tornakon, elérhetdségi Utvonalakon, tovabba a Résztvevék adatainak
szegmentalésa Ugyfélkockézat felmérése és személyre szabott ajénlatok
kidolgozésa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzéjarulésa, a Grt. 6.§ (5)
bekezdésének megfelelden.

A kezelt adatok kére: megegyezik a 2.3 pontban meghatarozott adatkor-
rel, ideértve a rendszerben talalhatd historikus adatokat is.

Az adatkezelés id6tartama: megegyezik a 2.3 pont szerinti idétartam-
mal, kivéve, ha a Résztvevd a hozzajaruld nyilatkozatat elébb visszavonja,
mert akkor az adatkezelés a visszavond nyilatkozat Szolgaltatok éltali kéz-
hezvételét kovetd 30 napon bellil megszdnik.

Az adatkezeléshez adott hozzéjérulds a DM céli megkeresések tekinteté-
ben kiilon is visszavonhato.

Adattovabbitas:

UNIQA Biztositd Zrt. (Cg.:01-10-041515, székhely:1134 Budapest Robert Karoly
korat 70-74.) A tovabbithatd adatok kére megegyezik a 2.3 pontban meghata-
rozott adatkérrel és a 2.4. pontban meghatarozott adatkezelési céllal.

Az adattovabbitas jogalapja: az érintett hozzajarulésa.
Az adatkezelés nyilvantartasi szama:
2.5. A SZOLGALTATOK UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben az Auchan kartya Programmal kapcsolatos adatkezelésre vo-
natkozoan kérdése, észrevétele van, a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban
megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhetéségeken kapcsolatba
|éphet az adatkezelSkkel.

A Szolgaltatok a postai dton vagy faxon érkezett leveleket, Uigyfélmegke-
reséseket érkeztetd szammal latjak el, majd a feladd nevével és az érkezés
déatumaval rendszerikben 5 évig megdrzik.

Abeérkezett e-maileket a Szolgaltatok a kildd nevével és e-mail cimével,
valamint més, 6nként megadott személyes adatéval egyiitt, a kbzponti le-
velezd rendszer adatbazisabol az adatkézléstd| szamitott legfeljebb 5 év
elteltével torlik.

2.6. EGYEB ADATKEZELESEK

E téjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor
adunk téjékoztatast.

A birésag, az Ugyész, a nyomozé hatésag, a szabdlysértési hatésag, a
kézigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hat6sag (,NAIH"), illetéleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan més szervek
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre
bocsétasa érdekében megkereshetik a Szolgaltatokat, mely megkeresése-
ket a Szolgaltatok a vonatkozd szabalyozasnak megfelelen teljesitenek.
A Szolgéltatok a hatosagok részére — amennyiben a hat6sag a pontos célt
és az adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mér-
tékben adnak ki, amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz elenged-
hetetlenl szikséges.
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3. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Szolgaltatok szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyeia
székhelyikon, fioktelepeiken, telephelyeiken és adatfeldolgozsiknal, vala-
mint az adatfeldolgozok szerzédéses partnereinél taldlhatok meg.

A Szolgaltatok a személyes adatok kezeléséhez a Auchan kartya Program
nyUjtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy vélasztjak meg és
Uzemeltetik, hogy a kezelt adat:

)
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
) véltozatlansaga igazolhaté (adatintegritds);
d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

a) azarrafeljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre éllas);
C

Szolgéltatok az adatokat megfelel intézkedésekkel védik kilonGsen a jogo-
sulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés, sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozésabdl fakadd hozzaférhetetlenné valés ellen.

Szolgaltatok a kilonbozé nyilvantartasaikban elektronikusan kezelt adatél-
lomanyok védelme érdekében megfelelé technikai megoldassal biztosit-
jak, hogy a térolt adatok - kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi- kdzvetlendl
ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

Szolgéltatok a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miisza-
ki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodnak az adatkezelés
biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelent-
kez8 kockéazatoknak megfelels védelmi szintet nydit.

Szolgaltatok az adatkezelés soran megdrzik

a) a titkossagot: megvédik az informécidt, hogy csak az férhessen hozza,
aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédik az informéciénak és a feldolgozas modsze-
rének a pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodnak arrol, hogy amikor a jogosult
hasznalonak sziiksége van ra, valoban hozza tudjon fémi a kivant infor-
maciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkézok.

A Szolgaltatoknak és partnereiknek informatikai rendszere és halozata
egyarant védett a szamitégéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabo-
tazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamito-
gépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az
informatikai infrastruktira Uzemeltetje a biztonsagrol szerverszinti és
alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus tzenetek, protokolltd] (e-mail, web,
ftp, stb.) figgetlendl sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szem-
ben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatasara, vagy az
informécié felfedésére, modositésara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl
megvédendd az adatkezelék megtesznek minden téliik elvarhatd dvintézke-
dést, ennek keretében a rendszereket megfigyelik annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessenek, és bizonyitékkal szolgalhassanak
minden biztonsagi esemény esetében. Arendszermegfigyelés ezen kivil le-
hetdvé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonységanak ellendrzésétis.

4. AZ ADATKEZELGK ADATAI, ELERHETOSEGE

AUCHAN MAGYARORSZAG Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Székhely: 2040 Budadrs, Sport utca 2-4.

Cégjegyzékszam: 13-09-165237

Abejegyzé birésag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 13338037-2-44

Telefonszam: +36 23 886 200

E-mail: info@auchan.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szamok:

ONEY PENZFORGALMI Szolgaltato Kft.

Székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28.

Cégjegyzékszam: 01-09-952125

Abejegyz6 birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék mint Cégbirdsag
Addszam: 23083202-1-41

Telefonszam: +36-1-888-0000

E-mail: oney@oney.hu

Adatkezelési nyilvantartéasi szamok:

ONEY PENZUGYI Szolgaltaté Zrt.
Székhely: 1027 Budapest, Télgyfa u. 28.

Cégjegyzékszam: 01-09-952125

Abejegyz6 birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék mint Cégbirdsag
Adészam: 13274582-1-41
Telefonszam: +36-1-888-0000
E-mail: oney@oney.hu
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5. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI
5.1. AZ ONEY ALTAL IGENYBEVETT ADATFELDOLGOZOK

ONEY PENZUGYI Szolgaltaté Zrt.

Kiszervezett t

ységet végzo tarsasdg
Név: Iron Montain Kft.

Székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10. V. és V.

Feladata: irattarolasi és iratkezelési, valamint egyéb kapcsol6dé szolgalta-

tasok; adathordozé-kezelés.

Név: Bellresearch Kutatdsi és Tanacsadé Kft.

Székhely: 1036 Budapest, Pannonia u. 32.

Feladata: a pénziigyi véllalkozés éltal nydjtott pénzligyi szolgaltatasok fej-
lesztése céljabol torténd kutatasok folytatasa az ligyfelek korében.

Név: GTS Hungary Tavkézlési Kft.
Székhely: 2040 Budadrs, Ipartelep u. 13-15.
Feladata: webszerver lizemeltetés.

Név: Rate Software and Development Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari it 79.

Feladata: KHR Kapcsolati Szoftvercsomag és a webKHR modulok Gzemi
tdmogatasa és rendszerkovetése.

Név: Magyar Telefon-Média Intézet Kft.

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39.

Feladata: Adatallomany frissitése, a kezelt adatok pontossaganak, napra-
készségének biztositasa.

Név: VCC Live Hungary Kft.
Székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14.
Feladata: Telefonos igyfélszolgélat lizemeltetése, hangéllomanyok térolésa.

Név: EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Feladata: Szamla-, hivatalos- és direkt marketing levelek el8éllitésa, postai fel-
adésratorténd eldkészitése, postai feladasa, és akiildemények utdgondozésa

Név: Hibridlevél Kft.

Székhely: 2400 Dunaujvéros, Verebély LaszI6 utca 8.

Feladata: Elektronikus formabél fizikai forméaba atalakitott (hibrid) levelek
el6allitasa és postai feladasa

Név: Compass Web & Media Kft.
Székhely: 9700 Szombathely, Szent II. Janos Pl papa kordt 20. A.
Feladata: Elektronikus direkt marketing kampanyok kezelése, kikildése

Név: Rackforest Kft.
Székhely: 1116 Budapest, Safrany utca 6.; cégjegyzékszam: 01-09-914549)
Feladata: Informatikai szolgéltatas, szerverszolgaltatés

Név: M.C. DIRECT Kft.
Székhely: 1145 Budapest, Rona utca 127/B,; cégjegyzékszam: 01-09-567856)
Feladata: Nyomdai anyagok el6allitasa, boritékolasa, kikiildése

Fiiggd ligynokok

Név: RETROAKTIV Kéveteléskezelé Kft.

Székhely: 7100 Szekszard, Tormay Béla utca 13.

Feladata: Az ONEY Magyarorszag Zrt. kintlévéségének birésagi peres
és nem peres eljarason kivil torténd beszedése (behajtas, kovetelés-
kezelés).

Név: Legalteam Kdveteléskezeld és Szolgaltaté Kft. (fiiggé ligynék)
Székhely: 1094 Budapest, Liliom utca 7-9. 1. em. 5-6.

Feladata: Az ONEY Magyarorszag Zrt. kintlévségének birésagi peres és
nem peres eljarason kivil trténd beszedése (behajtas, koveteléskezelés).

Név: INTRUM JUSTITIA Kéveteléskezelé Zartkoriien Miik6dd Rész-
vénytarsasag (fiiggd tigyndk)

Székhely: 1138 Budapest, Vaci it 144-150.

Feladata: Az ONEY Magyarorszag Zrt. kintlévségének birésagi peres és
nem peres eljarason kivil torténd beszedése (behajtas, koveteléskezelés).
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Név: SzondaPhone Telemarketing: 6 és Kereskedelmi Kft.
(fiiggé iigynok)

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalméan u 39.

Feladata: Intervenciés és tajékoztatasi céld kimend hivasok inditasa az

ONEY Magyarorszag Zrt. ligyfelei iranyaba (behajtas, koveteléskezelés).

Név: Magyar Telefon-Média Intézet Kft. (fiiggé iigyndk)

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalman u 39.

Feladata: Kereskedelmi és téjékoztatési céli kimend hivasok inditésa az
ONEY Magyarorszag Zrt. Uigyfelei iranyaba;

ONEY PENZFORGALMI Szolgaltaté Kft.

Kiszervezett ység

végzé' tar

Név: Idemia Czech s.r.o.

Székhely: Jelinkova 1174/3, 72 100, Ostrava-Svinov, Csehorszag

Feladata: plasztik kartyak el6allitasa, kartyak térolésa, perszonalizacidja, a
kartyak boritékolasa, kitegelése és postazasa.

Név: SIA Central Europe Zrt. .

Székhely: 1096 Budapest (Millennium Tower 1), Lechner Odén fasor 6.
Feladata: kibocsatandd kartyak perszonalizaciojahoz szikséges azonositd
szamok elékészitése.

Név: Iron Montain Kft.
Székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10. V. és V.
Feladata: archivalas, iratkezelés és egyéb kapcsolédé szolgaltatas.

Fiiggd kézvetitd

Név: ONEY Magyarorszég Zrt. (pénzforgalmi kdzvetitd)

Székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 28.

Feladata: az ONEY Kft. mint pénzforgalmi intézmény nevében, javéra és
kockazatara torténé pénzforgalmi szolgéltatasi szerzédés megkotésének
elsegitésére iranyuld tevékenység.

Név: Magyar Cetelem Bank Zrt. (pénzforgalmi kézvetit6)

Székhely: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.

Feladata: a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz - ide nem értve a csekket
és az elektronikus pénzt - kibocsatasa mint pénzforgalmi szolgaltatas nydj-
tasanak elésegitésére iranyuld tevékenység.

5.2. AZ AUCHAN ALTAL IGENYBEVETT ADATFELDOLGOZOK

Cégnév: Auchan Retail Data

Székhely: rue du Maréchal de Lattre de Tassigny, 59170 Croix, Franciaorszag
Feladata: az adatmindség biztositasa, riportok készitése, CRM kampanyok ke-
zelése, adatbazis karbantartas, marketing céld adatbézis feldolgozas

Név: Compass Web & Media Kft.
Székhely: 9700 Szombathely, Kossuth Lajos utca 23.
Feladata: tarhely szolgéltatés, direkt marketing szolgéltatés.

Név: Laurel Szamitastechnikai Kft.
Székhely: 8000, Székesfehérvar Gyiiméles utca 4-6.
Feladata: tarhely szolgaltatas, adatbazis karbantartas fejlesztés, timogatés.

A Szolgéltatok fenntartjak a jogot tovabbi adatfeldolgozok igénybevéte-
lére, melynek személyérd| legkésébb az adatfeldolgozas megkezdésekor
adnak egyedi mddon téjékoztatast.

6. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

ARésztvevik téjékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérdl, valamint
kérhetik személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések
kivételével - torlését vagy zérolasat az adatfelvételénél jelzett modon, illetve
az adatkezel6 Szolgéltatok 4. pontban feltintetett elérhetéségein.

A Résztvevdk, illetve érintettek kérelmére Szolgaltatdk téjékoztatast adnak
az altaluk kezelt, illetéleg az altaluk megbizott adatfeldolgozé altal feldolgo-
zott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétarta-
mardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel dsszefiiggd
tevékenységérdl, tovabba adattovabbités esetén annak jogalapjardl és cim-
zettjérdl. A Szolgéltatok a kérelem benydjtasatdl szamitott legrovidebb idé
alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil (amennyiben més jogszabaly erre
révidebb hataridét nem ir el6) kézértheté formaban - az érintett erre irdnyu-
16 kérelmére irasban - adjak meg a tjékoztatast. E tajékoztatds ingyenes,
ha a téjékoztatést kérd érintett a folyd évben azonos adatkorre vonatkozd
tajékoztatasi kérelmet a Szolgaltatokhoz még nem nydjtott be. Egyéb ese-
tekben a Szolgaltatok koltségtéritést allapitanak meg.

ASzolgaltatok a személyes adatot helyesbitik, ha az a valdsagnak nem felel
meg és a valdsagnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére 4ll.

A Szolgaltatok zaroljak a személyes adatot, ha a Résztvevd, illetve az érin-
tett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére 4ll6 informéciok alapjan feltételez-
hetd, hogy a torlés sértené a Résztvevd, illetve az érintett jogos érdekeit.
A zérolt személyes adat kizarélag addig kezelhets, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Szolgéltatok megjeldlik az altaluk kezelt személyes adatot, ha a Részt-
vevd, illetve az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem éllapithatd
meg egyértelmen.

Szolgaltatok a személyes adatot torlik, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az 4llapot jogszerdien nem or-
vosolhaté - feltéve, hogy a torlést torvény nem zérja ki, az adatkezelés célja
megsziint, vagy az adatok térolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hatdsag vagy a birésag elrendelte. A személyes adatok torlésére, zérolasara,
helyesbitésére 30 nap éll a Szolgéltatok rendelkezésére. Amennyiben a Szol-
galtatok az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesitik,
30 napon belil irdsban kozlik az elutasitas indokait.

Szolgéltatok a helyesbitésrdl, a zarolasrdl, a megjeldlésrél és a torlésrédl az
érintettet, tovabba mindazokat értesitik, akiknek korabban az adatot adat-
kezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést mellézik, ha ez az adatkezelés
céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Szolgalta-
tékra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Szolgaltatok,
adatatvevék vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

¢) torvényben meghatérozott egyéb esetben.

Szolgéltatok a tiltakozast a kérelem benytjtasétol szamitott legrévidebb
idén beliil, de legfeliebb 15 nap alatt megvizsgaljék, annak megalapozott-
saga kérdésében dontést hoznak, és dontésiikrél a kérelmezét irasban ta-
jékoztatjak. Ha a Szolgaltatok az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitjék, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adatto-
vabbitast is - megszlintetik, és az adatokat zaroljak, valamint a tiltakozésrol,
tovabbd az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitik mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottak, és
akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgéltatok meghozott dontésével nem ért egyet,
az ellen - annak kozlésétd| szamitott 30 napon belil - birdsaghoz fordulhat.
Az érintett a jogainak megsértése esetén a Szolgaltatok ellen birdsdghoz
fordulhat. A birdsag az iigyben soron kivill jar el.

A Szolgéltatok az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiz-
tonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtéritik.
A Szolgéltatok mentestiinek a felelsség aldl, ha a kért az adatkezelés korén
kivil esé elharithatatlan ok idézte eld. A Szolgaltatok nem téritik meg a kért
annyiban, amennyiben az a kérosult szandékos vagy stlyosan gondatlan ma-
gatartdsabdl szarmazott. Amennyiben a Szolgaltatok adatkezelésével kap-
csolatban kérdése, észrevétele, problémaja van, forduljon a Szolgaltatokhoz
a4. pontban megjeldlt elérhetéségeken.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
ciészabadsag Hatésagnal lehet élni, illetve a lakéhelye szerint lletékesség-
gel és hatarkorrel rendelkezé birésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



