HITELKARTYA UZLETSZABALYZAT

N19-6002-06-20201101

A Hitelkartya Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) az Oney
Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft., H-1027 Budapest Tolgyfa u. 28.; Cg.01-09-
952125 (a tovabbiakban: Tarsasag) engedély szam: EN-I-501/2011.
(2011.04.22.), illetéleg a Kartyabirtokos kézott - ahitelkartya kibocsatasara, a
hitelkartyahasznalatara

- kététtmegallapodas dltalanos (szerzédési) feltételeit tartalmazza, amelyek
—ha kiilon szerzédési kikotés eltéréen nem rendelkezik - a szerzédés részét
képezik. A Szabalyzat a Kartyabirtokos vonatkozasaban akkor lép hatalyba,
ami- kor az abban foglaltakat a hitelkartya szerzédés alairasaval tudomasul
veszi.

RESZLETES SZABALYOK

1. Meghatarozasok - EzenHitelkértya Uzl balyzat alkal

Térsasag: az Oney Pénzforgalmi Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(Cg.01-09-952125). H-1027, Budapest, Télgyfa u. 28. Pénzligyi Szervezetek
Allami Feliigyelete éltal kiadott tevékenységi engedély szama: EN-I-
501/2011.(2011.04.22.).

ONEY Magyarorszég Pénziigyi Szolgéltaté Zrt. (Cg.01-10-045079; a
tovabbiakban Hitelnydjté) H- 1027 Budapest, Télgyfa u. 28., Pénzigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete altal kiadott tevékenységi engedély
szama: PSZAF/1-793/2004 (2004.04.20): az a pénziigyi vallalkozés, amely a
hitelkérelem elfogadasa esetére meghatarozott 6sszegi hitelkeretet tart
a  Kartyabirtokos(ok)  rendelkezésére,  amelynek  terhére a
Kartyabirtokos(ok) megbizésa alapjan jelen szerzédésben meghatérozott
madon kolesont bocsat a Kartyabirtokos(ok)rendelkezésére.

Hitelkartya: a hitelkartya, az a szabvanyméreti, a Tarsasag éltal kibocsatott,
megszemélyesitett, magnescsikkal, és/vagy chippel ellatott, készpénz-
helyettesité fizetési eszkozként hasznalhaté plasztik lap, amely a
hitelkartyahoz esetlegesen tartozé PIN-kéddal egyitt a Kartyabirtokos
személyazonositasara, és a hitelkeret feletti rendelkezési jogosultsaganak
igazoléséra szolgal, és lehetdvé teszi az Ugyfél szaméra fizetési megbizasok
megtételét. Az adott kartyatipusra vonatkozd hirdetményben rogzitett
feltételek szerint korldtozhatd a Kartyabirtokos egyes tranzakciokra
vonatkozé jogosultsaga.

Logé: aza védjegy, amely a hitelkartyan és a kereskedelmi elfogaddhelyen
szerepel és tajékoztatja a Kartyabirtokost arrdl, hogy az adott helyen a hitel-
kértya hasznalhaté.

Kértyabirtokos: a Fékartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos.

Fékértyabirtokos: az a cselekvdképes természetes személy, aki a Tarsasag
altal kibocsatott Hitelkartya kizarélagos hasznalatara és a Hitelkartyahoz
kapcsol6do szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Térskartyabirtokos: az a cselekvéképes természetes személy, akinek a Tarsasag
a Fékartyabirtokos hozzajarulasaval és a Fékartyabirtokos kockazatara és
felelésségére - afékartyahoz kapcsolodé tarskartyat bocsat ki.

Elfogadéhely: minden olyan szolgéltaté és/vagy kereskedelmi egység,
3 amely a Hitelkartyan is feltiintetett Logdt hasznalja, azaz, ahol az aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a Hitelkartyat fizetési
eszkdzként el- fogadja, tovabba a Hitelkértya elfogadasara szerzédott
pénziigyiintézmények,

amely &ruk, szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, elektronikus
Uton az interneten keresztll végrehajtott tranzakcidk, illetve faxon,
vagy postai Gton megrendelt aruk, szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére a virtuélis kértyaszamot és/vagy a Hitelkértyat
elfogadja.

=

A Tarsasdg egyes elfogadohelyek tekintetében kizarhatja,
korlatozhatja a Hitelkartyahasznalatot.

vagy

Limit: a Hitelkartyaval lebonyolithat tranzakciok szdmara és/vagy dsszegére
vonatkozé megkétés, amely a hitelkartya-szerz8désben, vagy a mindenkor
hatélyos hirdetményben, vagy az Uzletszabalyzatban meghatérozott
maodon és keretek kozéttvaltoztathatd.

Tranzakcié: a Hitelkartya hasznalataval kezdeményezett olyan mvelet, mely a
Hitelnydjto altal teljesitett modon a Hitelnydjté altal nyilvantartott
hitelkeretre vonatkozéan egyenlegvaltozast eredményez.

ATM (Automated Teller Machine): a Hitelkartya és a PIN kod egyittes
megadasaval elsésorban készpénzfelvételre alkalmas berendezés.

POS (Point Of Sale) terminal: kereskedelmi egységnél vagy egyéb
elfogaddhelyen hasznélt olyan elektronikus terminal, amelyen a
Hitelkartyavaltranzakcié végezhetd.

PIN vagy személyi azonositd szdm (Personal Identification Number): aza 4
karakteres titkos kod, amely a Kartyabirtokos azonositésara szolgél a
Hitelkartyaval lebonyolitott Tranzakciok esetén.

Telekéd: az az 5 karakteres titkos kod, amely a Kértyabirtokos azonositésara
szolgadl az ONEY Magyarorszdg Pénziigyi Szolgéltaté Zrt. SMS
szolgaltatasanak igénybevétele esetén. A Telekddot a Tarsasag a
Kartyabirtokos altal megadott mobiltelefonszamra, SMS tizenetben kiildi
elaKartyabirtokosrészére.

Engedélyezett hitelkeret: a Hitelnyljté hitelbirélati rendszere altal
engedélyezett hitelkeret, amelyet a Kértyabirtokos - a szerzédés szerint -
hasznélhat fel. Az engedélyezett hitelkeret Osszege - a szerzédés

feltételei szerint — a Hitelnyujtd altal végzett hitelbiralati dontés alapjan a
szerzGdés tartama alatt médosithato.

Igényelt hitelkeret: hitelkartya és hitelkeret szerz6désben a Fékartyabirtokos
altal ilyenként meghatérozott hitelkeret.

Tényleg felhasznélt hiteld a Kartyabirtokos megbizasa szerint aru
vételaranak, igénybe vett szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére, a
Kértyabirtokos mas szolgéltatonal vezetett fizetési szamlajara torténd
atutalasra vagy készpénzfelvételre ténylegesenfelhasznélt hitelésszeg.

Rendelkezésre all6 hitelkeret dsszege: az egyenlegértesitében ilyenként
feltiintetett, felhasznalhat6osszeg.

2. SzerzGdés kétése, médositésa és megsziinése
21. A Tarsasaggal hitelkartya szerzédést és a Hitelnydjtoval hitelkeret
szerzédést kdthet az Ugyfél, ha megfelel a hirdetményben kozzétett
feltételeknek, a Tarsasag altal el8irt médon és tartalommal nydjtott
be hitelkartya igénylést és a Hitelnydjté altal elvégzett hitelképességi
vizsgélat alapjan hitelképes.

22. A Tarsasag jogosult a

elutasitasara.

Az Ugyfél kdteles a Tarsasagnak (illetve a hitelképesség tekintetében

a Hitelnyujtonak) hianytalanul atadni, vagy bemutatni

- a személyazonossaganak azonositdsahoz a Tarsasag altal
sziikségesnek itélt okmanyokat,

- a mas pénziigyi intézménnyel szemben fennallé hitel-, illetve
kolcsonszerzédésére vonatkozé adatokat, informacidkat,

- mindazokat az iratokat, amelyeket a HitelnyGjto az Ugyfél
hitelképességének gondos vizsgalata érdekében megkivan.

. A Térsasdg és a Kartyabirtokos kézotti Hitelkartyara vonatkozd
megallapodas részét képezik — az abban meghatérozottak szerint - a
Hitelszerz6dés  és  Hitelkartya  pénzforgalmi  keretszerzédés
(tovabbiakban:  Hitelkartya szerzédés), a Tarsasag Altalanos
Uzletszabélyzata, jelen Szabalyzat valamint a mindenkori hirdetmény
feltételei. A Tarsasag és az Ugyfél altal megkotends Hitelkértya
szerzGdés és jelen Szabalyzat esetleges eltéré rendelkezései esetén a
Hitelkartya szerz6dés rendelkezései az alkalmazandok.

. A szerz8dést - indokolas nélkil - a Fékartyabirtokos 30 napos, a
Tarsasag 60 napos felmondasi idével irasban barmikor felmondhatja.
A Hitelkartya szerzédés 60 napnal
alkalmazasa mellett abban az esetben

hitelkartya igénylés indoklas nélkuli
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rovidebb felmondési  idé
mondhaté  fel,
Kértyabirtokos(ok) a szerzédésben foglalt kételezettségét sdlyosan
vagy ismételten megszegte(ék). A legaldbb 6 hénapja fennalld
keretszerzdést a Fékartyabirtokos dij-, kéltség- vagy egyéb fizetési
kételezettségmentesen felmondhatja. A hat hénapnal révidebb ideje
fennéllé keretszerzédés Fékartyabirtokos éltali felmondasa esetén a
Tarsasag ellenértékre jogosult. Az ellenérték nem haladhatja meg a
fel- mondas tényleges és kozvetlentl felmerils koltségeit.

A Hitelkartya szerz6désnek a felmondassal torténé megsziintetése
esetén a Fékartyabirtokos kételes a Hitelkartyat a Tarsasagnak - kilén
felhivas nélkiil a szerz6dés megsziinésének napjaig visszaszolgaltatni,
ennek elmulasztasdbdl szarmazd  kérokért a  Fdkartyabirtokos
kartéritési felelésséggel tartozik.

A Tarsasag jogosult a szerzédést felmondani a hitelkartya és
hitelkeretszerz6désben (altalanos szerzédési feltételek), illetve a jelen
Uzlet- szabalyzatban régzitett esetekben és médon.

A Hitelkértya szerzédés felmondasa a Hitelkértya szerzédés alapjan
meg- kotoétt szerz8dés(eke)t is megsziinteti.
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3. A Hitelkartya kibocsatésa

31. ATarsaség éltal kibocsatott Hitelkartya tipusok hasznalati lehetSségeit
és pénziigyi kondicidit a Térsasag megfelelé Hitelkartya tipusra vonatkozd
hirdetménye tartalmazza.

32 A Tarsasag vallalja, hogy a szerzédés létrejottét kovetéen - a
Hitelkartya szerzédés eltéré rendelkezésének hianydban - 30
munkanapon beliil személyre sz616, magnescsikkal, és/ vagy chippel
ellatott Hitelkartyat bocsat a Kartyabirtokos(ok) rendelkezésére.

33 A Kartyabirtokos az atvételt kdvetden kételes a Hitelkartyat az arra
fenn- tartott helyen (in. alairds csikon) alairni, tovabba a Hitelkartyan
szerepl8 adatokat ellendrizni.

34, Amennyiben a Kartyabirtokos a Hitelkartyat nem veszi at és errél a
Tarsasag tudomast szerez, — igy kilondsen, ha a Hitelkartya sértetlen
boritékban visszakeriil a Tarsasag birtokdba - ugy a Hitelkartya
visszaérkezését kovetSen elvégzi a Kartyabirtokos rendszerben régzitett
adatainak vizsgalatat, esetlegesen egyezteti azokat a
Kartyabirtokossal - és a Hitelkartyat ismételten megkdildi. Masodszori
sikertelen kisérlet utdn a Tarsasdg jogosult a Hitel- kartyat
megsemmisiteni és a Hitelkartya szerzédést felmondani.

35. A Tarsaség altal kibocsatott Hitelkartya a Tarsaséag tulajdonat képezi.
36, A Hitelkartya kizardlag a Kartyabirtokos személyére szdl, birtokosa
csak természetes személy lehet. A Hitelkartya nem ruhazhaté at, és nem
adhatd (biztositékként) letétbe, zélogba vagy o6vadékba, semmilyen
médon nem terhelhetd meg.

37. A Hitelkértya tartalmazza a Térsasag nevét, a logdjat, a Hitelkartya
tipusatdl fuggéen hologramot, a Kartyabirtokos nevét, a Hitelkartya
érvényességi idejét, a Hitelkartya alairdscsikot, a
mégnescsikot, és/vagy chipet, a vonalkédot és azt a Logdt, amely
meghatarozza a Hitelkartya hasznélat lehetéségét.

38 Amennyiben a Tarsasag lehetévé teszi, a Fékartyabirtokos altal
megjelélt személy(ek) részére tarskartya kibocsatasara van lehetéség.

39. A Tarskértyabirtokos jogai és kotelezettségei a kartyahasznalat
esetén - a Hitelkartya szerz6dés moddositasara és megsziintetésére
vonatkozd  rendelkezési  jogokat megegyeznek a
Fékartyabirtokoséval.

személyi

szamat, az

kivéve -

4. A Hitelkértya hasznélata
41. A Kartyabirtokos felelés a Hitelkartya megfelels, szerzédésszeri
hasznalataért és annak épségéért.

42 AHitelkartya a - szerz6dés szerint - Hitelny(jto altal megnyitott hitelkeret
terhére azalabbiTranzakciok lebonyolitasara alkalmas:

a) vasarlas, illetve  szolgaltatas  ellenértékének  kiegyenlitésének
kezdeményezése telefonos autorizaciéval, elektronikus Gton, valamint -
a Hitelkartya tipusatol figgéen — POS berendezésen (akar érintés
nélkili fizetéssel -, PayPass” funkcio).

POS

kezdeményezésének feltétele

torténé  Tranzakcio
PIN-kéd megadasa. Az
Elfogadéhelyen (ahol a Hitelkartyan szerepld Logd barmelyike fel van
tiintetve) kezdeményezett Tranzakciorél a Kartyabirtokos manualisan

Az elektronikus terminalon

lehet a

vagy elektronikusan kiallitott bizonylatot kap kézhez, melyet ellenérzés
utan a fizetési mivelet jovahagyasa céljabdl koteles alairasaval ellatni.
A Hitelkartyaval kezdeményezett fizetéskor az Elfogadéhely bankja
altal meghatarozott szabalyok az iranyaddak.

“PayPass” funkcidval biré Hitelkartydk vonatkozasaban az érintés
kartyat elfogadd
Tranzakciok esetében - a

nélkali keresked6knél az alacsony Gsszegii
mindenkor érvényes érintés nélkiili
tranzakcidk 6sszeghataraig (Limit) - nem térténik meg a Kartyabirtokos
PIN kod és/vagy alairds alapt azonositasa: ilyen Tranzakciok
lebonyolitésa esetén elegends, ha a Kartyabirtokos a Hitelkartyat a
POS berendezéshez kézeliti. Az érintés nélkili fizetésekhez az érintés
nélkili Tranzakcidkat korlatozd és nem moédosithatd limitek
kapcsolddnak. A limitek mértékét a mindenkor érvényben lévé
vonatkozo hirdetmény tartalmazza.
b) fizetési szamlara torténd atutalas kezdeményezésére.
A HitelnyUjté a szerz8désben szabalyozott 4tutalasra vonatkozé fizetési
meg- bizast irdsban, személyesen vagy - a HitelnyUjté Aéltal
meghatarozott feltételek mellett - elektronikus uton illetve telefonon

fogadhat el.

o

készpénzfelvétel kezdeményezésére ATM-bdl, bankpénztarban és/vagy
a Magyar Posta hivatalaiban. A Térsasag altal kibocsétott Hitelkartyaval
- a PIN-kéd megadasaval - készpénz vehetd fel a Hitelkartyan szerepld
Logéval ellatott ATM-b8l. Az ATM-bél felvehetd készpénz maximalis
Osszegét - a Hitelkértya szerzédésben, illetve a hirdetményben
foglaltakon tilmenden - a berendezés iizemeltetdje is korlatozhatja, az
ebbdl szarmazé reklamaciokért a Tarsasag felelésséget nem vallal. Az
ATM, tipusatdl fiiggden, a végrehajtott Tranzakciérél bizonylatot ad.
Az utdlagos tajékoztatas tartalma, illetve egyéb médja a szerzédésben
kerlil meghatérozasra.

o

a Fékartyabirtokos a rendelkezésre all6 hitelkeret terhére, az altala
kivalasztott, a Térsasag éltal kibocsatott hirdetményben meghatarozott
feltételek szerint vasarlas vagy igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
megfizetésére, Ggy, hogy a kdlcson dsszegét tobb egyenld részletben,
a jelen Hitelkartya szerz6désben meghatarozott kamat, dij és koltség
feltételekhez képest kedvezdbb feltételekkel, hatarozott futamidé alatt
fizesse vissza. A pontban  meghatérozott  Tranzakcid
kezdeményezheté a Tarsasaggal szerzédést kotstt Elfogaddhelyeken

jelen

az ott kdzzétett hirdetményben foglalt feltételekkel, vagy utélagosan
POS berendezésen keresztil végrehajtott tranzakcié esetén a Tarsasag
lgyfélforgalom szadmara nyitva 4ll6 helyiségeiben az elektronikus Uton
kézzétett hirdetményben foglalt feltételekkel és modon. A fizetési
miivelet teljesitésére vonatkozd jovahagyas a kedvezményezetten vagy
a fizetés- kezdeményezési szolgaltatast pénzforgalmi
szolgaltaton keresztiil is megadhato.

43 Az Elfogaddhely alkalmazottja jogosult a Kartyabirtokostdl személy-

azonossaganak igazolasa céljabdl erre alkalmas hivatalos okmanyt kémi és

végzé

ellendrizni, valamint a megbizason feltiintetett alairast jogszabélyban

meghatarozott mértékben ellenérizni, és a személyazonossaggal
kapcsolatos kétely felmeriilése esetén jogosult a Hitelkartyat visszatartani.
44. A Tarsasag megbizasa alapjan az ONEY Magyarorszag Pénziigyi
Szolgélta- t6 Zrt. minden hitelkeret felhasznalds soran elvégzi a
fedezetvizsgalatot és ennek alapjan fogadja el vagy utasitia el a
Tranzakciot. A Tranzakciok kilondsen abban az esetben keriilnek
elutasitasra, ha a Kartyabirtokos személyazonossagaban kétely meril fel, a
Hitelkartya letiltasa életbe lépett, a hitelkeret nem nyujt fedezetet, illetve,
ha az Elfogaddhely vagy a szolgéltatés tekintetében a Tarsasag a

Hitelkartya hasznalatat megtiltotta vagy korlatozta.

Az ONEY Magyarorszag Pénziigyi Szolgaltato Zrt. a fizetési szamléhoz a
szamlainformaciés szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltato, illetve a
fizetés-kezdeményezési szolgéltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatd altali
jovéa nem hagyott vagy csalard médon térténé hozzaféréssel ssze- fiiggd
objektiven indokolhaté és kellden bizonyitott okok alapjan - ideértve a jova
nem hagyott fizetési miivelet kezdeményezését, vagy a fizetési mivelet
csalard modon térténd  kezdeményezését is - megtagadhatia a
szamlainformaciés szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatétdl, illetve a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgélta- totdl a
fizetési szamlahoz valé hozzaférést.

llyen megtagadas esetén az Oney Magyarorszag Pénziigyi Szolgaltaté Zrt.
a megadott telefonszamon, SMS értesités vagy telefonhivas atjan, vagy a
megadott e-mail cimen, elektronikus ton, lehetéség szerint a hozzaférés
megtagadasat megelézéen, de legkésébb a hozzaférés meg- tagadasat
koveten haladéktalanul a keretszerz6désben meghatarozott mddon
tajékoztatja az Uigyfelet a hozzaférés megtagadasardl és annak okairdl.

45. A Kartyabirtokos az egyes Tranzakciokrdl késziilt bizonylaton szereplé
adatokat koteles ellendrizni, és helytallosdg esetén alairni, a sajat
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bizonylati példanyat megdrizni, és szikség esetén a Tarsasig
rendelkezésére bocsatani. A Kartyabirtokos alirdsa bizonyitja, hogy a
Hitelkartya hasznélata a Hitelkértya bizonylaton feltiintetettek szerint a
Kartyabirtokos jévahagyasaval megtortént. Kétség vagy vita esetén az
alairast ellenkezé bizonyitasig a Hitelkartya hasznalatara jogosulttol
szarmazonak kell tekinteni.

46, A Tarsasag nem részese a Kartyabirtokos és az elfogadé kereskedd
kézott a vasarlassal kapcsolatban esetleg felmertiilt jogvitanak, nem vallal
feleldsséget a Kartyabirtokosnak a Hitelkartya hasznalatabdl, illetve a
Hitelkartyaval kezdeményezett vasarlasi tranzakcid visszautasitasabol
eredé karokért.

47. A Tarsasagnak jogaban é&ll a megbizasok megadasaval kapcsolatos
telefonbeszélgetéseket az erre tajékoztatast
kévetden régziteni. A hangfelvételeket, az elmentett adatalloményt a
Tarsasdg a banktitok megtartasaval, illetve a személyiségi jogok

vonatkozé  elézetes

tiszteletben tartdsaval szigordan bizalmasan kezeli, és kizardlag a
Tarsaség és a Kartyabirtokos kézétti szerz8désbél eredd félreértések,
illetéleg vitak esetén - a két fél kdzotti vita tisztazasa soran — hasznalja fel
bizonyitékként. A Tarsasdg birtokdban 1év8 hangfelvételeket,
adatéllomanyt a felek bizonyité erejlinek fogadjak el.
48 Hitelkartya hasznalata interneten: A vésarlashoz sziikséges adatok és
a hitelkartyan szereplé adatok (ideértve a CVC/CVV kédot is) megadésat,
I a fizetési keié Ugyfél altali jévahagydsat kovetsen az
internetes kereskedelmi Elfogaddhely a megrendelést elfogadja vagy
visszautasitja. Az érintett elfogaddhelyté] (kereskedd) fiiggéen
jévéhagyasi, illetve a fizetési folyamat része lehet az Online vasérlasi
jelsz6 és/vagy Internetes vasérlds biztonsagi kod megadasa is a 4.11.
pontban irtak szerint. Az Internetes vasarlas biztonsgi kéd szolgéltatés a
NetBank szolgaltatison keresztiil aktivdlhaté, mig az Online vésarlasi
jelsz6 NetBank szolgéltatdson keresztill adhaté meg. A Tarsasag sajat
dontése alapjan korldtozhatja az interneten hasznalhaté Hitelkartya
hasznalatat egyes Elfogadéhelyeken.

49. A Fékartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos, valamint a fizetési szém-
laja felett rendelkezésre jogosult kételes a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzt (kartyat) a keretszerz8désben foglaltak szerint hasznélni, és a
kartya és annak hasznélatdhoz sziikséges személyes hitelesitési adatai
biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartast tandsitani.
410. A Fékartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos, valamint a fizetési
szamlaja felett rendelkezésre jogosult a Tarsasagnak vagy az éaltala meg-
jelélt harmadik félnek haladéktalanul koteles bejelenteni, ha észleli a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz birtokabdl torténd kikeriilését, el-
lopasat, valamint jogosulatlan vagy jéva nem hagyott hasznalatat.
411 Internetes vésérlas biztonsdgi kéd (MasterCard ID Check) és az
Online vasérlasi jelszé
A MasterCard és a Tarsasdg éltal k6z6sen nyijtott szolgaltatas, amely a
hitelkartydval térténé internetes vésarlésok biztonsdgt fokozza.
A szolgéltatds alapjén az internetes véséarlds sordn az Online vésarlasi
jelszé hasznélatst kovetSen, a FG- vagy Térskartyabirtokos kap egy
egyszer hasznélatos Internetes vasérlas biztonsigi kédot, amelyet a
hitelkrtya adatokon til tovébbi ftoként a
tranzakcié (j6vahagyas) sordn meg kell adnia.
Az Internetes vasérlas biztonsagi kéd minden internetes vasérlas (fizetési
tranzakci6) alkalmaval egyedi és a fizetés kezdeményezésekor SMS-ben
juttatja el a Térsasig a F&- vagy Térskartyabirtokos é&ltal megadott
mobiltelefonszdmra.
Az Internetes vésarlas biztonsagi kéd és/vagy az Online vésérlasi jelsz6
segitségével a MasterCard kartyatérsasdgi rendszerhez csatlakozott
kereskeddknél lehet vésérolni, melyet a MasterCard SecureCode vagy
MasterCard ID Check logé jelez. Internetes vésérlés bi: 4gi kéd
és/vagy az Online vésérlési jelsz6 hasznélata esetén a fizetési mivelet
jévahagyasanak a hitelkértya adatainak gaddsa és az
vasérlés biztonségi kéd és/vagy az Online vasérlési jelsz6 megadésa
minGsiil.
Amennyiben a szolgéltatds igénybevételekor 6tszér rosszul adja meg Fé-
vagy Tarskartyabirtokos az Internetes vésérlds biztonsagi kédot és/vagy
az Online vésarlési jelszét, az internetes kartyahaszndlat az adott
Kértyabirtokos hitelkdrtydja vonatkoziséban blokkoldsra keril. Nem
internetes (,offline”) vésarldsra, ATM készpénzfelvételre a hitelkartya
tovdbbra is hasznélhaté. Az internetes kértyahaszndlat blokkoldsa
hatérozott idé a keriil a Tarsasdg

Iealdval i falalds.

dltal.

Amennyiben MasterCard SecureCode vagy MasterCard ID Check logé
nem keril feltiintetésre a kereskedé oldalén vagy a keresked§ fizetési
szolgéltatéja nem alkal az erds (g akkor az adott
keresked nem a szolgéltatashoz, azaz a Térsasdg nem kiild
Internetes vasarlds biztonsgi kédot és az Online vasérlasi jelszé
hasznélatara sem keriil sor a vasarlasnal (fizetési mivelet soran) csak a
hitelkdrtydn szereplé adatok megadésa (ideérive a CVC/CWV kédot is)
sziikséges a fizetési mdvelet sordn. Ebben az esetben a hitelkartya
adatainak a megadasa minésiil a fizetési mdvelet jévéhagydsénak.

A Fé- illetve Térskartyabirtokos nem jogosult az Internetes vasarlas
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szolgalé képernyén adhaté meg a tranzakei jévéhagyasa céljbél. A Fé-
és Tarkartyabirtokos kételes minden téle elvérhaté intézkedé i
az Internetes vésdrlds biztonsigi kéd és az Online vasérlési jelszé
titokban tartdsa érdekében.

Az Internetes vésarls biztonsagi kédot a fizetés kezdeményezése sorén
a Tarsasag juttatja el SMS-ben a Fé-, vagy a Térskartyabirtokos részére,
az §ltaluk a NetBank lgéltatasban dott mobiltelefonsza
Amennyiben néhény percen beliil nem kapja meg az SMS-t a F6-, vagy a
Térskartyabirtokos, akkor a kéd dasa i

feliileten, az "SMS/Kéd Ujrakiildése” gomb megnyoméséval kérheti az
Internetes vésarlas bi: 4gi kéd ismétel Ebben az esetb
az Internetes vésérlés biztonsagi kéd djra elkiildésre kertil.

Az Internetes vésérlds biztonsdgi kéd egyedi az adott tranzakciéra
vonatkozban, egyszeri alkalommal hasznélhaté és maximum 5 percig
iwa valik.
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5. A titkos személyiazonosité

51. A Hitelkartyahoz a Tarsasag PIN kédot bocsat ki. A PIN kodot a
Tarsasag lezart boritékban postdzza a Kartyabirtokos részére, melynek
sértetlenségérdl a Kartyabirtokos kételes meggy6zédni. A PIN kodot a
Kartyabirtokos koteles titkosan kezelni, és a PIN kédot tartalmazéd
boritékot felnyitas utan haladéktalanul megsemmisiteni. A PIN kédot a
kartyaval egy helyen térolni tilos.

52 Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN kédot nem titkosan, gondatlanul
keze- li, mas tudomasara hozza vagy helytelenil hasznélja, az ezekbdl
eredd kérok a Kartyabirtokost terhelik, a Tarsasag ezekért felelésséget
nem véllal.

53 A hitelkartyaszamlahoz ~kapcsolédéan a Tarsasag Telekédot
bocsathat ki. A Telekodot kizardlag a Kartyabirtokos ismerheti meg, azt
jogosulatlan személy tudomaésara nem hozhatja, ezen kotelezettség
megszegésébdl eredd karokért a Tarsasag nem vallal felelésséget. A
Telekédot tartalmazéd iizenetet, az olvasast kovetSen haladéktalanul
t6réIni kell. A Kartyabirtokos haladéktalanul kételes telefonon és irdsban
bejelenteni, ha a Telekdd kikeriilt birtokabdl vagy az éaltala megadott
mobiltelefonszamhoz tartozé telefont, SIM-kartyat elidegenitik, azt
eltulajdonitjak, birtokabdl kikeriil. A Tarsasag ezen kotelezettség
elmulasztasabdl eredd karokért feleldsséggel nem tartozik, dgyszintén
azért sem, ha a bejelentés nem az arra jogosult személytd| szarmazik.

6. A Hitelkértya érvényessége, megujitésa, potlasa

61. A Kartyabirtokos a Hitelkartya hasznélatéra az azon feltiintetett
érvényességi idépontig jogosult. A Hitelkértya a feltiintetett év, ho
utolsé naptari napjanak 24. 6rajaig érvényes.

62 A tarskartya érvényességének lejarati ideje
Fékartyabirtokos Hitelkartyajanak érvényességi idejétdl.

fuggetlen a

63 A lejarat el6tt a Tarsasag gondoskodhat U] Hitelkartya készitésérdl,
amennyiben a Kartyabirtokostél a lejaratot legaldbb 60 nappal
megelézden ellenkezd irasbeli utasitast nem kap és a Kértyabirtokos
tovébbra is megfelel a Hitelkértya kibocsatas feltételeinek. Késve
érkezett rendelkezés esetén a felmeriils koltségeket a Kartyabirtokos
viseli. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy ne bocsasson ki a
Fékartyabirtokos részére 0] Hitelkartyt, és a szerz8dést jelen
lizletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelden felmondja, amennyiben a
Kértyabirtokos ezen idépontig a hitelkerete terhére megbizast egyaltalan
nem adott (inaktivitas).

64. A Hitelkartya meghibasodasa, hasznalhatatlansaga, ellopasa vagy
elvesztése esetén potkartya igénylésére van lehetdség.

7. A Hitelkértya hasznalatijog

71. A Kartyabirtokos Hitelkartya hasznalati joga megsz(inik:

- a Hitelkartya érvényességi idejének lejartaval, ha Gjabb Hitelkartya
kibocsatasara nem keriil sor,

- a felek kdz6s megegyezésével,

- barmely fél részérd| tortént felmondas esetén,

- a Fékartyabirtokos és a Tarsasag altal kotott szerz6dés megsziinésével,
- a Hitelkartya letiltésaval,

- a Kartyabirtokos halalaval,

- barmely, a Hitelkartya szerz6désben meghatarozott esetben.
72. A Hitelkértya hasznélati jogosultsdg megsziinése
Fékartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos koteles a Hitelkartyat - a
Tarsasdg  felhivasdra - haladéktalanul  visszaszolgéltatni. A

esetén a

visszaszolgaltatas elmaradasabdl eredé valamennyi kar és hatranyos
jogkdvetkezmény a Kartyabirtokost terheli.

8. AHitelkartya megsériilése, elvesztése, ellopésa, letiltdsa

81. A Hitelkartya letiltdsdt a Tarsasdg vagy a Kartyabirtokos
kezdeményezheti.

82 A Fékartyabirtokos a Fékartya és a kapcsolodd tarskartya, mig a
Tarskartya- birtokos a sajat nevére kibocsatott Hitelkartya letiltasat
kezdeményezheti.

83. A Tarsasag a letiltds kezdeményezését elfogadhatja mas személytd|
is, ha a Kartyabirtokos gétolva van az intézkedés megtételében, és a
bejelentd ezt a kérilményt valdszinGsiteni tudja. Ebben az esetben a
Tarsasag kizarja a felelsségét a letiltasbdl eredden a Kartyabirtokost
esetleg érinté karokeért.

84 A Hitelkartya megsériilése, a Kartyabirtokos birtokabdl térténd
kikeriilése, ellopasa esetén a Kartyabirtokos koteles e korilményt
haladéktalanul személyesen vagy telefonon - bejelenteni a Tarsasagnak.
A bejelentés Tarsasaghoz valé beérkezését kovetden a letiltas azonnal
hatélyba lép. A le- tiltdés semmilyen esetben nem vonhaté vissza. Az
illetéktelen bejelentésbdl szarmazo karokért a Tarsasag nem felel, azok a
Fékartyabirtokost terhelik. A Kartyabirtokosnak be kell tovabba
jelentenie - személyesen vagy telefonon -, ha Hitelkartyaja kikerdlt
birtokabdl, ha a PIN kédja jogosulatlanul harmadik személy tudomasara
jutott, vagy ha a hitelkeretet jogosulatlan mivelet alapjan terhelték meg.
85. Telefonon, vagy szoban tortént bejelentéskor a bejelentést - a
hitelkértya ~ szerz6désben  meghatdrozott médon - irésban,
formanyomtatvanyon is meg kell erésitenie a Kartyabirtokosnak a
bejelentést kévets 3 napon belil, amennyiben a Kartyabirtokos kéri a
Hitelkartya potlasat. Egyéb esetben irdsbeli megerdsités nem sziikséges.
86. A bejelentéskor Hitelkartya vagy a
beazonositashoz sziikséges egyéb adatokat, a Kartyabirtokos nevét, az
anyja nevét, a sziletési datumat, valamint a sérilés jellegét vagy az
elvesztés, ellopas tényét, idépont- jat, valamint azt, hogy hatésagi

kozolni kell a szamat,

intézkedés tortént-e, és ha igen, annak idé- pontjat. A Tarsasag jogosult a
bejelenté személyazonossaganak ellendrzése céljabdl tovabbi - altala
nyilvéntartott - adatot kérni. A bejelentés hianyossagaibdl fakadd
jogkovetkezmények a Kértyabirtokos terhére esnek. A Tarsasag a kés6bbi
esetleges jogvitak tisztazasa érdekében az errdl torténd el6zetes
téjékoztatast kovetden minden telefonbeszélgetést régzithet az Altalénos
Uzletszabalyzatban rdgzitett modon és feltételek szerint.

87. Amennyiben a Kartyabirtokos a Hitelkartyat letiltja, a Tarsasag attdl
kezdédéen az adott Hitelkartyara vonatkozéan visszautasit minden
terhelésre, tranzakcidra vonatkozé engedélykérelmet.

88 A Tarsasag a letiltdsi kérelmet hatélytalannak tekintheti, ha a
bejelentésbél a Hitelkartya vagy a bejelenté nem azonosithato, vagy ha
egyébként a kérilmények, a bejelentés tartalma alapjan nem tekintheték
valésnak.

89. A Tarsasag jogosult - kell6 gondossaggal - a Hitelkartyat letiltani
csalas, kartyahamisitas, hitelkartyaval torténé visszaélés alapos gyanuija,
szabalytalan  kartyahasznalat, hitelkeret ~fedezetlensége,  barmely
Kartyabirtokos szerz8dés- szegése, szerz6dés megsziinése miatt, vagy a
Kartyabirtokos kartol valé meg- 6vasa érdekében, illetve egyéb a Tarsasag

altal indokoltnak tartott biztonsagi okbdl és koteles errdl a
Fékartyabirtokost ~irasban  tajékoztatni. Amennyiben a Tarsasag

meggy6z6dott arrdl, hogy a Kartyabirtokos vétlen a Hitelkartyaval tortént
visszaélésben, ugy potkartyat biztosit a Kartyabirtokos részére. A Tarsasag
tovébbéa fenntartja maganak a jogot a Hitelkartya letiltéséra a Hitelkértya
jogosulatlan vagy csaldrd médon térténd hasznélatanak gyandja esetén
vagy annak biztonsaga érdekében.
A vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetések esetén az Ugyfél
értesitésére a megadott telefonszamon, SMS értesités vagy telefonhivas
Utjén, vagy a megadott e-mail cimen, elektronikus Uton keriil sor.
A Tarsasag a letiltas jogat akkor is fenntartja, ha jelentds mértékben
megndvekszik annak kockézata, hogy a Fékartyabirtokos a Téarsasag felé
fennall6 fizetési kotelezettségét nem képes teljesiteni.
810. A Hitelkartya jova nem hagyott vagy hibasan teljesitett vagy hibasan
kezdeményezett fizetési miivelete esetén a Kartyabirtokos koteles e
kériilményt haladéktalanul - személyesen vagy telefonon - bejelenteni a
Tarsasagnak.
A jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén a Hitelnydjté kételes
megtériteni a Kértyabirtokos részére a fizetési mivelet Gsszegét, a
hitelkeret megterhelés el6tti allapotat helyredllitani, valamint a fizeté fél
karat megtériteni, azutan, hogy tudomast szerzett vagy téajékoztattdk a
miiveletrd| haladéktalanul, de legkésébb az ezt kdvetd munkanap végéig.
A Kartyabirtokos birtokabdl kikeriilt vagy ellopott Hitelkartyaval tortént,
avagy annak jogosulatlan hasznélatabdl eredé j6va nem hagyott fizetési
miveletek vonatkozasaban a kéart tizendtezer forint mértékig a
Fékartyabirtokos viseli amennyiben a kar az arra vonatkozé bejelentés
megtételét megelézéen keletkezett, hogy a Hitelkartya birtokabdl kikerilt,
ellopték, illetve annak jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatara
kerilt sor.
Nem terheli a Fékértyabirtokost ez a felelésség, ha
a) a kartya ellopésat, birtokdbdl torténd kikeriilését vagy jogosulatlan
hasznalatat a Kartyabirtokos a fizetési mivelet teljesitését megel6zéen
nem észlelhette,

b) a kart a Tarsasag alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitjének,

fioktelepének vagy a pénzforgalmi szolgéltatd részére kiszervezett
tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa okozta,
9

a Tarsasag nem irt el erds tigyfél-hitelesitést,

d) a kért készpénz-helyettesit fizetési eszkdznek mindsilé olyan
személyre szabott eljarassal okoztak, amely informaciotechnolégiai
eszkdz vagy tavkozlési eszkoz hasznélataval tortént vagy a Kartyat
személyes biztonsagi elemek - igy a személyazonosité kéd (PIN kod)
vagy egyéb kod - nélkiil hasznaltak, vagy

e) aTarsasag a bejelentés kapcsan nem tett eleget a kotelezettségének.

A fenti bejelentést kovetSen a Tarsasag viseli a kart az olyan jova nem

hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos

birtokabol kikerilt vagy ellopott Hitelkartyaval torténtek, vagy annak
jogosulatlan hasznélatabdl eredtek. Mentesil a Térsasag karviselési
feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési mivelettel

Osszefliggésben keletkezett kart a Kartyabirtokos csalard modon eljarva

vagy kotelezettségeinek  szandékos  vagy gondatlan

megszegésével okozta.

811. Az elveszettnek (a Kartyabirtokos birtokabdl kikeriltnek) nyilvanitott és

stlyosan

késébb mégis megkeriilt Hitelkartyat hasznalni nem szabad és a Tarsasag
részére be kell szolgaltatni. A Kartyabirtokos csak a kibocsatott potkartyat
hasznalhatja.

812 Az illetéktelen bejelentésbdl, letiltasbol vagy a letiltassal kapcsolatos
visszaélésekbd| szarmazé kérokért a Tarsasag nem vallal felelésséget.
813 A letiltas, illetleg a letiltott Hitelkartya potlasanak koltsége a
Kartyabirtokost terhelik. A dijak mértékét a mindenkori hirdetmény
tartalmazza.

814. A Téarsasag gondoskodik arrél, hogy a Kartyabirtokos barmikor dij-,
kéltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen megtehesse a
8.10. pont bejelentését, vagy kérelmezhesse a
megsziintetését.

szerinti letiltas
815. Amennyiben a Tarsasag azért tériti vissza a kedvezményezett altal vagy
rajta keresztil kezdeményezett, és a Kartyabirtokos altal jévahagyott
fizetési mivelet 6sszegét, mert a) a jovahagyas idépontjaban a fizetd fél a
fizetési mivelet dsszegét nem ismerte, és b) a fizetési mivelet 8sszege
meghaladta azt az sszeget, amely a fizet fél részérdl az adott helyzetben
észszeriien elvarhaté volt, Ugy a visszatéritendé Gsszeg meg- egyezik a
teljesitett fizetési mivelet teljes 8sszegével. A Kartyabirtokos szamlajan a
jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés
napja.

A kértyabirtokos nem jogosult a visszatéritésre, ha a) a jévahagyast
kézvetlenil a sajat pénzforgalmi szolgéltatdjanak adta meg, és b) a
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jovébeni fizetési miiveletre vonatkozd tdjékoztatast a pénzforgalmi
szolgaltatd vagy a kedvezményezett a megallapodas szerinti médon a
fizetési megbizas teljesitésének esedékességét megeldzSen huszonnyolc
nappal a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatotta vagy szamara
elérhetdvé tette.

9. Kamat, dij, jutalék, kéltség

91 A Hitelkartya hasznalattal és a hozza tartozd szolgaltatasokkal
kapcsolatos dijak és koltségek meghatarozasat és mindenkor érvényes
mértékiket a Tarsasag altal kozzétett hirdetmény tartalmazza. A
hirdetményben meghatarozott, ténylegesen felmerilt dijakkal és
kéltségekkel a Tarsasag a Fékartyabirtokos rendelkezése nélkil jogosult
az egyes Tranzakciok elszamolasakor a Fékartyabirtokos részére az
ONEY Magyarorszag Pénziigyi Szolgaltatd Zrt. altal rendelkezésére
tartott hitelkeretet megterhelni. A Tarsasdg ezen jogosultsiga a
minden torténd

szerz6dés megkétésével,

bejegyzés nélkil létrejon.

egyéb nyilvantartasba
92 A Hitelkartyaval nem forintban végrehajtott tranzakcié esetén, az aru
vételaranak, szolgéltatas dijanak devizdban kifejezett értékét a
nemzetkézi  kartyaszervezet (MasterCard), az altala meghatéarozott
arfolyamon valtja 4t a Térsasag elszamolé devizanemére (MasterCard
EURO). A Térsasag ezt a de- vizadsszeget a hirdetményben megjeldlt, a
hitelkeret terhelésének napjén érvényes arfolyamon valtja &t forintra. A
kilféldon  végrehajtott tranzakcié el- szamolasa soran felmeriils
esetleges arfolyamkockazatbdl fakadd kéltségeket a Fékartyabirtokos
viseli.

10. Reklamacié

101. A" Fékartyabirtokos - amennyiben a hitelkeretén terhelés vagy
jovairas tortént - a hitelkeret javara és terhére irt 6sszegekrdl, valamint
az egyen- legrél minden hénapban egyenlegértesitét kap kézhez (azaz a
Tarsasag az egyenleget annak levezetésével egyiitt irasban kozli a
Fékartyabirtokossal). A Fékartyabirtokos az egyenleget és az annak
alapjaul szolgald koveteléseket és tartozasokat az irasbeli kozléstdl
szémitott harmincnapos jogveszté hatéridén belil irasban vagy a
hirdetményben meghatarozott cimre kildott elektronikus Gzenetben
kifogasolhatja. Amennyiben ezen idén til nydjt be reklamaciot, tgy azt
mar csak a polgéri jog szabalyai szerint érvényesitheti. Amennyiben ezen
idén belil nem él kifogéssal az egyenlegértesitében foglaltak ellen, ugy
a Tarsasag az ott feltiintetett adatokat elfogadottnak tekinti a
Fékartyabirtokos részérél. Az egyenleg a fentiekben meghatérozottakon
tul, évente kilén mar nem kerll meghatarozasra.

102A Tranzakciokrol késziilt bizonylatokat reklamacio, illetve kifogas
esetén a Fékartyabirtokosnak a Tarsasag rendelkezésére kell bocsatania.
103 A reklamacié, vagy a kifogas elbirdlasdig a Fékartyabirtokos
szerzédés szerinti kotelezettsége fennll.

104 A reklamacio jogossaga esetén a Tarsasag a reklamalt tételt rendezi a
arr6l a  kovetkezd  hitelkeret

Fékartyabirtokos hitelkeretén és

egyenlegértesitében 6t értesiti.

11. Egyéb rendelkezések

11LA Kartyabirtokos barmilyen jellegii informaciokérés, reklamacio
esetén a Tarsasdghoz a hirdetményben kézzétett, illetve a szerz6désben
meghatarozott  telefonszamon, cimen, illetve elektronikus
elérhetdségen fordulhat.

112.A Kartyabirtokos szdéban, telefonon, a Térsasagnak cimezve irdsban

postai

vagy a hirdetményben meghatarozott cimre kildott elektronikus
lizenetben nyUjthatja be panaszat, amelynek a kivizsgélasat a Térsasag a
panasz kézhez- vételekor megkezdi. A kivizsgalas eredményérdl a
Térsasdg - jogszabaly eltéré rendelkezésének hianydban - a
bejelentéstd| szamitott 30 napon beliil a Kartyabirtokost irasban értesiti.

113 Az Elfogaddhely nem jogosult a Tarsasag nevében semminemd
jognyilatkozat megtételére.

114.A Kartyabirtokos koteles a személyes adataiban t6rténd valtozasokat
a Tarsasagnak bejelenteni.

115.Amennyiben a Tarsasagnak a szerzédés teljesitéséhez harmadik
személyt sziikséges igénybe vennie, a Kartyabirtokos hozzajarulasat adja,
hogy a Tarsasag e személynek a feladat ellatasahoz szikséges, a
banktitok hatélya ala tartozé adatait atadja. Ez érvényes a Hitelkartya
letiltasahoz szikséges adatoknak az Elfogadoi halézattal térténd kozlés
esetére is.

116.A Térsasdg a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden a térvény
altal  meghatérozott  referenciaadatokat adja 4t a  Kozponti
Hitelinformacids Rend- szert (KHR-t) kezel8 pénzigyi véllalkozés részére
adatkezelés és nyilvantartds céljara, tobbek kozétt a szerzédés
megkotésének kezdeményezése soran tortént

- val6tlan adatok kozlése,

- hamis vagy hamisitott okirat felhasznélasa esetén.

A Térsasag a torvényi rendelkezéseknek megfelelden atadja a KHR-t
részére természetes

kezel6 pénziigyi vallalkozas személy

jogszabélyban meg- hatérozott referenciaadatait, aki az adatszolgéltatas

azon

targyat képezé szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran
a) val6tlan adatot kézdl és ez okirattal bizonyithato, illetve
b

hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag jogerés
hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Bintets
Torvénykonyvrél szolé 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978.
évi IV. torvény) 274-277. §-dban vagy a Biinteté Torvénykonyvrél
52616 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és
346. §-aban meghatarozott biincselekmény elkovetését allapitja meg.
A Tarsasag a KHR-t kezeld pénzigyi véllalkozés részére irasban atadja
annak a természetes személynek a jogszabalyban meghatarozott
referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
hasznalata miatt a birosag jogerds hatarozataban a 2013. junius 30-ig
hatalyban volt 1978. évi IV. térvény 313/C. §-aban vagy a Btk. 374. § (5)

bekezdésében és 393. §-dban meg- hatarozott biincselekmény
elkovetését allapitja meg.

A KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére valé adatatadas egyéb
eseteit, részletes feltételeit, az adatdtadas modjat az Altalanos
Uzletszabélyzat tartalmazza.

117.Jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Tarsasag
Altalanos Uzletszabalyzatanak rendelkezései, a Polgari Trvénykdnyv, a
Hitelintézetekrd| és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 térvény, az egyes
fizetési szolgaltatokrol szol6 torvény, a pénzforgalmi szolgaltatas
nyUjtasarol szolo térvény, a kész- pénz-helyettesitd fizetSeszkozre és az
ezzel torténdé szolgaltatés nyljtésara vonatkozd egyéb hatélyos
jogszabalyok, valamint a Biinteté Térvénykonyv rendelkezései az
iranyadok.

12. Tajékoztatds a fizetés-kezdeményezési szolgaltatasrdl és a szamlain-
formacios szolgaltatasrol

121.A kértyaalapt készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt - ide nem értve
az elektronikuspénzt - kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd kérésére a
fizets  fél szamléjat pénzforgalmi  szolgaltaté
haladéktalanul visszaigazolja, hogy a fizet6 fél fizetési szamlajan

fizetési vezetd

rendelkezésre all-e a kértyaalap fizetési mivelet végrehajtésahoz

sziikséges 6sszeg, ha

a) a kérés idépontjaban a fizetd fél fizetési szamlaja online mddon
hozzaférhets,

b

a fizeté fél kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a fizetési szamlajat
pénzforgalmi  szolgaltatéja eleget tegyen az adott
pénzforgalmi szolgéltatd arra irdnyuld visszaigazolasi kérelmének,

vezetd

hogy egy adott kartyaalapl fizetési mivelet végrehajtasahoz
szlikséges Gsszeg a fizetési szamlajan rendelkezésre all, és
c

a b) pontban meghatarozott hozzajarulas az elsé visszaigazolas
kérése elétt megadasra kerdl.
122.A kartyaalapi készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt kibocsatd
pénzforgalmi  szolgéltatd akkor kérheti az (12.1) bekezdésben
meghatarozott visszaigazolast, ha
a) a fizetd fél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatd ezen visszaigazolast megkérhesse,
b

a fizetd fél a pénzforgalmi szolgaltatd éltal kibocsétott kértya- alapu
készpénz-helyettesitd fizetési eszkézzel kezdeményezte az adott
Ssszegl kartyaalapu fizetési miveletet, és

a pénzforgalmi szolgaltaté minden egyes visszaigazolas kérése el6tt
azonositjia magat a fizetési szamldt vezetd pénzforgalmi
szolgéltatonal, valamint a fizetési szémlat vezet pénzforgalmi
szolgaltatoval biztonsagos adatatviteli kapcsolatban &ll.

C)

123 Az (12.1) bekezdésben meghatarozott visszaigazolas
a) kizérdlag ,igen” vagy ,nem” valasz lehet, a valasz nem tartalmazhat

szamlaegyenleget, szamlakivonatot, tovabba a vélasz nem tarolhato
és nem hasznalhaté fel a kartyaalapl fizetési mivelet teljesitésété|
eltéré célra,

b

nem jérhat azzal, hogy a fizetési szamlat vezeté pénzforgalmi
szolgéltato a fizetési szamlan pénzeszkdzt zaroljon.
c

A fizetd fél jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen a fizetési szamlajat
pénzforgalmi  szolgéltatétél az  (12.1)  bekezdésben
meghatarozott visszaigazolast kéré pénzforgalmi szolgaltatd nevérdl,
valamint a visszaigazolas tartalmarél.

vezetd

124 A fizetd fél akkor jogosult a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
igénybe venni, ha a fizetési szamlaja online modon hozzaférhets.

125. A fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételének nem lehet
feltétele, hogy jogviszony alljon
kezdeményezési szolgéltatast végz8 pénzforgalmi szolgéltatd és a

szerz6déses fenn a fizetés-

fizetési szamlat vezetS pénzforgalmi szolgaltatd kozott.

126.A  fizetés-kezdeményezési  szolgaltatast

szolgaltato

a) a fizetés-kezdeményezési szolgaltatassal osszefiiggésben semmilyen
idépontban nem birtokolja a fizetd fél pénzeszkdzeit,

végzé  pénzforgalmi

b) biztositja, hogy az igyfele személyes hitelesitési adataihoz az
Ugyfélen és a személyes hitelesitési adatok kibocsatéjan kivil mas
nem fér hozza, valamint azokat biztonsagos és hatékony csatornakon
tovabbitja,

biztositja, hogy az lgyfelére vonatkozo, a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatas megszerzett egyéb
kedvezményezett részére és csak az

C,

adatokat csak a
tgyfele

keretében
kifejezett
hozzéjarulasaval tovabbitsak,

d) minden egyes fizetési megbizés kezdeményezésekor azonositja

magat a fizet§ fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgalta-
ténal, valamint a fizetési szamlat vezeté pénzforgalmi szolgaltatoval,
a fizeté féllel és a kedvezményezettel biztonsagos adatatviteli
kapcsolatban all,

nem térol az Uigyfelérd| érzékeny fizetési adatot,

e
f) a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
adatokon kiviil méas adatot nem kér az tgyfelétdl,

a fizeté fél altal

kifejezetten igényelt fizetés-kezdeményezési
szolgaltatas nyujtasatol eltéré célbdl nem hasznél és nem tarol

9

adatokat, valamint nem fér hozza adatokhoz és
h) nem moédositja a fizetési megbizas Gsszegét, kedvezményezettjét
vagy barmely més jellemzéjét.
127.A fizets fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatd - a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevétele érdekében -
a) biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgéltatéval,
b) azt kovetSen, hogy a fizetési megbizast atvette a fizetés-
kezdeményezési szolgéltatast végzé pénzforgalmi szolgéltatotdl,
haladéktalanul teljeskérien tajékoztatja a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatét a fizetési miivelet
kezdeményezésérdl, valamint a fizetés-kezdeményezési szolgélta- tast

végz8 pénzforgalmi szolgaltatd szamara elérhetdvé teszi a fizetési
mivelet teljesitéséhez kapcsolédoan rendelkezésre 4ll6 - az tigyféllel is
megoszthatd - informéacioit és

a fizetd fél altal kozvetlenil adott, valamint a fizetés-kezdeményezési
szolgéltatés igénybevételével adott fizetési megbizasokat azonos
moédon kezeli, igy kilonésen az idézités, a teljesitési sor- rend és a
dijak tekintetében, kivéve, ha az eltér6 modon torténd kezelés

C)

objektiven indokolhato.

A jelen Szabalyzat 2020. november 1. napjan lép hatalyba, rendelkezéseit
a Tarsasdg e naptdl alkalmazza az a&ltala az ugyfelekkel koétott
szerzédésekben.



