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ONEY PENZFORGALMI SZOLGALTATO KFT. ALTALANOS UZLETSZABALYZAT

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

asi kore

1. Fogalmak, az iizl balyzat célja,

1.1,

Az Altalanos Uzletszabaélyzat alkalmazéasaban:

Ugyfél: A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfélnek tekintends,

aki a Tarsasagtol pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe, azzal, hogy a
banktitokra vonatkozé szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre
is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabol lép kapcsolatba a Tarsa-
saggal, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

Tarsasag: az Oney Pénzforgalmi Szolgéltatd Kft., H-1027 Budapest,

Tolgyfa u. 28.; Cg. 01-09-952125 (a tovabbiakban: Tarsasag). En-
gedély szama: EN-I-501/2011.(2011.04.22.)

Felek: az Ugyfél és a Tarsasag.

Hitelkartya: a Tarsasag éltal kibocsatott készpénz-helyettesitd fizetési

eszi

koz.

Internetes vdsarlds biztonsdgi kéd: A MasterCard és a Térsasag &ltal

1.2.

13

1.4.

1.6.

1.7.

1.8.

kézésen nydjtott szolgéltatas, amely a hitelkartyaval torténd inter-
netes vésarlasok biztonsagat fokozza. A Térsasag hitelkartysival az
internetes vasarlas kizérélag I vasarlas bi; 5gi kod
hasznélatéval térténhet, amennyiben az érintett elfogadéhely (ke-
reskedd) a bankkartya elfogadas soran alkalmazza az Internetes
vésarlas biztonsa’gi kéd (3D Secure Code) technolégiat. Az Inter-
netes vasarlas bi: 3gi kéd 9 karakterbél éll és 10 percig él.

A kartyaadatok és az Internetes vasarlas biztonsagi kéd egyiittes

ldsa er6s ligyfél-hii ésnek mindsiil.

Az altalanos szerzédési feltételeket tartalmazé Altalanos Uzletsza-
balyzat (a tovabbiakban: Uzletszabélyzat) célja, hogy az Ugyfél és a
Tarsasag kozotti szerzédéses, Uzleti kapcsolatok altalanos fogalma-
inak, magatartasformainak, szabalyainak meghatarozasaval meg-
alapozza és elGsegitse e kapcsolatok attekinthets, megbizhaté és
eredményes miikodését.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései az Ugyfél és Tarsasag kozotti vala-
mennyi Uzleti kapcsolatra vonatkoznak. Ha a Tarsasag és az Ugyfél
kozott a szolgaltatasok barmelyikére létrejovs szerz8dés eltéréen
nem rendelkezik, e megallapodasok altalanos szerzc’)’dési/[]gyleti
feltételett, illetéleg szabalyait e szerzédések elvalaszthatatlan ré-
szeként az Uzletszabalyzat allapitja meg. Fentieknek megfeleléen a
Térsasag és az Ugyfél altal megkétendd pénzforgalmi keretszerzs-
dés és jelen Uzletszabélyzat esetleges eltéré rendelkezései esetén
a pénzforgalmi keretszerzédés rendelkezései az alkalmazandok.

A Tarsasag tevékenységét a mindenkor hatalyos jogszabalyok
keretei kozt - igy kilonosen a Polgéri Torvénykonyv (Ptk.), a hi-
telintézetekrd| és a pénzigyi vallalkozasokrél szolé térvény, a fo-
gyaszténak nyujtott hitelrél sz6l6 térvény, valamint a pénzforgalmi
szolgaltatasokra vonatkozé hatélyos jogszabalyoknak, valamint az
egyes bankiigyletekre vonatkozé hatélyos nemzetkézi szerzédé-
seknek, szokvanyoknak megfelelSen végzi. A Magatartasi Kédex
a www.oney.hu honlapon ingyenesen és korlatozasmentesen el-
érhetd.

. Az Uzletszabélyzat nyilvanos, azt az Ugyfelek széméra nyitva 4ll6
helyiségekben, azok hivatalos lizleti éraiban béarki megtekintheti
vagy azt kérésre a Tarsasag atadja. A Tarsasag honlapjan az Uzlet-
szabalyzat elektronikus Gton is megtekinthetd, illetve tartds adatta-
rolasra alkalmas formatumban letélthetd.

A Térsasdg az Ugyfél szamara nem kedvezétlenil egyoldalian
modosithatja az Uzletszabélyzatot. Egyebekben az Ugyfél szama-
ra kedvezétlenil kizardlag a kamatot, dijat vagy kéltséget lehet
egyoldaltan médositani. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldalu
modositasra okot ado kérllmények felsorolasat is, egyoldalian
nem modosithaté az Ugyfél szamara kedvezétlenil. Az egyoldalu
maodositas jogat a Tarsasag akkor jogosult gyakorolni, ha a médo-
sitésra okot add objektiv kériilmények tételes meghatarozasat a
szerz8dés tartalmazza, valamint a Tarsasag arazasi elveit irasban
rogzitette.

ATérsasag az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kételezettségeit
a mindenkor hatélyos jogszabalyok keretei kézétt gyakorolja és tel-
jesiti, az Uzletszabalyzat barmely rendelkezése ennek megfelel8en
értelmezendé.

Ha az Uzletszabalyzat és az egyes pénziigyi szolgaltatasokra vo-
natkozé Uzletagi uzletszabalyzatok rendelkezései eltérnek, ez
utébbiak valnak a szerzédés részévé. Jelen Uzletszabalyzat ren-
delkezéseit csak a szerz8dés és a specialis lizletszabalyzatok altal
eltéréen nem szabalyozott kérdésekben kell alkalmazni. A jelen
Uzletszabalyzat, a szerz8dés, az Altalanos Szerzédési Feltételek,
keretszerz6dés illetve az egyes pénziigyi szolgaltatokra vonatkozé
Uzletszabalyzatok, hirdetmények, kondiciés listak a Felek kozotti
megéllapodas valamennyi feltételét teljes korlien tartalmazzak, az
ezen dokumentumokba nem foglalt, a Felek kdz6tt Iétrejott esetle-
ges koradbbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

. A Felek eltérd rendelkezésének hidnyadban nem valik a szerzédés

tartalmava az olyan szokds, amelynek alkalmazasaban a Felek ko-
rabbi tizleti kapcsolatukban megegyeztek, vagy az olyan gyakorlat
sem, amelyet egymas kozott kialakitottak. Eltéré megallapodas
hidnyadban nem valik a szerz6dés tartalmavé az adott tzletagban
a hasonlé jellegl szerzdés alanyai altal széles kérben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

2. Afizetések teljesitésének helye, ideje és médja

2.1,

2.2.

2.3.
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A Tarsaséag és az Ugyfél kézotti tizleti kapcsolat soran keletkez fi-
zetési kotelezettségek teljesitési helye a Tarsasag székhelye. Ha a
szerz8dés létrejottét kvetden a teljesités helye megvaltozik, errél
a Tarsasag az Ugyfelet kteles irasban értesiteni.

A hivatalos tgyfélszolgalati idé banki napokon 8.30 ératsl 17.00
6raig tart kiilén hirdetményben meghatérozottak szerint a hét egy
munkanapjan az tigyfélszolgalat 8 ératdl 20 6réig tart nyitva, illet-
ve ezen id6 alatt telefonon is elérhet8. A Tarsasag a munkasziineti
napok és a hivatalos tinnepek tekintetében a Magyarorszagon -
hatélyos jogszabalyban - meghatarozott szabalyokat alkalmazza. A
Tarsasag évente két - elére megfeleléen bejelentett - banksziin-
napot tarthat.

ATarsasag személyesen kizérdlag az Uzleti helyiségeiben, a hivata-
los tigyfélszolgalati idSben &ll az Ugyfél rendelkezésére.

. ATérsasag javara torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja
az a nap, amelyen a pénzdsszeget a Tarsasag fizetési szamlajan jo-

2.5.

2.6.

2.7.

vairjak, illetve amelyen azt befizették a Tarsasag pénztaraba.

Az Ugyfél - a mas banknal vezetett fizetési szamlaja terhére adott
megbizéssal, vagy a szerzédésben meghatarozott mas modon -
intézkedik a fizetések teljesitése végett. Pénzforgalmi szolgaltatasi
keretszerz6désben foglalt teljesitési kotelezettség elmulasztasa
esetén a Tarsasag jogosult kdvetelését az Ugyfél fizetési szamlaja
terhére érvényesiteni.

A Tarsasag a fizetési megbizasok atvételérd| és teljesitésérél ha-
vonta egy alkalommal széamlakivonat megkildése utjan, illetéleg
mas médon (iizleti levélben) értesiti az Ugyfelet. Az utdlagos tajé-
koztatas tartalmat a felek a szerz6désben hatarozzak meg.

Ha a megbizas teljesitése barmely ok miatt akadalyba ttkozik, a
Tarsasag errél haladéktalanul értesiti az tgyfelet.

1. ATARSASAG UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI

1. Az Ugyfél személyazonossaga

1.1

1.2

1.3

1.4.

1.5.

. Az iizleti kapcsolatok biztonsaga érdekében a Tarsasag kételes

meggy8z8dni az Ugyfél személyazonossagardl.

A természetes személy személyazonossdganak igazolaséra a
Tarsasag az alabbi adatok - személyazonositasra alkalmas okirat
alapjan torténd
- kotelezé kozlését irja els:

név;

sziiletési név;

anyja neve;

szlletési hely és id6;

dllampolgarsag;

lakcim;

értesitési cim;

személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvany széma.

. Az Ugyfél csak személyesen vallalhat kételezettséget.

A Térsasag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6-
zéséré| és megakadalyozasardl szol6 jogszabalyok szerinti tgyfél
azonositast végzi el. Az ligyfél azonositas konkrét rendjérdl hirdet-
ményben tajékoztatja Ugyfeleit.

A Tarsasag a téle elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személy-
azonossag igazolaséra benyujtott okmanyokat. Ezek hamis, vagy
hamisitott voltanak gondos vizsgélat melletti fel nem ismerhet8sé-
géért nem vallal felel6sséget.

2. Tajékoztatas, egyiittmiikodés

2.1

2.2.

23.

2.4,

2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

29.

A Felek kotelesek a szerzédéskotési targyalasok alatt, a szerzédés
megkétésénél, fennéllasa alatt és megsziintetése soran egyditt-
mukadni és tajékoztatni egymést a szerz8dést érinté lényeges ko-
rilményekrdl. A fél nem hivatkozhat a tajékoztatasi kdtelezettség
megsértésére olyan jogokkal, tényekkel és adatokkal kapcsolat-
ban, amelyeket ismert, vagy kézhiteles nyilvantartasbdl vagy mas
forrasbol ismernie kellett.

A Tarsasag, vagy adott esetben a Tarsasag képviseletében eljaro
pénzforgalmi kézvetits, azt megel6zéen, hogy az Ugyfelet barmi-
lyen pénzforgalmi szolgéltatasra vonatkozé szerz8dés vagy ajanlat
kotné, kellé idében papiron vagy mas tartds adathordozén - az
Ugyfél altal megadott informéaciok alapjan - megadja az Ugyfél
részére azokat az adatokat, amelyek a pénzforgalmi szolgaltatas-
ra vonatkozd szerzédés megkotése tekintetében megalapozott
fogyasztéi dontéshozatal érdekében, a kilénbozd pénzforgalmi
szolgéltatasra vonatkozo szerzédésekre vonatkozé ajanlatok 6sz-
szehasonlitdasahoz szikségesek. Ha a pénzforgalmi szolgéltatasra
vonatkozo szerzédés megkotése tavértékesités keretében, olyan
tavkozls eszkoz atjan torténik, amely a jelen pont szerinti elézetes
tajékoztatast nem teszi lehet6vé, a Tarsasag a tajékoztatast a pénz-
forgalmi szolgaltatasra vonatkozo szerz8dés megkétését kovetSen
haladéktalanul megadija.

A Tarsasag, illetve adott esetben a Tarsasag pénzforgalmi kézve-
tit6je, egyértelmi és tomar felvilagositast ad a pénzforgalmi szol-
galtatas & jellemz&irdl, az Ugyfél pénzigyi helyzetére gyakorolt
hatésarol és a fizetés elmulasztasanak kdvetkezményeird|, ideértve
a késedelmi kamatra, a szerz8dés felmondasara és a biztositékok
érvényesitésére vonatkozd tajékoztatast, annak érdekében, hogy
az Ugyfél felmérje, hogy a pénzforgalmi szolgaltatas igényeinek és
pénzugyi teljesitéképességének megfelel-e.

Aszerz8dés létrejottének elmaradasaért - all.2.5. pont szerinti eset
kivételével - a Feleket kartéritési kotelezettség nem terheli.

Ha a szerzédés nem jon létre, az a fél, aki a Il.2.1. pontban foglalt
kotelezettségét a szerzédéskotési targyalasok soran megszeg-
te, koteles a masik fél ebbdl szarmazé kérat a szerz8désen kival
okozott karokért valé felel8sség altaldnos szabalyai szerint meg-
tériteni.

Az Ugyfél koteles a Tarsasagot haladéktalanul - irasban - értesi-
teni, ha

- személyét, jogi, gazdasagi, stb. helyzetét érint6, a szerz6dés telje-
sitésére kihato valtozas kdvetkezett be,

- lakas-, illetdleg értesitési  (levelezési)
telefonszémavagy e-mail cime médosult,

- a Tarsasagnak bejelentett barmely fizetési szamlajanak a szédma
megvaltozott,

- a Tarsasag valamely killdeménye nem érkezett meg idSben,
amennyiben ez az Ugyfél el6tt ez felismerheté volt.

- az altala megadott mobiltelefonszéamhoz tartozo telefont, SIM kér-
tyat elidegeniti, azt eltulajdonitottak, birtokabdl kikerdlt.

cime, illetéleg

A Tarsasag nem vallal felelésséget az Ugyféllel szemben az olyan
kérért vagy elmaradt haszonért, amely azért kovetkezett be, mert a
Tarsasag az Ugyfél altal adott informacio, rendelkezés, ill. értesités
szerint jart el.

Az Ugyfél kartéritési feleldsséggel tartozik a Tarsasag részére az
olyan kéarokozasért, amely kézv__etlenl'jl vagy kézvetve azért kovet-
kezett be, mert a Tarsasag az Ugyfél (az Ugyfél képviselSje) altal
adott informacio, rendelkezés, illetSleg értesités alapjan jart el. Az
Ugyfél mentesiil a felelgsség aldl, ha bizonyftja, hogy a szerzédés-
szegést ellendrzési kérén kivill esé, a szerzédéskotés idSpontjaban
elére nem lathato kortlmény okozta, és nem volt elvarhaté, hogy a
kortlményt elkerilje, vagy a kart elharitsa.

Az elektronikus dton adott megbizas, elektronikusan tovéabbitott
lizenet esetében a Tarsasag nem véllal felel8sséget az olyan karért,

amely a Tarsasagon/érdekkorén kiviil esé okbdl (pl. vis maior, vagy
harmadik személy szolgaltatasnyujté hibaja) kévetkezik be.

3. Ertesités, kézbesités, irasbelisé

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A Térsasag az Ugyféinek cimzett értesitéseket (ajanlat, szerz&dés,
nyilatkozat, okmanyok stb.) az Ugyfél altal megadott cimre kiildi
meg.

Az Ugyfél részére sz6l6 iratokat a Tarsasag altalaban nem koteles
ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni.

Ellenkezé bizonyitasaig az elkildést megtorténtnek kell tekinteni,
ha a széban forgé irat - atvételt igazold kézjeggyel ellatott - ma-
solata, vagy az elkildést igazol6 egyéb irat a Tarsasag birtokédban
van.

A postai Uton az Ugyfél részére a Tarsasag altal megkildétt érte-
sitéseket a Felek az elkiildést kévetS 5. munkanapon kézéltnek
tekintik, akkor is ha azok ,cimzett ismeretlen”, ,nem kereste”, ,el-
koltozott”, ,nem fogadta el” jelzéssel érkeztek vissza a Tarsasaghoz.
Az Ugyfél felel az altala megadott adatok pontatlansagabdl, illetve
az esetleges valtozasok bejelentésnek elmulasztasabdl eredd ka-
rokért, és viseli az ebbdl fakadd jogkdvetkezményeket.

A Tarsasag részére szol6 irdsos kildeményeket arra a szerzédés-
ben megjelélt postai vagy elektronikus cimre kell kiildeni, amelyet
a Tarsasag az Ugyféllel val6 kapcsolattartas postai cimeként, illetve
elektronikus elérhetéségként erre a célra az Ugyfélnek megadott.

Az irdsos kildemények érkezésére a Tarsasag nyilvantartésa az
iranyadé. A Tarsasag az ligyfél kérésére igazolast ad a killdemény
atvételérdl.

A Felek a szerz8déseket kotelesek irasba, vagy mindsitett elekt-
ronikus aléirassal ellatott elektronikus okirati forméba foglalni, a
Tarsasag részérd| szabalyszer(ien kiéllitott irasbeli nyilatkozat a
Tarsasag képviselSinek nyomdai Uton eléallitott alairasaval el-
latott okirat, feltéve, hogy a Tarsasag a szerz8dés érvényességét
igazolé engedélyezési szamot adott ki. Az engedélyezési szam ér-
vényessége tekintetében a Tarsasag nyilvantartasa az irdnyado. A
szerz8dést irasba foglaltnak kell tekinteni akkor is, ha a Felek kilon
okiratba foglalt jognyilatkozatai egyittesen tartalmazzak a Felek
kélcsonds és egybehangzo akaratnyilvanitasat.

A Felek az egymasnak sz6l6 értesitéseket, lizeneteket, megbizaso-
kat lehetéleg irasba foglaljak, illetve irasban megerdsitik. Ameny-
nyiben jogszabaly szigoribb kévetelményt nem tamaszt, az ilyen
értesitések, lzenetek, megbizasok atadhatok, vagy rendelkezésre
bocsathatok elektronikus Gton is, oly médon, hogy azt a masik Fél
az adatok céljanak megfeleld ideig tartésan tarolhassa, és a tarolt
adatokat véltozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse.
Ha az Ugyfél kéri, a Tarsasag ezen értesitéseket, lizeneteket, meg-
bizasokat papir alapon is atadja az Ugyfélnek.

A telefonon vagy més, nem irdsos formaban megtértént kdzlés
visszaigazolasa esetén a masik Fél azonnal koteles jelezni a kozlés
és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

3.10. A Tarsasag kizérja felel8sségét a kozlés pontatlansagabdl, illeték-

4.J

telen személyek altali megismerésébdl eredé barmilyen hatranyos
jogkévetkezmény tekintetében, amennyiben a nyilatkozat az Ugy-
fél kérésére SMS, vagy e-mail lizenet formajaban keriil az Ugyfél
részére megkiildésre, feltéve hogy a szerzodesszegest ellenérzési
korén kivil esé, a szerz6déskétés idSpontjaban elére nem lathatd
kortlmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt elke-
rilje, vagy a kart elharitsa.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

dijak, kéltségel

Az Ugyfél - Uzletszabélyzat vagy szerzédés eltérd rendelkezése
hianyaban - a Tarsasag szolgaltatasaiért jutalékot, dijat, illetve kolt-
séget fizet.

A szolgaltatas teljesitése soran a szokdsos mértéket meghaladd
posta-, eljarasi- stb. koltségek, valamint a szerz6désben megha-
tarozott téjékoztata’sné\ gyakoribb, részletesebb vagy eltéré kom-
munikacids eszkéz atjan kért tajékoztatas nydjtasanak ellenértéke
- jogszabaly eltéré rende\kezese hidnyéban - az Ugyfelet terhelik.

A Térsasag szolgéltatasaiért felszamitott dij-, jutalék-, és koltség
mértékét és fizetésének esedékességét az Ugyfél és a Tarsasag ko-
26t megkétott szerz8désben kell megallapitani, a Hirdetményben,
illetve az egyedi megaéllapodasban foglaltaknak megfelelSen. Az a
feltétel, amely a Tarsasagot a szerz8dés szerinti fkotelezettsége
teljesitéséért jaré ellenszolgaltatason feliil tovabbi pénzbeli kéve-
telésre jogositja, akkor vélik a szerz8dés részévé, ha azt az Ugyfél
- kiilén tajékoztatast kdvetden - kifejezetten elfogadta.

Amennyiben az Ugyfél és a Tarsasag kdzdtt megkotstt Ugyleti
szerz8dés a dij, jutalék és koltség mértékét nem rogziti, az tgylet-
re a Tarsasag alkalmazza a Kondiciés Listajaban/Hirdetményében
meghatarozott kondicidkat.

A Tarsasag az egyes lzleti szolgaltatasai kapcsan alkalmazando
dijak, jutalékok és koltségek mértékét az ligyfélforgalom szamara
nyitva &ll6 helyiségeiben kifliggesztett Hirdetményben teszi kozzé.

Az Ugyfél szamara kedvezétlenil a Tarsasag dijat, kltséget akkor
jogosult egyoldaliian médositani, ha a médositasra okot adé ob-
jektiv kérilmények tételes meghatérozésat a szerzédés tartalmaz-
za, valamint ha a Tarsasag érazasi elveit irasban rogzitette. Egyéb
feltétel, ideértve az egyoldali médositasra okot ado koru\menyek
felsorolasat is, egyoldaltian nem maodosithaté az Ugyfél szamara
kedvezétlentil. A szerzédés egyoldalti médositasanak feltételeit az
Altalanos Szerz&dési Feltételek, a pénzforgalmi szolgaltatasi keret-
szerzédés, vagy az lzletagi Uzletszabélyzatok hatarozzak meg. A
Tarsasag a dijat, vagy kéltséget érinté, egyoldald, az Ugyfél szama-
ra kedvezétlen modositast - jogszabaly eltérd rendelkezése hianya-
ban - a médositas hatélybalépését megelézéen legalabb hatvan
nappal hirdetményben teszi kozzé. Ennek soran a Tarsasag biz-
tositja, hogy megallapithaté legyen, melyik dij- vagy kéltségelem
milyen mértékben véltozik. A Tarsasag az Ugyfél szamara elérhetd-
vé teszi tovabba a médositas okait. A médositasrdl a Tarsasag az
Ugyfelet a modositas hatélybalépését hatvan nappal megelézéen
postai Gton, vagy a szerz8désben meghatarozott egyéb kdzvetlen
modon értesiti, elektronikus kereskedelmi szolgéltatds esetén a
valtozast elektronikus Gton is hozzaférhetévé teszi.

A dij vagy koltség Ugyfél szamara kedvezStlen modositasa esetén
az Ugyfél jogosult a szerz6dés azonnali dij-, kéltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettségmentes felmondaséra. A moédositast az Ugyfél
részéré| akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak hatalybalé-
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pése elétt a Tarsasdgot nem téjékoztatta arrél, hogy a modositast
nem fogadja el. Az Ugyfél szamara nem kedvezétlen médositas,
az Ugyfél el6zetes hirdetményi tdjékoztatasa mellett, korlatozas
nélkil megtehets és a médositas a szerz6dés egyéb feltételeire is
kiterjedhet.

4.7. Szerzédés egyoldalian nem mddosithaté Gj dij vagy koltség
bevezetésével. Az egyes dij vagy kéltségelemek szerzédésben
meghatarozott szamitasi médja egyoldaltan, az Ugyfél szamara
kedvezétlenil nem médosithaté.

4.8. A Tarsasadg az egyes specialis Uizletszabélyzatokban, vagy az Al-
talanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott feltételek beks-
vetkezte esetén jogosult a Hirdetményt megvéltoztatni. A meg-
valtozott kondiciok - ellentétes értelm( kikotés hidnyaban - csak a
hatalybalépést kévetSen kétott szerzédésekre alkalmazhatok.

1l. A FIZETES| MEGBiZASOK ALTALANOS SZABALYAI

1. Afizetési megbizasok érkezé

1.1. A Tarsasag az Uzleti 6rak idSpontjarol, valamint a fizetési megbi-
zésok teljesitési rendjérdl, ezek valtozasairdl az Ugyfelet az tzleti
helyiségeiben kifliggesztett hirdetményben értesiti.

1.2. A Tarsasag fizetési megbizésokat a Hirdetményben kozzétett a
hivatalos tgyfélszolgélati idében (az lzleti 6rék alatt) fogad el. A
végs6 benyljtasi hataridS és a zaré idépont kozott atvett fizetési
megbizasok, valaminta nem munkanapon beérkezett fizetési meg-
bizasok teljesitésébdl ra harulé feladatokat - ha az Ugyfél késébbi
hataridét nem jeldl meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelke-
zik - a Tarsasag legkésSbb a kovetkezd munkanapon teljesiti.

1.3. A meghatarozott idében teljesitendé fizetési megbizasokat olyan
id6ben kell a Tarsasagnak atadni, hogy a teljesitéséhez sziikséges
id6 a Tarsasag rendelkezésére alljon.
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2. Az Ugyfél ad

lgaltatasi ko

2.1. A fizetési megbizasnak, illetéleg rendelkezésnek egyértelmien
tartalmaznia kell a teljesitéshez sziikséges adatokat, illetve infor-
macidkat. Ha korabbi rendelkezés médositasardl vagy megerdsi-
tésérél van sz6, ezt kifejezetten meg kell jeldlni.

2.2. Fizetési megbizast a Tarsasag kizarlag akkor fogad el, ha azt az
Ugyfél az Uzletszabalyzatnak megfelelen, a Tarsasag éaltal meg-
hatarozott médon (pl. a Tarsasag altal rendszeresitett nyomtatva-
nyon) adja meg.

2.3. Ha az Ugyfél a fizetési megbizasnak meghatérozott idépontban
vald teljesitését igényli, erre kiildn - irasban - fel kell hivnia a Tar-
sasag figyelmét.

2.4. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kovetSen haladéktala-
nul, de legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését kdvetd tizenhar-
madik hénapnak a hitelkértyaszamla megterhelésének napjéaval
megegyez8 napjaig kezdeményezheti a jova nem hagyott vagy a
jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését.
A Térsasdg a helyesbitésre vonatkozd kérelem megvizsgalasat
kovetSen haladéktalanul kételes a helyesbités iranti kérelemnek
eleget tenni.

2.5. ATéarsasag az ok pontos megjeldlésével visszakiildi a fizetési meg-
bizast, ha felismeri, hogy azt tévesen éllitottak ki, és a helyesbités,
illetéleg a kiegészités rovid dton nem lehetséges.

3. Afizetési T,

3.1. ATarsasag az Ugyfél altal adott fizetési megbizasok és az Ugyféllel
szemben vallalt kotelezettségek teljesitése soran a pénzforgalmi
intézményekts| az adott helyzetben éltaldban elvarhaté gondos-
saggal jarel.

3.2. Ha a szerzédéskatést jogszabaly hatésagi engedélyhez koti, a Tar-
sasag koteles meggy6z6dni annak meglétérdl.

3.3. A Tarsasag az Ugyfél fizetési megbizasainak teljesitésébs| ra ha-
rul6 feladatok feldolgozésat a hirdetményben meghatérozott
idén belul megkezdi, illetve teljesiti, amennyiben az Ugyfél altal
megjelolt szamlan a megbizas teljesitéséhez elégséges fedezet
rendelkezésre all, illetéleg a fizetési megbizast adénak az adott
miiveletre megfelel6 rendelkezési jogosultsaga van.

3.4. A Tarsaséag az tgyletek teljesitése érdekében jogosult harmadik
személy (kiszervezett tevékenységet végzék illetve kozvetitsk, a
tovabbiakban egyiitt: Kézremiikods) kozremiikodését igénybe
venni. A Tarsasdg a Kozremiikodé kivalasztasdban gondosan ko-
teles eljarni. ATarsasag a jelen Uzletszabalyzat |. Melléklete szerinti
személyeket veszi igénybe kiszervezett tevékenységet végzéként
az ott megjeldlt tevékenységekre, tovabba a Tarsasdg a Magyar
Cetelem Bank Zrt-t (székhely: HU-1062 Budapest, Teréz korut
55-57., cgj.: 01-10-043269) és az Oney Magyarorszag Pénzlgyi
Szolgaltatd Zrt-t (székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa u. 28., cgj.:
01-10-045079) veszi igénybe kézvetitSként.
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4. A meg
szabalyok

letiltas, gi és karvi

4.1. ATérsasag jogosult megtagadni a fizetési megbizas teljesitését, ha
a) az jogszabalyba titkozik,
b) az Ugyfél hitelkartya szamléjan a szitkséges fedezet nem éll ren-
delkezésre, N
c) az a keretszerz8désben vagy az Ugyféllel kétott mas megallapo-
dasban foglalt feltételeknek meg nem felel8 modon kertilt kialli-
tasra és benyujtasra.

A Tarsasag fenntartja magéanak a jogot a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz letiltaséra a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz
jogosulatlan vagy csalédrd médon térténd hasznalatanak gyandja
esetén vagy annak biztonsaga érdekében. Olyan készpénz-he-
lyettesitd fizetési eszkdz esetén, amelyhez hitelkeret kapcsolodik,
a Tarsasag a letiltas jogat akkor is fenntartja, ha jelentSs mértékben
megndvekszik annak kockazata, hogy az Ugyfél a Tarsasag felé
fennall fizetési kotelezettségét nem képes teljesiteni.

4.2. Nem felel a Tarsasdg az olyan karokért, amelyek eréhatalom; jog-
szabalyi/hatésagi rendelkezés; hatdsagi engedély nem-, illetve
késedelmesen torténé megadasa; vagy az Uzletszabalyzatban,
illetéleg az Ugyféllel létrejott szerzédésben foglaltak Ugyfél altali
be nem tartasa miatt kévetkeztek be.

4.3. A Tarsasag nem felel az olyan hamis, illetéleg hamisitott fizetési
megbizés vagy utasitas teljesitésének kdvetkezményeiért, amely-
nek hamis vagy hamisitott voltét nem ismerte fel a téle elvarhatd
gondossagu lUgykezelés, illetve a megbizason feltlintetett alairas,
személyazonosité kéd vagy egyéb kéd jogszabalyban meghataro-
zott mértékdi ellenérzése ellenére.

5. A fizetési hiricok fod. .

5.1. ATarsasag minden esetben teljesiti az Ugyfél fizetési megbizasat -
alll.2.5. és a4.1. pontok figyelembe vételével - ha annak fedezetét
biztositottnak itéli meg.

5.2. Az Ugyfél - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - jogosult
meghatarozni a fizetési megbizasok teljesitésének sorrendjét. Az
Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban a fizetési megbizasokat ér-
kezéstik sorrendjében teljesiti.

5.3. ATéarsasag nem véllal felel8sséget a fizetési megbizas fedezet hia-
nya miatt nem vagy csak késve torténd teljesitéséért.

6. Késedelem, tévedés

6.1. ATarsasag a mulasztasabol szarmazé késedelem hatranyos kovet-
kezményeinek elharitasat minden rendelkezésére all6 eszkozzel
eléseqiti.

6.2. A Tarsasag a tévedésén alapulé jovairast vagy terhelést az Ugyfél
rendelkezése nélkiil is jogosult helyesbiteni. A helyesbitésrél - az
ok feltiintetésével - a Tarsasag az Ugyfelet az intézkedéssel egyi-
dejlileg értesiti.

6.3. ABank mentesiil a felel8sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kotelezett-
ségének teljesitését tevékenysége korén kivill esé elharithatatlan
ok (vis maior), vagy jogszabalyban vagy kéz6sségi jogi aktusban
elgirt rendelkezések zartak ki.

IV. FIZETESI TITOK, ADATKEZELES
1. Afizetési titok fogalma, titoktartasi kételezettség

1.1. A Tarsasag az egyes Ugyfelekrél rendelkezésére all6, a pénzfor-
galmi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos tényt, informaciot, meg-
oldast vagy adatot, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, lzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi,
Uzleti kapcsolataira, valamint a Tarsasaggal létrejott pénzforgal-
mi szolgaltatasi szerz8déseire vonatkozik - az lzleti kapcsolatok
megsz(inése utan is - fizetési titokként megdrzi, azokrél harmadik
személy részére - kivéve a torvényben meghatérozott eseteket -
csak az Ugyfél vagy annak térvényes képviseldje kifejezett, a ki-
szolgéltathaté fizetési titokkdrt pontosan megjeldls, kdzokiratba
vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt meghatalmaza-
sa, illetve rendelkezése alapjan, kizarélag a meghatalmazasban,
illetve rendelkezésben eldirt keretek kozott ad felvilagositast. Nem
sziikséges a kbzokiratba, teljes bizonyité ereji maganokiratba fog-
lalés, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatét a Tarsasaggal torténd
szerz8déskotés keretében nyljtja.

1.2. A Tarsasag jogosult az Ugyfélre vonatkozé, egyébként fizetési ti-
toknak minésulé adatot felfedni, ha a Tarsasag érdeke ezt az Ugy-
féllel szemben fennallé kdvetelés eladasahoz vagy lejart kovetelés
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

1.3. Nem jelenti a fizetési titok sérelmét kiilonosen az egyes fizetési
szolgaltatokrol sz6l6 torvényben meghatarozott azon esetek, ame-
lyekre vonatkozéan e térvény a fizetési titok megtartasanak kétele-
zettsége aldl felmentést ad.

1.4. Abban az esetben, ha a titoktartasi kotelezettséget jogszabaly kor-
latozza, illetve az aldl felmentést ad, az ebbél ereds kovetkezmé-
nyekért a Tarsasag nem felel.

1.5. A Tarsasag a pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerzédés szerint a
rendelkezésére &ll6, személyes adatnak mindsils fizetési titkot
legfeljebb a fizetési miveletbd| eredd kdvetelés eléviiléséig jo-
gosult kezelni és tovabbitani a pénzforgalmi elszamolohéaznak a
fizetéssel kapcsolatos csaldsok valamint a készpénz-helyettesité
fizetési eszkdzzel torténé visszaélések megelézése, vizsgélata és
felderitése céljabdl.

2. Adatkezelés

2.1. A Tarsasagnak jogaban all a szerzédéskotéssel, a szerz6désbs!
ered$ jogok gyakorlasaval, kotelezettségek teljesitésével, meg-
bizasok megadasaval kapcsolatos telefonbeszélgetéseket, SMS-
ben, elektronikus lzenetben kiildétt adatallomanyt régziteni. A
telefonbeszélgetés megkezdése elétt errél a Tarsasag az Ugyfelet
tajékoztatja.

A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve a tajékoztatast
kévetS folytatasaval az Ugyfél hozzajarul a telefonbeszélgetés
rogzitéséhez. Amennyiben az Ugyfél a telefonbeszélgetés rogzi-
téséhez nem jarul hozza, erre vonatkozé bejelentését a Tarsasag
Ugyfélforgalom szamara nyitva &llé helyiségében megteheti. A
hangfelvételeket, az elmentett adatéllomanyt a Tarsasag a bankti-
tok megtartasaval, illetve a személyiségi jogok tiszteletben tartasa-
val szigortian bizalmasan kezeli, és kizarélag a Tarsasag és az Ugy-
fél kozotti szerz8désbdl eredd félreértések, illetéleg vitak esetén
- a két fél kozotti vita tisztézasa soran - hasznalja fel bizonyitékként.
A Térsasag birtokaban lévé hangfelvételeket, adatallomanyt a Fe-
lek bizonyité erejlinek fogadjak el.

2.2. Az Oney Magyarorszag Zrt., és a Tarsasag (egyitt a tovabbiakban:
.Oney") valaminta Magyar Cetelem Bank Zrt. mint az Oney kiemelt
kozvetitje jogosult az On altal a www.oney.hu oldalon, az Oney
telefonos Ugyfélszolgélatén vagy az Auchan Pénzligyi Sarokban
megadott személyes adatokat tarolni, feldolgozni, és az igényelt
hitel nyujtaséval kapcsolatban felhasznalni. Az Oney jogosult
tovabba behajtasi célbdl a kéveteléskezelésért felel6s partnerei
részére tovabbitani az On relevans adatait. Ezen fellil adatfeldol-
gozas céljabdl az adatait tovabbithatja az Auchan Magyarorszag
Kft-nek, illetve az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban megha-
tarozott mas adatfeldolgozéinak. Az Oney és a Magyar Cetelem
Bank Zrt. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési he-
lyei a székhelyén, fioktelepein vagy telephelyein, valamint az Oney
mindenkori tarhelyszolgéltatojanak, adattaroléjanak vagy azok al-
véllalkozoja székhelyén, ficktelepein vagy telephelyein talalhaték
meg. A mindenkori tarhelyszolgaltatd cégnevét és elérhetéségét
az Oney kozzéteszi a www.oney.hu honlapon.

2.3. A Tarsasag a pénzforgalmi szolgéltatas nydjtasanak mikodteté-
séhez kapcsolédo tevékenységét, illetéleg kiegészité pénzigyi
szolgéltatasi tevékenységéhez kapcsolédo, illetdleg jogszabaly
alapjan végezni rendelt, kiszervezés keretében végzett adatke-
zeléssel, adatfeldolgozassal jaro tevékenységeit és a kiszervezett
tevékenység végzdjét az |. szamu melléklet tartalmazza.

2.4. A kdzponti hitelinformécids rendszerrel kapcsolatos adatkezelési
szabalyokat a IIl. szamu melléklet tartalmazza.

2.5. A személyes adatok kezelésének egyéb részleteit az Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, amelyet rendelkezésére bo-
csatunk minden egyes Auchan Pénziigyi Sarokban, illetve amely
megtalalhaté a www.oney.hu honlapon is.

V. JOGVITA, FELMONDAS, ELEVULES
1. Jogyvita

1.1. Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrdl
sz6l6 torvény, az egyes fizetési szolgaltatokrol szdlé térvény, a
pénzforgalomrdl, valamint az egyes pénziigyi szolgaltatasi tevé-
kenységrél szol6 hatélyos jogszabalyok, nemzetkézi szerzédések,
szokvéanyok rendelkezései az iranyadok. 1.2. Az Ugyfél és a Tarsa-
sag kotelezettséget vallal arra, hogy a kézéttiik felmeriils esetle-
ges jogvita soran a vitas kérdéseket peres Ut igénybe vétele nélkiil,
egyeztetd targyalas utjan térekednek rendezni. A szerz8désbdl
eredd jogvitak peren kiviil torténd elintézésére rendelkezésre allo
férumok a szerz8désben kertlnek meghatarozasra.

1.3. Ha az Ugyfél és a Tarsasag kozott felmeriilé vita rendezése soran
nem kerilhetd el a peres Gt igénybevétele, a Felek alavetik ma-
gukat a Budapesti II. és lIl. kerlleti Birésag kizarolagos illetékes-
ségének.

2. Felmondas

2.1. Amennyiben az Ugyfél és a Tarsasag kozott megkdtott szerzédés
vagy a jelen Uzletszabélyzat masként nem rendelkezik, az Ugyfél
és a Tarsasag egyarant jogosult sajat belatasa szerint barmely
idépontban felmondani mind az egyes ligyleteket, mind pedig az
Uzleti kapcsolatok egészét az Ugyletekre vonatkozé (izletszabaly-
zatok adta keretek kozott.

2.2. A felmondas, amennyiben a szerz8désben, vagy az lizletszabaly-
zatban felmondasi id6 ker(lt meghatarozasra, csak ezen felmon-
dasi idé elteltével sziinteti meg a szerz8dést.

2.3. Ha a Tarsasag valamely felmondasi ok beéllta esetén felmondasi
jogaval nem él, ez nem min&sil a felmondasi jogrél valé lemon-
dasnak.

2.4. Felmondas esetén mind az Ugyfél, mind a Tarsasag valamennyi, a
felmondassal érintett szerz6désbél szarmazo kovetelése azonnal
esedékessé valik.

2.5. Ha az Ugyfél és a Tarsasag kozétt Iétrejott szerz&dés barmely ok
miatt az abban foglalt idétartam (futamidd) elétt sziinik meg, az
abbol eredd kdvetelések és dijak azonnal esedékessé vélnak.

2.6. ATarsasag az Uzletszabalyzatat a felmondas hatélyba lépésété| az
elszédmolas teljes lezarasaig terjedd idétartam alatt is alkalmazza.

3. Eléviilés
3.1. Akévetelések 6t év alatt éviilnek el.

3.2. Ha a kovetelést a Tarsasag menthetd okbdl nem tudja érvényesite-
ni, az eléviilés nyugszik.

3.3. Az elévillést megszakitja
a) a tartozasnak a kotelezett részérél torténd elismerése;
b) a kdvetelés teljesitésére iranyulé irasbeli felszolitas;
c) a kotelem megegyezéssel torténé modositasa és az egyezség

vagy;
d) a kovetelés kotelezettel szembeni birésagi eljarasban torténd
érvényesitése, ha a birésag az eljarast befejezd jogerds érdemi
hatérozatot hozott.

3.4. Az eléviilés megszakitasatol vagy az eléviilést megszakito eljaras
jogerds befejezésétd| az eléviilés ujbdl kezdédik.

Jelen Uzletszabalyzat 2019. méjus 2. napjan lép hatalyba, rendelke-
zéseit a Tarsasag e naptdl alkalmazza az éltala az Ugyfelekkel kotott
szerz6désekben.

1. SZAMU MELLEKLET

Melléklet a kiszervezett tevékenységek korérdl és a tevékenységek
végzéird|

a) IDEMIA Hungary Kift.
(székhely: 2045 Torokbalint, Topark utca 9, cg. 13-09-102194):
plasztik kartyak eléallitasa, kartyak tarolasa, perszonalizacidja, a
kartyak boritékoldsa, kétegelése és postazasa.

b) SIA Central Europe Zrt.
(székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 4.; cg.: 01-10-041848):
a kibocsatando kartyak perszonalizacidjahoz szikséges azonositd
szamok el6készitése.

c) Iron Mountain Magyarorszag Kift.
(székhely: 1093 Budapest, Czuczor u. 10. IV. em. cg.:
01-09-364901): archivélas, iratkezelés és egyéb kapcsolédo szol-
galtatas.

d) Gemalto GmbH

(székhely: ~Werinherstr. 81, 81541 Miinchen, Németor-
szdg; cg.: HRB223827): plasztik kértyak elGallitasa, tarolasa,
perszonalizicioja, boritékolisa, kitegelése és postaza

1. SZAMU MELLEKLET

lléklet a Kézponti Hitelinformaci . iranyadé szabalyokrdl
1.Ad abbitas esetei, a abbi f iaadatok kore

1.1. Adatszolgaltatas szerz8déskotésré|
A 2011. évi CXXII. térvény rendelkezéseinek megfelelSen a Tar-
sasdg a szerzédés megkotését kovetSen 6t munkanapon belil
koteles irasban dtadni az aldbbiakban felsorolt referenciaadatokat
a kozponti hitelinformacios rendszert (KHR-t) kezel& pénzigyi val-
lalkozas részére:

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja szi-
letési neve, személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy egyéb, a
személyazonossag igazoladsara a polgéarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl szél6 1992. évi LXVI. torvény szerint
alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus
levelezési cim.

Az ad. lgaltatas targyat képezé szerzédés adatai: a szerz6dés
tipusa és azonositdja (szama), a szerz8dés megkotésének, lejarata-
nak, megsziinésének idépontja, tigyféli minéség (adds, adostars),
a szerz6dés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés médja
és gyakorisdga, a szerzédéses Gsszeg torlesztérészletének Gssze-
ge és devizaneme.

1.2. Adatszolgaltatas valétlan adatkdzlésrd|
ATérsaség (a tovabbiakban: referenciaadat-szolgaltato) a szerz6dés
megkotésének kezdeményezése soran, ha a természetes személy
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- valétlan adatot kéz6l és ez okirattal bizonyithato, illetve

- hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag jogerés
hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Blintetd Tor-
vénykonyvrél szé16 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi
IV. torvény) 274-277. §-dban vagy a Biintetd Torvénykonyvré| szolé
2012. évi C. trvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346.
§-aban meghatarozott blincselekmény elkdvetését éllapitja meg

az alabbiakban felsorolt referenciaadatokat koteles atadni a KHR-t
kezel& pénziigyi vallalkozas részére:

Személyes adatok: név, sziiletési néy, sziiletési id8, hely, anyja szi-
letési neve, személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy egyéb, a
személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. térvény szerint
alkalmas igazolvény széma, lakcim, levelezési cim, elektronikus
levelezési cim.

21, - P P P :

Az ad | i az |genyles
elutasitasanak |dopontja mdoka okirati blzonyltekok jogerds bi-
résagi hatarozat szdma, az eljaré birésag megnevezése, a hatéro-
zat rendelkezd részének tartalma.

1.3. Adatszolgéltatés készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel kapesola-
tosan bekovetkezett eseményekrd|

A Tarsasag a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen dtadja a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozas részére azon természetes személy jelen
pontban meghatarozott referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-
helyettesité fizetési eszkdz hasznalata miatt a birésag jogerds hataro-
zatdban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. térvény 313/C.
§-aban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-dban meghata-
rozott biincselekmény elkovetését éllapitja meg.

Atovébbitott referenciaadatok kére:

Személyes adatok: név, sziletési néy, sziletési idg, hely, anyja szi-
letési neve, személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy egyéb, a
személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVL. toérvény szerint
alkalmas igazolvany széma, lakcim, levelezési cim, elektronikus
levelezési cim.

Akészpénz-helyettesits fizetési eszkoz | alataval | I atol
a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz tipusa és azonositdja (sza-
ma), a letiltés idSpontja, a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzzel végrehajtott miveletek idépontja, szama, &sszege, a
jogosulatlan felhasznaldsok szama, az okozott kar ésszege, a bi-
résagi hatérozat jogerére emelkedésének idépontja, perre utaléd
megjegyzés.

1.4. Adatszolgaltatés lejart és meg nem fizetett tartozasrol

A Tarsasag a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen a KHR-t kezelé
pénziigyi véllalkozas részére atadja annak a természetes személynek
a jelen pontban felsorolt referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas tar-
gyatképezd szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak Gssze-
ge meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb
Osszegl havi minimalbért és ezen minimélbérésszeget meghaladé ké-
sedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztil fennallt.

Atovébbitott referenciaadatok kére:

Személyes adatok: név, sziletési néy, sziletési id6, hely, anyja szi-
letési neve, személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy egyéb, a
személyazonossag igazoldséra a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVL. toérvény szerint
alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus le-
velezési cim.

Az ad Igaltatas targyat ké 6 6dés adatai: a szerz8dés
tipusa és azonosltoja (szama) a szerz6dés megkotesenek lejarata-
nak, megsziinésének idépontja, tigyféli minéség (adds, adostars),
a szerz8dés Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés médja
és gyakorisaga, a késedelembe esés bekovetkezésének idépontja,
a késedelembe eséskor fennéllé lejart és meg nem fizetett tarto-
z4s Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének
maédja és idSpontja, a kdvetelés masik referenciaadat-szolgaltatd
részére torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés, elétorlesz-
tés ténye, ideje, az elStorlesztett sszeg és a fennallod téketartozas
Gsszege, pénzneme, a fennallé téketartozas Gsszege és pénzne-
me, a szerz8déses Gsszeg torlesztérészletének Gsszege és deviza-
neme.

Ugyanazon személy jelen pont szerinti szerzédésszegés tobb jog-
viszony egyidejd fennallasa esetén jogviszonyonként kilén-kilén
kell figyelembe venni.

2. Hozzajarulas a kezelt adatok atvételére

2.1. A referenciaadatok 1.1. pont szerinti, KHR-be térténd &tadasét
megeléz8en a referenciaadat-szolgéltatd beszerzi az tigyfél nyi-
latkozatat arra vonatkozoéan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bdl
térténd, mas referenciaadat-szolgaltatd altali atvételéhez. Ezt a
hozzéjarulast a természetes személy ligyfél - az adatok KHR-ben
torténd nyilvantartasanak idStartama alatt - barmikor megadhatja.
Nem sziikséges az Ugyfél hozzajarulasa a 1.2.-1.4. pont alapjan ke-
zelt adatok atvételéhez.

Amennyiben az tigyfél nem jarul hozzéa adatai KHR-b&| torténd atvétel-
éhez, Ugy a KHR az alabbi adatokat tartalmazza:

Személyes adatok: név, szilletési név, sziiletési idS, hely, anyja szl-
letési neve, személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy egyéb, a
személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVL. térvény szerint
alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus
levelezési cim.

Az ad lgaltatas ta at ké é ddés adatai: a szerzédés
tipusa és azonosnma (szama) a szerzédés megkotesenek lejarata-
nak, megsziinésének idépontja, tigyféli minéség (ados, adostars),
a szerz6dés Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja
és gyakorisaga.

Al aj lasaval | I latok: a nyilatkozat
kelte (he\y datum) " referenciaadat- szolgaltatd azonosité adatai,
az Ugyfél azonosité adatai, a hozzajaruldas megtagadasara utald
megjegyzés.

2.2. Atermészetes személy ligyfél 2.1. pont szerinti irasbeli nyilatkozata
vonatkozik a természetes személy ligyfél valamennyi adatszolgal-
tatas targyat képezd szerz8désére. Ha az lgyfél adatszolgéltatas
targyat képez8 szerz8dései vonatkozaséban a 2.1. pont szerinti
irasbeli nyilatkozata tartalman a késébbiekben valtoztat, és irasbeli

hozzéjarulasat visszavonja vagy megadja, Ugy minden esetben a
természetes személy idében legkésébb keletkezett irasbeli nyi-
latkozata lesz iranyadd minden adatszolgéltatas targyét képezd
szerz8désére.

2.3. A referenciaadat szolgaltaté a szerzédés megkotését megels-
z8en a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastdl - ha az Ggyfél a 2.1.
pont szerinti irasbeli nyilatkozatdban ahhoz hozzajarult - atveszi
az 1.1.-1.4. pontok szerinti referenciaadatokat. Ha az tgyfél a 2.1.
pont szerinti irasbeli nyilatkozatdban nem jarult hozza adatai lekér-
dezéséhez, akkor a referenciaadat-szolgaltaté atveszi az 1.2.-1.4.
és a ,hozzajarulas megadasaval kapcsolatos”, 2.1. pont szerinti
referenciaadatokat.

3. Aref PR TR P S PO 1&

3.1. A referenciaadat-szolgaltaté a targyhot kovetd 6tédik munkana-
pig atadja a KHR-t kezel8 pénzigyi vallalkozas részére a fennalld
téketartozas Gsszegére és pénznemére, a szerzédéses Osszeg
torlesztérészletének &sszegére és devizanemére vonatkozd ada-
tokat.

3.2. A referenciaadat-szolgéltaté adatatadasi kotelezettsége a mar
4tadott referenciaadatok médosulasa esetén is fennall. Ebben az
esetben a referenciaadat-szolgaltaté az adatot az arrél valé tudo-
masszerzést kovetd 6t munkanapon beldl irdsban dtadja a KHR-t
kezeld pénzigyi vallalkozas részére.

3.3. Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgéltatas targyat
képezd szerzédés hatalya alatt elStorlesztést teljesit, a referencia-
adat-szolgaltaté az elStorlesztést kovetS 6t munkanapon beliil
atadja a KHR-t kezel& pénzligyi vallalkozas részére az alabbi ada-
tokat: az elStorlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett Gsszeg és a
fennallé téketartozas Gsszege, pénzneme.

3.4. A KHR-t kezel pénziigyi véllalkozas a referenciaadatokat 6t évig
kezeli, kivéve a 3.5. és 3.6. pontban foglalt esetben, valamint ha a
referenciaadat jogellenesen kerllt a KHR-be. Az 6t év letelte utén,
illetve a 3.7. pont szerinti tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulas
visszavonasa esetén a KHR-t kezel8 pénziigyi véllalkozas a referen-
ciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

3.5. A KHR-t kezel6 pénzigyi véllalkozés az 1.1. pont szerint kapott
adatokat a szerz6déses jogviszony megsziinését kdvetéen - a 3.7.
pontban foglalt kivétellel - haladéktalanul véglegesen és vissza
nem allithaté moédon torli.

3.6. Amennyiben az adatszolgéltatas targyat képezd szerzédésbdl
eredd késedelmes tartozas teljesitésre keriil, a késedelmes tarto-
zas teljesitésétd| szamitott egy év elteltével KHR-t kezelS pénziigyi
véllalkozas szintén haladéktalanul és vissza nem éllithaté médon
torli az 1.4. pont szerinti referenciaadatot.

3.7. A referenciaadat-szolgaltaté a szerz6dések megkotésével egyide-
jlleg a szerz8dést kots természetes személyt tajékoztatja arrdl a
lehet8ségrél, hogy adatait a KHR-t kezelS pénzlgyi véllalkozas a
nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzédéses jogvi-
szony megszlinését kdvetden is kezelheti. A nyilvantartott termé-
szetes személy a szerz8dés megkotésekor vagy a szerzédés fenn-
4llasa soréan - a referenciaadat-szolgaltatd atjan - irasban kérheti a
KHR-t kezel& pénziigyi véllalkozastdl, hogy adatait a pénziigyi val-
lalkozas a szerzédéses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb
ot évig kezelje. A jogviszony megsziinését kovetd adatkezeléshez
valé hozzajarulds a szerzédéses jogviszony megszlinéséig a refe-
renciaadat-szolgéltaté dtjan, azt kovetSen a KHR-t kezelS pénziigyi
véllalkozasnal kozvetlenlil, irdsban barmikor visszavonhaté.
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4.Az 1.1. pont szerint a

4.1. A szerzédéskotést megel6z8en a referenciaadat-szolgaltato a
természetes személlyel - a megalapozott déntés érdekében -
megismerteti a KHR-bé| atvett adatokat és az abbdl, a természetes
személy hitelképességére vonatkozéan megallapithatd kovetkez-
tetéseit, valamint szikség esetén figyelmezteti a természetes sze-
mélyt a hitelfelvétel kockazataira.

5. Ugyfélvédelem és jogorvoslati lehetsség

5.1. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédés elSkészitése so-
ran a referenciaadat-szolgéltatd irasban téjékoztatja a szerz6dés
megkétése lgyében eljard természetes személyt a KHR-re irany-
ado6 szabalyokrdl, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott személyt
megilletd jogokrdl, arrél, hogy a KHR é&ltal kezelt adatokat csak a
térvényben meghatérozott célra lehet felhasznélni, valamint ar-
rél, hogy adatai az 1.1. pont szerint dtadasra keriilnek, valamint a
1.2.-1.4. pont szerint 4tadasra kerulhetnek. Az Ggyfél a szerz6dés
megkdtésekor alairasaval igazolja, hogy a részére a jelen pont
alapjan nyujtott tajékoztatast tudomasul vette. A tajékoztatas részét
képezi a Magyar Nemzeti Bank &ltal a honlapjan, valamint a Tarsa-
s&g honlapjan (www.oney.hu), tovabba az tgyfélforgalom szamara
nyitva &ll6 helyiségeiben elhelyezett mintatajékoztato.

5.2. Az 1.4. pont szerinti adatatadés tervezett végrehajtasat harminc
nappal megelézéen a referenciaadat-szolgaltatd irasban tajékoz-
tatja a természetes személyt arrél, hogy a melléklet Il. fejezete
1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha
nem tesz eleget a szerz8désben foglalt kételezettségének.

5.3. Areferenciaadat-szolgaltaté valamennyi, a KHR-t kezel6 pénziigyi
véllalkozas részére torténd adatatadast kévetSen, kivéve a 3.1.
pont szerinti referenciaadatot, legfeljebb &t munkanapon belil
irasban tajékoztatja a nyilvantartott személyt az adatatadas meg-
torténtérél. A KHR-t kezelé pénziigyi véllalkozas a jelen bekezdés
szerinti tajékoztatasi kételezettségét - ha a nyilvantartott személy
ezt kéri - elektronikus adatkdzlés Utjan is teljesitheti.

5.4. Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast
kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen
adatait mely referenciaadat-szolgéltaté adta at. A KHR-ben nyil-
vantartott sajat adatait, valamint az arrél sz6l6 informécioét, hogy ki,
mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantar-
tott személy korlatozas nélkil megismerheti, ezért kdltségtérités
és egyéb dij nem szamolhaté fel. A KHR-t kezelS pénziigyi vallal-
kozas a jelen bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségét - ha
a nyilvantartott személy ezt kéri - elektronikus adatkozlés dtjan is
teljesitheti.

5.5. A referenciaadat-szolgaltaté a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t
kezel& pénziigyi véllalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon belill tovabbitja, amely harom napon belil a kért
adatokat zart médon megkildi a referenciaadat-szolgaltatonak.
A referenciaadat-szolgaltaté az adatokat a kézhezvételt kévetSen
ugyancsak zart moédon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil
eljuttatja a kérelmezdnek.

5.6.A2011. évi CXXIl.térvény rendelkezéseinek megfeleléen az tigyfél
kifogast emelhet a referenciaadatoknak a KHR-t kezel8 pénzigyi
véllalkozas részére tortént tadasa, illetve kezelése ellen, kérheti a
referenciaadat helyesbitését, illetve torlését, referenciaadatainak
4tadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy torlése
céljabdl a térvényben meghatérozott hataridén belil a Tarsasag és
a KHR-t kezel8 pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat.
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