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ONEY PENZFORGALMI SZOLGALTATO KFT. ALTALANOS UZLETSZABALY

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Fogalmak, az izl balyzat célja,

asi kére
1.1. Az Altalénos Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

Ugyfél: A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfélnek tekintends,
aki a Tarsasagtol pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe, azzal, hogy a
banktitokra vonatkozé szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki
szolgaltatas igénybevétele céljabol [ép kapcsolatba a Tarsasaggal, de a
szolgaltatast nem veszi igénybe.

Tarsasag: az Oney Pénzforgalmi Szolgéltaté Kft., H-1027 Budapest,
Télgyfa u. 28, Cg. 01-09-952125 (a tovabbiakban: Tarsasag). Engedély
szama: EN-1-501/2011. (2011.04.22.)

Felek: az Ugyfél és a Tarsaség.

Hitelkértya: a Tarsasag altal kibocsatott készpénz-helyettesits fizetési
eszkoz.

1.2. Az &ltalanos szerzédési feltételeket tartalmazéd Altalanos Uzletsza-
balyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) célja, hogy az Ugyfél és a
Térsasag kozotti szerzédéses, lzleti kapcsolatok &ltalanos fogalma-
inak, magatartasformainak, szabalyainak meghatérozasaval meg-
alapozza és el6segitse e kapcsolatok attekinthets, megbizhaté és
eredményes mikodését.

1.3. Az Uzletszabalyzat rendelkezései az Ugyfél és Tarsasag kozotti vala-
mennyi Uzleti kapcsolatra vonatkoznak. Ha a Tarsasag és az Ugyfél
kozétt a szolgaltatasok barmelyikére létrejovd szerzddés eltéréen
nem rendelkezik, e megéllapodasok altalanos szerzédési/ligyleti fel-
tételeit, illetéleg szabaélyait e szerzédések elvélaszthatatlan részeként
az Uzletszabalyzat llapitja meg. Fentieknek megfeleléen a Térsasag
és az Ugyfél altal megkstendd pénzforgalmi keretszerzédés és jelen
Uzletszabalyzat esetleges eltéré rendelkezései esetén a pénzforgalmi
keretszerzédés rendelkezései az alkalmazanddk.
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. A Térsasag tevékenységét a mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei
kézt —igy kulonosen a Polgari Térvénykonyv (Ptk.), a hitelintézetekrdl és
a pénzugyi vallalkozasokrdl sz616 torvény, a fogyasztonak nyujtott hitel-
16l sz616 torvény, valamint a pénzforgalmi szolgéltatasokra vonatkozd
hatalyos jogszabalyoknak, valamint az egyes bankiigyletekre vonatko-
26 hatélyos nemzetkozi szerzédéseknek, szokvanyoknak megfelelden
végzi. A Magatartési Kédex a www.oney.hu honlapon ingyenesen és
korlatozasmentesen elérhetd.

1.5. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt az Ugyfelek szamara nyitva &ll6 he-
lyiségekben, azok hivatalos lzleti 6raiban barki megtekintheti vagy
azt kérésre a Tarsasag atadja. A Tarsasag honlapjan az Uzletszabalyzat
elektronikus dton is megtekinthetd, illetve tartos adattarolasra alkal-
mas formatumban letdlthetd.
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. A Tarsasag az Ugyfél szamara nem kedvezétlenil egyoldalian modo-
sithatja az Uzletszabalyzatot. Egyebekben az Ugyfél szaméra kedvezét-
lentl kizarélag a kamatot, dijat vagy kéltséget lehet egyoldaltan mé-
dositani. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldali médositasra okot add
kérulmények felsorolasat is, egyoldalian nem médosithatd az Ugyfél
széméra kedvezétlendl. Az egyoldali médositas jogat a Tarsasag akkor
jogosult gyakorolni, ha a modositasra okot adé objektiv kdrilmények
tételes meghatarozasat a szerz6dés tartalmazza, valamint a Térsasag
arazasi elveit irasban rogzitette.

1.7. A Térsasag az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kételezettségeit
a mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kézétt gyakorolja és tel-
jesiti, az Uzletszabalyzat barmely rendelkezése ennek megfeleléen
értelmezendd.

1.8. Ha az Uzletszabalyzat és az egyes pénzligyi szolgaltatasokra vonat-
kozé Uzletagi zletszabalyzatok rendelkezései eltérek, ez utdbbiak
véalnak a szerzédés részévé. Jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseit
csak a szerz8dés és a speciélis Uzletszabalyzatok altal eltéréen nem
szabalyozott kérdésekben kell alkalmazni. A jelen Uzletszabaélyzat, a
szerz6dés, az Altalanos Szerzédési Feltételek, keretszerzédés illetve
az egyes pénzligyi szolgaltatokra vonatkozé Uzletszabalyzatok, hir-
detmények, kondicids listak a Felek kdzotti megallapodas valameny-
nyi feltételét teljes korlien tartalmazzak, az ezen dokumentumokba
nem foglalt, a Felek kézott létrejott esetleges korabbi megallapoda-
sok hatalyukat vesztik.
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A Felek eltéré rendelkezésének hianyaban nem valik a szerzédés tar-
talmava az olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Felek korabbi
Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, vagy az olyan gyakorlat sem,
amelyet egymas kozétt kialakitottak. Eltéré megéllapodas hianya-
ban nem valik a szerzédés tartalmava az adott tizletagban a hasonlé
jellegi szerz8dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

2. A fizetések teljesitésének helye, ideje és médja

2.1. ATarsasag és az Ugyfél kézétti iizleti kapcsolat sorén keletkezd fizetési
kételezettségek teljesitési helye a Tarsasag székhelye. Ha a szerzédés
létrejottét kovetben a teljesités helye megvaltozik, errél a Tarsasag az
Ugyfelet koteles irasban értesiteni.

2.2. A hivatalos tgyfélszolgalati idé banki napokon 8.30 ératél 17.00 éraig
tart kiilon hirdetményben meghatérozottak szerint a hét egy munka-
napjan az Ugyfélszolgalat 8 oratol 20 6raig tart nyitva, illetve ezen idé
alatt telefonon is elérhetd. A Tarsasag a munkasziineti napok és a hiva-
talos innepek tekintetében a Magyarorszagon - hatélyos jogszabaly-
ban - meghatérozott szabalyokat alkalmazza. A Tarsasag évente két
—elére megfelelen bejelentett — banksziinnapot tarthat.
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. A Tarsasag személyesen kizardlag az lizleti helyiségeiben, a hivatalos
lgyfélszolgalati idében &ll az Ugytél rendelkezésére.
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A Tarsasag javara torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az
anap, amelyen a pénzésszeget a Tarsasag fizetési szamlajan jovairjak,
illetve amelyen azt befizették a Tarsasag pénztaraba.
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. Az Ugyfél - a més banknal vezetett fizetési szamlja terhére adott meg-
bizéassal, vagy a szerzédésben meghatarozott mas médon - intézkedik
a fizetések teljesitése végett. Pénzforgalmi szolgaltatési keretszerzé-
désben foglalt teljesitésj kételezettség elmulasztasa esetén a Tarsasag
jogosult kovetelését az Ugyfél fizetési szamlaja terhére érvényesiteni.
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. A Tarsasag a fizetési megbizasok atvételérdl és teljesitésérdl havonta
egy alkalommal szamlakivonat megkiildése Utjan, illetéleg mas modon
(Uzleti levélben) értesiti az Ugyfelet. Az utdlagos téjékoztatés tartalmat
afelek a szerz6désben hatarozzak meg.

2.

~

Ha a megbizés teljesitése barmely ok miatt akadalyba ttkézik, a Tarsa-
sag errél haladéktalanul értesiti az tgyfelet.

1. A TARSASAG UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI
1. Az Ugyfél személyazonossaga

1.1. Az Uzleti kapcsolatok biztonsaga érdekében a Tarsasag koteles meg-
gy6z8dni az Ugyfél személyazonossagardl.

1.2. A természetes személy személyazonossaganak igazolasara a Tarsasag
az aldbbi adatok - személyazonositésra alkalmas okirat alapjan torténd
—kotelezd kozlését irja eld:
név;
sziiletésinév;
anyja neve;
szuletési hely ésidé;
allampolgarsag;
lakcim;
értesitési cim;
személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvany szama.
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. Az Ugyfél csak személyesen véllalhat kitelezettséget.
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- ATérsasdg a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérd|
és megakadalyozasardl sz0l6 jogszabalyok szerinti Ugyfél azonositast
végziel. Az lgyfél azonositas konkret rendjérél hirdetményben tajékoz-
tatja Ugyfeleit.

1.5. A Tarsasag a téle elvarhatd gondosséggal vizsgélja a személyazonos-
sag igazolasara benyujtott okmanyokat. Ezek hamis, vagy hamisitott
voltanak gondos vizsgalat melletti fel nem ismerhetéségéértnemvallal
felelésséget.

2. Tajékoztatas, egyiittmiikodés

2.1 AFelek kételesek a szerzédéskstési térgyalasok alatt, a szerz6dés meg-
kétésénél, fennéllasa alatt és megsziintetése soran egyuttmukodm és
tajékoztatni egymast a szerzédést érinté lényeges kortlményekrél. A
fél nem hivatkozhat a tajékoztatasi kotelezettség megsértésére olyan
jogokkal, tényekkel és adatokkal kapcsolatban, amelyeket ismert, vagy
kézhiteles nyilvantartasbol vagy mas forrasbol ismernie kellett.

2.2. A Tarsasag, vagy adott esetben a Tarsasag képviseletében eljard
pénzforgalmi kozvetits, azt megel6zéen, hogy az Ugyfelet barmilyen
pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés vagy ajanlat kotné,
kell6 id8ben papiron vagy mas tartés adathordozon — az Ugyfél altal
megadott informaciok alapjan - megadja az Ugyfél részére azokat az
adatokat, amelyek a pénzforgalmi szolgéltatasra vonatkozd szerzé-
dés megkotése tekintetében megalapozott fogyasztdi dontéshozatal
érdekében, a kilonbozé pénzforgalmi szolgéltatasra vonatkozo szer-
z8désekre vonatkozé ajanlatok 6sszehasonlitasahoz szikségesek. Ha
a pénzforgalmi szolgéltatasra vonatkozd szerz6dés megkotése taver-
tékesités keretében, olyan tavkozl6 eszkéz utjan torténik, amely a jelen
pont szerinti elézetes tajékoztatast nem teszi lehetévé, a Tarsasag a
tajékoztatast a pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés meg-
kotését kdvetéen haladéktalanul megadja.
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. A Térsaség, illetve adott esetben a Tarsasag pénzforgalmi kozvetitdje,
egyértelmd és tSmdr felvilagositast ad a pénzforgalmi szolgaltatas 16
jellemzéirgl, az Ugyfél pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasardl és a fize-
tes elmulasztasanak kovetkezmenye\rol ideértve a késedelmi kamatra,
a szerz6dés felmondasara és a biztositékok érvényesitésére vonatkozo
tajékoztatast, annak érdekében, hogy az Ugyfél felmérje, hogy a pénz-
forgalmi szolgaltatas igényeinek és pénzigyi teljesitéképességének
megfelel-e.
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. Aszerz6dés létrejottének elmaradasaért — a I1.2.5. pont szerinti eset ki-
vételével - a Feleket kartéritési kotelezettség nem terheli.
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Ha a szerz6dés nem jon létre, az a fél, aki a I1.2.1. pontban foglalt ko-

telezettségét a szerzédéskotési targyalasok soran megszegte, koteles

a masik fél ebbdl szarmazo karat a szerzédésen kiviil okozott karokért

valo felelésség altalanos szabalyai szerint megtériteni.

2.6. Az Ugyfél kdteles a Tarsasagot haladéktalanul - irdsban - értesiteni, ha
- személyét, jogi, gazdasagi, stb. helyzetét érinté, a szerz&dés telje-

sitésére kihato valtozas kovetkezett be,

lakés-, illetéleg értesitési (levelezési) cime, illetdleg telefonszama-

vagy e-mail cime médosult,

- a Tarsasagnak bejelentett barmely fizetési szamlajanak a szama

megvaltozott,

a Tarsasag valamely kildeménye nem érkezett meg iddben,

amennyiben ez az Ugyfél el6tt ez felismerhetd volt.

- az éltala megadott mobiltelefonszamhoz tartozo telefont, SIM kar-

tyat elidegeniti, azt eltulajdonitottak, birtokabol kikerdlt.
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. ATérsasag nem vallal felelsséget az Ugyféllel szemben az olyan karért
vagy elmaradt haszonért, amely azért kovetkezett be, mert a Tarsasag
az Ugyfél altal adott informéacid, rendelkezés, ill. értesités szerint jart el.
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. Az Ugyfél kartéritési feleldsséggel tartozik a Tarsasag részére az
olyan karokozéasért, amely kézvetlenil vagy kézvetve azért kovetke-
zett be, mert a Tarsasag az Ugyfél (az Ugyfél képviseldje) altal adott
informacio, rendelkezés, illetdleg értesités alapjan jart el. Az Ugyfél
mentesl a felel8sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést el-
lendrzési korén kiviil esé, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem
lathato korilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a kérilményt
elkerilje, vagy a kart elharitsa.
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. Az elektronikus Uton adott megbizés, elektronikusan tovabbitott tizenet
esetében a Tarsasag nem vallal felel6sséget az olyan karért, amely a
Térsasagon/érdekkarén kiviil esé okbdl (pl. vis maior, vagy harmadik
személy szolgaltatasnyuijtd hibaja) kovetkezik be.

3. Ertesités, kézbesités, irasbeliség

3.0 A Térsasag az Ugyfélnek cimzett értesitéseket (ajanlat, szerzédés, nyi-
latkozat, okmanyok stb.) az Ugyfél altal megadott cimre kiildi meg.

3.2. Az Ugyfél részére sz616 iratokat a Tarsasag altalaban nem kételes ajan-
lottan vagy tértivevénnyel postara adni.
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Ellenkez6 bizonyitasaig az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha a
sz6ban forgo irat - dtvételt igazold kézjeggyel ellatott - méasolata, vagy
az elkiildést igazol6 egyéb irat a Tarsasag birtokaban van.

3.4. Apostai Uton az Ugyfél részére a Tarsaség éltal megkuldott értesitése-
ket a Felek az elkildést kovetd 5. munkanapon kézoltnek tekintik, akkor
is ha azok ,cimzett ismeretlen”, ,nem kereste”, ,elkoltozott”, ,nem
fogadta el” jelzéssel érkeztek vissza a Tarsasaghoz. Az Ugyfél felel az
altala megadott adatok pontatlansagabdl, illetve az esetleges véltoza-
sok bejelentésnek elmulasztasabol eredd karokért, és viseli az ebbdl
fakado jogkdvetkezményeket.
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A Tarsasag részére sz616 irasos kildeményeket arra a szerz6désben
megjeldlt postai vagy elektronikus cimre kell killdeni, amelyet a Tarsa-

o

. Azirasos kiildemények érkezésére a Tarsasag nyilvantartasa az ira
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sag az Ugyféllel valé kapcsolattartas postai cimeként, illetve elektroni-
kus elérhetdségként erre a célra az Ugyfélnek megadott.

yado.
ATarsasag az tigyfél kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl.

. AFelek a szerzédéseket kotelesek irasba, vagy mindsitett elektronikus

alairassal ellatott elektronikus okirati forméba foglalni, a Tarsasag ré-
széré| szabalyszerten kidllitott irdsbeli nyilatkozat a Tarsasag képvise-
|6inek nyomdai uton eléallitott alairasaval ellatott okirat, feltéve, hogy
a Tarsasag a szerzédés érvényességét igazold engedélyezési szamot
adott ki. Azengedélyezési szam érvényessége tekintetében a Tarsasag
nyilvantartasa az iranyado. A szerzédést irasba foglaltnak kell tekinteni
akkor is, ha a Felek kulon okiratba foglalt jognyilatkozatai egyUttesen
tartalmazzék a Felek kdlcsonds és egybehangzo akaratnyilvanitasat.

. A Felek az egymasnak sz616 értesitéseket, Uzeneteket, megbizasokat le-

hetéleg irasba foglaljék, illetve irasban megerésitik. Amennyiben jogsza-
baly szigoribb kovetelményt nem tamaszt, az ilyen értesitések, lizenetek,
megbizasok atadhatok, vagy rendelkezésre bocsathatok elektronikus
Uton'is, oly mddon, hogy azt a mésik Fél az adatok céljanak megfelel ide-
ig tartosan tarolhassa, és a tarolt adatokat véltozatlan formaban és tarta-
lommal megjelenithesse. Ha az Ugyfél kéri, a Tarsasag ezen értesitéseket,
Uzeneteket, megbizésokat papir alapon is dtadja az Ugyfélnek.

39. A telefonon vagy mas, nem irasos formaban megtortént kézlés visz-

szaigazolasa esetén a masik Fél azonnal kételes jelezni a kozlés és az
irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

310. A Tarsasag kizarja feleldsségét a kozlés pontatlansagabdl, illetéktelen

személyek altali megismerésébdl eredé barmilyen hatranyos jogkévet-
kezmény tekintetében, amennyiben a nyilatkozat az Ugyfél kérésére
SMS, vagy e-mail izenet formajaban keriil az Ugyfél részére megkiil-
désre, feltéve hogy a szerzédésszegést ellendrzési korén kivil esd, a
szerz8déskatés iddpontjaban eldre nem lathatd korilmény okozta, és
nem volt elvérhatd, hogy a kérilményt elkerdlje, vagy a kart elharitsa.

4. Jutalékok, dijak, kéltségek

4. Az Ugyfél -iizletszabalyzat vagy szerz6dés eltéré rendelkezése hianya-

ban - a Tarsasag szolgaltatasaiért jutalékot, dijat, illetve koltséget fizet.

4.2. Aszolgéltats teljesitése soran a szokdsos mértéket meghaladé posta-,

eljarasi- stb. kéltségek, valamint a szerz6désben meghatarozott tajé-
koztatasnal gyakoribb, részletesebb vagy eltéré kommunikécios eszkéz
atjan kért tajékoztatas nydjtasanak ellenértéke - jogszabaly eltéré ren-
delkezése hidnyaban - az Ugyfelet terhelik.

. A Tarsasag szolgéltatasaiért felszamitott dij-, jutalék—, és koltség mér-

tékét és fizetésének esedékességét az Ugyfél és a Tarsasag kozott
megkdtott szerz8désben kell megallapitani, a Hirdetményben, illetve
az egyedi megallapodésban foglaltaknak megfeleléen. Az a feltétel,
amely a Tarsasagot a szerzédés szerinti fékotelezettsége teljesitéséért
jar6 ellenszolgaltatason feliil tovabbi pénzbeli kdvetelésre jogositja,
akkor valik a szerzédés részévé, ha azt az Ugyfél - kilon tajékoztatast
kovetéen - kifejezetten elfogadta.

4.4. Amennyiben az Ugyfél és a Tarsasag kézott megkdtott ligyleti szerzédés a

dij, jutalék és koltség mértékét nem rogziti, az igyletre a Tarsasag alkalmaz-
za a Kondiciés Listajaban/Hirdetményében meghatarozott kondiciokat.

. A Térsasag az egyes zleti szolgaltatasai kapcsan alkalmazando dijak,

jutalékok és koltségek mértékét az tgyfélforgalom szamara nyitva aHo
helylsegelben kifliggesztett Hirdetményben teszi kozzé.

4.6. Az Ugyfél szamara kedvezétlenil a Tarsasag dijat, koltséget akkor jogo-

sult egyoldaltan médositani, haa modoswtasra okotado objektiv |<oru|—
mények tételes meghatérozasat a szerz6dés tartalmazza, va\ammt ha
a Tarsasag arazasi elveit irasban rogzitette. Egyéb feltétel, ideértve az
egyoldali médositasra okot adé kériilmények felsorolésat is, egyolda-
[ian nem modosithaté az Ugyfél szaméra kedvezétleniil. A szerzédés
egyoldalt médositasanak feltételeit az Altalanos Szerzédési Feltételek,
a pénzforgalmi szolgaltatési keretszerz8dés, vagy az Uzletagi Uzletsza-
balyzatok hatarozzak meg. A Tarsasag a dijat, vagy kéltséget érintd,
egyoldald, az Ugyfél szaméra kedvezétlen mddositast — jogszabaly
eltéré rendelkezése hidnyaban —a modositas hatalybalépését megeld-
z&en legaldbb hatvan nappal hirdetményben teszi kdzzé. Ennek soran
a Tarsasag biztositja, hogy megallapithaté legyen, melyik dij- vagy
koltségelem milyen mértékben valtozik. A Tarsasag az Ugyfél szamara
elérhetdvé teszi tovabba a modosités okait. A modositasrol a Tarsasag
az lUgyfelet a médositas hatélybalépését hatvan nappal megelézéen
postai ton, vagy a szerz8désben meghatérozott egyéb kozvetlen mo-
don értesiti, elektronikus kereskedelmi szolgéltatas esetén a valtozast
elektronikus Gton is hozzaférhetévé teszi.

A dij vagy kdltség Ugyfél szamara kedvezétlen médositasa esetén az
Ugyfél jogosult a szerz6dés azonnali dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentes felmondésara. A médositast az Ugyfél részérd|
akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak hatalybalépése elétt
a Tarsasagot nem tajékoztatta arrél, hogy a médositast nem fogadja
el. Az Ugyfél szamara nem kedvezétlen médositas, az Ugyfél elézetes
hirdetményi tajékoztatasa mellett, korlatozas nélkil megtehets és a
modositas a szerzédés egyéb feltételeire is kiterjedhet.

4.7. Szerz6dés egyoldalian nem médosithatd Uj dij vagy kéltség bevezetésével.

Az egyes dij vagy koltségelemek szerzédésben meghatarozott szamitasi
madja egyoldaldan, az Ugyfél szaméara kedvezétlenil nem modosithato.

4.8. A Tarsasag az egyes speciélis (izletszabalyzatokban, vagy az Altalanos

Szerzédési Feltételekben meghatarozott feltételek bekovetkezte ese-
tén jogosult a Hirdetményt megvaltoztatni. A megvaltozott kondiciok —
ellentétes értelmdi kiktés hianyaban — csak a hatalybalépést kovetden
kotott szerzédésekre alkalmazhatok.

1ll. A FIZETESI MEGBiZASOK ALTALANOS SZABALYAI
1. A fizetési megbizasok érkezése

1.1. A Tarsasag az Uzleti 6rak idépontjardl, valamint a fizetési megbizasok

teljesitési rendjérdl, ezek valtozasairdl az Ugyfelet az tzleti helyisége-
iben kifliggesztett hirdetményben értesiti.

. A Térsasag fizetési megbizasokat a Hirdetményben kdzzétett a hivata-

los ligyfélszolgélati idSben (az lizleti 6rak alatt) fogad el. A végsé be-
nyUjtasi hatéridé és a zar6 idépont kozott atvett fizetési megbizasok,
valamint a nem munkanapon beérkezett fizetési megbizésok teljesité-
sébdl ra harulé feladatokat - ha az Ugyfél késébbi hatéridét nem jeldl
meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a Tarsasag legkésébb
a kovetkezé munkanapon teljesiti.

1.3. A meghatérozott idében teljesitends fizetési megbizasokat olyan idé-

ben kell a Tarsasagnak atadni, hogy a teljesitéséhez szikséges idé a
Térsasag rendelkezésére alljon.
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2. Az Ugyfél ad lgaltatasi kotel

2.1. Afizetési megbizasnak, illetéleg rendelkezésnek egyértelmien tartal-
maznia kell a teljesitéshez sziikséges adatokat, illetve informécidkat. Ha
korabbi rendelkezés modositasardl vagy megerdsitésérd| van szo, ezt
kifejezetten meg kell jel6Ini.

2.

N

Fizetési megbizést a Tarsasag kizérélag akkor fogad el, ha azt az Ugy-
fél az Uzletszabalyzatnak megfelelden, a Tarsasag altal meghatarozott
moédon (pl. a Tarsasag éltal rendszeresitett nyomtatvanyon) adja meg.

2.

w

. Ha az Ugyfél a fizetési megbizasnak meghatérozott idépontban valé tel-
jesitésétigényli, erre kiilon —irasban —fel kell hivnia a Tarsasag figyelmét.

2.

~

. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kovetéen haladéktalanul, de
legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését kovetd tizenharmadik honap-
nak a hitelkartyaszamla megterhelésének napjaval megegyezd napjaig
kezdeményezheti a j6va nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan
teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. A Tarsasag a helyesbitésre
vonatkozd kérelem megvizsgalasat kdvetSen haladéktalanul kételes a
helyesbités iranti kérelemnek eleget tenni.

2.5. ATérsasag az ok pontos megjeldlésével visszakildi a fizetési megbizast,
ha felismeri, hogy azt tévesen éllitottak ki, és a helyesbités, illetéleg a
kiegészités révid Uton nem lehetséges.

3. A fizetésimeabizasok teliesité

9 )

3. A Tarsasag az Ugyfél altal adott fizetési megbizasok és az Ugyféllel
szemben vallalt kotelezettségek teljesitése soran a pénzforgalmi in-
tézményektd| az adott helyzetben altaldban elvarhaté gondossaggal
jarel.

3.2. Ha a szerz8déskotést jogszabaly hatosagi engedélyhez koti, a Tarsasag
kételes meggy6z6dni annak meglétérél.

3.3. ATarsasag az Ugyfél fizetési megbizasainak teljesitésébd| ra haruld fel-
adatok feldolgozasat a hirdetményben meghatarozott idén belil meg-
kezdi, illetve teljesiti, amennyiben az Ugytél éltal megjeldlt szamlan a
megbizas teljesitéséhez elégséges fedezet rendelkezésre 4ll, illetSleg
afizetési megbizast adonak az adott mliveletre megfeleld rendelkezési
jogosultsaga van.

3.

~

. A Térsasag az Ugyletek teljesitése érdekében jogosult harmadik sze-
mély (kiszervezett tevékenységet végzok illetve kozvetitdk, a tovab-
biakban egyiitt: Kézrem(ikddd) kézremikodését igénybe venni. A
Tarsasag a Kozremakodd kivalasztasaban gondosan koteles eljarni.
A Tarsasag a jelen Uzletszabalyzat |. Melléklete szerinti személyeket
veszi igénybe kiszervezett tevékenységet végzdként az ott megjeldlt
tevékenységekre, tovabba a Tarsasag a Magyar Cetelem Bank Zrt.-t
(székhely: HU-1062 Budapest, Teréz korut 55-57., cgj.: 01-10-043269) és
az Oney Magyarorszag Pénzligyi Szolgéltato Zrt.-t (székhely: 1027 Bu-
dapest, Tolgyfa u. 28., cgj.: 01-10-045079) veszi igénybe kozvetitdként.

4. A megbizas visszautasitasa, letiltas, felelGsségi és karviselési szabalyok

4.1. ATarsasag jogosult megtagadni a fizetési megbizas teljesitését, ha
a) az jogszabalyba litkozik,
b) az Ugyfél hitelkartya szamlajan a sziikséges fedezet nem all ren-
delkezésre, .
) az a keretszerz6désben vagy az Ugyféllel kotott mas megallapo-
dasban foglalt feltételeknek meg nem felelé médon kerilt kialli-
tasra és benyujtasra.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz letiltasara a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz jogosulatlan
vagy csalard médon torténé hasznalatanak gyanuja esetén vagy annak
biztonséga érdekében. Olyan készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
esetén, amelyhez hitelkeret kapcsolodik, a Tarsasag a letiltas jogat ak-
kor is fenntartja, ha jelentés mértékben megnovekszik annak kockaza-
ta, hogy az Ugyfél a Tarsasag felé fennallé fizetési kotelezettségét nem
képes teljesiteni.

4.

N

Nem felel a Tarsasag az olyan kérokért, amelyek eréhatalom; jogsza-
bélyi/hatésagi rendelkezés; hatosagi engedély nem-—, illetve késedel-
mesen térténd megadasa; vagy az Uzletszabalyzatban, illetdleg az
Ugyféllel létrejott szerz6désben foglaltak Ugyfél altali be nem tartasa
miatt kovetkeztek be.

4.3. A Tarsasag nem felel az olyan hamis, illetéleg hamisitott fizetési meg-
bizas vagy utasitas teljesitésének kovetkezményeiért, amelynek hamis
vagy hamisitott voltét nem ismerte fel a téle elvarhaté gondossagu
lgykezelés, illetve a megbizason feltiintetett alairas, személyazonositd
kod vagy egyéb kod jogszabalyban meghatérozott mértékd ellenérzé-
se ellenére.

5. A fizetési megbizasok fedezetei

5.1. A Tarsasag minden esetben teljesiti az Ugyfél fizetési megbizasat - a
IIl. 2.5. és a 4.1. pontok figyelembe vételével - ha annak fedezetét biz-
tositottnak itéli meg.

5.2. Az Ugyfél - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - jogosult megha-
tarozni a fizetési megbizasok teljesitésének sorrendjét. Az Ugyfél eltérd
rendelkezése hidnyaban a fizetési megbizasokat érkezéstk sorrend;jé-
ben teljesiti.

5.3. A Tarsasag nem vallal felelSsséget a fizetési megbizas fedezet hidnya
miatt nem vagy csak késve torténd teljesitéséért.

6. Késedelem, tévedés

6.1. A Tarsasag a mulasztasabol szarmazé késedelem hatranyos kovetkez-
ményeinek elharitasat minden rendelkezésére all6 eszkdzzel elésegiti.

6.2. A Tarsaség a tévedésén alapulé jovairast vagy terhelést az Ugyfél ren-
delkezése nélkiilis jogosult helyesbiteni. A helyesbitésré| - az ok feltin-
tetésével —a Tarsasag az Ugyfelet az intézkedéssel egyidejiileg értesiti.

6.3. A Bank mentestl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kotelezettsé-
gének teljesitését tevékenysége korén kiviil esé elharithatatlan ok (vis
maior), vagy jogszabalyban vagy kéz6sségi jogi aktusban eléirt rendel-
kezések zartak ki.

IV. FIZETESI TITOK, ADATKEZELES

1. A fizetési titok fogalma, titoktartasi kotelezettség

1.1. A Tarsasag az egyes Ugyfelekrd| rendelkezésére 4llo, a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtdséval kapcsolatos tényt, informaciot, megoldast

vagy adatot, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyze-
tére, lzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tzleti kap-
csolataira, valamint a Tarsasaggal létrejott penzforga\ml szolgaltatasi
szerzédéseire vonatkozik - az Uzleti kapcsolatok megsziinése utan is
— fizetési titokként megérzi, azokrol harmadik személy részére — kivé-
ve a torvényben meghatérozott eseteket — csak az Ugyfél vagy annak
térvényes képviselSje kifejezett, a kiszolgaltathatd fizetési titokkort
pontosan megjeldls, kézokiratba vagy teljes bizonyitd ereji magéanok-
iratba foglalt meghatalmazasa, illetve rendelkezése alapjan, kizardlag
a meghatalmazasban, illetve rendelkezésben el6irt keretek kozétt ad
felvilagositast. Nem szikséges a kézokiratba, teljes bizonyit ereji ma-
ganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatét a Tarsa-
saggal torténd szerz6déskotés keretében nydjtja.

ag jogosult az Ugyfélre vonatkozd, egyébként fizetési titoknak
5 adatot felfedni, ha a Tarsasag érdeke ezt az Ugyféllel szem-
ben fennallé kdvetelés eladasahoz vagy lejart kovetelés érvényesitésé-
hez sziikségessé teszi.

1.3. Nem jelenti a fizetési titok sérelmét kilondsen az egyes fizetési szol-
galtatokrol sz616 térvényben meghatérozott azon esetek, amelyekre
vonatkozdan e térvény a fizetési titok megtartasanak kotelezettsége
alol felmentést ad.

1.4. Abban az esetben, ha a titoktartasi kotelezettséget jogszabaly korla-
tozza, illetve az aldl felmentést ad, az ebbd| eredd kovetkezményekért
a Tarsasag nem felel.

w»

. A Tarsasag a pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerzédés szerint a ren-
delkezésére allo, személyes adatnak mindsulé fizetési titkot legfeljebb
a fizetési mlveletbd| eredd kovetelés eléviiléséig jogosult kezelni és
tovabbitani a pénzforgalmi elszdmoldhaznak a fizetéssel kapcsolatos
csalasok valamint a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel torténd
visszaélések megeldzése, vizsgalata és felderitése céljabol.

2. Adatkezelés

2.1. A Tarsasagnak jogaban all a szerzédéskotéssel, a szerzédésbél eredd

jogok gyakorlasaval, kotelezettségek teljesitésével, megbizasok meg-
adasaval kapcsolatos telefonbeszélgetéseket, SMS—ben, elektronikus
lzenetben kildétt adatallomanyt régziteni. A telefonbeszélgetés meg-
kezdése elétt errd| a Tarsasag az Ugyfelet tajékoztatja.
A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve a tajékoztatést kove-
t6 folytatasaval az Ugyfél hozzéjarul a telefonbeszélgetés régzitéséhez.
Amennyiben az Ugyfél a telefonbeszélgetés rogzitéséhez nem jarul
hozza, erre vonatkozo bejelentését a Tarsasag Ugyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségében megteheti. A hangfelvételeket, az elmentett
adatéllomanyt a Tarsasag a banktitok megtartasaval, illetve a személyi-
ségi jogok tiszteletben tartasaval szigorian bizalmasan kezeli, és kiza-
rolag a Tarsasag és az Ugyfél kozotti szerzddésbél eredd félreértések,
illet6leg vitak esetén — a két fél kozotti vita tisztazasa soran — hasznalja
fel bizonyitékként. A Tarsasag birtokaban lévé hangfelvételeket, adat-
allomanyt a Felek bizonyité erejlinek fogadjak el.

2.2. A Tarsasag a pénzforgalmi szolgéltatas nydjtasanak mikodtetéséhez
kapcsolodo tevékenységét, illetdleg kiegészitd pénzigyi szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolddd, illetéleg jogszabaly alapjan végezniren-
delt, kiszervezés keretében végzett adatkezeléssel, adatfeldolgozassal
jaré tevékenységeit és a kiszervezett tevékenység végzdjét az |. szama
melléklet tartalmazza.

2.3. A kdzponti hitelinformaciés rendszerrel kapcsolatos adatkezelési sza-
balyokat a Il. szamu melléklet tartalmazza.

V. JOGVITA, FELMONDAS, ELEVULES
1. Jogvita

1.1. Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykényv, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 tor-
vény, az egyes fizetési szolgaltatokrol szol6 torvény, a pénzforgalomrol,
valamint az egyes pénzlgyi szolgaltatési tevékenységrdl szol6 hatélyos
jogszabalyok, nemzetkozi szerzddések, szokvanyok rendelkezései az
iranyadok.

1.2. Az Ugyfél és a Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy a kézéttik
felmeruld esetleges jogvita soran a vitas kérdéseket peres Gt igénybe
vétele nélkiil, egyeztetd targyalas utjan térekednek rendezni. A szerzé-
désbél eredd jogvitak peren kivill torténd elintézésére rendelkezésre
allo forumok a szerz8désben kertilnek meghatarozasra.

w

. Ha az Ugyfél és a Tarsasag kozott felmeril6 vita rendezése soran nem
kertilhetd el a peres Utigénybevétele, a Felek alavetik magukat a Buda-
pestiIl. és IIl. kerUleti Birésag kizarélagos illetékességének.

2. Felmondas

2.1. Amennyiben az Ugyfél és a Tarsasag kozott megkdtott szerz6dés vagy a
jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, az Ugyfél és a Tarsasag
egyarant jogosult sajat belatasa szerintbarmely idépontban felmonda-
ni mind az egyes Ugyleteket, mind pedig az Uzleti kapcsolatok egészét
az ligyletekre vonatkozo Uizletszabalyzatok adta keretek kozott.

2.

N

. Afelmondés, amennyiben a szerzédésben, vagy az lizletszabalyzatban
felmondasi id8 kerlilt meghatérozasra, csak ezen felmondasi idé eltel-
tével sziinteti meg a szerzédést.

2.

w

. Ha a Tarsasag valamely felmondasi ok beéllta esetén felmondasi jo-
gaval nem él, ez nem minésiil a felmondasi jogrél valé lemondasnak.

2.

Ea

Felmondés esetén mind az Ugyfél, mind a Tarsasag valamennyi, a fel-
mondassal érintett szerz6désbdl szarmazé kovetelése azonnal esedé-
kessé valik.

2.

@

Ha az Ugyfél és a Tarsasag kozott létrejott szerz6dés barmely ok miatt
az abban foglalt idétartam (futamidé) el6tt sz(inik meg, az abbél eredd
kévetelések és dijak azonnal esedékessé valnak.

2.

~

. A Térsasag az Uzletszabélyzatét a felmondas hatélyba lépésétd| az el-
szamolas teljes lezérasaig terjedd id6tartam alatt is alkalmazza.

3. Eléviilés
3.1, Akévetelések 6t év alatt éviilnek el.

3.2. Ha a kovetelést a Tarsasag menthetd okbol nem tudja érvényesiteni,
az elévilés nyugszik.

3.3. Az elévilést megszakitja
a) a tartozasnak a kotelezett részérd| torténd elismerése;
b) a kbvetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszolitas;

) a kdtelem megegyezéssel torténd modositasa és az egyezség vagy;

d) a kdvetelés kotelezettel szembeni birosagi eljarasban térténé érvé-
nyesitése, ha abirdsag az eljarast befejezd jogerds érdemi hatérozatot
hozott.

3.4. Az eléviilés megszakitasatol vagy az eléviilést megszakito eljaras jog-
erés befejezésétd| az eléviilés Gjbol kezdédik.

Jelen Uzletszabalyzat 2015. szeptember 1. napjan |ép hatélyba, rendel-
kezéseit a Tarsasag e naptol alkalmazza az éltala az Ugyfelekkel kotott
szerzédésekben.

1. SZAMU MELLEKLET
Melléklet a kiszervezett tevékenységek korérél és a tevékenységek végzéird|

a) Morpho Cards Czech s.r.o. (székhely: Jelinkova 1174/3, 72 100,
Ostrava-Svinov, Csehorszag, cg. R 297/2015) plasztik kartyak els-
allitésa, kartyak térolasa, perszonalizacioja, a kértyak boritékolasa, kdte-
gelése és postazasa.

b) SIA Central Europe Zrt. (székhely: 1096 Budapest (Millennium Tower
1), Lechner Odén fasor 6.; cg.: 01-10-041848): a kibocsatando kartyak
perszonalizacitjahoz szikséges azonositd szamok elékészitése.

o) Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (szék-
hely: 1093 Budapest, Czuczor u. 10. IV. em,; cg.: 01-09-364901): archiva-
lés, iratkezelés és egyéb kapcsolddo szolgaltatas.

d) ,CET Altalanos Szolgaltato Kft.” (1062 Budapest, Terez krt. 55-57,; cg.:
01-09-720703): elektronikus adatfeldolgozas.

Il. SZAMU MELLEKLET

Melléklet a Kdzponti Hitelinformaciés Rendszerre iranyadé krél

1. Adattovabbitas esetei, a tovabbitott referenciaadatok kére

1.1. Adatszolgaltatés szerzdéskotésrd|

A 2011. évi CXXII. térvény rendelkezéseinek megfelelden a Tarsasag a szer-
z8dés megkotését kovetden 6t munkanapon belil kételes irasban atadni az
alabbiakban felsorolt referenciaadatokat a kdzponti hitelinformacios rend-
szert (KHR-t) kezeld pénzligyi vallalkozas részére:

Személyes adatok: név, szilletési név, sziiletési idg, hely, anyja sziletési
neve, személyi igazolvany (tlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag
igazolasara a polgéarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
52616 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, le-
velezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés adatai: a szerz8dés
tipusa és azonositdja (szama), a szerz6dés megkotésének, lejaratanak,
megsz(inésének idépontja, Uigyféli mindség (adds, adostars), a szerzédés
Osszege és devizaneme, valamint a térlesztés médja és gyakorisaga, a
szerzbdéses Osszeg torlesztérészletének osszege és devizaneme.

1.2. Adatszolgaltatas valétlan adatkozlésrd|
A Tarsasag (a tovabbiakban: referenciaadat-szolgaltatd) a szerz6dés meg-
kétésének kezdeményezése soran, ha a természetes személy

- valétlan adatot kozol és ez okirattal bizonyithatd, illetve

- hamis vagy hamisitott okirat hasznélata miatt a birésag jogerds hata-
rozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Bunteté Torvénykonyv-
16152616 1978. évi V. térvény (atovabbiakban: 1978. évi IV. térvény) 274-
277. §-aban vagy a Biintetd Térvénykonyvrél sz616 2012. évi C. torvény
(a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatérozott
blncselekmény elkovetését allapitia meg

az alabbiakban felsorolt referenciaadatokat kételes atadni a KHR-t kezelé
pénzigyi vallalkozas részére:

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziletési idé, hely, anyja sziletési
neve, személyi igazolvany (tlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag
igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
52616 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, le-
velezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés adatai: az igénylés
elutasitasanak idépontja, indoka, okirati bizonyitékok, jogerds birdsagi
hatérozat szama, az eljaré birdsag megnevezése, a hatarozat rendelkezé
részének tartalma.

1.3. Adatszolgaltatas készpénz-helyettesitd fizetési eszkézzel kapcsolato-
san bekovetkezett eseményekrd|

ATérsasag a torvényi rendelkezéseknek megfelelen atadja a KHR-t kezeld
pénziigyi véllalkozas részére azon természetes személy jelen pontban meg-
hatérozott referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesito fize-
tési eszkéz hasznalata miatt a birésag jogerds hatarozataban a 2013. junius
30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. torvény 313/C. §-aban vagy a Btk. 374. § (5)
bekezdésében és 393. §-aban meghatarozott blincselekmény elkovetését
allapitja meg.

Atovabbitott referenciaadatok kére:

Személyes adatok: név, szilletési név, szilletési id, hely, anyja sziletési
neve, személyi igazolvany (Gtlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag
igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
52616 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, leve-
lezési cim, elektronikus levelezési cim.

Akészpénz-helyettesits fizetési eszkéz hasznalataval kapcsolatos adatok:
a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz tipusa és azonositoja (szama), a letil-
tas idépontja, a letiltott készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel végrehajtott
miveletek idépontja, széma, Ssszege, a jogosulatlan felhasznalasok szama,
az okozott kar 6sszege, a birésagi hatérozat jogerdre emelkedésének ids-
pontja, perre utald megjegyzés.

1.4. Adatszolgaltatés lejart és meg nem fizetett tartozasrol

A Tarsasag a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen a KHR-t kezelé pénz-
lgyi vallalkozas részére atadja annak a természetes személynek a jelen
pontban felsorolt referenciaadatait, aki az adatszolgéltatés targyat képezé
szerz8désben véllalt fizetési kotelezettségének oly mddon nem tesz eleget,
hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a kése-
delembe esés idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi minimalbért
és ezen minimalbérésszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tobb
mint kilencven napon keresztil fennéllt.

Atovabbitott referenciaadatok kre:
Személyes adatok: név, sziiletési név, szlletési idd, hely, anyja sziletési

neve, személyi igazolvany (itlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag
igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
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52616 1992. évi LXVL. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az ad lga targyat képezd szerzddés adatai: a szerzédés
tipusa és azonositéja (szama), a szerz8dés megkotésének, lejaratanak,
megsziinésének idSpontja, Ugyféli mindség (adds, addstars), a szerzé-
dés Gsszege és devizaneme, valamint a térlesztés modja és gyakorisaga,
akésedelembe esés bekovetkezésének idépontja, a késedelembe esés-
kor fennallé lejart és meg nem fizetett tartozas osszege, a lejart és meg
nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idépontja, a kdvetelés
masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténé atruhazasara, perre
utalé megjegyzés, elStorlesztés ténye, ideje, az elétorlesztett Gsszeg
és a fennalld téketartozas Gsszege, pénzneme, a fennalld téketartozas
Osszege és pénzneme, a szerz8déses Gsszeg torlesztorészletének osz-
szege és devizaneme.

Ugyanazon személy jelen pont szerinti szerzédésszegés tobb jogviszony egy-
idej fennallasa esetén jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni.

2. Hozzajarulas a kezelt adatok atvételére

2.1. A referenciaadatok 1.1. pont szerinti, KHR-be torténé atadasat
megel6zden a referenciaadat-szolgéltatd beszerzi az tgyfél nyi-
latkozatat arra vonatkozéan, hogy hozzéjarul-e az adatai KHR-bél
torténd, mas referenciaadat-szolgéltaté éltali atvételéhez. Ezt a
hozzajarulast a természetes személy Ugyfél - az adatok KHR-ben
torténd nyilvantartasanak id6tartama alatt - barmikor megadhatja.
Nem sziikséges az tigyfél hozzajarulésa a 1.2.-1.4. pont alapjan ke-
zelt adatok atvételéhez.

Amennyiben az tgyfél nem jarul hozza adatai KHR-bd| torténd atvételé-
hez, Ugy a KHR az alabbi adatokat tartalmazza:

Személyes adatok: név, szilletési név, sziiletési idd, hely, anyja sziiletési
neve, személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag
igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
52616 1992. évi LXVL. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés adatai: a szerzédés
tipusa és azonositdja (szama), a szerz8dés megkotésének, lejaratanak,
megsziinésének idSpontja, Ugyféli mindség (adds, addstars), a szerzédés
Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga.

anyilatkozat kel-
te (hely, datum) a referenciaadat- szo\galtato azonosité adatai, az Ugyfél
azonosité adatai, a hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzés.

2.2. A természetes személy tigyfél 2.1. pont szerinti irasbeli nyilatkozata
vonatkozik a természetes személy Ugyfél valamennyi adatszolgal-
tatas targyat képezd szerzédésére. Ha az Ugyfél adatszolgéltatas
targyat képezd szerzédései vonatkozasaban a 2.1. pont szerinti
irasbeli nyilatkozata tartalman a késébbiekben valtoztat, és irasbeli
hozzéjarulasat visszavonja vagy megadja, Ugy minden esetben a ter-
mészetes személy id6ben legkésébb keletkezett irasbeli nyilatkozata
lesz iranyadd minden adatszolgaltatas targyat képezé szerzédésére.

2.3. Areferenciaadat szolgaltato a szerz6dés megkotését megelézéen a
KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozastol —ha az igyfél a 2.1. pont szerinti
irasbeli nyilatkozataban ahhoz hozzajarult - atveszi az 1.1.-1.4. pontok
szerinti referenciaadatokat. Ha az tigyfél a 2.1. pont szerinti irasbeli

nyilatkozataban nem jarult hozza adatai lekérdezéséhez, akkor arefe-
renciaadat-szolgaltatd atveszi az 1.2.-1.4. és a ,hozzéjarulas megada-
saval kapcsolatos”, 2.1. pont szerinti referenciaadatokat.

3. Areferenciaadatok atadasa, kezelé

3.1. A referenciaadat-szolgaltato a targyhot kovetd 6todik munkana-
pig atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére a fennallo
t8ketartozas Gsszegére és pénznemére, a szerz8déses Osszeg
torlesztdrészletének Gsszegére és devizanemére vonatkozd ada-
tokat.

3.2. A referenciaadat-szolgaltaté adatatadasi kotelezettsége a mar at-
adott referenciaadatok modosulésa esetén is fennall. Ebben az eset-
ben a referenciaadat-szolgaltaté az adatot az arrél valé tudomas-
szerzést kdvetd 6t munkanapon belil irdsban atadja a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas részére.

3.3. Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgéltatas targyat
képezé szerzédés hatdlya alatt elStorlesztést teljesit, a referencia-
adat-szolgéltatd az el6torlesztést kovets 6t munkanapon beldl &t-
adja a KHR-t kezelé pénzigyi véllalkozas részére az alabbi adatokat:
az el6torlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett Gsszeg és a fennallo
t6ketartozés Gsszege, pénzneme.

3.4. A KHR-t kezelé pénziigyi véllalkozas a referenciaadatokat 6t évig
kezeli, kivéve a 3.5. és 3.6. pontban foglalt esetben, valamint ha a
referenciaadat jogellenesen kerllt a KHR-be. Az 6t év letelte utan,
illetve a 3.7. pont szerinti tovabbi adatkezeléshez valé hozzéjarulas
visszavonasa esetén a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referen-
ciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

3.5. A KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas az 1.1. pont szerint kapott
adatokat a szerzédéses jogviszony megsziinését kovetéen - a 3.7.
pontbanfoglalt klvetel\e\ haladéktalanul véglegesen és visszanem
allithaté modon torli.

3.6. Amennyiben az adatszolgéltatas targyat képezd szerz6désbé| eredd
késedelmes tartozas teljesitésre kerl, a késedelmes tartozas teljesi-
tésétd| szamitott egy év elteltével KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
szintén haladéktalanul és vissza nem allithaté médon torliaz 1.4. pont
szerinti referenciaadatot.

3.7. A referenciaadat-szolgéltaté a szerz6dések megkétésével egyide-
jlleg a szerzédést kotd természetes személyt tajékoztatja arrél a
lehetSségrél, hogy adatait a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a
nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzédéses jogvi-
szony megszlinését kovetden is kezelheti. A nyilvantartott termé-
szetes személy a szerz8dés megkotésekor vagy a szerzédés fenn-
allasa soran - a referenciaadat-szolgéltaté Gtjan — irasban kérheti a
KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozastdl, hogy adatait a pénziigyi val-
lalkozas a szerzédéses jogviszony megszinését kévetd legfeljebb
4t évig kezelje. A jogviszony megsziinését kovets adatkezeléshez
valé hozzéjarulas a szerzédéses jogviszony megsziinéséig a refe-
renciaadat-szolgaltatd utjan, azt kovetSen a KHR-t kezel6 pénziigyi
véllalkozasnal kozvetlentil, irasban barmikor visszavonhaté.
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4. Az 1.1. pont szerint atadott refer

4.1. Aszerzédéskotést megel6z6en a referenciaadat-szolgéltatd a termé-
szetes személlyel

- amegalapozott dontés érdekében — megismerteti a KHR-bdl atvett
adatokat és az abbdl, a természetes személy hitelképességére vo-
natkozéan megallapithato kovetkeztetéseit, valamint sziikség esetén
figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel kockazataira.

5. Ugyfélvédelem és jogorvoslati lehet8ség

5.1. Az adatszolgaltatés targyat képezd szerzédés elSkészitése soran a
referenciaadat-szolgaltato irasban tajékoztatja a szerz6dés megks-
tése Ugyében eljard természetes személyt a KHR-re iranyado szaba-
lyokrdl, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott személyt megilleté
jogokrdl, arrdl, hogy a KHR éltal kezelt adatokat csak a térvényben
meghatérozott célra lehet felhasznalni, valamint arrél, hogy adatai
az 1.1. pontszerint dtadasra keriilnek, valamint a 1.2.-1.4. pont szerint
atadasra keriilhetnek. Az ligyfél a szerzédés megkotésekor alairasa-
val igazolja, hogy a részére a jelen pont alapjan nyujtott tajékozta-
tast tudomasul vette. A tajékoztatas részét képezi a Magyar Nemzeti
Bank éltal a honlapjan, valamint a Tarsasag honlapjan (www.oney.
hu), tovabba az ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben
elhelyezett mintatajékoztato.

5.2. Az 1.4. pont szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nap-
pal megelézéen a referenciaadat-szolgaltato irasban tajékoztatja a
természetes személyt arrdl, hogy a melléklet . fejezete 1.1-1.2 pontja
szerinti referenciaadatai bekertlnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a
szerzédésben foglalt kotelezettségének.

5.3. A referenciaadat-szolgéltaté valamennyi, a KHR-t kezelé pénziigyi
véllalkozés részére torténé adatatadast kvetSen, kivéve a 3.1. pont
szerinti referenciaadatot, legfeliebb 6t munkanapon beldl irasban
tajékoztatja a nyilvantartott személyt az adatatadas megtérténtérdl.
AKHR-tkezel6 pénziigyi véllalkozas a jelen bekezdés szerinti tajékoz-
tatési kotelezettségét — ha a nyilvantartott személy ezt kéri - elektro-
nikus adatkozlés utjan is teljesitheti.

5.4. Barmely referenciaadat-szolgaltaténal barki jogosult tajékoztatast
kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen ada-
tait mely referenciaadat-szolgéltatd adta at. A KHR-ben nyilvantar-
tott sajat adatait, valamint az arrél sz616 informéciét, hogy ki, mikor
és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott sze-
mély korlatozas nélkil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb
dij nem szémolhaté fel. A KHR-t kezelé pénziigyi véllalkozas a jelen
bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségét — ha a nyilvantartott
személy ezt kéri - elektronikus adatkozlés atjan is teljesitheti.

5.5. A referenciaadat-szolgaltaté a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t
kezel6 pénziigyi véllalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil tovabbitja, amely harom napon belul a kért ada-
tokat zart médon megkdildi a referenciaadat-szolgaltatonak.

A referenciaadat-szolgaltatd az adatokat a kézhezvételt kovetéen ugyan-
csak zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat forméajaban hala-
déktalanul, de legkésdbb két munkanapon bellil eljuttatja a kérelmezének.

5.6. A 2011. évi CXXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen az tgyfél
kifogast emelhet a referenciaadatoknak a KHR-t kezel6 pénzigyi
véllalkozas részére tortént atadasa, illetve kezelése ellen, kérheti a
referenciaadat helyesbitését, illetve torlését, referenciaadatainak
4tadasa és kezelése miatt, illetleg azok helyesbitése vagy torlése
céljabol a térvényben meghatarozott hataridén belil a Tarsasag és a
KHR-t kezelS pénziigyi véllalkozas ellen keresetet indithat.
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