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ONEY MAGYARORSZAG ZRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZAT

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1 hal

1. Fogalmak, az ii y

asi kére

célja, all
1.1. Az Altalénos Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

Ugyfél: A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfélnek tekintends, aki a
Tarsasagtol pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe, azzal, hogy a banktitokra
vonatkozé szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas
igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba a Tarsasaggal, de a szolgaltatast
nem veszi igénybe.

Tarsasag: Oney Magyarorszag Pénzigyi Szolgéltaté Zrt; székhelye: H-1027
Budapest, Télgyfa u. 28.; cégjegyzékszama: 01-10- 045079 (a tovabbiakban:
Térsasag). Engedély szama:1957/16/2004 (2004. aprilis 20.)

Felek: az Ugyfél és a Tarsasag.

Altalanos Szerz6dési Feltételek: azok a szerzédési feltételek, amelyeket a
Térsasag tobb, pénziigyi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés megko-
tése céljabol egyolda\uan az Ugyfél kozrem(ikadése nélkil elére meghata—
rozott, és amelyeket a Felek egyedileg nem térgyaltak meg, Eltéré rendel-

kezés hianyaban az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen Uzletszaba\yzat
alkalmazasa szempontjabdl a hitel és pénzkdlcson nydjtéséara vonatkozd
szerzdési feltételekre értenddek, ideertve a hitelkartyahoz kapcsolédd
hitelkeret rendelkezésre tartaséra irdnyul6 szerzédési feltételeket is, amen-
nyiben a Hitelkartya Uzletszabalyzat specidlis szabalyokat nem allapit meg.

Hitel: a Tarsasag és az Ugyfél kézott létesitett szerz6dés alapjan hitelkeret ren-
delkezésre tartasa az Ugyfel részére, amely hitelkeret erejéig a Tarsasag klcson-
szerzédést, kezességi szerz8dést, garanciaszerzédést, vagy egyéb hitelmlvelet
végzésére vonatkozd més szerzédést kat, az Ugyfél pedig dijat fizet. A Hitelre
vonatkozé részletes szabalyokat a Tarsasag Hitel Uzletszabalyzata tartalmazza.

Kblesdn: a Tarsasag és az Ugyfél kozott |étesitett szerz6dés alapjan pénz-
6sszeg rendelkezésre bocsatasa, amelyet az Ugyfél a szerzédésben meg-
allapitott késébbi idépontban - kamat ellenében vagy anélkiil - koteles
visszafizetni. A Kélcsénre vonatkozd részletes szabélyokat a Térsasag Hitel
Uzletszabaélyzata tartalmazza.

SMS szolgaltatas: az Ugyfél 4ltal a szerz6désben megadott mobiltelefon-
szamra kildott révid, szoveges lzenet (SMS), amelyben a Tarsasag tajékoz-
tatja az Ugyfelet meghatarozott banki miveletekrdl, Uzenetet ad ét, valamint
adatokat szolgéltat az Ugyfél részére. Az Ugyfél jogosult az ONEY Magyaror-
szag Zrt. altal megadott telefonszamra kiildott SMS tizenetben - a mindenkori
Hirdetmény feltételei szerint meghatarozott ~ tranzakciok kezdeményezésére.
A Tarsasag altal kiildott valamennyi tizenet kizardlag téjékoztaté jellegli. A
Tarsasag jogosult —killon bejelentés nélkil - az SMS szolgaltatast felfiggesz-
teni, a szolgaltatasok nyujtasanak alapjaul szolgalé rendszerek karbantartéasa
céliabol. Afelfiggesztés ideje alatt az SMS szolgéltatas nem vehetd igénybe.

1.2. Az éltalénos szerzédési feltételeket tartalmazo Altalanos Uzletszabaly-
zat (a tovabbiakban: Uzletszabaélyzat) célja, hogy az Ugyfél és a Tarsasag
kozotti szerzédéses, Uzleti kapcsolatok altalanos fogalmainak, magatar-
tasformainak, szabélyainak meghatérozasaval megalapozza és elésegit-
se e kapcsolatok attekinthetd, megbizhatd és eredményes mikodését.
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. Az Uzletszabélyzat rendelkezései az Ugyfél és Tarsasag kozotti valamennyi
Uzleti kapcsolatra vonatkoznak. Ha a Tarsasag és az Ugyfél kozétt a szol-
géltatasok barmelyikére |étrejovd szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, e
megallapodasok altalanos szerz6dési/iigyletifeltételeit, illetéleg szabalyalt
e szerz6dések elvalaszthatatlan részeként az Uzletszabalyzat allapitja meg.
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. ATérsasag tevékenységét a mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozt
—igykiléndsen a Polgari Torvénykonyv (Ptk.), a hitelintézetekrdl és a pénz-
tgyi vallalkozasokrol sz616 torvény, a fogyasztonak nydjtott hitelrd| szolo
torvény, valamint a bankigyletekre vonatkozé hatélyos jogszabalyoknak,
valamint az egyes bankiigyletekre vonatkozé hatalyos nemzetkézi szerzé-
déseknek, megfelelden végzi. A Tarsasag a lakossag részére hitelt nydjté
pénziigyi szervezetek ligyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol
52616 Magatartasi Kédexnek alavetette magéat. A Magatartasi Kodex a
www.oney.hu honlapon ingyenesen és korlatozasmentesen elérhetd.
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. Az Uzletszabdlyzat nyilvanos, azt az Ugyfelek szaméra nyitva 4ll6 helyiségek-
ben, azok hivatalos uzleti draiban barki megtekintheti, vagy azt kérésre a Tar-
sasag atadja. A Tarsasag honlapjan az Uzletszabalyzat elektronikus dton is
megtekinthetd, illetve tartés adattarolasra alkalmas formatumban letélthetd.

1.6. ATérsasag - a véltoztatni kivant feltételeknek az Ugyfelek szaméra nyitva allo
helyiségekben a valtoztatas érvénybe lépését tizendt nappal megeldzéen
torténd kifliggesztése mellett — barmikor jogosult az Uzletszabalyzatot egy-
oldaltan, az Ugyfél széméra nem kedvezétlenil modositani a mindenkori
kotelezéen alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések szerint meghatérozott
kérben és feltételek mellett. Az Ugyfél szémara hatranyos modositasra irany-
add szabalyokat az Uzletszabalyzat Il fejezetének 4. alfejezete tartalmazza.

1.7. Ha a szerz6dés egyoldali médositasanak alapjaul szolgéld feltételek a
hitelkamat, a kamatfelar, a koltség vagy a dij csokkentését teszik lehets-
vé, azt a Tarsasag az Ugyfél javara érvényesiteni koteles.
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. A Térsasag az Uzletszabélyzatban foglalt jogait és kotelezettségeit a
mindenkor hatélyos jogszabalyok keretei kozétt gyakorolja és teljesiti, az
Uzletszabélyzat barmely rendelkezése ennek megfelelden értelmezendé.

19. Ha az Uzletszabalyzat és az egyes pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozd Uzlet-
agi lizletszabalyzatok rendelkezései eltérnek, ez utébbiak valnak a szerz8dés
részévé. Jelen Uz\etszabalyzat rendelkezéseit csak a szerz6dés, az Altalénos
Szerz8dési Feltételek és az Uizletagi Uizletszabalyzatok altal eltéréen nem sza-
balyozott kérdésekben kell alkalmazni. A jelen Uzletszabalyzat, a szerzédés,
az Altalénos Szerzédési Feltételek, keretszerzédés illetve az egyes pénziigyi
szolgaltatokra vonatkozo Uzletagi lizletszabalyzatok, hirdetmények, kondi-
cios listék a Felek kozotti megéllapodas valamennyi feltételét teljes korien
tartalmazzak, az ezen dokumentumokba nem foglalt, a Felek kozott létrejott
esetleges korabbi megallapodésok hatalyukat vesztik.

1.10. A Felek eltéré rendelkezésének hianyaban nem valik a szerz6dés tartal-
mévé az olyan szokés, amelynek alkalmazéasaban a Felek korabbi tzleti
kapcsolatukban megegyeztek, vagy az olyan gyakorlat sem, amelyet
egymas kozott kialakitottak. Eltérs megéllapodas hianyaban nem valik
a szerzédés tartalmava az adott Uzletagban a hasonlé jellegi szerzédés
alanyai ltal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

2. A fizetések teljesitésének helye, ideje és médja

2.1. A Tarsasag és az Ugyfél kozotti Uzleti kapcsolat soran keletkezd fizetési
kotelezettségek teljesitési helye a Tarsasag székhelye. Ha a szerzédés
|étrejottét kovetSen a teljesités helye megvaltozik, errdl a Tarsasag az
Ugyfelet koteles irasban értesiteni.

2.2. A hivatalos Ugyfélszolgalati id6 banki munkanapokon személyesen
8:30 o6ratol 16:30 oréig tart nyitva, a telefonos Ugyfélszolgalat banki
munkanapokon hétfd és szerda kozott, valamint pénteken 8:30

oratol 17:00 6réig, csttortokon 8:00 oratdl 20:00 oraig érhetd el. A
Tarsasag a munkasziineti napok és a hivatalos tinnepek tekintetében a
Magyarorszagon - hatalyos jogszabalyban — meghatérozott szabalyokat
alkalmazza. A Tarsasag évente két - elére megfeleléen bejelentett -
bankszlinnapot tarthat.

2.3. A Tarsasag személyesen kizardlag az uzleti helyiségeiben, a hivatalos
lgyfélszolgalati idSben &ll az Ugyfél rendelkezésére.

2.4. A Térsasag javara torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az
a nap, amelyen a pénzésszeget a Tarsasag fizetési szamlajan jovairjak,
illetve amelyen azt befizették a Tarsasag pénztaraba.

2.5. Az Ugyfél - a mas banknal vezetett fizetési szamléja terhére adott meg-

bizéssal, vagy a szerz6désben meghatarozott mas médon - intézkedik a
fizetések teljesitése végett. A Kéleson-, vagy Hitelszerzédésben foglalt
teljesitési kotelezettség elmulasztasa esetén a Tarsasag jogosult kdvete-
lését az Ugyfél fizetési szamlaja terhére érvényesiteni.

1I. ATARSASAG UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI
1. Az Ugyfél személyazonossaga

1.1. Abankizleti kapcsolatok biztonsaga érdekében a Tarsasag kteles meg-
gy6z6dni az Ugyfél személyazonossagardl.

1.2. A természetes személy személyazonossaganak igazolasara a Tarsasag
az alabbi adatok - személyazonositasra alkalmas okirat alapjan torté-
né - kotelezd kozlését irja elé: név; sziiletési név; anyja neve; sziiletési
hely és id6; allampolgarsag; lakcim; értesitési cim; személyazonossag
igazolasara alkalmas hatésagi igazolvany szama;

1.3. Az Ugyfél csak személyesen véllalhat kitelezettséget.

14. A Tarsaség a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa megel6zésérd| és
megakadalyozasardl sz6l6 jogszabalyok szerinti tigyfél azonositast végzi el.
Az Ugyfél azonositas konkrét rendjérdl hirdetményben tajékoztatja Ugyfeleit.

1.5. ATérsasag a téle elvarhaté gondossaggal vizsgélja a személyazonossagiga-
zolaséra benydijtott okmanyokat. Ezek hamis, vagy hamisitott voltanak gon-
dos vizsgalat melletti fel nem ismerhetSségéért nem véllal felelésséget.

2. Tajékoztatas, egyiittmiikodés

2.1 AFelek kotelesek a szerzédéskotési targyalasok alatt, a szerz6dés megks-
tésénél, fennéllasa alatt és megsziintetése soran egylttmikodni és téjé-
koztatni egymést a szerz6dést érinté lényeges korilményekrél. A fél nem
hivatkozhat a tajékoztatési kotelezettség megsértésére olyan jogokkal,
tényekkel és adatokkal kapcsolatban, amelyeket ismert, vagy kozhiteles
nyilvantartasbol vagy més forrasbol ismernie kellett.
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. A Térsasag, vagy adott esetben a Tarsasag képviseletében eljard kozvetits
a szerz6dés megkotését megelézéen az Ugyfél részére felvilagositast ad,
amely alapjan az Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett Hitel,
Kéleson megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitéképességének.
Ennek soran a Tarsasag, vagy a Tarsasag képviseletében eljaro kozvetitd az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kiilonbsz6 ajanlatok Gsszehasonlitasahoz
szikséges informaciokat annak érdekében, hogy az Ugyfél megalapozott
dontést hozhasson a szerzédés esetleges megkétése tekintetében. A fel-
vildgositas minden esetben kiterjed a Hitel, Koleson legfontosabb jellem-
z6ire, az Ugyfél pénzligyi helyzetére gyakorolt hatésara és a fizetés elmu-
lasztasanak kovetkezményeire, igy kilondsen a késedelmi kamatra, a Hitel
felmondéséra és adott esetben biztositékok érvényesitésére. A Tarsasag a
felvilagositast tomaér és informativ modon dgy nydjtja, hogy az az Ugyfél
szamara érthetd és attekinthetd legyen. A felvilagositas reprezentativ pél-
dakkal abrazolt médon mutatja be az Ugyfél szamara, hogy a hitelfelvétel
torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz
képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi koc-
kazatokkal kell szémolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockézatot is.
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. ATérsasag, vagy adott esetben a Tarsasag képviseletében eljaré hitelkozveti-
t6, azt megel6zéen, hogy az Ugyfelet barmilyen hitel- vagy kolcsonszerzédés
vagy ajanlat kotné, kelld idében papiron vagy més tartés adathordozén - az
Ugyfél altal megadott informaciok alapjan széba joheté hiteltermék tekinte-
tében - megadja az Ugyfél részére azokat az adatokat, amelyek a hitel- vagy
kolcsonszerzédés megkstése tekintetében megalapozott fogyasztdi don-
téshozatal érdekében, a kilonbozé hitel-, vagy kolcsonszerzédésekre vonat-
kozo ajanlatok 6sszehasonlitasahoz sziikségesek. Ha a hitel- vagy kéleson-
szerzdés megkotése tavértékesités keretében, olyan tavkozl6 eszkéz Gtjan
torténik, amely a jelen pont szerinti elézetes téjékoztatast nem teszi lehetévé,
a Tarsasag a tajékoztatast a hitel-, vagy kélcsonszerzddés megkotését kove-
téen haladéktalanul megadja papiron vagy mas tartés adathordozon.

2.4. Az Ugyfél szerz6dés megkotését megelz6 tajékoztatést tartalmazé forma-
nyomtatvany masolatan alairésaval igazolja annak atvételét és azt, hogy a
112.2. és a ll.2.3. pontokban szabalyozott tajékoztatdst megkapta.
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. Ha a szerz6dést a Felek azonositott elektronikus Uton vagy elektronikus
okirati formaban kétik meg, akkor a Il.2.4. pontban meghatarozott kilén
alairasra igazolasként nincs szikség.

2.6. Ha a Tarsasag a téjékoztatast tartalmazé formanyomtatvanyban foglaltak-
nak megfeleléen az Ugyféllel szerzédést kivan kotni, ugy a Tarsasagnak az
Ugyfél kérésére a szerzodés tervezetét dij-, koltség- és egyéb fizetési kote-
lezettségmentesen a rendelkezésére kell bocsatania.
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. ATérsasag az altala k6tott hitel-, kolcsonszerzédések termékesoporton-
ként legjellemzébb mintaszovegét, az Ugyfelek elézetes tajékozddasa
érdekében a www.oney.hu honlapon kozzéteszi.

2.

=3}

. Aszerz8dés létrejottének elmaradasaért - all.2.9. pont szerinti eset kivé-
telével - a Fe\eket kartéritési kotelezettség nem terheli.

2.9. Ha a szerzédés nem jon létre, az a fél, aki a I1.2.1. pontban foglalt kéte-
lezettségét a szerz8déskotési targyalasok soran megszegte, koteles a
masik fél ebbdl szarmazé karat a szerzédésen kiviil okozott karokért valo
felelésség éltalanos szabalyai szerint megtériteni.

2.10. Az Ugyfél koteles a Tarsasagot haladéktalanul - irdsban - értesiteni, ha
személyét, jogi, gazdasagi stb. helyzetét érinté, a szerzédés teljesité-
sére kihato véltozas kovetkezett be,

- lakas-, illetdleg értesitési (levelezési) cime, illetdleg telefonszama vagy
e-mail cime médosult,

a Tarsasagnak bejelentett barmely fizetési szamlajanak a széma meg-
véltozott, illetve

- a Tarsasag valamely kildeménye nem érkezett meg idében, amen-
nyiben ez az Ugyfél el6tt felismerhetd volt,

az altala megadott mobiltelefonszamhoz tartozé telefont, SIM kartyat
elidegeniti, azt eltulajdonitottak, birtokabdl kikeriilt.

N

. A Térsasag nem véllal feleldsséget az Ugyféllel szemben az olyan karért
vagy elmaradt haszonért, amely azért kvetkezett be, mert a Tarsasag az
Ugyfél &ltal adott informacio, rendelkezés, ill. értesités szerint jart el.

212. Az Ugyfél kartéritési felelésséggel tartozik a Tarsasag részére az olyan
karokozasért, amely kdzvetlenil vagy kozvetve azért kovetkezett be, mert
a Tarsasag az Ugyfel (az Ugyfél képviselje) altal adott informacis, rendel-
kezés, illetéleg értesités alapjan jart el. Az Ugyfél mentesill a felelésség
aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellenérzési korén kivil eso,
a szerz6déskotés idépontjaban eldre nem lathatd korilmény okozta, és
nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkertilje, vagy a kart elharitsa.

2.13. Az elektronikus Uton adott megbizés, elektronikusan tovabbitott tze-
net esetében a Tarsasag nem vallal felel8sséget az olyan karért, amely
tévedés, félreértés, illetéleg az elektronikus berendezések hibajanak,
vagy jogosulatlan hasznélatanak az eredménye.

3. Ertesités, kézbesités, irasbeliség

3.1. ATérsasag az UgyféInek cimzett értesitéseket (ajanlat, szerzédés, nyilat-
kozat, okmanyok stb.) az Ugyfél &ltal megadott cimre kildi meg.

3.2. Az Ugyfél részére sz616 iratokat a Tarsasag altalaban nem kételes ajan-
lottan vagy tértivevénnyel postéra adni.
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. Ellenkezé bizonyitasaig az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha a
széban forgd irat atvételt igazold kézjeggyel ellatott masolata, vagy az
elkildést igazold egyéb irat a Tarsasag birtokaban van.

34. A postai Uton az Ugyfél részére a Tarsasag altal megkuldott értesitéseket a
Felek az elkiildéstkovetd 5. munkanapon kozoltnek tekintik, akkor is ha azok
,cimzett ismeretlen”, ,nem kereste”, ,elkltozott”, ,nem fogadta el” jel-
zéssel érkeztek vissza a Tarsasaghoz. Az Ugyfél felel az &ltala megadott ada-
tok pontatlansagabal, illetve az esetleges valtozasok bejelentésének elmu-
lasztasabol eredd karokért, és viseli az ebbél fakadd jogkovetkezményeket.

3.
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. A Tarsasag részére sz0l6 irasos kildeményeket arra a szerzédésben
megjeldlt postai vagy elektronikus cimre kell kiildeni, amelyet a Tarsa-
sag az Ugyféllel vald kapcsolattartas postai cimeként, illetve elektroni-
kus elérhetéségként erre a célra az Ugyfélnek megadott.
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. Az irasos kildemények érkezésére a Tarsasag nyilvantartasa az iranyadé. A
Térsasag az ligyfél kérésére igazolast ad a kildemény atvételérdl.

3.7. A Felek a szerzédéseket kotelesek irdsba, vagy mindsitett elektronikus
alairassal ellatott elektronikus okirati formaba foglalni. A Tarsasag ré-
széré| szabalyszer(ien kiéllitott irasbeli nyilatkozat a Tarsasag képvise-
|6inek nyomdai Uton eléallitott alairasaval ellatott okirat, feltéve, hogy
a Tarsasag a szerzédés érvényességét igazold engedélyezési szamot
adott ki. Az engedélyezési szam érvényessége tekintetében a Tarsasag
nyilvantartésa az iranyadd. A szerzédést irasba foglaltnak kell tekinteni
akkor is, ha a Felek kiilon okiratba foglalt jognyilatkozatai egytittesen
tartalmazzak a Felek kolesonds és egybehangzé akaratnyilvanitasat.

3,
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. A Felek az egymaésnak sz6l6 értesitéseket, lizeneteket, megbizasokat le-
hetéleg irasba foglaljék, illetve irasban megerdsitik. Amennyiben jogsza-
baly szigorubb kovetelményt nem tamaszt, az ilyen értesitések, izenetek,
megbizasok 4tadhatok, vagy rendelkezésre bocsathatok elektronikus
uton is, oly médon, hogy azt a masik Fél az adatok céljanak megfelelé
ideig tartosan tarolhassa, és a tarolt adatokat valtozatlan formaban és
tartalommal megjelenithesse. Ha az Ugyfél kéri, a Tarsasag ezen értesi-
téseket, Uizeneteket, megbizésokat papir alapon is atadja az Ugyfélnek.

3.9. Atelefonon vagy més, nem irasos formaban megtédrtént kozlés visszaiga-
zolasa esetén a masik Fél azonnal kételes jelezni a kézlés és az irasbeli
visszaigazolas kozotti eltérést.

3.10. A Tarsasag kizarja feleldsségét a kozlés pontatlansagabdl, illetéktelen
személyek altali megismerésébdl eredd barmilyen hatranyos jogkévet-
kezmény tekintetében, amennyiben a nyilatkozat az Ugyfél kérésére SMS,
vagy e-mail lizenet formajaban kerl az Ugyfél részére megkiildésre, fel-
téve hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kiviil esé, a szerzddéskatés
idépontjaban elére nem lathato kériilmény okozta, és nem volt elvérhato,
hogy a kériilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa.

4. Kamatok, jutalékok, dijak, kéltségek

4.1. Az Ugyfél - lizletszabalyzat vagy szerzédés eltéré rendelkezése hiénya-
ban - a Térsasag szolgaltatasaiért kamatot, jutalékot, dijat, illetve kolt-

séget fizet.

4.2. A szolgaltatas teljesitése soran a szokasos mértéket meghaladé posta-,
eljarasi- stb. koltségek, valamint a szerzédésben meghatarozott tajé-
koztatasnal gyakoribb, részletesebb vagy eltéré kommunikéciés eszkéz
Utjan kért tajekoztatas nyujtasanak ellenértéke — jogszabaly eltérd ren-
de\kezese h\anyaban az Ugyfelet terhelik.

4.3. A Tarsasag szolgaltatasaiért felszamitott kamat-, dij-, jutalék-, és kolt-

ség mértékét és fizetésének esedékességét az Ugyfél és a Tarsasag ko-
z6tt megkotétt szerzédésben kell megallapitani, tekintettel az altalanos
kondicios listaban/hirdetményben, illetve az egyedi megéllapodasban
foglaltakra. Az a feltétel, amely a Tarsasagot a szerzédés szerinti f6ko-
telezettsége teljesitéséért jaro ellenszolgaltatason fellil tovabbi pénzbeli
kévetelésre jogositja, akkor valik a szerzédés részévé, ha azt az Ugyfél -
kalon tajékoztatast kovetden - kifejezetten elfogadta.

4.4, Amennyiben az Ugyfél és a Tarsasag kozott megkdtott ligyleti szerz6dés a ka-
mat, dij, jutalék és koltség mértékét nem rogziti, az ligyletre a Tarsasag alkal-
mazza a kondiciés listajaban/hirdetményében meghatarozott kondiciokat.

4.
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. A Tarsasag az egyes Uzleti szolgaltatasai kapcsan alkalmazandé kama-
tok, dijak, jutalékok és kéltségek, valamint a teljes hiteldij mutaté mér-
tékét az igyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségeiben kifiggesztett
Hirdetményben teszi kozzé.

4.6. Jogszabély, vagy - jogszabalyban adott felhatalmazas alapjan tzletégi
Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hidnyaban az Ugyfél szamara hatra-
nyosan kizardlag a szerzédésben megallapitott hitelkamat, kamatfelar,
kéltség és dij modosithatd egyoldalian, feltéve hogy azt torvény lehetéve
teszi, és a Felek ezt a szerz6désben, az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
kifejezetten kikstottek. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldalt médositasra
vonatkozd kikétést is, egyoldalian az Ugyfél szamara hatranyosan nem
modosithat. ATarsasag az egyo\da\u modositas jogat a szerzédésben, az
Altalanos Szerz6dési Feltételekben és a vonatkozd jogszabalyokban rogzi-
tett feltételek szerint jogosult gyakorolni.

47.
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A hitelkartya szerz8déshez kapcsolddé Hitel kivételével a Tarsasag Hi-
telt, vagy Kélcsont fix kamatozassal nydjt. A hitelkértya szerzédéshez
kapcsolodd Hitel szerzédési feltételeit, valtoztatasanak modjat, és a
Feleket terheld tajékoztatasi kotelezettséget az Altalanos Szerzédési
Feltételek, és a az Uzletagi zletszabalyzatok hatarozzak meg.

4.8 A Tarsasag kamaton kiviil az Ugyfél terhére csak olyan koltséget 4llapit-
hat meg és modosithat — annak novekedésével aranyosan — az Ugyfél
szamara hatranyosan, amelyet a hitel-, kdlcsénszerzédésben tételesen
meghatérozott, és amely koltség a hitel-, kdlcsonszerzédés megkoté-
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se, modositasa és az Ugyféllel valé kapcsolattartas soran kozvetleniil az
Ugyfél érdekében, harmadik személy szolgaltatasaval dsszefiiggésben
az Ugyfélre atharithatd modon meriilt fel.

4!
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. A Tarsasag a kamaton kivil dij fizetését - ide nem értve a Hitel, Kélcson
folyositasahoz, a hitelkeret rendelkezésre tartasahoz, valamint az Ugyfél
altali el6torlesztéshez kozvetlenil kapesolodo kéltségei fejében jogsza-
baly szerint megaéllapithato dijat - a hitel- kdlcsonszerzédésben tétele-
sen rogzitett modon, a szerzédéskotéssel, a szerz6dés modositasaval és
megszlntetésével, valamint Ggyviteli koltségeivel dsszefliggésben kot-
het ki, és e dijat legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett
1628 évi éves fogyasztoi arindex mértékével emelheti.

4.10. A Tarsasag a koltséget annak felmerilésekor, a dijat pedig évente egy
alkalommal, 4prilis 1. napjaval hatalyos idéponttal médositja.

4111 A dij vagy koltség modositasa esetén a Tarsasag a modositas hatélybalé-
pését megeldzé legaldbb harminc nappal kézli az Ugyféllel a médositas
tényét, a dij- vagy koltség Uj mértékét és a modositést kdvetden fizetends
torlesztérészletek varhato Gsszegét, ésha ennek kapesan a térlesztdrészletek
szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényét.

4.11.2. Ha a szerzédés elektronikus okirati formaban keril megkétésre, akkor a
koltség és dij modosulasara vonatkozo tajékoztatas elektronikus Gton is telje-
sithetd, és a kamatvaltozasra vonatkozé tajékoztatés papiron vagy mas tartds
adathordozén teljesithetd azzal, hogy a kézlési hatéridd nem vagy késedel-
mes teljesitése - az Ugyfél szamara hatranyos modositas esetén - jogveszto.

411.3. A médositassal kapcsolatos tajékoztatast elektronikus kereskedelmi
szolgéltatés nyUjtasa esetén az Ugyfél szamara folyamatosan és konnyen
hozzaférheté mddon, elektronikusan is elérhetévé kell tenni.

4.12. Adijvagy koltség Ugyfél szamara kedvezétlen médositasa esetén az Ugy-
féljogosult a szerzédes azonnali és dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési ktele-
zettségmentes felmondasara. A modositast az Ugyfél részérd| akkor lehet
elfogadottnak tekinteni, ha annak hatalybalépése elétt a Tarsasagot nem
tajékoztatta arrdl, hogy a mddositast nem fogadja el.

4.13. Az Ugyfél szaméra nem kedvezétlen modositas, az Ugyfél elézetes hir-
detményi tajékoztatasa mellett, korlatozas nélkiil megtehetd és amaodo-
sitas a szerz6dés egyéb feltételeire is kiterjedhet..

4.14. Szerz6dés egyoldaliian nem mddosithatd Gj dij vagy koltség bevezetésével.
Azegyes kamat, dij vagy koltségelemek szerz6désben meghatarozott szami-
tasi modja egyoldaldan, az Ugyfél szamara kedvezétleniil nem médosithato.

4.15. A Tarsasag az egyes lzletagi iizletszabalyzatokban, vagy az Altalénos
Szerzédési Feltételekben meghatarozott feltételek bekovetkezte ese-
tén jogosult a Hirdetményt megvaltoztatni. A megvaltozott kondiciok

lentétes értelm kikotés hianyéban - csak a hatéalybalépést kvetéen

kotétt szerz6désekre alkalmazhatok.

4.16. A kamatszamitas modja

A Térsasag az Ugyféllel szemben nyilvantartott kovetelések utén - jelen lzlet-
szabdlyzat, vagy Uzletagi Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése hianyaban - az
annuités elve alapjan, a kamatszamitasnal az alabbi képletet alkalmazza:

TOKE x KAMATLAB x NAPTARI NAPOK SZAMA
36.000

4.17. Térvény - illetve torvény felhatalmazasa alapjan az Uzletszabalyzat, szer-
z6dés vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek - eltéré rendelkezése hia-
nyaban, a szerzédés 11.4.6. pont szerinti egyoldali mddositasardl annak
hatalybalépését megel6zéen legalabb 60 nappal kel értesiteni az Ugyfelet.

1Il. BIZTOSITEKOK

1. Biztositéknyujtas

1.1, A Tarsasag a szerzGdés érvényességének teljes idétartama alatt - bar-
mely idépontban, akkor is, ha az Ugyfél tartozasa feltételhez, illetéleg
id6hoz kotdtt - jogosult az Ugyféltél a kvetelés biztonsagos megtérii-

léséhez szikséges megfeleld biztositék (fedezet) nydjtasat vagy a bizto-
siték kiegészitését kérni.

1.
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Az Ugyfél koteles a Tarsasag részére ugyanolyan jellegd és mindségi
biztositékot nydjtani, illetéleg nem nydjthat rosszabb mindséglt, mint
a tobbi hitelezdjének.

w

. A Térsasag jogosult sajat kovetelései erejéig besziintetni az Ugyféllel
szemben a Tarsasagot terheld fizetéseket, akkor is, ha a koveteléseinem
ugyanabbol a jogviszonybdl fakadnak.

=

. A Tarsasag hozzdjarulasa nélkul a Tarsasag részére adott biztositékot
az Ugyfél nem engedheti at masnak, illetve biztositékként masnak nem
ajanlhatja fel és nem terhelheti meg.

2. A biztositékok kezelése, biztosité

2.1. Az Ugyfél kételes gondoskodni a Tarsasag javara biztositékul lekotstt
vagyontargy, illetéleg jog megérzésérd|, fenntartasardl, illetéleg érvé-
nyesithetdségérdl.

2.2. Az Ugyfél tartozik a biztositékul lekotét, illetve a hitel/kdlcson fedezetéil
szolgalé vagyontdrgyat, Hitelbdl/Kolesonbdl beszerzett eszkozoket —
amennyiben ezt a Tarsasag az ligylet feltételeit meghatérozd szerzédésben
eldirja - biztositani. A biztositasnak valamennyi biztosithatd kockazatra ki
kel\ter ednie. Abiztositasi ajanlatban, szerz6désben, illetve kdtvényben az
Ugyfe\ kételes a biztositasi Osszeget - a Tarsasagnak az Ugyféllel fennallé
mindenkori kovetelése erejéig - a Tarsasagra engedményezni, a Tarsasagot
abiztositasi szerz6désben kedvezményezettként megjeldini.

2.
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. Az Ugyfél a biztositési szerz8dést — amig a Tarsasag és az Ugyfél kozotti
szerz6dés fenndll, illetve a vagyontargy az Ugylet biztositékaul szolgal - a
Térsasag hozzajarulasa nélkil nem modosithatja, és nem szlintetheti meg,
felhivasra koteles a biztositasi kdtvényt a Tarsasagnak atadni.

2.
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. ATarsasag a biztosito altal atutalt kértalanitasi osszeget kovetelésének
esedékessége el6tt is jogosult az Ugyfél tartozasanak csokkentésére
forditani, ha az Ugyfél a megsemmistlt/elveszett vagyontargyat nem
potolja. A kartalanitasi 6sszegnek a Tarsasag koveteléseit meghaladd
része - hacsak az ligylet feltételeit meghatarozé szerz6dés masként nem
rendelkezik - az Ugyfelet illeti meg.

3. A biztositékok érvényesitése, a kiltségek vi

3.1. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségét (tartozasat),
a Tarsasag - a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen - a szerz6désben
foglaltak szerint a biztositékbol kovetelését kielégitheti.

3.2. A Tarsasag kovetelésének mielSbbi, eredményes kielégitése érdekében
akkor is jogosult - sajat vélasztésa szerint - a biztositékul szolgalé vagyon-
targybol kielégitést keresni, ha mas biztositék is rendelkezésére éll.

3.3. Abiztositék nydjtasaval, fenntartasaval, kezelésével, megérzésével kap-
csolatos valamennyi koltség az Ugyfelet terheli.

4. Tajékoztatas, ellendrzés

4.1. Az Ugyfél koteles téjékoztatni a Tarsasagot a biztositék értékében, értékesithe-
téségében, behajthatosagaban bealld, illetéleg bedllt minden valtozasrdl. A
Tarsasag jogosultbarmikor ellenérizni-a helyszinen is - abiztositék meglétét és
azt, hogy az Ugyfél abiztositékkal kapcsolatos kotelezettségének eleget tesz—e.
Az ellendrzés sorén az Ugyfél koteles a Tarsasaggal mindenben egylttmiikod-
ni, és az ellendrzéshez szlikséges minden adatot a Tarsasagnak megadni.

4.

N

. A Térsasag jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet a biztositék
nyUjtasaval, kezelésével, érvényesitésével kapcsolatban szikségesnek
tart, tovabba jogosult a sziikséges hatdsagi és birdi eljarasokat kezdemé-
nyezni, valamint kézrem(kédét igénybe venni a biztositékok megérzésé-
hez és érvényesitéséhez.

IV. BANKTITOK, BANKINFORMACIO, ADATKEZELES
1. A banktitok fogalma, titoktartasi kételezettség

1.1. A Térsasag az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, zleti kap-
csolataira, illetéleg tevékenységére, gazdalkodésara, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint a Térsasaggal kotott szerzddéseire, a Tarsasag altal
vezetett szamlgjanak egyenlegére, forgalméra, valamint a Tarsasaggal kotott
szerzédéseire vonatkozoan rendelkezésére &ll6 tényt, informéciot, megol-
dast vagy adatot - az Uzleti kapcsolatok megsziinése utén is - banktitokként
megdrzi;azokrol harmadik személy részére —kivéve a torvényben meghataro-
zott eseteket - csak az Ugyfél vagy annak térvényes képuiseldje kifejezett, a
kiszolgaltathatd banktitok kort pontosan megjeldls, kozokiratba vagy teljes
bizonyitd ereji maganokiratba foglalt meghatalmazésa, illetve rendelkezése
alapjan, kizérélag a meghatalmazasban, illetve rendelkezésben eléirt keretek
kézott ad felvilagositast. Nem szikséges a kdzokiratba, teljes bizonyité ereji
maganokiratba foglalés, ha az igyfél ezt az irésbeli nyllatkozatat a Tarsasag-
gal torténd szerz8déskotés kereteben nydjtja.

1.2. ATarsasag jogosult az Ugyfélre vonatkozo, egyébként banktitoknak mi-
nésilé adatot, tényt, informéaciét vagy megoldést harmadik személynek
kiadni, ha a Tarsasag érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kovetelés
eladésahoz vagy lejart kdvetelés érvényesitéséhez szliikségessé teszi.
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. Afentieken tul nem jelenti a banktitok sérelmét:

- ha az Ugyfél, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozd kiszolgaltat-
haté banktitok kdrt pontosan megjellve kézokiratba, vagy teljes bizo-
nyit6 erej( maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazést ad.
Nem szitkséges a kozokiratba, teljes bizonyité erejii maganokiratba
foglalas, ha az Ugyfél ezt az irdsbeli nyilatkozatét a Tarsasaggal kétott
szerz6déskotés keretében nyujtja.

- a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 térvény a bank-
titok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad.

14. Abban az esetben, haatitoktartési kotelezettségetjogszabaly korlatozza, illetve
azaldl felmentést ad, az ebbél eredd kévetkezményekért a Tarsasag nem felel.

2. Adatkezelés

2.1. A Tarsasagnak jogaban all a szerz6déskotéssel, a szerz6désbél eredd

jogok gyakor\asava\ kotelezettségek teljesitésével, megbizasok meg-
adasaval kapcsolatos telefonbeszélgetéseket, SMS-ben, elektronikus
lzenetben kildott adatallomanyt rogziteni. A telefonbeszélgetés meg-
kezdése el6tt erré| a Tarsasag az Ugyfelet tajékoztatja.
A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve a tajékoztatast kove-
t6 folytatasaval az Ugyfél hozzéjarul a telefonbeszélgetés a fentiekben
meghatarozott célokbol vald rogzitéséhez. Amennyiben az Ugyfél a tele-
fonbeszélgetés rogzitéséhez nem jarul hozzé, erre vonatkozo bejelentését
személyesen a Tarsaség ligyfélforgalom széméra nyitva all6 helyiségében
megteheti. A hangfelvételeket, az elmentett adatallomanyt a Tarsasag a
banktitok megtartasaval, illetve a személyiségi jogok tiszteletben tartésa-
val szigortian bizalmasan kezeli, és kizarolag a Tarsasag és az Ugyfél kozotti
szerz6désbél eredd fe\reertesek illetéleg vitak esetén —a két fél kozotti vita
tisztézasa soran — hasznalja fel bizonyitékként. A Tarsasag birtokaban lévs
hangfelvételeket, adatallomanyt a Felek bizonyito erejinek fogadjak el.

2.
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A Tarsasag és az Oney Pénzforgalmi Szolgéltatd Kft. (egyiitt a tovabbiakban:
,Oney")valaminta Magyar Cetelem Bank Zrt. mint az Oney kiemelt kozvetitéje
jogosult az On éltal a www.oney.hu oldalon, az Oney telefonos tgyfélszolga-
latan vagy az Auchan Pénziigyi Sarokban, illetve a Decathlon aruhazakban
megadott személyes adatokat térolni, feldolgozni, és az igényelt hitel nyljté-
saval kapcsolatban felhasznalni. Az Oney jogosult tovabba behajtasi célbol
a koveteléskezelésért felelés partnerei részére tovabbitani az On relevans
adatait. Ezen feliil adatfeldolgozas céljabol az adatait tovabbithatja az Auchan
Magyarorszag Kft-nek, a Tizproba Magyarorszag Kft-nek illetve az Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott més adatfeldolgozéinak. Az
Oney és a Magyar Cetelem Bank Zrt. szémitastechnikai rendszerei és mas
adatmegdrzési helyei a székhelyén, fioktelepein vagy telephelyein, valamint az
Oney mindenkori térhelyszolgaltatojanak, adattéroldjanak vagy azok alvallal-
kozdja székhelyén, fidktelepein vagy telephelyein talalhatok meg. A minden-
kori tarhelyszolgéltatd cégnevét és elérhetéségét az Oney kozzéteszi a www.
oney.hu honlapon.
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. ATarsasag pénziigyi-, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenysé-
géhez kapcsolddo, illetdleg jogszabaly alapjan végezni rendelt, kiszervezés
keretében végzett adatkezeléssel, adatfeldolgozassal jar tevékenységeit és
akiszervezett tevékenység végzéjét a Il. szamu melléklet tartalmazza.

2.
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. Akdzponti hitelinformécios rendszerrel kapcsolatos adatkezelési szabalyo-
kata lll. szama melléklet tartalmazza.

2.
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Aszemélyes adatok kezelésének egyéb részleteit az Altalanos Adatkezelési
Téjékoztato tartalmazza, amelyet rendelkezésére bocsatunk minden egyes
Auchan Pénziigyi Sarokban, a Decathlon aruhéazakban, illetve amely meg-
talalhaté a www.oney.hu honlapon is.

V. JOGVITA, FELMONDAS, ELEVULES
1. Jogvita

1.1. Az Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvény-
kényv, a hitelintézetekrd| és a pénziigyi vallalkozasokrol sz016 térvény, a
fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz6l6 torvény, az egyes pénziigyi szolgal-
tatasi tevékenységrél szol6 hatélyos jogszabalyok, nemzetkozi szerzé-
dések, szokvanyok rendelkezései az iranyadok.

1.2. Az Ugyfél és a Térsaség kdtelezettséget vallal arra, hogy a kdzottik
felmertil§ esetleges jogvita sorén a vitas kérdéseket peres Ut igénybe
vétele nélkil, egyeztetd targyalas atjan torekednek rendezni. A szerzé-
désbdl eredd jogvitdk peren kivil torténé elintézésére rendelkezésre
allo forumok a szerz6désben kerlilnek meghatérozasra.

2. Felmondas

2.1. Amennyiben az Ugyfél és a Tarsasag kozott megkotdtt szerzédés vagy a
jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, az Ugyfél és a Tarsasag
egyarant jogosult sajat belatasa szerint barmely idépontban felmondani
mind az egyes ligyleteket, mind pedig az iizleti kapcsolatok egészét az ligy-
letekre vonatkozo Uzletszabalyzatok adta keretek kozott.

2.2. A felmondas, amennyiben a szerzédésben, vagy az Uzletszabélyzatban

felmondasi idé kerlilt meghatérozésra, csak ezen felmondasiidé eltelté-
vel sziinteti meg a szerzédést.

2.3.Haa Térsaség valamely felmondasi ok bedllta esetén felmondasijogaval
nem él, ez nem mindstl a felmondasi jogrél valé lemondasnak.

2.4. Felmondas esetén mind az Ugyfél, mind a Térsasag valamennyi, a felmon-
dassal érintett szerz6désbél szarmazo kdvetelése azonnal esedékessé valik.

2.5. Ha az Ugyfél és a Tarsasag kozott létrejott szerzédés barmely ok miatt
az abban foglalt idétartam (futamidd) el6tt szlinik meg, az abbél eredd
kovetelések és dijak azonnal esedékessé valnak.

2.6. ATarsasag az Uzletszabalyzatat a felmondas hatélyba lépésétdl az elsza-
molas teljes lezarasaig terjedd idStartam alatt is alkalmazza.

27. Aszerzédés felmondasat megel6zéen a Tarsasag az Ugyfélnek killdétt iras-
beli fizetési felszolitasban felhivja az Ugyfél figyelmét a teljes fennallé és a
lejért tartozas Osszegére, a fizetendd kamat és késedelmi kamat mértékére,
valamint a nemfizetés esetén teljesitendd tovabbi kamatteherre és a tar-
tozas rendezésének elmaradasa esetén a varhatd jogkovetkezményekre.

2.8. A Tarsasag a szerz6dés felmondasat az Ugyfélnek megkildi, ennek iga-
zolasa a Tarsasagot terheli.

3. Eléviilés
3.1. Akovetelések ot év alatt éviilnek el.

3.2. Ha a kovetelést a Tarsasag menthet okbdl nem tudja érvényesiteni, az
eléviilés nyugszik.

3.3. Az eléviilést megszakitja
) atartozasnak a kotelezett részérd| torténd elismerése;
b) akovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszolitas;
) akdtelem megegyezéssel torténd modositasa és az egyezség vagy;
d) akovetelés kotelezettel szembeni birésagi eljarasban torténd érvényesi-
tése, ha a birésag az eljarast befejezd jogerds érdemi hatérozatot hozott.

3.4. Az eléviilés megszakitasatol vagy az eléviilést megszakito eljaras jog-
erds befejezésété| az eléviilés Ujbol kezddik.

VI. AZ EGYES BANKUGYLETEK ALTALANOS SZABALYAI
1. Hitel-, és kdlcsoniigylet

1.2. ATérsasag hitel- vagy kélcsonszerzédést kizarolag a szerzédésben meghata-
rozott modon kezdeményezett kérelem alapjan és csak azzal a - hitelképes
— Ugyféllel kot, aki a fizet6képességének (hitelképességének) megallapité-
sdhoz, valamint az adés-, és hitelmindsitéshez a Tarsasag altal sziikségesnek
tartott informaciokat, okiratokat stb. a Tarsasag rendelkezésére bocsatja.

w

Az Ugyfél koteles a Tarsasag szaméra lehet6vé tenni a hitel-, kdlcson-
szerz6désben meghatérozott feltételek teljesitésének ellendrzését.

1.4. A hitel-és kdlcsoniigyletek lebonyolitasaban a Hitel Uzletszabalyzatban
foglaltak az iranyadoak.

1

o

. A hiteliigyletek altalanos kondicioit a Tarsasag hirdetményben kézzétett
kondicios listaja/Hirdetménye tartalmazza.

Jelen Uzletszabélyzat 2022. februdr 22. napjan 1ép hatélyba, rendelkezéseit a
Térsasag e naptél alkalmazza az altala az Ugyfelekkel kotott szerzédésekben.

1. SZAMU MELLEKLET

A THM kiszamitasanak modjardl a teljes hiteldij mutatéd meghatérozésarol,
szamitasarol és kozzétételérdl sz616 83/2010. (111.25.) Korm. rendelet az alébbi
moédon rendelkezik:

,3. § (1) A teljes hiteldij mutatd (a tovabbiakban: THM) szamitasanal figyelembe
kell venni a fogyaszto altal a hitelszerzédés és a lizingszerzédés (a tovabbiakban
egylitt: hitelszerzédés) kapcsan fizetendd Ssszes dijat (ideértve a kamatot, dijat,
jutalékot, koltséget és adot), valamint a hitelhez kapcsolddé jarulékos szolgaltata-
sok koltségeit, ha a hitelezd vagy a lizingbe adé (a tovabbiakban egyitt: hitelezd)
szamaraismertek, tovabba a szolgaltatas igénybevételét a hitelszerz6dés megkd-
téséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a hitelezd el6irja, ideértve kilonosen:
a) afogyaszté altal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat,
b) épitésnél a helyszini szemle dijat,
c) aszamlavezetés és akészpénz-helyettesité fizetési eszkoz hasznalatanak
koltségeit és a fizetési miveletekkel kapcsolatos egyéb kdltségeket a (3)
bekezdés ) pontjaban foglalt kivétellel,

d) ahitelkozvetitének fizetendé dijat,

e) azingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat, valamint

f) abiztositas és garancia dijata 7. § (2) bekezdésben foglalt kivétellel.

(2) Az(1) bekezdés c) pontjanak alkalmazasanal, ha a fogyaszt altal igényelt
szamlatipus még nem ismert, a hitelezénél elérheté legkedvezdbb felté-
telekkel kinlt szamlatipust kell figyelembe venni, amelynek igénybevéte-
|6hez a hitelhez nem kapcsolodo feltételek teljesitése nem sziikséges.

(3) ATHM szamitasanal nem vehet6 figyelembe:

a) aprolongélas (futamidd hosszabbitas) koltsége,

b) akésedelmikamat,

c) egyéb olyan fizetési kdtelezettség, amely a hitelszerz6désben vallalt
kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

d) akézjegyzdidij,

e) kereskedelmi kdleson vagy kapcsolt hitelszerzédés esetén a fogyasztd
altal a termékek vagy szolgaltatasok megvételéért fizetett - a vételéron
feltili - dij fuggetlendl attdl, hogy készpénzzel vagy hitelbdl fizeti, valamint

f)  aszamlavezetés és akészpénz-helyettesitd fizetési eszkoz hasznélatanak kolt-
ségei és a fizetési mlveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szamla
fenntartasét a hitelezé nem irja el6 az adott hitelszerzédéshez és koltségeit a
fogyasztoval kotstt hitelszerzédésben egyértelmien és kiilon feltiintették.

4.§ (1) ATHM szamitasanal azt kell figyelembe venni, hogy a hitelszerzédés a

szerz6dés szerinti futamidé alatt a szerz8dés szerint ker(l teljesitésre.

(2) ATHM kiszamitasanal a kovetkezd szamitasi modszert kell alkalmazni:

a) ha a hitelszerz6dés nem hatérozza meg a hitel lehivasanak idépontjat, a
teljes hitelésszeget azonnal lehivottnak kell tekinteni;

b) haaszerzédés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozo, de azok mértéke
nem hatérozhatd meg a kiszamitéskor, a szamités soran az utolsé ismert ka-
matot és dijat valtozatlannak kell tekinteni a futamidé végéig;

¢) olyan hatérozatlan ideji hitelszerzédés esetén, amely nem minésiil fize-
tési szamlahoz kapcsolédo hitelnek, a THM kiszamitasanal

ca) a hitel futamidejét az elsé lehivas idépontjatdl szamitott egy évnek, a

t8ke-, kamat- és egyéb esetleges dijtartozasok megfizetését az utolséd

részlettel egyitt torténd teljesitésnek kell tekinteni,

- ha a fogyaszt6 az elsd lehivés utan egy honappal kezdi el torleszteni

a tékét egyenld havi részletekben vagy a téketartozast minden egyes

fizetési idoszakban egyetlen részletben teljes 6sszegben vissza kell fizet-

ni - a teljes tkedsszeg egymast kovetd lehivasait és visszafizetéseit egy
éves id6szakra vonatkozoan kell figyelembe venni, vagy

a kamatokat és mas dijakat a lehivasoknak és visszafizetéseknek meg-

felelden és a hitelszerzédésben foglaltak szerint kell figyelembe venni;

d) haa hitelszerz6dés kiilénb6z6 médokat biztosit a lehivasra, amelyekhez
eltéré kamatok és dijak kapcsolodnak, a teljes hitelosszeget az adott
hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi mddra alkalmazandé legmagasabb
kamattal és dijjal kell figyelembe venni;

o
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e) ha a hitelszerzédés szerint a fogyaszté szabadon hivhatja le a hitelt,
de a szerzédés a lehivas kiilonbozé modjainal 6sszegre és id6tartam-
ra vonatkoz6 korlatokat tartalmaz, a hitelt a legkorabbi idépontban
lehivottnak kell tekinteni a korlatok figyelembevételével;

f) olyan hitelszerz8dés esetén, amely nem mindsil fizetési szamléhoz
kapcsolodo hitelnek és nem tartozik a c) pont hatélya ala, a THM
kiszamitasanal

fa) - ha a téketérlesztés idSpontja vagy Osszege nem éllapithatd
meg - a torlesztést a hitelszerz6désben meghatarozott legkorabbi
idépontban és a hitelszerz6désben meghatarozott legalacsonyabb
&sszegben torténd megvalosulassal kell figyelembe venni, vagy

fb) - ha a hitelszerz6dés megkétésének idépontja és az elsé lehivas
idépontja nem ismert - az elsé lehivéas idépontjanak azt az idépontot
kell tekinteni, amelytl szamitva a legrovidebb idé telik el a fogyasztd
elsé torlesztésének idépontjaig;

g) fizetési szamldhoz kapcsolodd hitel esetén, ha a hitel id6tartama nem
ismert, a hitel futamidejét harom hénapnak kell tekinteni és ha a hitel-
szerzédésnek

ga) feltétele egy meghatarozott 5sszeg meghatarozott idékszonként a fizetési
szamlan torténd jovairasa, a THM-et akként kell kiszamitani, hogy ez az
8sszeg - vagy a befizetendd minimumasszegre vonatkozd elirés esetén a
minimumasszeg - a hitelszerz6désben meghatarozott idékozonkent jova-
irasra kerl Ggy, hogy elsé alkalommal a lehivés utan egy teljes Idészakka\
kertil jovéirasra, ezt kovetSen pedig minden alkalommal lehivésra keril a
hitelkeretbdl rendelkezésre allé rész;

gb) nem feltétele egy meghatérozott dsszeg meghatarozott iddkdzonként a
fizetési szamlan torténd jovairasa, a THM-et akként kell kiszamitani, hogy
ateljes hitelosszeg a hitelszerz6dés teljes idStartamara lehivasra kerdl, a
fizetési szamlan a futamidd soréan nem torténik jovairas és a teljes téke-,
kamat- és egyéb esetleges dijtartozas visszafizetésére egy dsszegben
kerlil sor a futamidé végeén;

h)  ha a hitel legmagasabb 6sszegérél még nem éllapodtak meg, azt 375000
forintnak kell tekinteni;

i) haatorlesztésidSpontjavagy 6sszege a hitelszerz6dés vagy a ¢), f) és
g) pontban meghatarozott feltételek alapjan nem éllapithaté meg, a
THM-et akként kell kiszémitani, hogy

ia) akamatfizetés a téketorlesztéssel egyutt torténik,

ib) az egy dsszegben meghatarozott, kamatnak nem minésulé dij megfi-
zetésére a szerz6dés megkotésekor kerdl sor,

ic) a tobb részletben fizetendd kamatnak nem mindsulé dij az elsé téketor-
lesztés idépontjatol rendszeres iddkézonként kerdl kifizetésre és a kifizeté-
sek dsszegei - ha ezek Gsszegszer(ien nem ismertek - egyenld Gsszegek, és

id) afogyaszté az utols részlettel egyitt kifizeti a téke-, kamat- és egyéb
esetleges dijtartozésokat;

j)  ha a hitelszerz8dés szerint a hitel kamata az elsé iddszakra rogzitett
kamat, ezt kdvetSen Uj kamatot fognak megéllapitani, amit rendszeres
id6kézonként hozzéigazitanak a megéllapodas szerinti mutatéhoz, a
rogzitett kamatozasu idészakot kévetden a megallapodas szerinti mu-
tatonak a THM kiszamitasakor érvényes értékén alapulé kamattal, mint
véltozatlan kamattal kell szamolni;

k) ha a hitelezd egy korlatozott idétartamra vagy Osszegre eltérd,
kedvezményes kamatot és dijat szamit fel, a THM kiszamitasakor
érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe
venni a hitelszerzédés teljes idétartamara a THM értékének
meghatarozésakor.

(3) A (2) bekezdés c) pontja alkalmazéséban a hatarozatlan idejd
hitelszerz6dés olyan hatérozott futamidd nélkili hitelszerzddés,
amely esetében a kélcsont egy adott iddszakon belil vagy egy
adott idészakot kdvetden teljes dsszegben vissza kell fizetni, de a
visszafizetést kdvetSen a kéleson djra lehivhatd.

5.§ (1) ATHM értékének meghatarozasara az 1. melléklet szerinti képletet
kell alkalmazni.

(2) Az 1. mellékletben meghatérozott képletet az alabbiak figyelembevé-
telével kell alkalmazni:

a) afelekaltal kilonbozs iddpontokban teljesitett torlesztések és folyo-
sitasok Osszege és azok teljesitési ideje eltérd lehet;

b) akezdd idépont az elsé hitelfolydsitas idépontja; hitelkartya esetén a
kezdd iddpont a hitelezd altal nyilvanosan meghirdetett elszamolasi
idészak elsé napja;

¢) a kiszamitas soran hasznalt idStartamokat években vagy tredék-
években kell kifejezni;

d) egy évet 365 napbdl (vagy szokdév esetén 366 napbdl), 52 hétbdl
vagy tizenkét egyenld hosszisagu honapbdl allonak kell tekinteni,
egy ilyen honapot 30,41666 napbdl allonak kell tekinteni figgetlendl
attol, hogy sz6kéévrél van-e sz6;

€) a szamitas eredményét szazalékos formaban, legalabb egy tizedesjegy
pontossaggal kell meghatérozni.

1. melléklet a 83/2010. (Ill. 25.) Korm. rendelethez
ATHM kiszamitaséara vonatkozéan a kévetkezd képletet kell alkalmazni:

E‘,qu +X = io,u +X7
k=1 1=1

Ck: a k sorszamd hitelrészlet dsszege, csokkentve a hitel felvételével 6s-
szefliggé, az elsé hitelfolyésitésig fizetendd koltségekkel,

Dl: az 1sorszémd torlesztdrészlet vagy dijfizetés dsszege,

m: a hitelfolyositasok szama,

az utolsé torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

az elsd hitelfolydsitas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dij-

fizetés id6pontja kézotti iddtartam években és toredékévekben kifejezve,

X: aTHM értéke.”
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II. SZAMU MELLEKLET
Melléklet a kiszervezett tevékenységek korérd| és a tevékenységek végzsird|

1. Irattarolasi és iratkezelési, valamint egyéb kapcsol6dé szolgéltatasok
Atevékenység végzdje az Iron Mountain Magyarorszag Kft.
(1093 Budapest, Czuczor u. 10. IV. em.; cégjegyzékszam: 01-09-364901)

2. Adathordozd-kezelés
Atevékenység végzéje az Iron Mountain Magyarorszag Kft.
(1093 Budapest, Czuczor u. 10. IV. em.; cégjegyzékszam: 01-09-364901)

3. KHR Kapcsolati Szoftvercsomag és a webKHR modulok tizemi tamoga-
tasa és rendszerkovetése

Atevékenység végzdje a Rate Software Licence Kft.

(1119 Budapest, Fehérvari it 79,; cégjegyzékszam: 01-09-996065)

4. Telefonos tigyfélszolgalat lizemeltetése, hangallomanyok tarolésa
Atevékenység végzsje a VCC Live Hungary Kft.
(1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. 5. em.; cégjegyzékszam: 01-09-735941)

5.Szémla-, hivatalos- és direkt marketing levelek eléallitasa, postai feladéasra
torténd elékészitése, postai feladésa, és a kiildemények utégondozasa
Atevékenység végzéje az EPDB Nyomtatési Kézpont Zrt.

(1117 Budapest, Budafoki it 107-109, cégjegyzékszam: 01-10-048079)

6. Elektronikus formabdl fizikai formaba atalakitott (hibrid) levelek
eléallitasa és postai feladésa

Atevékenység végzdje a Hibridlevél Kft.

(1117 Budapest, Budafoki Gt 107-113.; cégjegyzékszam: 07-09-023470)

7. Elektronikus direkt marketing kampanyok kezelése, kikildése
A tevékenység végzéje a Compass Web & Media Kft. (9700 Szombathely,
Szent Il. Janos Pal papa kérat 20. A.; cégjegyzékszam: 18-09-112186)

9. Informatikai szolgaltatas, szerverszolgaltatas, webszerver izemeltetés
A tevékenység végzéje a Rackforest Kft. (1132 Budapest, Victor Hugo utca
18-22. 3. em. 3008.; cégjegyzékszam: 01-09-914549)

10. Nyomdai anyagok eléallitasa, boritékolasa, kikuldése
A tevékenység végzéje az M.C. DIRECT Kft. (1145 Budapest, Rona utca
127/B.; cégjegyzékszam: 01-09-567856)
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1. Adattovabbitas esetei, a k kére

1.1. Adatszolgaltatas szerz8déskotésré|

A 2011, évi CXXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden a Tarsasag
a szerz6dés megkotését koveten 6t munkanapon belil koteles
irasban 4tadni az aldbbiakban felsorolt referenciaadatokat a kézponti
hitelinformacios rendszert (KHR-t) kezel6 pénziigyi véllalkozas részére:

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziletési
neve, személyi igazolvany (atlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag
igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
52016 1992. évi LXVI. trvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédés adatai: a szerzédés
tipusa és azonositéja (szama), a szerz8dés megkotésének, lejératanak,
megszinésének idépontja, tigyféli mindség (adds, adostars), a szerzé6dés
Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga, a
szerzédéses Osszeq torlesztdrészletének dsszege és devizaneme.

1.2. Adatszolgaltatas val6tlan adatkozlésrél

A Térsasag (a tovabbiakban: referenciaadat-szolgaltatd) a szerzédés
megkétésének kezdeményezése soran, ha a természetes személy-
valotlan adatot kdzél és ez okirattal bizonyithato, illetve

- hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag jogerés
hatdrozataban a 2013. junius 30-ig hatélyban volt, a Bintetd
Torvénykonyvrél sz6l6 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: 1978.
évi V. torvény) 274-277. §-aban vagy a Biintetd Torvénykényvrdl szold
2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346.
§-aban meghatarozott bincselekmény elkévetését allapitja meg

az alabbiakban felsorolt referenciaadatokat kételes atadni a KHR-t kezelé
pénziigyi véllalkozés részére:

Személyes adatok: név, sziiletési név, szliletési idd, hely, anyja sziletési
neve, személyi igazolvany (itlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag
igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
52616 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai: az igénylés elutasita-
sanakidépontja, indoka, okirati bizonyitékok, jogerds birdsagi hatarozat széma,
az eljar6 birosag megnevezése, a hatarozat rendelkez6 részének tartalma.

1.3. Adatszolgaltatas lejart és meg nem fizetett tartozasrol

A Térsasag a torvényi rendelkezéseknek megfelelden a KHR-t kezelé
pénzlgyi véllalkozas részére atadja annak a természetes személynek a
jelen pontban felsorolt referenciaadatait, aki az adatszolgaltatés targyat
képezd szerzédésben vallalt fizetési ktelezettségének oly médon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja
a késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb osszegli havi
minimalbért és ezen minimalbérosszeget meghaladd  késedelem
folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztil fennallt.

A tovabbitott referenciaadatok kére:

Személyes adatok: név, sziiletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziletési
neve, személyi igazolvany (itlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag
igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
52016 1992. évi LXVI. trvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakeim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatas targyat képez& szerzgdés adatai: a szerz6dés tipusa és
azonositdja (szama), a szerzédés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének
idépontja, Ugyféli mindség (adds, adéstérs), a szerzédés Gsszege és
devizaneme, valamint a térlesztés modja és gyakoriséga, a késedelembe
esés bekovetkezésének idSpontja, a késedelembe eséskor fennalld lejart
és meg nem fizetett tartozas Gsszege, a lejért és meg nem fizetett tartozas
megsziinésének médja és idpontja, a kovetelés mésik referenciaadat-
szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utald megjegyzés, el6torlesztés
ténye, ideje, az elétorlesztett Osszeg és a fennalld toketartozas dsszege,
pénzneme, a fennélld tdketartozas Gsszege és pénzneme, a szerzédéses
Gsszeg torlesztrészletének dsszege és devizaneme.

Ugyanazon személy jelen pont szerinti szerz6désszegés tobb jogviszony egyideji
fennéllésa esetén jogviszonyonként kiilén-kiilon kel figyelembe venni.

2. Hozzajarulas a kezelt adatok atvételére

21. A referenciaadatok 1.1, pont szerinti, KHR-be torténé atadasat
megelézéen a referenciaadat-szolgaltato beszerzi az tgyfél nyilatkozatat
arra vonatkozodan, hogy hozzdjarul-e az adatai KHR-bél torténd, mas
referenciaadat-szolgéltatd altali atvételéhez. Ezt a hozzdjarulést a
természetes személy igyfél - azadatok KHR-ben térténd nyilvantartasanak
id6tartama alatt - barmikor megadhatja. Nem szikséges az Ugyfél
hozzéjarulésa a 1.2.-1.3. pont alapjan kezelt adatok atvételéhez.
Amennyiben az Ugytél nem jarul hozza adatai KHR-bél térténd
atvételéhez, Ugy a KHR az alabbi adatokat tartalmazza:

Személyes adatok: név, szlletési néy, szilletési id6, hely, anyja sziiletési
neve, személyi igazolvany (itlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag
igazolaséra a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
52616 1992. évi LXVI. trvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

Az ad lgal targyat képezd szerzddés adatai: a szerzédés
tipusa és azonositéja (szama), a szerzédés megkotésének, lejaratanak,
megszlinésénekiddpontja, Ugyféli mindség (adds, addstars), a szerzédés
Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga.

A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok: a nyilatkozat kelte
(hely, datum), a referenciaadat-szolgaltaté azonosité adatai, az tigyfél azono-
sitd adatai, a hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzés.

2.2. A természetes személy Ugyfél 2.1. pont szerinti irasbeli nyilatkozata
vonatkozik a természetes személy tigyfél valamennyi adatszolgaltatas
targyat képezd szerzédésére. Ha az Ugyfél adatszolgéltatés targyat
képezé szerz6dései vonatkozasaban a 2.1. pont szerinti irdsbeli nyilat-
kozata tartalméan a késdbbiekben valtoztat, és irasbeli hozzjarulasat
visszavonja vagy megadja, igy minden esetben a természetes személy
idében legkésobb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz iranyadd min-
den adatszolgaltatas targyat képezd szerzédésére.

2.3. Areferenciaadat szolgéltatd a szerz6dés megkétését megel6zéen a
KHR-t kezel$ pénzigyivallalkozastél - ha az gyfél a 2.1. pont szerinti
irasbeli nyilatkozataban ahhoz hozzajarult - 4tvesziaz 1.1.-1.3. pontok
szerinti referenciaadatokat. Ha az Ugyfél a 2.1. pont szerinti irasbeli
nyilatkozataban nem jarult hozza adatai lekérdezéséhez, akkor a
referenciaadat-szolgéltatd atveszi az 1.2.-1.3. és a ,hozzajarulas
megadasaval kapcsolatos”, 2.1. pont szerinti referenciaadatokat.

3. Areferenciaadatok atadasa, kezelé

3

. Areferenciaadat-szolgaltaté a targyhdt koveté 6todik munkanapig atadja
a KHR-t kezel6 pénzligyi véllalkozas részére a fennallé téketartozas os-
szegére és pénznemére, a szerzGdéses Gsszeq torlesztorészletének s-
szegére és devizanemére vonatkozd adatokat.

3.

N

. A referenciaadat-szolgaltato adatatadasi kotelezettsége a mar at-
adott referenciaadatok modosulasa esetén is fennall. Ebben az
esetben a referenciaadat-szolgaltaté az adatot az arrél valé tudomas-
szerzést kévetd 6t munkanapon belll irasban atadja a KHR-t kezeld
pénzligyi vallalkozas részére.
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Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgaltatas targyat
képezd szerz8dés hatalya alatt eldtorlesztést teljesit, a referenciaadat-
szolgaltato az elétorlesztést kdvetd 6t munkanapon beliil tadja a KHR-t
kezel6 pénzigyi véllalkozés részére az aldbbi adatokat: az elStorlesztés
ténye, ideje, az el6torlesztett dsszeg és a fennall téketartozas Gsszege,
pénzneme.

3.4. AKHR-t kezel8 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat 6t évig kezeli,
kivéve a 3.5. és 3.6. pontban foglalt esetben, valamint ha a referencia-
adat jogellenesen kerlilt a KHR-be. Az 6t év letelte utan, illetve a 3.7.
pont szerinti tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulés visszavonasa
esetén a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozés a referenciaadatokat vég-
legesen és vissza nem allithatd modon torli.

3.5. AKHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozés az 1.1. pont szerint kapott adato-
kat a szerzédéses jogviszony megsz(inését kévetéen — a 3.7. pontban
foglalt kivétellel — haladéktalanul véglegesen és vissza nem allithatd
madon térli.

3.

o

. Amennyiben az adatszolgéltatas targyat képezd szerz6désbdl ereds
késedelmes tartozés teljesitésre kertl, a késedelmes tartozés teljesitésé-
6 szamitott egy év elteltével KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas szintén
haladéktalanul és vissza nem éllithaté modon térli az 1.3. pont szerinti
referenciaadatot.

3.7. Areferenciaadat-szolgéltaté a szerz6dések megkotésével egyidejileg
a szerzGdést kotd természetes személyt tajékoztatja arrdl a lehets-
ségrdl, hogy adatait a KHR-t kezel$ pénziigyi vallalkozés a nyilvantar-
tott természetes személy kérésére a szerzGdéses jogviszony megsz(i-
nését kovetden is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a
szerz6dés megkdtésekor vagy a szerzédés fennéllasa soran - a refe-
renciaadat-szolgaltatd Utjan - irasban kérheti a KHR-t kezel pénziigyi
véllalkozéstdl, hogy adatait a pénzigyi vallalkozas a szerz8déses jog-
viszony megszinését kovetd legfeljebb ot évig kezelje. A jogviszony
megsz(inését kovets adatkezeléshez vald hozzajarulés a szerzédéses
jogviszony megsz(inéséig a referenciaadat-szolgaltatd Utjan, azt ko-
vetSen a KHR-t kezelé pénzigyi véllalkozasnal kézvetlendl, irasban
barmikor visszavonhaté.

4. Az 1.1. pont szerint atadott referenciaadatok felhasznalasa

41, A szerzédéskotést megelézéen a referenciaadat-szolgaltatd a
természetes személlyel

- a megalapozott dontés érdekében — megismerteti a KHR-bé| atvett
adatokat és az abbdl, a természetes személy hitelképességére
vonatkozdan megallapithaté kovetkeztetéseit, valamint szikség esetén
figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel kockazataira.

5. Ugyfélvédelem és jogorvoslati lehet&ség

5.1. Az adatszolgéltatas targyat képezd szerzédés elSkészitése soran
a referenciaadat-szolgaltatd irasban tajékoztatia a szerzédés
megkotése Ugyében eljard természetes személyt a KHR-re iranyadd
szabalyokrdl, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott személyt
megilletd jogokrdl, arrél, hogy a KHR altal kezelt adatokat csak
a torvényben meghatérozott célra lehet felhasznalni, valamint
arrél, hogy adatai az 1.1. pont szerint 4tadasra kertlnek, valamint a
1.2-1.3. pont szerint atadasra kerilhetnek. Az iligyfél a szerzédés
megkotésekor alairasaval igazolja, hogy a részére a jelen pont
alapjan nydjtott téjékoztatast tudomasul vette. A tajékoztatas részét
képezi a Magyar Nemzeti Bank éltal a honlapjan, valamint a Térsasag
honlapjan (www.oney.hu), tovabba az tgyfélforgalom szamara nyitva
allo helyiségeiben elhelyezett mintatajékoztato.

5.2.Az1.3. pont szerinti adatatadés tervezett végrehajtasat harminc nappal
megeldzGen a referenciaadat-szolgaltat irasban tajékoztatja a termé-
szetes személyt arrol, hogy a melléklet II. fejezete 1.1-1.2 pontja szerinti
referenciaadatai bekertilnek a KHR-be, hanem tesz eleget a szerzédés-
ben foglalt kotelezettségének.

5.3.

w

A referenciaadat-szolgéltatd valamennyi, a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozés részére t6rténd adatatadast kdvetéen, kivéve a 3.1. pont
szerinti referenciaadatot, legfeljebb 6t munkanapon bell irasban ta-
jékoztatja a nyilvantartott személyt az adatatadas megtorténtérdl. A
KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas a jelen bekezdés szerinti tajékozta-
tasi kotelezettségét —ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus
adatkézlés atjan is teljesitheti.

5.
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Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast
kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen
adatait mely referenciaadat-szolgaltatd adta at. A KHR-ben
nyilvéntartott sajat adatait, valamint az arrél sz6l6 informaciot,
hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz,
a nyilvantartott személy korldtozas nélkil megismerheti, ezért
koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel. A KHR-t kezels
pénzigyi vallalkozas a jelen bekezdés szerinti tajékoztatasi
kotelezettségét - ha a nyilvantartott személy ezt kéri - elektronikus
adatkozlés Gtjan is teljesitheti.

5.

w

. Areferenciaadat-szolgaltato a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t ke-

zel6é pénziigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésdbb két mun-
kanapon belul tovabbitja, amely harom napon belul a kért adatokat
zart médon megkildi a referenciaadat-szolgéltatonak.
A referenciaadat-szolgéltatd az adatokat a kézhezvételt kovetSen
ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil
eljuttatja a kérelmezének.

5.

o

. A 2011, évi CXXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen az tigyfél
kifogast emelhet a referenciaadatoknak a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozés részére tortént dtadasa, illetve kezelése ellen, kérheti a
referenciaadat helyesbitését, illetve torlését, referenciaadatainak
atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy térlése
céljabol a térvényben meghatarozott hataridén belil a Tarsasag és a
KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas ellen keresetet indithat.



