
A Főkártyabirtokos kijelenti, hogy jelen általános szerződési feltételeket tartalma-
zó szerződés részéről történő aláírása időpontjában az Oney Pénzügyi Vállalkozás 
hatályos Üzletszabályzataiban, valamint Hirdetményeiben közzétett az engedélye-
zett és az igényelt hitelkeret összegére, a hiteldíj nagyságára és esedékességére, 
a teljes hiteldíj mutatóra (THM) a kamatozás módjára és mértékére, a törlesztő 
részletek összegére, számára, és a törlesztés gyakoriságára, esedékességére, a 
törlesztés feltételeire, a késedelmi kamatra, és minden egyéb a szerződésben vál-
lalt kötelezettség nem teljesítéséből eredő fizetési kötelezettségre vonatkozó tá-
jékoztatást az Oney Pénzügyi Vállalkozás által rendelkezésére bocsátott hitelkeret 
tekintetében megismerte és azokat magára nézve kötelezőnek ismeri el. 

A Főkártyabirtokos kijelenti továbbá, hogy ugyancsak megismerte és magára 
nézve kötelezőnek ismeri el az Oney Pénzforgalmi Intézmény által nyújott pénzfor-
galmi szolgáltatások tekintetében az Oney Pénzforgalmi Intézmény hatályos Üzlet-
szabályzataiban, valamint Hirdetményeiben közzétett a hitelkártya kibocsátására, a 
fizetési műveletek teljesítésére vonatkozó feltételeket, így a hitelkártya használatát 
és a használatára vonatkozó fizetési műveleti értékhatárokat.

A Főkártyabirtokos hozzájárulásával, kockázatára és felelősségére az Oney Pénz-
forgalmi Intézmény a hitelkártyaszámlához kapcsolódó társkártyát bocsát ki a 
Társkártyabirtokos részére. A Főkártyabirtokos és a Társkártyabirtokos a további-
akban együtt: Kártyabirtokos(ok).

I. A HITELKERET FELTÉTELEI

1.1. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás kijelenti, hogy a hitelkérelem elfogadása esetére, 
a jelen szerződésben meghatározott összegű hitelkeretet tart a Kártyabirtokos(ok) 
rendelkezésére, amelynek terhére a Kártyabirtokos(ok) megbízása alapján jelen 
szerződésben meghatározott módon kölcsönt bocsát a Kártyabirtokos(ok) rendel-
kezésére. A Kártyabirtokos(ok) a hitelkeret terhére adott fizetési megbízásai(ka)t a 
jelen szerződésben meghatározott módon az Oney Pénzforgalmi Intézmény által 
kibocsátott hitelkártya felhasználásával adott fizetési megbízás útján adja(ák) meg. 
A Főkártyabirtokos a szerződés aláírásával– jogfenntartás nélkül – feltétlen kötele-
zettséget vállal a ténylegesen felhasznált hitelösszeg és mindenkori járulékainak az 
Oney Pénzügyi Vállalkozás részére történő, jelen szerződésben foglaltak szerinti 
megfizetésére, illetve teljesítésére. 

1.2. A jelen szerződés megkötésének időpontjában érvényes engedélyezett és 
igényelt hitelkeret mértékét a szerződés egyedi része tartalmazza.

1.3. A jelen szerződés tartama alatt a Főkártyabirtokos kérheti engedélyezett 
hitelkeretének felemelését, a Hirdetményben megjelölt engedélyezett hitel-
keret maximális mértékéig. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás a hitelbírálat alapján 
a módosítási ajánlatban megjelölt összeget elfogadhatja, kisebb összegben ál-
lapíthatja meg, vagy indokolás nélkül elutasíthatja az ajánlatot, különösen, ha a 
Főkártyabirtokosnak hátralékos tartozása áll fenn. Amennyiben az Oney Pénzügyi 
Válalkozás az ajánlatot, akár módosítva, akár anélkül elfogadja, úgy az a Kártyabir-
tokos visszaigazolása nélkül is a jelen szerződés módosítását jelenti.

1.4. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás meghatározott feltételek teljesülése esetén 
kezdeményezheti a Főkártyabirtokos engedélyezett hitelkeretének megeme-
lését a Hirdetményben szereplő engedélyezett hitelkeret maximális mértékéig. 
Az engedélyezett hitelkeret 1.3, illetve 1.4. pontja szerinti módosítása a felemelt 
engedélyezett hitelkeret terhére végrehajtott első tranzakcióval lép hatályba. Az 
engedélyezett hitelkeret felemelését az Oney Pénzügyi Vállalkozás a hitelegyenleg 
értesítőben igazolja vissza.

1.5. A Főkártyabirtokos írásban, személyesen vagy – az Oney Pénzforgalmi Intéz-
mény által meghatározott feltételek mellett – elektronikus úton, illetve telefonon 
jogosult a rendelkezésre álló hitelkerete mértékéig a Hirdetményben foglalt korlá-
tozásokkal átutalási megbízás teljesítését kérni, megjelölt lakossági fizetési szám-
lája javára. Az adott kártyatípusra (Auchan MasterCard Unembossed Hitelkártya 
vagy Auchan Privatív Hitelkártya) vonatkozó Hirdetményben rögzített feltételek 
szerint korlátozható a Főkártyabirtokos jelen pontban meghatározott jogosult-
sága arra, hogy átutalási megbízás teljesítését kérje megjelölt lakossági fizetési 
számlája javára.
(Auchan MasterCard Unembossed Hitelkártya és Auchan Privatív Hitelkártya a to-
vábbiakban együtt: Auchan Hitelkártya vagy hitelkártya.)

1.6. a Főkártyabirtokos a rendelkezésre álló hitelkeret terhére, amennyiben erre 
a Hirdetmény szerint lehetőség van, az ott meghatározott feltételek szerint vá-
sárlás vagy igénybe vett szolgáltatás ellenértékének megfizetésére, kis összegű 
személyi kölcsön igénybevételére adhat megbízást az Oney Pénzügyi Vállalkozás 
által rendelkezésre bocsátott hitelkeret terhére, úgy, hogy a kölcsön összegét a 
Főkártyabirtokos több egyenlő részletben, a jelen szerződésben meghatározott 
kamat, díj és költség feltételekhez képest kedvezőbb feltételekkel, határozott fu-
tamidő alatt fizesse vissza az Oney Pénzügyi Vállalkozás részére. A jelen pontban 
meghatározott tranzakció kezdeményezhető az Oney Pénzügyi Vállalkozással (a 
hitelkeretből a Kártyabirtokos által meghatározott kölcsönösszegek folyósítására 
a II.1.8.a) pont szerinti tranzakció lebonyolítása végett), illetve az Oney Pénzfor-
galmi Intézménnyel (a II.1.8.a) pont szerinti hitelkártyával kezdeményezett meg-
bízások befogadása végett) szerződést kötött elfogadóhelyeken az ott közzétett 
Hirdetményben foglalt feltételekkel, vagy POS, berendezésen keresztül végrehaj-
tott tranzakció esetén utólagosan az Oney Pénzügyi Vállalkozás  ügyfélforgalom 
számára nyitva álló helyiségeiben és elektronikus úton közzétett Hirdetményben 
foglalt feltételekkel és módon.

1.7. A Főkártyabirtokos a hitelkártya kézhezvételét megelőzően, a hitelkeret 
szerződés megkötésekor, azzal egyidejűleg írásban megbízást adhat átutalásra, 
tényleges vásárlás, igénybe vett szolgáltatás ellenértékének kiegyenlítésére a ren-
delkezésre tartott, engedélyezett hitelkeret terhére.

1.8. A Főkártyabirtokos - az adott kártyatípusra vonatkozó Hirdetményben foglalt kor-
látozással -az 1.6. pontjában meghatározott tranzakció kezdeményezésére hitelkerete 
terhére az Oney Pénzügyi Vállalkozással a hitelkeretből a Kártyabirtokos által megha-
tározott kölcsönösszegek folyósítására (a II.1.8.a) pont szerinti tranzakció lebonyolítása 
végett) és az Oney Pénzforgalmi Intézménnyel (a II.1.8.a) pont szerinti hitelkártyával 
kezdeményezett megbízások befogadása végett) szerződéses kapcsolatban álló el-
fogadóhelyeken írásban vagy személyesen, illetve az Oney Pénzügyi Vállalkozásnál 

az ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségekben személyesen, vagy postai úton, 
vagy telefonon, vagy az interneten jogosult. Az igényléssel a Főkártyabirtokos kije-
lenti, hogy teljes körűen megismerte az igényelt kölcsönre vonatkozó Hirdetményt, 
Üzletszabályzatot és az Általános Szerződési Feltételeket, így különösen a szerződés 
tárgyát, az éves, százalékban kifejezett teljes hiteldíjmutatót, a hiteldíjmutató számítása 
során figyelembe nem vett egyéb költségek meghatározását és összegét, a szerző-
déssel kapcsolatos összes költséget, ideértve a kamatot, járulékokat, valamint ezek 
éves százalékban kifejezett értékét, azon feltételeknek, illetőleg körülményeknek a 
meghatározását, amelyek esetében a hiteldíj megváltoztatható, a törlesztőrészletek 
számát, összegét, a törlesztési időpontokat. A Főkártyabirtokos ezen feltételeket 
fenntartás nélkül, kifejezetten elfogadja. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás a jóváhagyás-
ról írásos visszaigazolást küld a Főkártyabirtokos részére, amely tartalmazza a kölcsön 
tárgyát, az éves, százalékban kifejezett teljes hiteldíjmutatót, a hiteldíjmutató számítása 
során figyelembe nem vett egyéb költségek meghatározását és összegét, a szerző-
déssel kapcsolatos összes költséget, ideértve a kamatot, járulékokat, valamint ezek 
éves százalékban kifejezett értékét, azon feltételeknek, illetőleg körülményeknek a 
meghatározását, amelyek esetében a hiteldíj megváltoztatható, a törlesztőrészletek 
számát, összegét, a törlesztési időpontokat.

1.9. A Főkártyabirtokos jogosult engedélyezett hitelkerete mértékéig a jelen szer-
ződésben definiált tranzakciók lebonyolítására, abban az esetben is, amennyiben 
igényelt hitelkerete ettől eltérő összegű. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás által a 
tranzakcióra adott engedély az így módosított igényelt hitelkeret megemelésének 
automatikus jóváhagyását is jelenti, melyet jelen szerződés aláírásával a Kártyabirto-
kos tudomásul vesz. A módosított igényelt hitelkeret alapján a havi törlesztőrészlet 
alapja és összege is változik. Az új törlesztőrészlet először az emelést követő első 
esedékesség napján fizetendő. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás döntése alapján telje-
sített megbízás a hitelegyenleg értesítőben kerül feltüntetésre.

1.10. A szerződés érvényességének tartama 1 (egy) év, amely az I. 1.11. pont szerint 
megújítható. A jelen hitelkeret szerződés a hitelkeret terhére adott első megbí-
zással lép hatályba.
Amennyiben a szerződés hatályba léptetése megtörtént a szerződés tartama ha-
tározatlan idejűvé alakul át.

1.11. A jelen szerződés további 1 (egy) évvel megújul, amennyiben az Oney 
Pénzügyi Vállalkozás és az Oney Pénzforgalmi Intézmény a lejárat előtt 60 (hat-
van) nappal a megújítás feltételeinek egyidejű közlésével írásban értesíti a 
Főkártyabirtokost a megújításról (a költségek csökkentése érdekében a Felek 
megállapodnak abban, hogy a jelen szerződés alkalmazásában az Oney Pénzügyi 
Vállalkozás informatikai rendszere által nyilvántartott dátumot tekintik a megújítási 
nyilatkozat kézbesítési időpontjaként). Abban az esetben, ha a Főkártyabirtokos a 
lejárat utolsó napja előtt írásban kifejezetten elzárkózott a szerződés megújításá-
tól, vagy az Oney Pénzügyi Vállalkozás és az Oney Pénzforgalmi Intézmény nem 
küldött a szerződés megújítására vonatkozó nyilatkozatot számára, a Kártyabirto-
kos a lejáratot követően nem eszközölhet tranzakciót.

1.12. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás által felszámítható kamatok, díjak és költségek 
meghatározása, az egyoldalú módosítás feltételei

1.12.1 Ügyleti kamat
1.12.1.1. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás a szerződés tartama alatt, a hitelkeret terhé-
re folyósított kölcsönök alapján mindenkor fennálló tőketartozás után, a hatályos 
Hirdetményében közzétett mértékű ügyleti kamatot számítja fel. Az ügyleti kamat 
induló mértékét a jelen szerződés egyedi része tartalmazza. A napi kamatszámítás 
módja: tőke x éves kamatláb x naptári nap / 36 000
A hiteldíj számítása szempontjából minden hónap 30 naposnak, míg a naptári év 
360 naposnak tekintendő.
1.12.1.2. Jelen szerződési feltételek alapján, a ténylegesen felhasznált hitelösszeg 
kamatozása változó, kivéve az I. 1.6. pontban meghatározott tranzakciók után fel-
számított ügyleti kamatot, amely rögzített.
1.12.1.3. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás jogosult az ügyleti kamatot egyoldalúan 
a Kártyabirtokos számára kedvezőtlenül módosítani a jogi szabályozói környezet 
megváltozása, valamint a pénzpiaci, makrogazdasági környezet módosulása, ezen 
belül különösen az Oney Pénzügyi Vállalkozás forrásköltségeinek változása, a 
pénzpiaci forrásszerzési lehetőségek változása, illetve az Adós(ok) kockázati meg-
ítélésének megváltozása esetén.

1.12.2. A kezelési költség
1.12.2.1 Az Oney Pénzügyi Vállalkozás a hitelkeret terhére fennálló tartozás nyilván-
tartásával, a befizetések elszámolásával kapcsolatos adminisztrációs költségek fe-
dezésére jogosult kezelési költséget felszámítani, melynek mértékét a Hirdetmény 
tartalmazza. A kezelési költség – a szerződés egyedi részében meghatározottak 
szerint – havonta, a törlesztő részlettel és / vagy a hitelkeretszerződés megkötésé-
vel egyidejűleg válik esedékessé. A törlesztő részlettel egyidejűleg esedékes ke-
zelési költség megfizetése a törlesztő részlettel együtt történik,a törlesztő részlet 
összege ez esetben a kezelési költséget tartalmazza. A kezelési költség összegét a 
szerződés egyedi része tartalmazza.
1.12.2.2 A jelen szerződési feltételek szerint a kezelési költség mértéke rögzített.

1.12.3. A hitelbírálati díj
1.12.3.1. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás a hitelbírálattal felmerülő adminisztrációs 
költségek fedezésére hitelbírálati díjat jogosult felszámítani, amelynek mértékét 
a Hirdetmény tartalmazza. A hitelbírálati díj a hitelkeretszerződés megkötésével 
egyidejűleg esedékes.
1.12.3.2. A hitelbírálati díj mértéke rögzített.

1.12.4. Prolongálási költség
1.12.4.1. A I.3.1. pont alapján elfogadott halasztás esetén a Főkártyabirtokos vállal-
ja az Oney Pénzügyi Vállalkozás részére prolongálási költség megfizetését, amely-
nek mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

1.12.5. A hitelösszeg továbbításának díja
1.12.5.1. Az Adóst a hitelkeretből felvett hitel továbbítás adminisztratív költségei-
nek fedezésére hitelösszeg továbbítási díj terheli.

1.12.6. Az SMS szolgáltatás díja
1.12.6.1 Az Adóst a hitelkeret igénybevételéhez kapcsolódó SMS szolgáltatásért 
SMS szolgáltatási díj terheli.

1.13. A fizetés elmulasztásának következményei

1.13.1. Késedelmi kamat
1.13.1.1.Az Oney Pénzügyi Vállalkozás jogosult a lejárt és esedékességkor meg 
nem fizetett tartozás, tehát a lejárt tőke, kamat- és költségtartozás után a minden-
kor hatályos Hirdetmény szerinti késedelmi kamatot felszámítani.
1.13.1.2. Késedelmi kamat a késedelembe esés napjától, a késedelemmel érin-
tett időszakra számítható fel. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás jogosult a késedelmi 
kamatfizetés kezdőnapját a Főkártyabirtokos számára kedvezőbb időpontban is 
meghatározni.
1.13.1.3. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás jogosult a késedelmi kamatot egyoldalúan 
a Főkártyabirtokos számára kedvezőtlenül módosítani a lakossági kölcsönök koc-
kázatának változása, így a Főkártyabirtokos, illetve a kölcsönügylet más kockázati 
kategóriába történő átsorolása, vagy az azonos kockázati kategóriába tartozó köl-
csönügyletek, illetve ügyfelek kockázatának változása esetén.

1.13.2. Adósságkezelési díj
1.13.2.1. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás a hátralékos tartozások kezeléséért a min-
denkori Hirdetményben meghatározott mértékű adósságkezelési díjat jogosult 
felszámítani.

1.13.3. Követeléskezelési díj
1.13.3.1. A szerződés felmondása esetén az Oney Pénzügyi Vállalkozás a szerződés 
felmondásával, és a lejárt követelés érvényesítésével kapcsolatos becsült költségei 
fedezésére a mindenkori Hirdetményben meghatározott mértékű követeléskeze-
lési díjat jogosult felszámítani. 

1.13.4. A Főkártyabirtokos tudomásul veszi, hogy amennyiben az I. 1.6. pontban 
meghatározott tranzakció alapján a I. 2.5. pontban meghatározott törlesztőrészlet 
teljesítésével késedelembe esik az esedékes törlesztőrészlet összegével, az Oney 
Pénzügyi Vállalkozás jogosult a rendelkezésre álló hitelkeretet az esedékessé vált 
törlesztőrészlettel megterhelni. A megterhelt összeggel a felhasználható hitelkeret 
csökken, és a tartozás után az Oney Pénzügyi Vállalkozás  jogosult az adott hitelke-
retre vonatkozó Hirdetményben meghatározott változó kamatot, díjat és költséget 
felszámítani. A Főkártyabirtokos tudomásul veszi, hogy ilyen esetben, ha a I.3.6. 
pontban foglalt feltételek fennállnak, a hitelkeretet felfüggesztésre kerülhet.

1.13.5. A Főkártyabirtokos tudomásul veszi, hogy amennyiben az esedékes tör-
lesztő részlet nem a szerződésnek megfelelően kerül megfizetésre – és halasztásra 
sem került sor – úgy az Oney Pénzügyi Vállalkozás a szerződés fennállása alatt 
követelése érvényesítése és a további szerződésszerű fizetés érdekében jogosult 
eljárni, amelynek költsége (így postai, telefon, egyéb) a Főkártyabirtokost terheli. 
A fizetési kötelezettség teljesítésének elmulasztása, vagy késedelmes teljesítése 
esetén az Oney Pénzügyi Vállalkozást, illetve az Oney Pénzforgalmi Intézményt 
megilleti továbbá az felmondás joga.

2. A felhasznált hitelösszeg és a hiteldíj megfizetése

2.1. A Főkártyabirtokos a ténylegesen felhasznált hitelösszeget járulékaival együtt 
jelen szerződés egyedi részében meghatározott esedékesség szerint és módon 
havonta tartozik megfizetni.

2.2. A törlesztő részletek – készpénz átutalási megbízással (postai csekk), vagy 
banki átutalással történő fizetés esetén - minden naptári hónap 7. napján ese-
dékesek. Amennyiben a Felek a hitelszerződés egyedi részében eltérően nem 
állapodnak meg, az első törlesztés esedékessége a kölcsön első folyósítását kö-
vető hónap hetedik napja, amennyiben a kölcsön folyósítása és a következő hó-
nap 7. napja között legalább 12 munkanap telt el, egyébként az első folyósítást 
követő második hónap 7. napja. Jelen rendelkezés alkalmazása szempontjából 
folyósításnak a kölcsön utalásának napját kell tekinteni. Az első törlesztés ese-
dékességének időpontjáról az Oney Pénzügyi Vállalkozás írásbeli értesítést küld 
a Főkártyabirtokosnak. Amennyiben a Felek eltérően nem állapodnak meg cso-
portos beszedési megbízás fizetési mód választása esetén a terhelési nap minden 
hónap 9. napja, amennyiben ez munkaszüneti nap úgy a következő munkanap. 
Csoportos beszedési megbízás fizetési módot választó nyugdíjas Főkártyabirtokos 
esetében a törlesztőrészlet a nyugdíj jóváírásának napján esedékes. Jelen rendel-
kezés alkalmazása szempontjából a nyugdíj jóváírásának napja a nyugdíjfolyósító 
hatóság által közzétett, hivatalos tájékoztatásban szereplő időpont. 

2.3. A törlesztőrészlet az igényelt hitelkeret jelen szerződés egyedi részé-
ben meghatározott százaléka. Ezen felül a Főkártyabirtokos választása sze-
rint további befizetéseket is eszközölhet, legfeljebb a ténylegesen felhasz-
nált hitelösszeg kiegyenlítésének mértékéig. A törlesztőrészlet összegének 
módosítását a mindenkori Hirdetményben meghatározott mértéknek megfelelő-
en kérheti a Főkártyabirtokos. Jelen szerződés aláírásával a Főkártyabirtokos tudo-
másul veszi, hogy amennyiben a törlesztőrészlet módosítását az Oney Pénzügyi 
Vállalkozás elfogadja, azt a következő hitelegyenleg értesítővel közli. A módosított 
törlesztőrészlet a jóváhagyást követő első esedékesség napján válik esedékessé.

2.4. A Főkártyabirtokos bármikor jogosult a ténylegesen felhasznált hitelösszeget egy 
összegben vagy részben előtörleszteni.A Főkártyabirtokos a kereskedelmi egységek-
nél eszközölt, a II.1.8.a) és b) pontban meghatározott tranzakciók összegét, a havi 
törlesztési módtól (I.2.2. pont) eltérően, a mindenkori érvényes Hirdetmény feltételei 
szerint, kedvezőbb kamatfeltételek mellett egy összegben is megfizetheti. Az egyös-
szegű visszafizetés elmaradása következtében a Főkártyabirtokos a továbbiakban a 
jelen szerződés szerinti havi törlesztési esedékesség és meghirdetett kamatfeltételek 
alapján tartozik megfizetni tartozását a mindenkori Hirdetménynek megfelelően.

2.5. A Főkártyabirtokos az I. 1.6 pontban meghatározott tranzakció összegét ha-
vonta egyenlő összegű – mind az esedékes tőke-, mind pedig az esedékes hiteldíj 
tartozást tartalmazó- törlesztőrészletekben fizetheti vissza, a I. 2.2. pontban meg-
határozott esedékes törlesztőrészleten felül..

2.6. A Főkártyabirtokos által megfizetett törlesztőrészlet jogszabály eltérő rendel-
kezése hiányában elsősorban a költségre, azután a kamatra és végül a tőketar-
tozásra kerül elszámolásra. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás a törlesztőrészletből a 
költségek és kamat levonása után fennmaradó összeget – ha ilyen képződik – a 
Főkártyabirtokos rendelkezésére álló hitelkeret javára jóváírja, amely a továbbiak-
ban a jóváírt összeggel növelten használható fel.N
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HITELSZERZŐDÉS ÉS AUCHAN HITELKÁRTYA 
PÉNZFORGALMI SZOLGÁLTATÁSI KERETSZERZŐDÉS

AMELY LÉTREJÖN EGYRÉSZRŐL AZ ONEY MAGYARORSZÁG PÉNZÜGYI SZOLGÁLTATÓ ZRT.(1027 BUDAPEST, TÖLGYFA U. 28., CG.01-10-045079, PÉNZÜGYI SZERVEZETEK ÁLLAMI FELÜGYELETE 
ÁLTAL KIADOTT TEVÉKENYSÉGI ENGEDÉLY SZÁMA: PSZÁF/I-793/2004 (2004.04.20) – A TOVÁBBIAKBAN: ONEY PÉNZÜGYI VÁLLALKOZÁS – MINT A HITEL- ÉS PÉNZKÖLCSÖN NYÚJTÓJA, 

VALAMINT AZ ONEY PÉNZFORGALMI SZOLGÁLTATÓ KFT. (1027 BUDAPEST, TÖLGYFA U. 28., CG.01-09-952125; PÉNZÜGYI SZERVEZETEK ÁLLAMI FELÜGYELETE ÁLTAL KIADOTT TEVÉKENYSÉGI 
ENGEDÉLY SZÁMA: EN-I-501/2011.) – A TOVÁBBIAKBAN: ONEY PÉNZFORGALMI INTÉZMÉNY - MINT A HITELKÁRTYÁHOZ KAPCSOLÓDÓ PÉNZFORGALMI SZOLGÁLTATÁSOK NYÚJTÓJA, 

MÁSRÉSZRŐL A SZERZŐDÉS EGYEDI RÉSZÉBEN MEGJELÖLT FŐKÁRTYABIRTOKOS (ADÓS) KÖZÖTT A JELEN SZERZŐDÉSBEN FOGLALT FELTÉTELEK MELLETT.



3. Egyéb rendelkezések

3.1. A Főkártyabirtokos részére az Oney Pénzügyi Vállalkozás – az általa megha-
tározott módon és feltétellel – az eredeti törlesztéstől eltérő halasztást adhat. Az 
Oney Pénzügyi Vállalkozás elutasíthatja a Főkártyabirtokosnak a halasztandó tör-
lesztő részlet átütemezésére vonatkozó kérését, ha azt nem áll módjában teljesíte-
ni, így különösen, ha a Főkártyabirtokosnak hátralékos tartozása áll fenn.

3.2. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás a Főkártyabirtokost a módosított fizetési üteme-
zés megküldésével értesíti. A további törlesztő részletek az első részlethez igazo-
dóan havonta esedékesek. A fenti módosítás a Főkártyabirtokos visszaigazolása 
nélkül is jelen szerződés elválaszthatatlan részét képezi.

3.3. A Főkártyabirtokos (Adós) tartozását részben vagy egészben esedékesség 
előtt is kiegyenlítheti.

3.4. A Főkártyabirtokos tudomásul veszi, hogy a hitelszerződés teljes fennállása 
alatt kérheti, hogy az Oney Pénzügyi Vállalkozás a tartozásról törlesztési táblázat 
formájában kivonatot bocsásson a Főkártyabirtokos rendelkezésére, díj, költség- 
és egyéb fizetési kötelezettségmentesen. A Főkártyabirtokos ilyen igényének be-
érkezésétől számított 30 napon belül az Oney Pénzügyi Vállalkozás írásban küldi 
meg a tartozásról készített törlesztési táblázatot.

3.5. A Főkártyabirtokos tudomásul veszi, hogy a teljes hiteldíj mutató számítása 
során figyelembevételre került a Főkártyabirtokos által a hitelszerződés kapcsán 
fizetendő és a jelen szerződésben meghatározott összes díj (ideértve a kamatot, 
díjat, költségeket) kivéve azokat, amelyek a THM számításánál jogszabály rendel-
kezése folytán nem vehetők figyelembe.

3.6. A hitelkeret felfüggesztése
Az Oney Pénzügyi Vállalkozás jogosult – további döntéséig – a hitelkeret felfüg-
gesztésére, amennyiben a Főkártyabirtokos részben vagy egészben nem teljesíti a 
havi törlesztőrészlet fizetési kötelezettségét, vagy ha a Kártyabirtokossal szemben 
akár a jelen szerződés, akár más jogviszony alapján fennálló, lejárt vagy még nem 
esedékes követelések vannak, de azok esedékességkor történő megfizetését – a 
rendelkezésére álló információk alapján – az Oney Pénzügyi Vállalkozás bizony-
talannak ítéli. A felfüggesztés ideje alatt a hitelkeret a Kártyabirtokos számára 
felhasználhatatlanná válik, azonban a Főkártyabirtokos tartozik szerződésszerűen 
megfizetni az addig felmerült hiteltartozásának esedékessé váló törlesztőrészleteit.

3.7. A Főkártyabirtokos vállalja, hogy a hitelkártya szerződés egyedi részében 
meghatározott fizetési kötelezettség biztosítására, külön önkéntes választása sze-
rint tett nyilatkozata alapján létrejött csoportos hitelfedezeti biztosítás kedvezmé-
nyezettjeként az Oney Pénzügyi Vállalkozást jelöli meg, egyben kötelezettséget 
vállal arra, hogy a hitelkártya szerződés hatálya alatt a kedvezményezett jelölést 
nem módosítja és a biztosítási szerződés megkötéséhez adott hozzájárulását sem 
vonja vissza. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás a biztosítás érvényes fennállását, a 
kedvezményezett jelölést bármikor jogosult ellenőrizni, ehhez a Főkártyabirtokos 
a jogszabály által előírt – a biztosítási titok alóli – felmentést jelen szerződés alá-
írásával megadja. 

II. HITELKÁRTYA PÉNZFORGALMI SZOLGÁLTATÁSI KERETSZERZŐDÉS 

1.1. Az Oney Pénzforgalmi Intézmény kijelenti, hogy a hitelkártyakérelem el-
fogadása esetére, a jelen szerződésben meghatározott feltételek szerint a 
Kártyabirtokos(ok) megbízása alapján a szerződés egyedi részében meghatározott 
típusú hitelkártyát bocsát ki, és a I.1.1. pont szerint, a Pénzügyi Vállalkozás által a 
Kártyabirtokos rendelkezésére bocsátott hitelkeret terhére a II.1.8. pont szerinti fi-
zetési műveleteket az adott hitelkártyatípusra vonatkozó esetleges korlátozásokkal 
teljesíti. A Kártyabirtokosok felhatalmazzák az Oney Pénzforgalmi Intézményt arra, 
hogy az Oney Pénzügyi Vállalkozásnál eljárjon a I.1.1. pont szerint rendelkezésükre 
bocsátott hitelkeret terhére a fizetési megbízás összegének megfelelő kölcsönös-
szeg folyósítása érdekében. A Főkártyabirtokos a szerződés aláírásával– jogfenn-
tartás nélkül – feltétlen kötelezettséget vállal az Oney Pénzforgalmi Intézményt 
megillető valamennyi jutalék, díj, költség megfizetésére.

1.2. Az Oney Pénzforgalmi Intézmény által a hitelkártya szerződés létrejöttével 
nyújtott hitelkártya a Főkártyabirtokos (Adós) számára az Oney Pénzügyi Vállalko-
zás által engedélyezett hitelkeretet elérhetővé teszi a jelen szerződésben meg-
határozott módon.

1.3 Az Oney Pénzforgalmi Intézmény – eltérő megállapodás hiányában – a hitelkártya 
szerződés létrejöttét követő 30 munkanapon belül a Kártyabirtokos rendelkezésére 
bocsátja a nevére szóló hitelkártyát és a PIN kódot tartalmazó borítékot. Társkártya 
igénylés esetén az igénylést követő 30 munkanapon belül az Oney Pénzforgalmi 
Intézmény a Társkártyabirtokos rendelkezésére bocsátja a nevére szóló hitelkártyát 
és a PIN kódot tartalmazó borítékot. A hitelkártya tartalmazza az Oney Pénzforgalmi 
Intézmény nevét, a hitelkártya típusától függően hologramot, a Kártyabirtokos 
nevét, a hitelkártya érvényességi idejét, a hitelkártya számát, az aláíráscsíkot, a 
mágnescsíkot, és/vagy chip-et, és azt a logo-t, amely az adott hitelkártya típusra 
vonatkozó Hirdetmény szerint meghatározza a hitelkártya használat lehetőségét. 

1.4. A hitelkártya az Oney Pénzforgalmi Intézmény tulajdona és kizárólag a 
Főkártyabirtokos és társkártya igénylés esetén a Társkártyabirtokos személyére 
szól, más személyre nem ruházható át és nem adható (biztosítékként) letétbe, zá-
logba vagy óvadékba, semmilyen módon nem terhelhető meg.

1.5 Az Oney Pénzforgalmi Intézmény a hitelkártyához PIN kódot küld zárt borí-
tékban. A PIN kódot a Kártyabirtokos köteles a hitelkártyától külön tárolni. A PIN 
kód nem titkos, gondatlan kezelése, annak más személy tudomására hozása súlyos 
szerződésszegésnek minősül, így az ebből eredő kár a Kártyabirtokos felelőssége, 
az Oney Pénzforgalmi Intézmény ezen esetekben kizárja felelősségét. Amennyi-
ben a Kártyabirtokos a PIN kódot tartalmazó borítékot nem sértetlenül kapja meg, 
arról köteles az Oney Pénzforgalmi Intézményt azonnal értesíteni telefonon, vala-
mint bejelentését írásban köteles megerősíteni.

1.6 A Kártyabirtokos tudomásul veszi, hogy amennyiben a Hirdetményben megha-
tározott perióduslimit alatt 3-szor egymás után tévesen kerül a PIN kód megadás-
ra, az Oney Pénzforgalmi Intézmény a perióduslimit végéig a további PIN alapú 
hitelkártya használatot elutasíthatja.

1.7. A Kártyabirtokos a hitelkártyát átvételkor köteles az arra fenntartott helyen 
aláírni, továbbá a hitelkártyán szereplő adatokat ellenőrizni, valamint a hitelkártya 
aktiválása céljából az Oney Pénzforgalmi Intézménnyel – az általa közölt módon 
– kapcsolatba lépni. A jelen hitelkártya szerződés a hitelkeret terhére adott első 
megbízással lép hatályba.

1.8 A Kártyabirtokos az Oney Pénzforgalmi Intézmény által kibocsátott, a nevé-
re kiállított hitelkártyáját – az Oney Pénzforgalmi Intézmény Üzletszabályzatának 
megfelelően, az adott kártyatípusra vonatkozó Hirdetményben rögzített korláto-

zásokkal – az alábbiakban megnevezett tranzakciók teljesítésére használhatja, a 
jelen szerződésben meghatározott igényelt hitelkereten belül (a rendelkezésre álló 
hitelkeret összegéig):
a) az elfogadóhelyeken írásban megbízást adhat tényleges vásárlás vagy igénybe 
vett szolgáltatás ellenértékének kiegyenlítésére akár úgy is, hogy a Kártyabirto-
kos a kölcsön összegét több egyenlő részletben, a szerződésben foglalt kamat, 
díj és költség feltételekhez képest kedvezőbb feltételekkel, határozott futamidő 
alatt fizesse vissza.
b) a hitelkártyán szereplő logo-t feltüntető elfogadóhelyeken elektronikus POS be-
rendezésen (“PayPass” funkcióval ellátott hitelkártyák esetén akár érintés nélküli 
fizetési móddal) megbízást adhat áruk és igénybe vett szolgáltatás ellenértékének 
kiegyenlítésére akár úgy is, hogy a Kártyabirtokos a kölcsön összegét több egyen-
lő részletben, a szerződésben foglalt kamat, díj és költség feltételekhez képest 
kedvezőbb feltételekkel, határozott futamidő alatt fizesse vissza.
c) kizárólag az Auchan áruházakban, illetve a Hirdetményben meghatározott 
egyéb értékesítési pontokon elektronikus POS berendezésen vagy egyéb módon 
írásban megbízást adhat tényleges vásárlás vagy igénybe vett szolgáltatás ellen-
értékének kiegyenlítésére akár úgy is, hogy a Kártyabirtokos a kölcsön összegét 
több egyenlő részletben, a szerződésben foglalt kamat, díj és költség feltételekhez 
képest kedvezőbb feltételekkel, határozott futamidő alatt fizesse vissza.
d) a hitelkártyán szereplő logo-val ellátott ATM berendezésből készpénzt vehet fel.

1.9. Az Oney Pénzforgalmi Intézmény az adott kártyatípusra vonatkozó Hirdet-
ményben rögzített korlátozásokkal kizárhatja az a), b) és d) pontokban megneve-
zett tranzakciók kezdeményezésének lehetőségét. 

1.10. A II.1.9. pontban meghatározott esetben a Főkártyabirtokos kérheti a hitelkártya 
típusának megváltoztatását oly módon, hogy az a II.1.8. pontban meghatározott 
valamennyi tranzakció kezdeményezésére alkalmas legyen. Az Oney Pénzforgalmi 
Intézmény bírálat alapján az ajánlatot elfogadhatja, vagy indokolás nélkül elutasíthatja 
azt, különösen, ha a Főkártyabirtokosnak hátralékos tartozása áll fenn.
Amennyiben az Oney Pénzügyi Vállalkozás az ajánlatot elfogadja, úgy az új típusú 
hitelkártya kibocsátása, a Kártyabirtokos visszaigazolása nélkül is, a jelen szerződés 
II.1.8. a), b) és d) pontjainak hatálybalépését jelenti. 

1.11. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás - a II.1.9. pontban meghatározott esetben 
- kezdeményezheti a Főkártyabirtokos felé a hitelkártya típusának megváltozta-
tását oly módon, hogy az a II.1.8. pontban meghatározott valamennyi tranzakció 
kezdeményezésére alkalmas legyen. Amennyiben az Oney Pénzügyi Vállalkozás 
ajánlata ellen a Főkártyabirtokos annak kézhezvételétől számított 15 napon belül 
írásban kifogással nem él, úgy a jelen szerződés II.1.8. a), b) és d) pontjai az új 
típusú kártya kibocsátásával és annak első használatával hatályba lépnek.

1.12. A Kártyabirtokos a hitelkeret megterhelésére szóló visszavonhatatlan megbí-
zást a PIN kód felhasználását igénylő tranzakciók esetében a PIN kód megadásával 
és az elfogadóhelyen tett aláírásával ellátott bizonylattal adja meg (ez utóbbi alól 
kivétel a készpénzfelvétel ATM-ből). A Kártyabirtokos a bizonylatot ellenőrizni és 
helytállóság esetén a hitelkártyáján lévő aláírással egyező módon köteles aláírni. 
A Kártyabirtokos a PIN kód megadásával és/vagy a bizonylat aláírásával elismeri, 
hogy a hitelkártya használata a bizonylaton feltüntetettek szerint megtörtént.
“PayPass” funkcióval bíró hitelkártyák vonatkozásában, az érintés nélküli kártya-
használatot lehetővé tevő kereskedőknél, az alacsony összegű tranzakciók ese-
tében - a mindenkor érvényes érintés nélküli tranzakciók összeghatáráig (limit) 
- nem történik meg a Kártyabirtokos PIN kód és/vagy aláírás alapú azonosítása: 
ilyen tranzakciók lebonyolítása esetén elegendő, ha a Kártyabirtokos a hitelkár-
tyát a POS berendezéshez közelíti. Az érintés nélküli fizetésekhez az érintés nél-
küli tranzakciókat korlátozó és nem módosítható limitek kapcsolódnak. A limitek 
mértékét a mindenkor érvényben lévő vonatkozó Hirdetmény tartalmazza.

1.13 A Kártyabirtokos megbízása és felhatalmazása alapján az Oney Pénzforgalmi 
Intézmény eljár annak érdekében, hogy az Oney Pénzügyi Vállalkozás a hitelke-
ret terhére a bizonylaton szereplő ténylegesen felhasznált összeggel megegyező 
összegű pénzkölcsönt nyújtson a Főkártyabirtokos részére és ezen összeggel a a 
Főkártyabirtokos hitelkeretét csökkentse.

1.14. Az elfogadóhely kérésére a Kártyabirtokos köteles személyazonossága igazo-
lása céljából arra megfelelő okmányt bemutatni.

1.15 A Főkártyabirtokos aláírásával ellátott átutalási megbízás, vagy a fizetési 
művelet hitelkártya segítségével történő jóváhagyása visszavonhatatlan megbí-
zás, amely alapján az Oney Pénzforgalmi Intézmény eljár annak érdekében, hogy 
Oney Pénzügyi Vállalkozás a hitelkeret terhére az átutalási megbízáson szereplő 
összeggel megegyező összegű pénzkölcsönt nyújtson a Főkártyabirtokos részére 
és ezen összeggel a Főkártyabirtokos hitelkeretét megterhelje. Az Oney Pénzügyi 
Vállalkozás fenntartja a jogot a kérelem elbírálására és ennek alapján a fizetési mű-
veletnek a fizetési megbízástól eltérő teljesítésére. Jelen szerződés aláírásával a 
Főkártyabirtokos elfogadja, hogy amennyiben kérelme felülbírálásra kerül, további 
visszaigazolása vagy hozzájárulása nélkül is teljesíthető a módosított összeg átuta-
lása hitelkártyaszámlája terhére. 
A fizetési művelet teljesítésére vonatkozó jóváhagyás a kedvezményezetten vagy 
a fizetés-kezdeményezési szolgáltatást végző pénzforgalmi szolgáltatón keresz-
tül is megadható.
Ha a fizetési megbízást fizetés-kezdeményezési szolgáltatást végző pénzforgalmi 
szolgáltató kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta 
keresztül kezdeményezték, a fizetési megbízásnak vagy a fizetési művelet teljesítése 
jóváhagyásának a kedvezményezett részére való átadását vagy a fizetéskezdemé-
nyezési szolgáltatást végző pénzforgalmi szolgáltató felé történő jóváhagyását kö-
vetően a Főkártyabirtokos a fizetési megbízást nem vonhatja vissza.

1.16. Az elektronikus úton, telefonon, interneten adott (továbbított) megbízás 
esetében, a mindenkori jogszabályi rendelkezésekkel összhangban, a Főkártyabirtokos 
felel minden olyan kárért, amely tévedés, félreértés, illetőleg az elektronikus 
berendezések hibájának, vagy jogosulatlan használatának az eredménye. A telefonon 
történő megbízások esetében az Oney Pénzforgalmi Intézmény az erre vonatkozó 
előzetes tájékoztatást követően jogosult a hívások rögzítésére. A hangfelvételeket az 
Oney Pénzforgalmi Intézmény a banktitok megtartásával, illetve a személyiségi jogok 
tiszteletben tartásával szigorúan bizalmasan kezeli, és kizárólag az Oney Pénzügyi 
Vállalkozás, valamint az Oney Pénzforgalmi Intézmény és a Főkártyabirtokos közötti 
szerződésből eredő félreértések, illetőleg viták esetén – a két fél közötti vita tisztázása 
során – használja fel bizonyítékként. Az Oney Pénzforgalmi Intézmény birtokában lévő 
hangfelvételeket, adatállományt a felek bizonyító erejűnek fogadják el.

2. A hitelkártya érvényessége, megújítása, pótlása

2.1. A hitelkártya az Oney Pénzforgalmi Intézmény tulajdona. A hitelkártya a kibo-
csátástól számított 3 évig, a hitelkártya előlapján bevéséssel vagy dombornyomás-
sal feltüntetett év, hónap utolsó napjának 24. órájáig érvényes.
2.2. Amennyiben a hitelkártya érvényességének lejárata előtt legalább 60 nappal a 
Főkártyabirtokos részéről ettől eltérő írásbeli nyilatkozat az Oney Pénzügyi Vállalkozás, 
vagy az Oney Pénzforgalmi Intézmény részére nem érkezik, valamint, ha az Oney 

Pénzügyi Vállalkozásnál a Főkártyabirtokos pénzügyi megítélése nem változott 
és az Oney Pénzügyi Vállalkozás a hitelkeretet az II.1.2. pont szerint továbbra is a 
Kártyabirtokos(ok) rendelkezésére tartja, továbbá, ha nem fordult elő késedelmes 
teljesítés sem az Oney Pénzügyi Vállalkozás, sem az Oney Pénzforgalmi Intézmény 
irányában, az Oney Pénzforgalmi Intézmény a hitelkártya érvényességének lejárta 
előtt 15 nappal új hitelkártyát bocsát ki a Kártyabirtokos részére a régi hitelkártya 
bevonása mellett. Az Oney Pénzforgalmi Intézmény fenntartja magának a jogot, hogy 
ne bocsásson ki új hitelkártyát, és az Oney Pénzforgalmi Intézmény, illetve az Oney 
Pénzügyi Vállalkozás a jelen szerződést felmondja, amennyiben a Kártyabirtokos(ok) 
ezen időpontig a fizetési megbízást egyáltalán nem adott/adtak (inaktivitás).

2.3. A hitelkártya meghibásodása (sérülése), elvesztése, ellopása esetén a hitelkár-
tya pótlása kérhető. A pótkártya kiadása a Hirdetményben közzétett díj ellenében 
történik.

2.4. A Kártyabirtokos(ok) köteles(ek) gondoskodni arról, hogy a nála/náluk lévő 
érvénytelen (pl. lejárt) hitelkártya ne kerülhessen harmadik személy birtokába, azt 
köteles(ek) megsemmisíteni, a hitelkártyát további tranzakciók végzésére hasz-
nálhatatlanná tenni, valamint a hitelkártyán szereplő adatokat felismerhetetlenné 
tenni. E kötelesség elmulasztásából eredő esetleges károkért az Oney Pénzfor-
galmi Intézmény nem vállal felelősséget. Ha a Kártyabirtokos vagy más személy 
érvénytelen hitelkártyával kárt okoz köteles azt megtéríteni.

3. A hitelkártya letiltása

3.1. A hitelkártya letiltására a Kártyabirtokos, illetve az Oney Pénzforgalmi Intéz-
mény jogosult. A Főkártyabirtokos minden, a hitelkártyaszámlához tartozó hitel-
kártya, míg a Társkártyabirtokos kizárólag a saját nevére kibocsátott hitelkártya 
letiltását kezdeményezheti.

3.2. Hitelkártyája elvesztését, ellopását, a PIN kód vagy más a hitelkártya használa-
tához szükséges azonosító adatok jogosulatlan személy tudomására jutását, vala-
mint azt a tényt, hogy ha a hitelegyenleg értesítőn jogosulatlan művelet szerepel, a 
hitelkártya letiltása érdekében a Kártyabirtokos köteles azonnal telefonon a 24 órás 
telefonügyeleten a Hirdetményben szereplő telefonszám(ok)on, vagy személye-
sen írásban bejelenteni az Oney Pénzforgalmi Intézmény ügyfélforgalom számára 
nyitva álló helyiségében a Hirdetményben megjelölt ügyfélszolgálati idő alatt. A 
szóban tett bejelentést 3 napon belül az Oney Pénzforgalmi Intézmény címére kül-
dött ajánlott levélben, vagy személyes megjelenéskor írásban is meg kell erősíteni.

3.3. A bejelentés alkalmával közölni kell a hitelkártya vagy a hitelnyilvántartás 
számát, a Kártyabirtokos nevét, az anyja nevét, a születési dátumot, az elvesztés, 
ellopás tényét, időpontját, körülményeit azt, hogy hatósági intézkedés történt-e, 
és ha igen, annak időpontját.

3.4. A Kártyabirtokos birtokából kikerült vagy ellopott hitelkártyával történt, avagy 
annak jogosulatlan használatából eredő jóvá nem hagyott fizetési műveletek vo-
natkozásában a kárt tizenötezer forint mértékig a Főkártyabirtokos viseli, amennyi-
ben a kár az arra vonatkozó bejelentés megtételét megelőzően keletkezett, hogy 
a hitelkártya birtokából kikerült, ellopták, illetve annak jogosulatlan vagy jóvá nem 
hagyott használatára került sor. A fenti bejelentést követően az Oney Pénzforgalmi 
Intézmény viseli a kárt az olyan jóvá nem hagyott fizetési műveletek vonatkozá-
sában, amelyek a Kártyabirtokos birtokából kikerült vagy ellopott hitelkártyával 
történtek, vagy annak jogosulatlan használatából eredtek. 

Nem terheli a Kártyabirtokost ez a felelősség, ha

a) 	a kártya ellopását, birtokából történő kikerülését vagy jogosulatlan használatát 
a Kártyabirtokos a fizetési művelet teljesítését megelőzően nem észlelhette,

b)	a kárt az Oney Pénzforgalmi Intézmény alkalmazottjának, pénzforgalmi közve-
títőjének, fióktelepének vagy a pénzforgalmi szolgáltató részére kiszervezett 
tevékenységet végzőnek az intézkedése vagy mulasztása okozta,

c) 	az Oney Pénzforgalmi Intézmény nem írt elő erős ügyfél-hitelesítést,
d)	a kárt készpénz-helyettesítő fizetési eszköznek minősülő olyan személyre sza-

bott eljárással okozták, amely információtechnológiai eszköz vagy távközlési 
eszköz  használatával történt vagy a Kártyát személyes biztonsági elemek - így 
a személyazonosító kód (PIN kód) vagy egyéb kód - nélkül használták, vagy

e)	az Oney Pénzforgalmi Intézmény a bejelentés kapcsán nem tett eleget a kö-
telezettségének.

Mentesül az Oney Pénzforgalmi Intézmény a kárviselési felelőssége alól, ha bizo-
nyítja, hogy a jóvá nem hagyott fizetési művelettel összefüggésben keletkezett 
kárt a Kártyabirtokos csalárd módon eljárva vagy kötelezettségeinek szándékos 
vagy súlyosan gondatlan megszegésével okozta.

4. Az Oney Pénzforgalmi Intézmény által felszámítható díjak és költségek 
meghatározása, az egyoldalú módosítás feltételei

4.1. A hitelkártya éves díja
4.1. Az Oney Pénzforgalmi Intézmény a hitelkártya előállítása, illetve a hitelkártyá-
hoz kapcsolódó, külön nem nevesített költségeinek fedezésére jogosult éves díjat 
megállapítani. 

4.2. A hitelkártya-ügyletek nyilvántartásának díja
4.2.1. Az Oney Pénzforgalmi Intézmény a hitelkártya-ügyletek nyilvántartásának ve-
zetésével felmerülő adminisztratív költségek fedezésére jogosult hitelkártya-ügylet 
nyilvántartási díjat megállapítani

4.3. A készpénzfelvételi díj
4.3.1. Az Oney Pénzforgalmi Intézmény a készpénzfelvétellel járó költségek fede-
zésére jogosult készpénzfelvételi díjat megállapítani

4.4. Az elutasított tranzakció díja
4.4.1. Az Oney Pénzforgalmi Intézmény a hitelkártyával kezdeményezett bármilyen 
tranzakciónak a Kártyabirtokos érdekkörében felmerült okból való elutasítása ese-
tén, az ezzel járó adminisztratív költségek fedezésére jogosult díjat megállapítani. 

4.5. A letiltás/kártyapótlás díja
4.5.1. Amennyiben a hitelkártya letiltására, vagy pótlására a Kártyabirtokos érdek-
körében felmerült okból kerül sor az Oney Pénzforgalmi Intézmény az ezzel járó 
költségek fedezésére jogosult díjat megállapítani.

4.6. A vásárlás díja
4.6.1. Az Oney Pénzforgalmi Intézmény a hitelkártyával kezdeményezett vásárlási 
tranzakcióhoz kapcsolódó közvetlen költségeinek fedezésére jogosult vásárlási 
díjat megállapítani. 

5. Egyenlegértesítő, reklamáció

5.1 A Főkártyabirtokos haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési művelet teljesítését 
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követő tizenharmadik hónapnak a fizetett összeg terhelésének napjával 
megegyező napjáig kezdeményezheti a jóvá nem hagyott, vagy jóváhagyott, de 
hibásan teljesített, vagy hibásan kezdeményezett fizetési művelet helyesbítését. 
Amennyiben a Főkártyabirtokos az egyenleg értesítő kézhezvételétől számított 
30 napon belül írásban a rendelkezésre álló bizonyítékokkal együtt reklamációt 
nem kezdeményez, az Oney Pénzforgalmi Intézmény a közölt, rendelkezésre álló 
egyenleg összegét a Főkártyabirtokos által elfogadottnak tekinti.

5.2 A hitelkártyaszámla egyenlege a III.1.1. pontban meghatározottakon túl, évente 
külön már nem kerül meghatározásra.

5.3. Vásárlással kapcsolatos reklamáció: A Főkártyabirtokos vásárlással kapcsolatos 
reklamációt nyújthat be az Oney Pénzforgalmi Intézményhez, ugyanakkor tudomá-
sul veszi, hogy a reklamáció kivizsgálását az Oney Pénzforgalmi Intézmény jogosult 
a bizonylati példány bemutatásához kötni. Az Oney Pénzforgalmi Intézmény köte-
lezettséget vállal arra, hogy a Főkártyabirtokos tranzakciókkal kapcsolatos kifogásai 
esetén a reklamációs eljárást a panasz beérkezését követően azonnal megkezdi 
és – amennyiben jogszabály ettől rövidebb határidőt nem állapít meg – 30 napon 
belül tájékoztatja a Főkártyabirtokost.

5.4. A reklamáció a jelen szerződésben meghatározott, a Kártyabirtokos(ok)at 
terhelő kötelezettségek teljesítésére nem jelent halasztást. Az Oney Pénzforgalmi 
Intézmény a Főkártyabirtokos reklamációját saját hatáskörben vizsgálja ki és dönt 
a szükséges intézkedésről. Amennyiben az Oney Pénzforgalmi Intézmény a rek-
lamációt saját hatáskörben megvizsgálni nem tudja, a Főkártyabirtokos panaszát 
továbbítja a kereskedelmi elfogadóhellyel szerződést kötött, vagy az ATM-et üze-
meltető pénzügyi intézményhez. A Főkártyabirtokos tudomásul veszi, hogy ebben 
az esetben a vizsgálat határideje meghosszabbodhat.

5.5 A jóvá nem hagyott fizetési művelet teljesítése esetén a kifogásolt tranzakció 
összegét, ha a reklamációt az elfogadó elfogadta, az Oney Pénzforgalmi Intézmény 
jóváírja, a hitelnyilvántartás tekintetében a megterhelés előtti állapotot helyreállítja 
és megtéríti a Kártyabirtokos kárát. Amennyiben a Főkártyabirtokos panasza nem 
bizonyul megalapozottnak, a vitatott tranzakció előzetes jóváírása esetén a vita-
tott összeggel újra megterhelni a Főkártyabirtokos hitelkártyaszámláját. Az Oney 
Pénzforgalmi Intézmény a reklamáció kivizsgálásának eredményéről és a pénzügyi 
rendezés módjáról a Főkártyabirtokost levélben tájékoztatja.

5.6. Ha a fizetési műveletet közvetlenül a Kártyabirtokos kezdeményezte, a fize-
tési művelet hibás teljesítéséért az Oney Pénzforgalmi Intézmény felel kivéve, ha 
bizonyítja, hogy a fizetési művelet összege a kedvezményezett pénzforgalmi szol-
gáltatójához beérkezett. Ha a fizetési művelet összege a kedvezményezett pénz-
forgalmi szolgáltatójához beérkezett, a fizetési művelet hibás teljesítéséért a ked-
vezményezett pénzforgalmi szolgáltatója felel. A kedvezményezett pénzforgalmi 
szolgáltatója az itt meghatározott felelősségének fennállása esetén haladéktalanul 
köteles a fizetési művelet összegét a kedvezményezett rendelkezésére bocsátani, 
és a kedvezményezett fizetési számláján jóváírni. A kedvezményezett fizetési szám-
láján történő jóváírás értéknapja nem lehet későbbi, mint az a nap, amely a hibátlan 
teljesítés esetén lett volna.

5.7. Az Oney Pénzforgalmi Intézmény az II. 5.6. pontban meghatározott felelős-
ségének fennállása esetén haladéktalanul köteles a nem teljesített vagy hibásan 
teljesített fizetési művelet összegét jóváírni és a hitelkártyaszámlát olyan állapotba 
hozni, mintha a hibásan teljesített fizetési műveletre nem került volna sor. A Kár-
tyabirtokos számláján a jóváírás értéknapja nem lehet későbbi, mint az összeg-
gel való megterhelés dátuma.
A Kártyabirtokos pénzforgalmi szolgáltatóját nem terheli az előző bekezdésben 
foglalt kötelezettség, ha bizonyítja, hogy a fizetési művelet összege a kedvezmé-
nyezett pénzforgalmi szolgáltatójához beérkezett, még abban az esetben sem, 
ha a fizetési művelet teljesítésére késedelmesen került sor. Ebben az esetben a 
kedvezményezett pénzforgalmi szolgáltatója biztosítja, hogy a kedvezményezett 
fizetési számláján a fizetési művelet összege jóváírásának az értéknapja ne le-
gyen későbbi, mint az a nap, amely a hibátlan teljesítés esetén lett volna.

5.8. Az Oney Pénzforgalmi Intézmény a Főkártyabirtokos kérésére - a fizetési műve-
let nem teljesítéséért vagy hibás teljesítéséért való felelősség kérdésétől függetle-
nül - köteles a nem teljesített vagy hibásan teljesített fizetési művelet nyomon köve-
tése érdekében az adott helyzetben általában elvárható magatartást tanúsítani, és 
a nyomon követés eredményéről a Főkártyabirtokost tájékoztatni.

5.9. Az Oney Pénzforgalmi Intézmény a fizetési művelet nem teljesítéséért vagy 
hibás teljesítéséért a Főkártyabirtokos felé felel. Ennek keretében haladéktala-
nul köteles a nem teljesített vagy hibásan teljesített fizetési művelet összegét a 
Főkártyabirtokos részére visszatéríteni.

5.10. Kapcsolat a fizetés-kezdeményezési szolgáltatás és a számlainformációs 
szolgáltatás pénzforgalmi szolgáltatójával

5.10.1. A kártyaalapú készpénz-helyettesítő fizetési eszközt - ide nem értve az 
elektronikuspénzt - kibocsátó pénzforgalmi szolgáltató kérésére a fizető fél fize-
tési számláját vezető pénzforgalmi szolgáltató haladéktalanul visszaigazolja, hogy 
a fizető fél fizetési számláján rendelkezésre áll-e a kártyaalapú fizetési művelet 
végrehajtásához szükséges összeg, ha

a)	 a kérés időpontjában a fizető fél fizetési számlája online módon hozzáférhető,
b)	 a fizető fél kifejezetten hozzájárult ahhoz, hogy a fizetési számláját vezető 

pénzforgalmi szolgáltatója eleget tegyen az adott pénzforgalmi szolgáltató arra 
irányuló visszaigazolási kérelmének, hogy egy adott kártyaalapú fizetési művelet 
végrehajtásához szükséges összeg a fizetési számláján rendelkezésre áll, és

c)	 a b) pontban meghatározott hozzájárulás az első visszaigazolás kérése előtt 
megadásra kerül.

(2) A kártyaalapú készpénz-helyettesítő fizetési eszközt kibocsátó pénzforgalmi 
szolgáltató akkor kérheti az (1) bekezdésben meghatározott visszaigazolást, ha

a) 	a fizető fél kifejezetten hozzájárul ahhoz, hogy a pénzforgalmi szolgáltató ezen 
visszaigazolást megkérhesse,

b)	a fizető fél a pénzforgalmi szolgáltató által kibocsátott kártyaalapú készpénz-
helyettesítő fizetési eszközzel kezdeményezte az adott összegű kártyaalapú 
fizetési műveletet, és

c)	 a pénzforgalmi szolgáltató minden egyes visszaigazolás kérése előtt azonosítja ma-
gát a fizetési számlát vezető pénzforgalmi szolgáltatónál, valamint a fizetési számlát 
vezető pénzforgalmi szolgáltatóval biztonságos adatátviteli kapcsolatban áll.

(3) Az (1) bekezdésben meghatározott visszaigazolás
a) 	 kizárólag “igen” vagy “nem” válasz lehet, a válasz nem tartalmazhat számla-

egyenleget, számlakivonatot, továbbá a válasz nem tárolható és nem használ-
ható fel a kártyaalapú fizetési művelet teljesítésétől eltérő célra,

b) 	nem járhat azzal, hogy a fizetési számlát vezető pénzforgalmi szolgáltató a fize-
tési számlán pénzeszközt zároljon.

(4) A fizető fél jogosult arra, hogy tájékoztatást kérjen a fizetési számláját vezető 
pénzforgalmi szolgáltatótól az (1) bekezdésben meghatározott visszaigazolást kérő 
pénzforgalmi szolgáltató nevéről, valamint a visszaigazolás tartalmáról.

5.10.2. A fizető fél akkor jogosult a fizetés-kezdeményezési szolgáltatást igénybe 
venni, ha a fizetési számlája online módon hozzáférhető.

(2) A fizetés-kezdeményezési szolgáltatás igénybevételének nem lehet feltétele, hogy 
szerződéses jogviszony álljon fenn a fizetés-kezdeményezési szolgáltatást végző pénz-
forgalmi szolgáltató és a fizetési számlát vezető pénzforgalmi szolgáltató között.

(3) A fizetés-kezdeményezési szolgáltatást végző pénzforgalmi szolgáltató

a)	 a fizetés-kezdeményezési szolgáltatással összefüggésben semmilyen időpont-
ban nem birtokolja a fizető fél pénzeszközeit,

b)	 biztosítja, hogy az ügyfele személyes hitelesítési adataihoz az ügyfélen és a sze-
mélyes hitelesítési adatok kibocsátóján kívül más nem fér hozzá, valamint azokat 
biztonságos és hatékony csatornákon továbbítja,

c)	 biztosítja, hogy az ügyfelére vonatkozó, a fizetés-kezdeményezési szolgáltatás 
keretében megszerzett egyéb adatokat csak a kedvezményezett részére és csak 
az ügyfele kifejezett hozzájárulásával továbbítsák,

d)	 minden egyes fizetési megbízás kezdeményezésekor azonosítja magát a fize-
tő fél fizetési számláját vezető pénzforgalmi szolgáltatónál, valamint a fizetési 
számlát vezető pénzforgalmi szolgáltatóval, a fizető féllel és a kedvezményezet-
tel biztonságos adatátviteli kapcsolatban áll,

e)	 nem tárol az ügyfeléről érzékeny fizetési adatot,
f)	 a fizetés-kezdeményezési szolgáltatás igénybevételéhez szükséges adatokon 

kívül más adatot nem kér az ügyfelétől,
g)	 a fizető fél által kifejezetten igényelt fizetés-kezdeményezési szolgáltatás nyúj-

tásától eltérő célból nem használ és nem tárol adatokat, valamint nem fér hozzá 
adatokhoz és

h)	 nem módosítja a fizetési megbízás összegét, kedvezményezettjét vagy bármely 
más jellemzőjét.

(4) A fizető fél fizetési számláját vezető pénzforgalmi szolgáltató - a fizetés-kezde-
ményezési szolgáltatás igénybevétele érdekében -

a) 	 biztonságos adatátviteli kapcsolatban áll a fizetés-kezdeményezési szolgálta-
tást végző pénzforgalmi szolgáltatóval,

b)	 azt követően, hogy a fizetési megbízást átvette a fizetés-kezdeményezési szol-
gáltatást végző pénzforgalmi szolgáltatótól, haladéktalanul teljeskörűen tájé-
koztatja a fizetés-kezdeményezési szolgáltatást végző pénzforgalmi szolgálta-
tót a fizetési művelet kezdeményezéséről, valamint a fizetés-kezdeményezési 
szolgáltatást végző pénzforgalmi szolgáltató számára elérhetővé teszi a fizetési 
művelet teljesítéséhez kapcsolódóan rendelkezésre álló - az ügyféllel is meg-
osztható - információit és

c) 	 a fizető fél által közvetlenül adott, valamint a fizetés-kezdeményezési szolgál-
tatás igénybevételével adott fizetési megbízásokat azonos módon kezeli, így 
különösen az időzítés, a teljesítési sorrend és a díjak tekintetében, kivéve, ha az 
eltérő módon történő kezelés objektíven indokolható.

5.11. Az Oney Pénzforgalmi Intézmény a fizetési számlához a számlainformációs 
szolgáltatást végző pénzforgalmi szolgáltató, illetve a fizetés-kezdeményezési 
szolgáltatást végző pénzforgalmi szolgáltató általi jóvá nem hagyott vagy csalárd 
módon történő hozzáféréssel összefüggő objektíven indokolható és kellően bizonyított 
okok alapján - ideértve a jóvá nem hagyott fizetési művelet kezdeményezését, vagy 
a fizetési művelet csalárd módon történő kezdeményezését is - megtagadhatja a 
számlainformációs szolgáltatást végző pénzforgalmi szolgáltatótól, illetve a fizetés-
kezdeményezési szolgáltatást végző pénzforgalmi szolgáltatótól a fizetési számlához 
való hozzáférést.

Ilyen megtagadás esetén az Oney Pénzforgalmi Intézmény lehetőség szerint a 
hozzáférés megtagadását megelőzően, de legkésőbb a hozzáférés megtagadá-
sát követően haladéktalanul tájékoztatja az ügyfelet a hozzáférés megtagadásáról 
és annak okairól. A tájékoztatásra a megadott telefonszámon, SMS értesítés vagy 
telefonhívás útján kerül sor.

5.12. Amennyiben az Oney Pénzforgalmi Intézmény azért téríti vissza a kedvezmé-
nyezett által, vagy rajta keresztül kezdeményezett, és a Kártyabirtokos által jóváha-
gyott fizetési művelet összegét, mert a) a jóváhagyás időpontjában a fizető fél a 
fizetési művelet összegét nem ismerte, és b) a fizetési művelet összege meghaladta 
azt az összeget, amely a fizető fél részéről az adott helyzetben észszerűen elvárható 
volt, úgy a visszatérítendő összeg megegyezik a teljesített fizetési művelet teljes 
összegével. A Kártyabirtokos fizetési számláján a jóváírás értéknapja nem lehet ké-
sőbbi, mint az összeggel való megterhelés napja.

A Kártyabirtokos nem jogosult a visszatérítésre, ha a) a jóváhagyást közvetlenül a 
saját pénzforgalmi szolgáltatójának adta meg, és b) a jövőbeni fizetési művelet-
re vonatkozó tájékoztatást a pénzforgalmi szolgáltató vagy a kedvezményezett a 
megállapodás szerinti módon a fizetési megbízás teljesítésének esedékességét 
megelőzően huszonnyolc nappal a Kártyabirtokos rendelkezésére bocsátotta vagy 
számára elérhetővé tette.

III. KÖZÖS RENDELKEZÉSEK

1.1. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás és az Oney Pénzforgalmi Intézmény a 
Főkártyabirtokost az első használatot követően havonta hitelegyenleg értesítővel 
tájékoztatja hitelkártyaszámlája egyenlegéről, feltüntetve az egyes műveletek, 
terhelések (ügyleti kamat, költség, díjak, esetleges késedelmi kamat, elutasított 
reklamáció előzetesen jóváírt összege), jóváírások (törlesztések, reklamáció (elő-
zetesen) jóváírt összege) összegét, időpontját és a rendelkezésre álló hitelkeret 
összegét. A Főkártyabirtokos köteles a hitelegyenleg értesítőt megőrizni. A felek 
megállapodnak, hogy az Oney Pénzforgalmi Intézmény a Kártyabirtokost a hi-
telegyenleg értesítő átadásával tájékoztatja fizetési megbízások vonatkozásában, 
jogszabályban meghatározott adatokról (utólagos tájékoztatás). Az utólagos tá-
jékoztatás az alábbi adatokat foglalja magában: (i) a fizetési művelet azonosítását 
lehetővé tevő hivatkozás, (ii) a fizetési művelet fizetési megbízásban meghatáro-
zott devizanemben számított összege, (iii) a Kártyabirtokos által az Oney Pénzügyi 
Vállalkozás részére fizetendő kamat, valamennyi díj, költség vagy egyéb fizetési 
kötelezettség tételes összege, (iv) a fizetési megbízás/a hitel lehívásának napja 
vagy a terhelés értéknapja és összege (v) az az időtartam, amelyre a tájékoztatás 
vonatkozik, (vi) a tájékoztatást megelőző legutóbbi tájékoztatás időpontját és 
ezen időpontban fennálló, a számlához kapcsolódó egyenleget, (vii) a tájékozta-
tás időpontjában fennálló, a számlához kapcsolódó egyenleget, (viii) a teljesített 
törlesztés összegét és a teljesítés időpontját (ix) a törlesztés minimális összegét. 
A hitelkártyaszámla egyenlege a fentiekben meghatározottakon túl, évente külön 
már nem kerül meghatározásra.

1.2. A Főkártyabirtokos tudomásul veszi, hogy az Oney Pénzügyi Vállalkozás jogsza-
bályban meghatározott feltételek fennállta esetén, külön hirdetményben foglaltak 

szerint köteles referenciaadatait a központi hitelinformációs rendszer (KHR) részére 
továbbítani abban az esetben, ha a Főkártyabirtokos jelen szerződésben foglalt fize-
tési kötelezettségének a jogszabályban meghatározott mértékben nem tesz eleget.

1.3.A kamat, díj, vagy költség egyoldalú módosításának közös szabályai
1.3.1. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás és az Oney Pénzforgalmi Intézmény a kölcsön-
höz kapcsolódó valamennyi költséget és díjat évente maximálisan a Központi Sta-
tisztikai Hivatal által közzétett éves átlagos infláció mértékében jogosult emelni. 

1.3.2. A fentiekben meghatározott okokon felül kizárólag vis maior események – 
hirtelen bekövetkező nagyfokú pénz- és tőkepiaci zavarok – bekövetkezése esetén 
átmenetileg, a zavarok fennállásáig módosítható egyoldalúan a kamat, díj, költség. 

1.3.3. A Főkártyabirtokos számára kedvezőtlen módosításról és a módosítást 
követően fizetendő törlesztőrészlet várható összegéről az Oney Pénzügyi 
Vállalkozás vagy az Oney Pénzforgalmi Intézmény a Főkártyabirtokost – ha 
jogszabály másként nem rendelkezik - a módosítás hatálybalépését hatvan nappal 
megelőzően postai úton értesíti. A módosítást az Oney Pénzügyi Vállalkozás és az 
Oney Pénzforgalmi Intézmény a módosítás hatálybalépését megelőzően legalább 
hatvan nappal Hirdetményben teszi közzé. 

1.3.4. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás és az Oney Pénzforgalmi Intézmény jogosult 
egyoldalúan, a Főkártyabirtokos számára nem kedvezőtlenül módosítani a 
kamatot, bármely díjat, költséget vagy szerződési feltételt.

1.3.5. Egyebekben a szerződés módosítására a mindenkori Üzletszabályzat, 
valamint a kötelezően alkalmazandó jogszabályi rendelkezések az irányadóak. 

1.3.6. A III. I.1.6. pontban meghatározott tranzakciók esetén a felhasznált hitelkeret 
után felszámított kamat, költség és díj mértéke kedvezőbb lehet a jelen szerző-
désben meghatározott egyéb más tranzakciók után felszámított kamat, díj, vagy 
költségek mértékénél.

1.3.7. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás és az Oney Pénzforgalmi Intézmény a hitelkár-
tya kibocsátásával és használatával kapcsolatos díjak, költségek, kamatok mértékét 
és a törlesztés feltételeit Hirdetményben teszi közzé. A Főkártyabirtokos a jelen 
szerződés aláírásával kötelezettséget vállal arra, hogy a szerződés részét képező 
Hirdetmény szerint minden, a hitelkártya kibocsátásával, használatával, valamint a 
hitelkeret rendelkezésre tartásával és igénybevételével ténylegesen felmerült kama-
tot, díjat és költséget megfizeti. Az Oney Pénzforgalmi Intézmény jogosult az Oney 
Pénzügyi Vállalkozásnál kezdeményezni ezen kamatoknak, díjaknak és költségeknek 
a Főkártyabirtokos hitelkeretének terhére történő elszámolását. Egyebekben a fen-
tiekben meghatározott, az Oney Pénzügyi Vállalkozást, illetve az Oney Pénzforgalmi 
Intézményt megillető követeléseket a Főkártyabirtokos az Oney Pénzügyi Vállalkozás 
részére joghatályosan teljesítheti, illetve az Oney Pénzforgalmi Intézmény felhatal-
mazása alapján az Oney Pénzügyi Vállalkozás jogosult követelni a teljes követelést.

1.4. A szerződés jogi és egyéb biztosítékai

1.4.1. Főkártyabirtokos kötelezettséget vállal arra, hogy munkahelyváltozás esetén 
új munkáltatója, illetve munkahelye nevét és címét az Oney Pénzügyi Vállalkozás és 
az Oney Pénzforgalmi Intézmény részére késedelem nélkül – legkésőbb azonban 
a változás bekövetkezésétől számított 8 napon belül - bejelenti. Ugyancsak fen-
tieknek megfelelően köteles bejelenteni a hitelkártya szerződés egyedi részében 
rögzített személyes adatai megváltozását.

1.4.2. A Főkártyabirtokos kijelenti, hogy a polgárok személyi adatainak és lakcímé-
nek nyilvántartásáról szóló jogszabály alapján nyilvántartott adatait az Oney Pénz-
ügyi Vállalkozással és az Oney Pénzforgalmi Intézménnyel szemben nem tiltotta 
le, illetve jelen szerződéses jogviszony fennállása alatt nem tiltja le. Amennyiben 
fenti nyilatkozata nem felel meg a valóságnak, illetőleg a jelen szerződésen alapuló 
tartozás maradéktalan kiegyenlítését megelőzően adatait bármikor letiltja, az Oney 
Pénzügyi Vállalkozás és az Oney Pénzforgalmi Intézmény erről történő tudomás-
szerzése esetén jogosult a jelen szerződést felmondani, feltéve, hogy a letiltás a 
lejárt, hátralékos követelés érvényesítése érdekében való kapcsolatfelvételt a 
Főkártyabirtokossal jelentősen megnehezíti.

1.4.3. A Kártyabirtokos hozzájárulását adja ahhoz, hogy a jelen szerződés felmon-
dása esetén a kötelezettségei teljesítéséhez szükséges személyes adatait – a 
III.1.4.2. pontban hivatkozott jogszabályban megjelölt szervek – az Oney Pénzügyi 
Vállalkozás és az Oney Pénzforgalmi Intézmény írásbeli kérelmére kiszolgáltassák.

1.4.4. A Kártyabirtokos tudomásul veszi, hogy az Oney Magyarország Zrt., az Oney 
Pénzforgalmi Szolgáltató Kft. (együtt a továbbiakban: „Oney”) valamint a Magyar 
Cetelem Zrt. mint az Oney kiemelt közvetítője jogosult az Ön által a www.oney.hu 
oldalon, az Oney telefonos ügyfélszolgálatán vagy az Auchan Pénzügyi Sarokban 
megadott személyes adatokat tárolni, feldolgozni, és az igényelt szolgáltatás 
nyújtásával kapcsolatban felhasználni.  Az Oney jogosult továbbá behajtási célból 
a követeléskezelésért felelős partnerei részére továbbítani az Ön releváns adatait. 
Ezen felül adatfeldolgozás céljából az adatait továbbíthatja az Auchan Magyarország 
Kft-nek, illetve az Általános Adatkezelési Tájékoztatóban meghatározott más 
adatfeldolgozóinak. Az Oney és a Magyar Cetelem Zrt.  számítástechnikai rendszerei 
és más adatmegőrzési helyei a székhelyén, fióktelepein vagy telephelyein, 
valamint az Oney mindenkori tárhelyszolgáltatójának, adattárolójának vagy azok 
alvállalkozója székhelyén, fióktelepein vagy telephelyein találhatók meg. A mindenkori 
tárhelyszolgáltató cégnevét és elérhetőségét az Oney közzéteszi a www.oney.
hu honlapon. Személyes adatai kezeléséről szóló részletes információért kérjük, 
figyelmesen olvassa el az Általános Adatkezelési Tájékoztatót, melyet rendelkezésére 
bocsátunk minden egyes Auchan Pénzügyi Sarokban, illetve amelyet megtalál a www.
oney.hu honlapon is.

IV. BEFEJEZŐ RENDELKEZÉSEK

1. A szerződések, egyéb kapcsolódó dokumentumok, valamint a felek között a 
szerződés fennállása alatt irányadó kapcsolattartás nyelve a magyar. Az Oney 
Pénzügyi Vállalkozás és az Oney Pénzforgalmi Intézmény tájékoztatási kötele-
zettségének, valamint a szerződési feltételek rendelkezésre bocsátásának módja 
a tájékoztatásnak a www.oney.hu weboldalon és az értékesítési pontokon történő 
elhelyezése, illetve a Főkártyabirtokos részére elektronikus vagy postai úton törté-
nő megküldése. A tájékoztatás gyakorisága: a szerződési feltételek rendelkezésre 
bocsátása a weboldalon folyamatosan, a Kártyabirtokosok utólagos tájékoztatása 
havonta egy alkalommal történik. A Kártyabirtokos kérésére az Oney Pénzforgalmi 
Intézmény bármikor köteles a szerződési feltételekről és a jogszabály által a szerző-
déskötést, illetve a fizetési megbízásra irányuló jognyilatkozat megtételét megelő-
zően kötelezően szolgáltatandó adatokról tájékoztatást adni. A szerződést érintő 
változás esetén a Kártyabirtokos erre vonatkozó, jogszabályban meghatározott 
időpontban és tartalommal kap tájékoztatást.
1.2. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás és az Oney Pénzforgalmi Intézmény a Kár-
tyabirtokos részére szóló írásos értesítéseket a jelen szerződés egyedi részében 
megjelölt címre küldi mindaddig, amíg a Kártyabirtokos az Oney Pénzügyi Vállal-
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kozást vagy az Oney Pénzforgalmi Intézményt új címről írásban nem értesíti. Fe-
lek megállapodnak abban, hogy a postai feladástól számított 5. munkanapon az 
értesítéseket kézbesítettnek tekintik.  A Főkártyabirtokos tudomásul veszi, hogy 
a hitelkártya szerződés kizárólag az Oney Pénzforgalmi Intézmény által megadott 
és az egyedi részen feltüntetett vagy a Főkártyabirtokossal írásban közölt enge-
délyezési számmal tekinthető érvényesen létrejöttnek.

1.3. A szerződés fennállása alatt a Főkártyabirtokos kérésére az Oney Pénzügyi 
Vállalkozás és az Oney Pénzforgalmi Intézmény köteles a szerződési feltételeket, 
valamint a szerződéskötést megelőző tájékoztatás jogszabály által előírt adatait 
papíron vagy tartós adathordozón rendelkezésre bocsátani.

1.4. A felek a szerződésből eredő jogviták peren kívüli elintézésére rendelkezésre 
álló fórumok: Magyar Nemzeti Bank (telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., 
levelezési cím: 1534 Budapest BKKP Pf. 777), Pénzügyi Békéltető Testület (1013 
Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cím: 1534 Budapest BKKP Pf. 777). A jelen 
szerződésből eredő jogviták rendezésére a Felek alávetik magukat a Budapesti II. 
és III. Kerületi Bíróság kizárólagos illetékességének. A Főkártyabirtokos kijelenti, 
hogy a kizárólagos illetékességre vonatkozó külön figyelemfelhívó tájékoztatást 
megkapta és azt kifejezetten elfogadja.

1.5. A jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben az Oney Pénzügyi Vál-
lalkozás és az Oney Pénzforgalmi Intézmény hirdetményeit, üzletszabályzatait, 
valamint a magyar jog, különösen a Polgári Törvénykönyv, a hitelintézetekről és 
a pénzügyi vállalkozásokról szóló törvény, a pénzforgalomról, valamint az egyes 
pénzügyi szolgáltatási tevékenységről szóló hatályos jogszabályok rendelkezéseit 
kell alkalmazni. 

A Szerződő felek kijelentik, hogy a jelen szerződés minden pontját elolvasták, 
megértették és tudomásul vették, azt magukra nézve kötelezőnek ismerték el, 
és mint ügyleti akaratukkal mindenben egyezőt – az egyedi részen – jóváha-
gyólag írták alá.

1.6. A szerződés felbontása, megszüntetése

1.6.1. A Főkártyabirtokos a jelen szerződéstől a szerződéskötés napjától számított 
tizennégy napon belül indokolás nélkül elállhat, ha a hitelkeret terhére történő fo-
lyósítására még nem került sor. 

1.6.2. A Főkártyabirtokos a szerződéskötés napjától számított tizennégy napon be-
lül díjmentesen felmondhatja a szerződést, ha a hitelkeret terhére folyósítás történt.
1.6.3. Az elállási (felmondási) jogot határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a 
Főkártyabirtokos az erre vonatkozó nyilatkozatát a IV.1.6.1. és a IV.1.6.2. pontokban 

meghatározott határidő lejártáig postára adja, vagy egyéb igazolható módon (sze-
mélyes átadás, fax, e-mail) azt az Oney Pénzügyi Vállalkozás vagy az Oney Pénzfor-
galmi Intézmény részére elküldi.

1.6.4. A Főkártyabirtokos az elállásról (felmondásról) szóló nyilatkozat elküldését 
követően haladéktalanul, de legkésőbb harminc napon belül köteles a folyósított 
hitelösszeget és a hitelösszeg folyósításának/lehívásának időpontjától a visszafize-
tés időpontjáig felszámítható, a szerződés szerint megállapított az Oney Pénzügyi 
Vállalkozás által közölt hitelkamatot visszafizetni.

1.6.5. A Főkártyabirtokos elállási jogának gyakorlása azt a hitelhez kapcsolódó 
járulékos szolgáltatásra vonatkozó szerződést is felbontja, amely az Oney Pénz-
ügyi Vállalkozás vagy az Oney Pénzforgalmi Intézmény által vagy egy harmadik fél 
és az Oney Pénzügyi Vállalkozás vagy az Oney Pénzforgalmi Intézmény előzetes 
megállapodása alapján a harmadik fél által nyújtott szolgáltatásra vonatkozik.

1.6.6. A szerződést – indokolás nélkül – a Főkártyabirtokos (Adós) 30 napos, 
az Oney Pénzügyi Vállalkozás és az Oney Pénzforgalmi Intézmény 60 napos 
felmondási idő- vel írásban bármikor felmondhatja. A szerződés 60 napnál 
rövidebb felmondási idő alkalmazása mellett abban az esetben mondható 
fel, ha a Kártyabirtokos(ok) a szer- ződésben foglalt kötelezettségét súlyosan 
vagy ismételten megszegte(ék). A legalább 6 hónapja fennálló keretszerző-
dést a Főkártyabirtokos díj-, költség- vagy egyéb fizetési kötelezettségmen-
tesen felmondhatja. A hat hónapnál rövidebb ideje fennálló keretszerződés 
Főkártyabirtokos általi felmondása esetén az Oney Pénzügyi Vállalkozás és az 
Oney Pénzforgalmi Intézmény ellenértékre jogosult. Az ellenérték nem haladhat-
ja meg a felmondás tényleges és közvetlenül felmerülő költségeit.

1.6.7. Amennyiben a Főkártyabirtokos (Adós) a hitelkártya érvényességének le-
járta előtt írásban úgy nyilatkozik, hogy nem kéri új hitelkártya kibocsátását, vagy 
az Oney Pénzforgalmi Intézmény nem bocsát ki új hitelkártyát a jelen szerződés, 
ideértve a hitelkeret rendelkezése bocsátására vonatkozó részeket is, az eredeti 
fő hitelkártya érvényességének utolsó napján megszűnik.

1.6.8. A hitelkártya szerződésnek a IV.1.6.6., IV.1.6.7,. IV.1.6.9. pont szerinti 
megszüntetése esetén a Főkártyabirtokos (Adós) köteles a felmondási idő lejáratáig, 
vagy a szerződés megszűnése napjáig minden tartozását megfizetni, vagy azok 
visszafizetését az Oney Pénzügyi Vállalkozás által elfogadott módon biztosítani, 
valamint a hitelkártyát – társkártya kibocsátás esetén a társkártyát is – külön 
felhívás nélkül – a szerződés megszűnésének napjáig visszaszolgáltatni, ennek 
elmulasztásából származó károkért a Kártyabirtokos kártérítési felelősséggel tartozik.

1.6.9. Az Oney Pénzügyi Vállalkozás a jelen szerződést jogosult felmondani, és 

a fennálló tőketartozásnak és járulékainak egyösszegű visszafizetését követelni 
és egyidejűleg a hitelkeret további használatát letiltani, ha a Főkártyabirtokos:

a)	 körülményeiben lényeges, kedvezőtlen változás állt be, amely veszélyezteti a 
kölcsön visszafizetésének lehetőségét, és a Főkártyabirtokos felszólítás ellené-
re nem ad megfelelő biztosítékot; 

b)	 az Oney Pénzügyi Vállalkozást vagy az Oney Pénzforgalmi Intézményt megté-
vesztette, és ez a szerződés megkötését vagy annak tartalmát befolyásolta;

c)	 valótlan adatokat közöl, vagy elmulasztja a szerződésben vállalt tájékozta-
tási kötelezettségét feltéve, hogy ez a lejárt, hátralékos követelés érvénye-
sítését, illetve a követelés érvényesítése érdekében való kapcsolatfelvételt 
a Főkártyabirtokossal jelentősen megnehezíti;

d)	 a fizetőképességére vonatkozó, valamint a hitel, illetve a kölcsön fedezetével, 
biztosítékával kapcsolatos vizsgálatot akadályozza;

e)	 fedezet elvonására irányuló magatartása veszélyezteti a kölcsön visszafizetésé-
nek lehetőségét;

f)	 a hitelre, vagy a kölcsönre nyújtott biztosíték értéke vagy érvényesíthetősége 
jelentősen csökkent, és azt a Főkártyabirtokos az Oney Pénzügyi Vállalkozás 
felszólítására nem egészíti ki;

g)	 a szerződés alapján fennálló fizetési kötelezettsége teljesítésével késedelem-
be esik, és mulasztását felszólításra sem pótolja, feltéve, hogy a lejárt és meg 
nem fizetett tartozás összege eléri, vagy meghaladja a szerződés szerint járó 
kéthavi törlesztő részlet összegét, vagy a késedelem több, mint 90 napon 
keresztül fennáll;

h)	 törvény által meghatározott egyéb esetekben.

1.6.10. A jelen hitelszerződés bármely okból való megszűnése, megszüntetése ese-
tén a hitelszerződés alapján kötött egyedi kölcsönszerződések is egyidejűleg meg-
szűnnek, és a II. 1.8 pontban meghatározott tranzakciók alapján keletkezett tartozás 
is egy összegben esedékessé válik és a tartozás után az Oney Pénzügyi Vállalkozás 
jogosult az adott kártyatípusra vonatkozó Hirdetményben meghatározott kamatot, 
díjat és költséget felszámítani.

1.6.11. A hitelkártya visszaszolgáltatására irányuló felszólításnak a Kártyabirtokos 
köteles haladéktalanul eleget tenni. Amennyiben a hitelkártyát – társkártya kibo-
csátás esetén a társkártyát – nem szolgáltatja vissza, az ebből eredő károk a Kár-
tyabirtokost terhelik.

1.6.12. A szolgáltatás teljesítésének időtartama, valamint a hitelkártya használatára 
vonatkozó fizetési műveleti értékhatár lehetőségei: a szolgáltatás teljesítésének teljes 
időtartama, valamint a hitelkártya használata vonatkozásában a Hirdetményben és 
a hitelkártya szerződés egyedi és általános szerződési feltételeiben meghatározot-
tak az irányadók.
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