
I. Általános rendelkezések:

I.1. A Tájékoztató célja:
Az Általános Adatvédelmi Tájékoztató (a továbbiakban: „Tájékoztató”) cél-
ja, hogy az ONEY Magyarország Pénzügyi Szolgáltató Zrt. (székhelye: 1027 
Budapest, Tölgyfa utca 28. a továbbiakban: „ONEY Magyarország Zrt.”) és 
az ONEY Pénzforgalmi Szolgáltató Kft. (székhelye: 1027 Budapest, Tölgyfa 
utca 28., a továbbiakban: „ONEY Kft.”) (a továbbiakban együttesen: „Szol-
gáltatók”) tájékoztassa ügyfeleit arról, hogy a hiteligénylés, hitelkártya 
igénylés, biztosítás kötése, illetve ehhez kapcsolódó tevékenységek során 
felvett adatait milyen módon kezeli.

megismerje, hogy adatait a Szolgáltatók miképp kezelik, és ennek meg-
-

lésébe.

A Szolgáltatók kötelezettséget vállalnak arra, hogy a Szolgáltatással kap-
csolatos minden adatkezelés megfelel a jelen Tájékoztatóban és a hatályos 
jogszabályokban meghatározott rendelkezéseknek. A Szolgáltatók szava-
tolják, hogy a Felhasználók személyes adatainak kezelése a hatályos jog-
szabályokban és jelen Tájékoztatóban foglalt rendelkezéseknek megfelel.
A Szolgáltatók elkötelezettek a Felhasználók személyes adatainak védelme 
iránt, és kiemelten fontosnak tartják a Felhasználó információs önrendel-
kezési jogának tiszteletben tartását. A Szolgáltatók a személyes adatokat 
bizalmasan kezelik, és megtesznek minden olyan biztonsági, technikai és 
szervezési intézkedést, és kialakítják azokat az eljárási szabályokat, amelyek 
az adatok biztonságát garantálják és az információs önrendelkezési jogról 
és az információszabadságról szóló jogszabályok érvényre juttatásához 
szükségesek.

megadása, illetve azokra vonatkozó adatkezelés elengedhetetlen a hitelügy-
intézéshez, így azok meg nem adása illetve a hozzájáruló nyilatkozat megta-
gadása esetén a Szolgáltatók nem tudják kívánt szolgáltatást nyújtani.

 a Szolgáltatók az adato-

 a Szolgáltatók az ügyfelek adatait csak az I.7. pontban 

: a Szolgáltatók csak olyan adatokat kezelnek, amelyek a 
fent utalt céloknak megfelelnek, és azokat csak a szükséges mértékig kezelik.

-

kezeljenek, a pontatlan adatokat pedig haladéktalanul helyesbítik.

a Szolgáltatók a személyes adatokat csak az I.7. 
pontban meghatározott célok eléréséhez feltétlenül szükséges ideig tárolják. 

technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen 

jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy 
károsodásával szembeni védelmet is ideértve.

-
nyiben legalább az alábbiak egyike teljesül:

a)  az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konk-

-

d) az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontos-

jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához 

érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-

szabadságai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szükségessé, 
különösen, ha az érintett gyermek.

ONEY Magyarország Pénzügyi Szolgáltató Zrt. 
(székhelye: 1027 Budapest, Tölgyfa utca 28., cégjegyzékszám: 01-10-
045079)

ONEY Pénzforgalmi Szolgáltató Kft.
(székhelye: 1027 Budapest, Tölgyfa utca 28., cégjegyzékszám: 01-09-952125 )

Magyar Cetelem Zrt. 
(székhelye: 1062 Budapest, Teréz körút 55-57., cégjegyzékszám: 01-10-
043269)

-

el. A Magyar Cetelem Zrt. (a továbbiakban: „Cetelem”) lényeges feladatot 
lát el az ONEY Zrt. és az ONEY Kft. által nyújtott termékek ügyfelek általi 
igénybevételének jóváhagyásával, továbbá az ügyfelek adatainak nyilván-
tartásával kapcsolatban, így részvétele a folyamatban elengedhetetlen, a 

Ezúton tájékoztatjuk, hogy a Cetelem a Szolgáltatók ügyfeleinek adatait 

adott felhatalmazása alapján kezelt adataival összekapcsolja, ideértve a 
hitelképesség vizsgálatával, illetve az ügyfelekkel szemben fennálló követe-
lések behajtásával kapcsolatos intézkedések megtételéhez elengedhetet-
lenül szükséges adatösszekapcsolást is.

Auchan Magyarország Kft. 

-
-

biztosítását.

Az Auchan kártya Program Adatkezelési Tájékoztatóját az Auchan Pénzügyi 
Sarkokban és a www.oney.hu weboldalon érheti el.

ONEY Zrt. és ONEY Kft.:
Email: adatvedelem@oney.hu
Telefon: +36-1-888-0000 
Postai cím: 1539 Budapest Pf.: 691.  
Magyar Cetelem Zrt.:
Email: adatvedelmitisztviselo@cetelem.hu
Telefon: +36-1-458-6070
Postai cím: 1062 Budapest, Teréz körút 55-57. 

I.6. Adatfeldolgozók:

az alábbi adatfeldolgozóknak továbbítják szükség esetén azon ügyfelek 

adatkezelési feladat megvalósítása érdekében szükséges:

Név: Iron Mountain Kft.
Székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10. IV. és V.
Feladata: - irattárolási és iratkezelési, valamint egyéb kapcsolódó szolgál-

Név: Rate Software and Development Kft.
Székhely: 1119 Budapest, Fehérvári út 79.
Feladata: KHR Kapcsolati Szoftvercsomag és a webKHR modulok üzemi 
támogatása és rendszerkövetése.

Név: Magyar Telefon-Média Intézet Kft.

Feladata: Adatállomány frissítése, a kezelt adatok pontosságának, napra-
készségének biztosítása, valamint kereskedelmi és tájékoztatási célú kime-

Név: VCC Live Hungary Kft.
Székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14.
Feladata: Telefonos ügyfélszolgálat üzemeltetése, hangállományok tárolása.

Név: EPDB Nyomtatási Központ Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki út 107-109.

-
dozása.

Név: Hibridlevél Kft.

Név: Compass Web & Media Kft.
Székhely: 9700 Szombathely, Szent II. János Pál pápa körút 20. A.
Feladata: Elektronikus direkt marketing kampányok kezelése, kiküldése.

Név: Rackforest Kft.

Feladata: Informatikai szolgáltatás, szerverszolgáltatás, webszerver-üzemeltetés.

Név: M.C. DIRECT Kft.

Név:

-

Név: 
Székhely: 1096 Budapest, Vendel utca 11.

-

Név: 
Részvénytársaság 
Székhely: 1138 Budapest, Váci út 144-150.

-

Név: SzondaPhone Telemarketing-szolgáltató és Kereskedelmi Kft. 

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kálmán u 39.
-

gáltatók ügyfelei irányába (behajtás, követeléskezelés).

Név: Tízpróba Magyarország Kft. 
Székhely: 2040 Budaörs, Baross u 146.

-

Név: IDEMIA Hungary Kft.
Székhely: 2045 Törökbálint, Tópark utca 9.

kártyák borítékolása, kötegelése és postázása.

Név: SIA Central Europe Zrt.

Feladata: kibocsátandó kártyák perszonalizációjához szükséges azonosító 

Név: Auchan Magyarország Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Fe-

termékcserénél.

A Szolgáltatók fenntartják a jogot arra, hogy meg más adatfeldolgozókat 

-
tatják.

I.7. Az adatkezelés célja:
A Szolgáltatók és a Cetelem ügyfeleik javára pénzügyi tevékenységet, 
pénzügyi ügynöki tevékenységet végeznek, pénzforgalmi szolgáltatást 
nyújtanak, ehhez kapcsolódó marketing tevékenységet végeznek, melynek 
részleteit a II. fejezet tartalmazza. 

I.8. Automatizált döntéshozatal:
A Szolgáltatók illetve a Cetelem a hitelbírálat során alkalmaz olyan eljáráso-
kat, melyek az ügyfeleik által megadott személyes adatokon alapuló auto-

-
felek hitelképességét a Szolgáltatók és a Cetelem, gyorsan és hatékonyan 
tudják elvégezni. Automatizált döntéshozatal nélkül lehetetlen volna a Szol-

Az automatizált döntéshozatal során az alkalmazott rendszerek az ügyfél 
jövedelme, az igényelt kölcsön összege, valamint a Központi Hitelinformá-
ciós Rendszerben esetlegesen található adatok alapján döntik el, hogy az 
igényelt kölcsönt az adott ügyfél megkaphatja-e.

Az adatvédelmi szabályokkal összhangban az ügyfelek:

c. Kérhetnek emberi beavatkozást a kizárólag automatizált döntéshozatalba.

Tájékoztatjuk ügyfeleinket, hogy amennyiben a fenti b. és c. pontokban 
említett jogukkal élnek, a hitelfelvétel ideje a szükséges eljárások lefoly-
tatása miatt megnyúlik.

I.9. Az adatkezelést meghatározó jogszabályok:

- Az Európai Parlament és a Tanács 2016/679/EU rendelete (2016. április 
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinteté-

- az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 

CCXXXVII. törvény – (Hpt.)

-

- Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 

évi CVIII. törvény – (Ekertv.)
-

Ügyfeleink a Tájékoztatót elérhetik elektronikus formában a www.oney.hu 

Decathlon üzletekben papír alapon. 

A Szolgáltatók kijelentik, hogy a jelen Tájékoztatót adatkezeléseikre köte-

mértékben megfelelnek.

I.11. Adattovábbítás:
A Szolgáltatók az ügyfelek személyes adatait jogosultak továbbítani a kül-
földi anyavállalataiknak:

BNP Paribas Personal Finance France, 
ONEY BANK S.A. 
illetve partnervállalataiknak
Auchan Magyarország Kft. 
Tízpróba Magyarország Kft. (Decathlon)

a termékcserét.

I.12. Panaszkezelés és jogorvoslatok:

-
-

Az ügyfél kérelmére a Szolgáltatók tájékoztatást adnak az általaluk kezelt, 

-
-

-

érintett erre irányuló kérelmére írásban – adják meg a tájékoztatást. E tájé-

Egyéb esetekben a Szolgáltatók költségtérítést állapíthatnak meg.

A Szolgáltatók a személyes adatot helyesbítik, ha az a valóságnak nem felel 

A Szolgáltatók zárolják a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy 

sértené az érintett jogos érdekeit. A zárolt személyes adat kizárólag addig 

törlését kizárta.

A Szolgáltatók megjelölik az általuk kezelt személyes adatot, ha az érintett 
vitatja annak helyességét vagy pontosságát, de a vitatott személyes adat 

A Szolgáltatók a személyes adatot törlik, ha kezelése jogellenes, az érintett 
-

vosolható – feltéve, hogy a törlést törvény nem zárja ki, az adatkezelés célja 
-

je lejárt, azt a bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatóság elrendelte.

A személyes adatok törlésére, zárolására, helyesbítésére 25 nap áll a Szol-
gáltatók rendelkezésére. Amennyiben a Szolgáltató az érintett helyesbítés, 
zárolás vagy törlés iránti igényét nem teljesíti, 25 napon belül írásban közli az 

-

adatkezelés céljára való tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Az ügyfelek tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen, ha
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2 Auchan Magyarország Kft.
(székhelye: 2040 Budaörs, Sport u. 2-4.; cégjegyzékszám: 13-09-165237)

I.6. Adatfeldolgozók:
A Szolgáltatók különböző kiszervezett tevékenységek ellátása céljából az alábbi 
adatfeldolgozóknak továbbítják szükség esetén azon ügyfelek személyes ada-
tait, akik adatainak továbbítása az adatkezelő által érintett adatkezelési feladat 
megvalósítása érdekében szükséges:

Név: Iron Mountain Magyarország Kft.
Székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10. IV. és V.
Feladata: irattárolási és iratkezelési, valamint egyéb kapcsolódó szolgáltatások; 
adathordozó-kezelés.

Név: Rate Software and Development Kft.
Székhely: 1119 Budapest, Fehérvári út 79.
Feladata: KHR Kapcsolati Szoftvercsomag és a webKHR modulok üzemi támo-
gatása és rendszerkövetése.

Név: MTM Kft. (függő ügynök)
Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kálmán utca 39. 
Feladata: Kereskedelmi és tájékoztatási célú kimenő hívások indítása a Szolgál-
tatók számára

Név: VCC Live Hungary Kft.
Székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14.
Feladata: Telefonos ügyfélszolgálat üzemeltetése, hangállományok tárolása.

Név: EPDB Nyomtatási Központ Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki út 107-109.
Feladata: Számla-, hivatalos- és direkt marketing levelek előállítása, postai fel-
adásra történő előkészítése, postai feladása, és a küldemények utógondozása.

Név: Hibridlevél Kft.
Székhely: 2400 Dunaújváros, Verebély utca 8.
Feladata: Elektronikus formából fizikai formába átalakított (hibrid) levelek előál-
lítása és postai feladása.

Név: Compass Web & Média Kft.
Székhely: 9700 Szombathely, Szent II. János Pál pápa körút 20. A.
Feladata: Elektronikus direkt marketing kampányok kezelése, kiküldése.

Név: Rackforest Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. 3. em, 3008.
Feladata: Informatikai szolgáltatás, szerverszolgáltatás, webszerver-üzemeltetés.

Név: M.C. DIRECT Kft.
Székhely: 1145 Budapest, Róna utca 127/B.
Feladata: Nyomdai anyagok előállítása, borítékolása, kiküldése.

Név: RETROAKTIV Kft. (függő ügynök)
Székhely: 7100 Szekszárd, Keselyűsi út 22.
Feladata: A Szolgáltatók kintlévőségének bírósági peres és nem peres eljáráson 
kívül történő beszedése (behajtás, követeléskezelés).

Név: Legalteam Kft. (függő ügynök)
Székhely: 1096 Budapest, Vendel utca 11.
Feladata: A Szolgáltatók kintlévőségének bírósági peres és nem peres eljáráson 
kívül történő beszedése (behajtás, követeléskezelés).

Név: INTRUM JUSTITIA Zrt. (függő ügynök)
Székhely: 1138 Budapest, Váci út 144-150.
Feladata: A Szolgáltatók kintlévőségének bírósági peres és nem peres eljáráson 
kívül történő beszedése (behajtás, követeléskezelés).

Név: SzondaPhone Kft. (függő ügynök)
Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kálmán u 39.
Feladata: Intervenciós és tájékoztatási célú kimenő hívások indítása a Szolgálta-
tók ügyfelei irányába (behajtás, követeléskezelés).

Név: Tízpróba Magyarország Kft. (Decathlon) (függő ügynök)
Székhely: 2040 Budaörs, Baross u 146.
Feladata: a Szolgáltatók pénzügyi szolgáltatásra irányuló szerződés megköté-
sének elősegítése.

Név: IDEMIA Hungary Kft.
Székhely: 2045 Törökbálint, Tópark utca 9.
Feladata: plasztik kártyák előállítása, kártyák tárolása, perszonalizációja, a kártyák 
borítékolása, kötegelése és postázása.

Név: SIA Central Europe Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Alíz utca 4.
Feladata: kibocsátandó kártyák perszonalizációjához szükséges azonosító szá-
mok előkészítése.

Név: Gemalto GmbH
Székhely: Werinherstr. 81, 81541 München, Németország
Feladata: plasztik kártyák előállítása, tárolása, perszonalizációja, bo-
rítékolása, kötegelése és postázása.

Név: Auchan Magyarország Kft.
Székhely: 2040 Budaörs, Sport u. 2-4.
Feladata: áruhitel esetén lehetővé teszi az áruházban kapható termékek ilyen 
módú finanszírozását, közreműködik az Auchan Garancia esetében a termék-
cserénél.



-

b) a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, 

c) törvényben meghatározott egyéb esetben.

A Szolgáltatók a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb 
-
-

jékoztatják. Ha a Szolgáltatók az érintett tiltakozásának megalapozottságát 
megállapítják, az adatkezelést – beleértve a további adatfelvételt és adat-
továbbítást is – megszüntetik, és az adatokat zárolják, valamint a tiltako-

akik részére a tiltakozással érintett személyes adatot korábban továbbítot-
ták, és akik kötelesek intézkedni a tiltakozási jog érvényesítése érdekében. 
Amennyiben az érintett a Szolgáltatók által hozott döntéssel nem értenek 

fordulhatnak.

Az ügyfelek jogaik megsértése esetén a Szolgáltatók ellen bírósághoz for-
dulhatnak. A bíróság az ügyben soron kívül jár el. A Szolgáltatók az érintett 
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság követelményeinek 
megszegésével másnak okozott kárt megtérítik. A Szolgáltatók mentesülnek 

a károsult szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából származott.

Amennyiben a Szolgáltatók adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevé-

Szóban 

1. személyesen: 
1027 Budapest, Tölgyfa utca 28., munkanapokon 08:00 – 16:00 között, va-
lamint az Auchan áruházakban található Pénzügyi Sarkokban, azok nyitva-
tartási idejében 

2. telefonon:
az Oney Telefonos Ügyfélszolgálatán keresztül a 06-1-888-0000-as telefon-

és18:00 között

Írásban 

1. személyesen, meghatalmazott  vagy más által átadott irat útján:

postai úton:

faxon:

útján kizárólag banktitkot nem tartalmazó, általános választ tudunk adni. A 
-

síteni. Az elektronikus levelezés üzemzavara esetén a probléma elhárításá-
nak befejezéséig honlapunkon és az ügyfélszolgálaton talál tájékoztatót az 

-
sát, illetve térítésmentesen huszonöt napon belül rendelkezésére bocsát-

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság

Székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.

Telefon: +36 1 391 1400
Telefax: +36 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu 

I.13. Adatbiztonság:

-
lyén és telephelyein, valamint a mindenkori internet szolgáltató, vagy annak 
alvállalkozója székhelyén vagy telephelyein találhatók meg. 
A Szolgáltatók a személyes adatok kezeléséhez a szolgáltatás nyújtása so-
rán alkalmazott informatikai eszközöket úgy választják meg és üzemeltetik, 
hogy a kezelt adat:

d) a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága)

legyen.

a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra 
hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés, 
sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzá-
férhetetlenné válás ellen.

-
-

-
ki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodnak az adatkezelés 

-

Így különösen: 

A számítógépen, ill. hálózaton tárolt személyes adatok védelme érdekében 
az alábbi intézkedéseket kell foganatosítani:

- Tükrözés: A hálózati kiszolgáló gép (szerver) személyes, valamint bank-

-
tokat tartalmazó adatbázisok aktív adataiból rendszeresen kell külön 
adathordozóra biztonsági mentést készíteni. A biztonsági mentést tar-

mentés részletes hatásköri és eljárási szabályait a Társaság mindenkori 
adatmentési és visszatöltési szabályzata tartalmazza.

-
-

adatokat külön adathordozón kell rögzíteni. A számítógépen tárolt adatok 
archiválását a Társaság mindenkori archiválási szabályzata tartalmazza.

berendezésekkel ellátott, légkondicionált helyiségben kell elhelyezni. 
Katasztrófa-helyzet esetén a Társaság mindenkori üzletmenet-folyto-
nossági terve rendelkezései szerint kell eljárni.

- Áramellátás: A szerver áramellátását olyan szünetmentes áramforrás-
sal kell biztosítani, amely áramszünet esetén a rendszer biztonságos 
leállításához szükséges ideig zavartalan üzemelést biztosít. A részletes 
szabályok a Társaság mindenkori informatikai biztonsági szabályzatában 
találhatóak.

-
-

szóló igazgatósági elnöki utasításban foglaltak szerint.  

igazgatósági elnöki utasításának célja, hogy az informatikai rendszerek-

minimálisra szorítsa. 

- Internet biztonság: A Társaság informatikai biztonsági szabályzatának 

szabályok célja a Társaság folyamatos internet kapcsolata által felmerült 
biztonsági kockázatok kezelésére vonatkozó szabályozás, mely tartal-
mazza az informatikai rendszereket (és áttételesen az üzleti folyamatait) 

intézkedéseket, az adatok bizalmasságának, sértetlenségének, valamint 
a rendszerek rendelkezésre állásának elvesztése esetén végrehajtandó 
intézkedéseket.

- Fizikai Biztonság: a Társaság mindenkori informatikai biztonsági szabály-

-
gekben az információvédelem kezeléshez kapcsolódóan az informatikai 

vonatkozó szabályokat.

-
ket kell foganatosítani:

helyiségben kell elhelyezni. A további szabályokat a Társaság mindenko-

- Archiválás: a részletes szabályokat a Társaság mindenkori vonatkozó bel-

a) titkosságot: megvédik az információt, hogy csak az férhessen hozzá, aki 

b) a sértetlenséget: megvédik az információnak és a feldolgozás módszeré-

c) a rendelkezésre állást: gondoskodnak arról, hogy amikor a jogosult hasz-
nálónak szüksége van rá, valóban hozzá tudjon férni a kívánt információ-
hoz, és rendelkezésre álljanak az ezzel kapcsolatos eszközök.

A Szolgáltatók és partnereinek informatikai rendszere és hálózata egyaránt 
védett a számítógéppel támogatott csalás, kémkedés, szabotázs, vandaliz-

-
doskodnak.

A Szolgáltatók ezúton tájékoztatják az ügyfeleket, hogy az interneten to-
vábbított elektronikus üzenetek, protokolltól (e-mail, web, ftp, stb.) függet-
lenül sérülékenyek az olyan hálózati fenyegetésekkel szemben, amelyek 

-

eltérést rögzíthessen, és bizonyítékkal szolgálhasson minden biztonsági 
-

I.14. A Tájékoztató megváltoztatása, módosítása:
A Szolgáltatók jogosultak arra, hogy a jelen Tájékoztató tartalmát meg-

-

-
tásokkal egybefoglalt változatát.

II. Egyes adatkezelések:

II.1. Személyi kölcsönök nyújtásával kapcsolatos adatkezelés:
 A pénzügyi szolgáltatás nyújtása vonatkozásá-

-
-

nyújtása, valamint adósságrendezés céljából felvett kölcsön nyújtása.

Pénzügyi Sarkokban, postai úton és telefonon. Személyes illetve telefonos 
hitelfelvétel esetén a Szolgáltatók munkavállalói rögzítik az ügyfél kérelmét 
az erre kialakított programban, amely továbbítja az adatokat a Cetelem 
központja számára. Az online felületen annyiban tér el a folyamat, hogy itt 

vagy áruházon keresztül jut el az ügyfélhez, aki aláírja azt és megküldi a 
szükséges dokumentumokat a Szolgáltatóknak. A hiánypótlás, helyesbítés 
is ugyanezen folyamaton keresztül zajlik le.

: A Szolgáltatók az ügyfelek adatait a hitelin-

jogszabályi felhatalmazása alapján kezelik.

 A Szolgáltatók az ügyfelek azon adatait kezelik, 
amelyek szükségesek az azonosításhoz, a hitelkérelem elbírálásához illetve 

adatokra terjed ki:

-
tózkodási címen, mióta lakik ott, telefonszám, mobilszám, személyazonosító 
típusa és száma, állampolgárság, családi állapot, eltartottak száma, adóazo-

bankszámlaszám,) eddigiek az esetleges házastárs/élettárs tekintetében is, 

jövedelem összege forrása), munkáltatói igazolások, illetve ezek tartalma.

Amennyiben a hitelt az oney.hu oldalon igénylik, a Szolgáltatók cookie-k 
segítségével további adatokat is kezelnek:

A meglátogatott oldal címe, a felhasználó operációs rendszerével és böngé-

Az adatokat az ügyfél adja meg, illetve azokat 

-

A Szolgáltatók az I.6. pont szerinti adatfeldolgozók-
nak valamint az I.11. szerinti anyavállalatoknak és partnervállalatoknak to-
vábbítják ügyfeleik személyes adatait.

II.2. Auchan és Decathlon Áruhitel nyújtásával kapcsolatos adatkezelés: 
A pénzügyi szolgáltatás nyújtása vonatkozásá-

-
-

célja az Auchan illetve a Decathlon áruházakban megvásárlandó termékek 
ellenértékének fedezése céljából.

 Áruhitel megkötésére csak az egyes Auc-
han, illetve Decathlon áruházakban kerülhet sor, online, illetve telefonos 
hitelügyintézés ebben az esetben nincs. A Decathlon esetében az ügyfelek 
a hitelkérelmet a Decathlon áruházak hitelügyintézésre kijelölt részlegé-
ben adják le, onnan az adatlap és a mellékletek a Szolgáltatók központjába 
szkennelt formában emailben kerülnek. Az adatoknak a Cetelem hitelbírá-

adatokat telefonon egyeztetik az ügyfelekkel, majd a Cetelem rendszere 
-

jékoztatják. Ha az ügyfél az Auchan áruházakban kíván hitelt felvenni, azt 
az Auchan Pénzügyi Sarokban teheti meg, a pénztárnál csak jelzi, hogy 
áruhitelt venne fel. A Szolgáltatók munkatársai rögzítik adatait a Cetelem 
hitelbírálati rendszerében, majd a döntést ez hozza meg. Mindegyik eset-
ben, ha a hitel elbírálása kétséges, a rendszer az ügyfelek adatait a Cetelem 
központjába továbbítja, ahol a Cetelem munkatársai döntenek róla.

A Szolgáltatók az ügyfelek adatait a hitelin-

jogszabályi felhatalmazása alapján kezelik.

: A Szolgáltatók az ügyfelek azon adatait kezelik, 
amelyek szükségesek az azonosításhoz, a hitelkérelem elbírálásához illetve 

adatokra terjed ki:

a tartózkodási címen, mióta lakik ott, telefonszám, mobilszám, személy-
azonosító típusa és száma, állampolgárság, családi állapot, eltartottak 

-
tama, munkáltató, munkahely címe, munkahelyi telefonszám), banki adatok 

-
-

sok, illetve ennek tartalma. A megvásárlandó termék adatai: a termék ára, 
neve, típusa, EAN kódja.

 Az adatokat az ügyfél adja meg, illetve az 
élettársak esetén vagy az élettárs vagy pedig az élettárs hozzájárulásával 
az ügyfél adja meg.

-
-

legfeljebb 5 év.

 A Szolgáltatók a I.6. pont szerinti adatfeldolgozók-
nak (különösen az Auchan Magyarország Kft. illetve a Tízpróba Kft. részére) 
valamint az I.11. szerinti anyavállalatoknak továbbítják ügyfeleik személyes 
adatait.

-

-
gáltatók a pénzügyi intézmény kockázatára önállóan kötelezettséget vállal-

biztosítások (hitelfedezeti, utas, lakás-, balesetbiztosítás) nyújtása az adott 

 A Szolgáltatók ezen adatkezelés tekinteté-

ügyfelek személyes adatai tekintetében mint ezen társaságok adatfeldol-

UNIQA Biztosító Zrt. esetében: hitelfedezeti, lakás-, utasbiztosítás, Aegon 
Magyarország Zrt. és a CARDIF Biztosító Zrt. esetében: kiterjesztett garan-

megkötni, a Szolgáltatók munkavállalói az Aegon rendszerében rögzítik a 

-
kumentumok vannak az adott iratkötegben, és tovább küldik az Aegonnak, 

a biztosító rendszerében rögzítik az ügyféladatokat.

Jogszabályi felhatalmazás a biztosítási te-

az általános azonosító személyes adatokon (csa-
ládi név, utónév, nem, születési helye, születési ideje, anyja neve, állandó 

adott biztosításhoz kapcsolódó adatok: 
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-

választható fedezetek.

-
ge, irányítószám, épület alapterülete, melléképület alapterülete.

-
tencia gépkocsira, útlemondás: az utazás teljes költsége, választott csomag.

A személyes adatokat az ügyfelek adják meg.

-

biztosító székhelye, tárhelyszolgáltatója, ahol a biztosító szabályzatának 

Mint adatfeldolgozók, a Szolgáltatók a személyes 

esetén a Cardif) biztosítóknak továbbítják.

II.4. Direkt Marketing tevékenység végzésével kapcsolatos adatkezelés:
A Szolgáltatók illetve harmadik személyek üzleti 

ajánlatainak, reklámjainak az ügyfelekhez mint címzettekhez való eljuttatá-
sa közvetlen megkeresés módszerével a megadott kapcsolattartási ada-
tok felhasználásával. Ezen belül az adatkezelés célja az ügyfelek közvetlen 
üzletszerzési célú megkeresése új szolgáltatások nyújtása érdekében, to-
vábbá az ügyfelek adatainak szegmentálása ügyfélkockázat felmérése és 
személyre szabott ajánlatok kidolgozása.

A Szoláltatók külön kezelik azon ügyfeleik adatait, akik nem járultak hozzá 
-

kal. (úgynevezett Robinson-lista)

 A Szolgáltatók, illetve adatfeldolgozóik az 
ügyfeleket az általuk megadott csatornákon keresztül (email, telefon, lak-
cím, tartózkodási hely) keresik meg közvetlen üzletszerzési céllal. 

Az ügyfelek hozzájárulása, illetve hozzá 
nem járulása.

Az ügyfeleknek az egyes szolgáltatások és ter-
mékek igénybevételekor megadott adatai, ahogy azok a fenti II.1.4, II.2.4., 
II.3.4. és a II.4.4. pontokban feltüntetésre kerültek.

Az adatokat az ügyfelek adják meg az egyes 
szolgáltatások és termékek igénybevételekor.

 A hozzájárulás visszavonásáig. Visszavo-

A Szolgáltatók az I.7. pont szerinti adatfeldolgo-
zóknak (különös tekintettel a Compass Web & Média Kft. részére, aki az 
elektronikus direkt marketing kampányok kezeléséért, kiküldéséért felel) 
valamint az I.11. szerinti anyavállalatoknak és Auchan Magyarország Kft.-
nek továbbítják ügyfeleik személyes adatait. 

II.5. A követeléskezelés, igényérvényesítés keretében végzett adatkeze-
lés, különös tekintettel a nyilvános adatbázisokból szerzett információkra

a Magyar Cetelem Zrt. végzi a követeléskezelési tevékenységet az alábbiak 

-
ga, hogy a folyósított kölcsön és járulékai erejéig a Szolgáltatóknak köve-

-

elmaradás vagy kiesés keletkezik, így az esedékes követelés lejárttá válik, 
ezzel megnyílik a Szolgáltatók lejárt követelésével kapcsolatos igényérvé-
nyesítési joga. 

-

ehhez szükséges ügyféladatok és ügylettel kapcsolatos adatok kezelését, 
tárolását és adott esetben továbbítását is. 

I. Adósságkezelési szakasz: 

-

törlesztésre kerüljön. Eszközei az elektronikus kapcsolattartási módok (ve-
zetékes- vagy mobiltelefonszám hívása, sms üzenet küldése, e-mail útján 

tájékoztató levelek, felszólítások). 
 
II. Behajtási szakasz: 
 Amennyiben az I. szakasz sikertelenül zárul és a lejárt követelés összege, 

kapcsolatfelvételre kerül sor az adósokkal az Adósságkezelési szakaszban 
említett kapcsolattartási módokon keresztül annak érdekében, hogy a tel-

kerülhessen.  

III. Végrehajtási szakasz: 

igényérvényesítési szakasza, melynek során jogi eszközökkel és nagyrészt 
-

ténik meg az igényérvényesítés. 

3. Az adatkezelés jogalapja

-

Szolgáltatóknak az ügyféllel szemben fennálló lejárt követelése érvényesí-
téséhez való jogos érdeke.

4. A kezelt adatok köre: -
dékes és lejárt követelések érvényesítéséhez szükséges személyes adatok, 

követelés alapjául szolgáló ügylet adatai, a kapcsolatfelvételi kísérletek és 
azok eredményei igazolására kezelt adatok, valamint az adósságkezelési 
szakasz során beszerzett egyéb adatok, pl. nyilvános adatbázisokból, így 

-

képességgel kapcsolatban beszerzett adatok. 

5. Az adatkezelés célja: azonosítsa és nyilvántartsa a pénzügyi szolgáltatá-

-
-

-
séggel kapcsolatos, törvényes igényérvényesítési jogait. 

6. Az adatok megismerését a Szolgáltatók és a Cetelem szigorú jogosultsá-
gi rendhez kötik. Az érintett adatait a követeléskezelési feladattal megbí-

munkavállalók ismerhetik meg. 

Az adatok megismerésére jogosultak továbbá a behajtási tevékenységben 
-

7. Adattovábbítás: a követeléskezelési folyamat során – törvényi felhatal-
mazás szerint - a Szolgáltatóknak a lejárt követelése érvényesítése érde-

-

iroda) bevonására is. Tekintettel arra, hogy az adatátadást a Hpt. kifeje-

-

tiltható le. 

Ezen kívül a lejárt követelések érvényesítése érdekében a Szolgáltatók és a 

-  az igényérvényesítésbe bevont adatfeldolgozók részére, 

(engedményezés) esetén a követelésvásárló részére.

II.6. Egyéb adatkezelések
A Szolgáltatók egyes erre jogosult hatóságok megkeresése esetén a jog-
szabályi kötelezettségeiknek eleget téve adatot, így személyes adatot is 
szolgáltatnak.

valamint annak célja és tárgy valamint a kért adatok köre valóban megfelel a 

-
bítják.

A Szolgáltatók és a Cetelem a fenti pontokban foglalt adatkezelési célok 

-  a hitelképesség vizsgálata

-  kötelezettségek és jogosultságok teljesítésének igazolása, 
-  kockázatelemzési és értékelési célok

érvényesítése, behajtása és értékesítése

-  statisztikai elemzés
-  ügyfélelégedettségi felmérés, illetve
-  az ügyfelek tájékoztatása az igénybe vett szolgáltatásokkal kapcsolatban.

A Szolgáltatók és a Cetelem kizárólag olyan adatokat kezelnek, amelyek 
-

hassák.

N
19

-6
00

7-
11

-2
01

80
90

1
N
19

-6
00

7-
12

-2
01

90
50

2


