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ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Altalanos rendelkezések:

1.1. A Tajékoztato célja:

Az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté (a tovabbiakban: , Tajékoztatd”) cél-
ja, hogy az ONEY Magyarorszag Pénzligyi Szolgaltaté Zrt. (székhelye: 1027
Budapest, Tolgyfa utca 28. a tovabbiakban: ,ONEY Magyarorszag Zrt.") és
az ONEY Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. (székhelye: 1027 Budapest, Tolgyfa
utca 28., a tovabbiakban: ,ONEY Kft.") (a tovébbiakban egyittesen: ,Szol-
géltatok”) tajékoztassa Ugyfeleit arrdl, hogy a hiteligénylés, hitelkartya
igénylés, biztositas kotése, illetve ehhez kapcsolodd tevékenységek soran
felvett adatait milyen modon kezeli.

Kérjiik, figyelmesen olvassa végig a Tajékoztatot annak érdekében, hogy
megismerje, hogy adatait a Szolgaltatok miképp kezelik, és ennek meg-
feleléen felelés dontést tudjon hozni arrdl, hogy beleegyezik-e azok keze-
[ésébe.

A Szolgéltatok kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgéltatéssal kap-
csolatos minden adatkezelés megfelel a jelen Tajékoztatdban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott rendelkezéseknek. A Szolgaltatok szava-
toljék, hogy a Felhasznalok személyes adatainak kezelése a hatélyos jog-
szabélyokban és jelen Téjékoztatoban foglalt rendelkezéseknek megfelel.

A Szolgaltatok elkotelezettek a Felhasznalok személyes adatainak vedelme
irant, és kiemelten fontosnak tartjak a Felhasznal¢ informacios énrendel-
kezési joganak tiszteletben tartésat. A Szolgéltatok a személyes adatokat
bizalmasan kezelik, és megtesznek minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezésiintézkedést, és kialakitjak azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az adatok biztonsagat garantaljak és az informacios 6nrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol sz6l6 jogszabalyok érvényre juttatdsahoz
szikségesek.

Ezlton is szeretnénk azonban felhivni figyelmét arra, hogy bizonyos adatok
megadésa, illetve azokra vonatkozd adatkezelés elengedhetetlen a hiteliigy-
intézéshez, igy azok meg nem adasa illetve a hozzajarulé nyilatkozat megta-
gadasa esetén a Szolgaltatok nem tudjak kivant szolgaltatast nydjtani.

1.2. Az adatkezelés elvei, jogszeriisége:

Jogszerlség, tisztességes eljarés és atlathatosag: a Szolgaltatok az adato-
kat kizarolag jogszer(ien, tisztességesen és olyan médon kezeli, hogy az
lgyfelek szamara atlathato és megismerhetd legyen.

Célhoz kététtség: a Szolgaltatok az Ugyfelek adatait csak az I.7. pontban
meghatarozott célok elérése érdekében gy(jtik, és azokat nem kezelik a
célokkal dssze nem egyeztetheté modon.

Adattakarékossag: a Szolgaltatok csak olyan adatokat kezelnek, amelyek a
fent utalt céloknak megfelelnek, és azokat csak a sziikséges mértékig kezelik.

Pontosség: a Szolgaltatok megtesznek minden ésszer( lépést annak érde-
kében, hogy az Ugyfelekrdl csak pontos és naprakész személyes adatokat
kezeljenek, a pontatlan adatokat pedig haladéktalanul helyesbitik.

Korlatozott térolhatésag: a Szolgaltatok a személyes adatokat csak az 1.7.
pontban meghatérozott célok eléréséhez feltétlendl szitkséges ideig taroljak.

Integritas és bizalmas jelleg: a Szolgaltatok biztositjak, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazésaval biztositva legyen
a személyes adatok megfelelé biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

1.3. Az adatkezelés jogszeriisége:
Aszemélyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerd, ameny-
nyiben legalabb az alabbiak egyike teljesil:

a) az érintett hozzéjarulsat adta személyes adatainak egy vagy tébb konk-
rét célbdl torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az
érintett kérésére torténd [épések megtételéhez sziikséges;

¢) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitésé-
hez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontos-
sagu érdekeinek védelme miatt szikséges;

e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi

jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz

szikséges;

az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-

sébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kulonssen, ha az érintett gyermek.

1.4. Adatkezel6k

ONEY Magyarorszag Pénziigyi Szolgaltaté Zrt.

(székhelye: 1027 Budapest, Télgyfa utca 28, cégjegyzékszam: 01-10-
045079)

ONEY Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft.
(székhelye: 1027 Budapest, Télgyfa utca 28., cégjegyzékszam: 01-09-952125)

Magyar Cetelem Zrt.
(székhelye: 1062 Budapest, Teréz kérut 55-57., cégjegyzékszam: 01-10-
043269)

A Magyar Cetelem Zrt. az ONEY Zrt. nevében és javara kiemelt kozvetits-
ként, az ONEY Kft. nevében és javara kiemelt pénzforgalmi kézvetitoként jar
el. A Magyar Cetelem Zrt. (a tovabbiakban: ,Cetelem”) lényeges feladatot
4t el az ONEY Zrt. és az ONEY Kft. &ltal nydjtott termékek Ugyfelek éltali
igénybevételének jovahagyasaval, tovabba az Ugyfelek adatainak nyilvan-
tartasaval kapcsolatban, igy részvétele a folyamatban elengedhetetlen, a
hérom adatkezeld adatkezelése ennek megfeleléen kdz6s adatkezelésnek
mindsul.

Ezlton tajékoztatjuk, hogy a Cetelem a Szolgéltatok tgyfeleinek adatait
kiemelt kozvetitdi tevékenysége soran az Ugyfelek mas jogiigylet kapcsan
adott felhatalmazésa alapjan kezelt adataival ésszekapesolja, ideértve a
hitelképesség vizsgalataval, illetve az Ugyfelekkel szemben fennallé kovete-
lések behajtasaval kapcsolatos intézkedések megtételéhez elengedhetet-
lentil szlikséges adatosszekapcsolast is.

Auchan Magyarorszag Kft.
(székhelye: 2040 Budadrs, Sport u. 2-4,; cégjegyzékszam: 13-09-165237)

Az Auchan kartyéhoz kapcsolédo hliségprogram, az Auchan kértya Prog-
ram m(kédtetése vonatkozasaban az ONEY Zrt.-vel és az ONEY Kft.-vel ko-
26s adatkezeld. Lehet6vé teszi az Auchan kartya Program miikddtetését, az
abban résztvevsk nyilvantartasat, a pontok szamitasat és a kedvezmények
biztositasat.

Az Auchan kartya Program Adatkezelési Tajékoztatojat az Auchan Pénzligyi
Sarkokban és a www.oney.hu weboldalon érheti el.

1.5. Az adatkezelk adatvédelmi tisztség
ONEY Zrt. és ONEY Kft.:

Email: adatvedelem@oney.hu

Telefon: +36-1-888-0000

Postai cim: 1539 Budapest Pf.: 691.

Magyar Cetelem Zrt.:

Email: adatvedelmitisztviselo@cetelem.hu
Telefon: +36-1-458-6070

Postai cim: 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.

I6je és elérh

1.6. Adatfeldolgozok:

A Szolgéltatok kilonbozd kiszervezett tevékenységek ellatésa céljabdl
az alabbi adatfeldolgozoknak tovabbitjak sziikség esetén azon ligyfelek
személyes adatait, akik adatainak tovabbitasa az adatkezelé altal érintett
adatkezelési feladat megvaldsitasa érdekében sziikséges:

Név: Iron Mountain Kft.

Székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10. V. és V.

Feladata: - irattarolasi és iratkezelési, valamint egyéb kapcsolédé szolgal-
tatésok; adathordozé-kezelés.

Név: Rate Software and Development Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 79.

Feladata: KHR Kapcsolati Szoftvercsomag és a webKHR modulok tzemi
tamogatésa és rendszerkovetése.

Név: Magyar Telefon-Média Intézet Kft.

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39. (figgé tgynok)

Feladata: Adatéllomany frissitése, a kezelt adatok pontossaganak, napra-
készségének biztositasa, valamint kereskedelmi és tajékoztatasi céld kime-
né hivasok inditasa a Szolgéltatok szaméara

Név: VCC Live Hungary Kft.
Székhely: 1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14.
Feladata: Telefonos Ugyfélszolgalat izemeltetése, hangallomanyok tarolasa.

Név: EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki at 107-109.

Feladata: Szamla-, hivatalos- és direkt marketing levelek el6allitdsa, postai
feladasra torténd elékészitése, postai feladasa, és a kiildemények utégon-
dozasa.

Név: Hibridlevél Kft.

Székhely: 2400 Dunaujvéros, Verebély LaszI6 utca 8.

Feladata: Elektronikus formabdl fizikai formaba atalakitott (hibrid) levelek
el6allitasa és postai feladésa.

Név: Compass Web & Media Kft.
Székhely: 9700 Szombathely, Szent Il. Janos Pal papa korat 20. A.
Feladata: Elektronikus direkt marketing kampanyok kezelése, kikildése.

Név: Rackforest Kft.
Székhely: 1116 Budapest, Safrany utca 6.; cégjegyzékszam: 01-09-914549)
Feladata: Informatikai szolgaltatas, szerverszolgaltatés, webszerver-lzemeltetés.

Név: M.C. DIRECT Kft.
Székhely: 1145 Budapest, Rona utca 127/B.; cégjegyzékszam: 01-09-567856)
Feladata: Nyomdai anyagok el6allitasa, boritékolasa, kikiildése.

Név: RETROAKTIV Kéveteléskezeld Kft. (fiiggd ligynék)

Székhely: 7100 Szekszard, KeselyGsi at 22.

Feladata: A Szolgaltatok kintlévségének birdsagi peres és nem peres eljé-
réson kivul torténd beszedése (behajtas, koveteléskezelés).

Név: Legalteam Kéveteléskezeld és Szolgaltaté Kft. (fiiggs ligynsk)
Székhely: 1096 Budapest, Vendel utca 11.

Feladata: A Szolgaltatok kintlévdségének birdsagi peres és nem peres elja-
rason kivil torténd beszedése (behajtas, koveteléskezelés).

Név: INTRUM JUSTITIA Kéveteléskezeld Zartksriien Miikédd
Részvénytarsasag (fliggd igynok)

Székhely: 1138 Budapest, Véci ut 144-150.

Feladata: A Szolgaltatok kintlévségének birdsagi peres és nem peres eljé-
réson kivil torténé beszedése (behajtas, koveteléskezelés).

Név: SzondaPhone Telemarketing-szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
figgé igynok)

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalman u 39.

Feladata: Intervencios és tajékoztatasi céld kimend hivasok inditasa a Szol-
galtatok Ugyfelei iranyaba (behajtas, koveteléskezelés).

Név: Tizpréba Magyarorszag Kft. (Decathlon) (figgd igyndk)

Székhely: 2040 Budadrs, Baross u 146

Feladata: a Szolgaltatok pénziigyi szolgéltatasra iranyuld szerzédés meg-
kotésének el6segitése.

Név: Idemia Czech s.r.o.

Székhely: Jelinkova 1174/3,72 100, Ostrava-Svinov, Csehorszag

Feladata: plasztik kartyak elSallitasa, kartyak tarolésa, perszonalizacioja, a
kértyak boritékolasa, kotegelése és postazasa.

Név: SIA Central Europe Zrt.

Székhely: 1096 Budapest (Millennium Tower 1), Lechner Odén fasor 6.
Feladata: kibocsatando kartyak perszonalizacidjahoz szikséges azonositd
szamok elékészitése.

Név: Auchan Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt Fe-
lel§sségii Tarsasag

Székhely: 2040 Budadrs, Sport u. 2-4.

Feladata: aruhitel esetén lehetdvé teszi az druhézban kaphatd termékek
ilyen méd finanszirozasat, kézremikédik az Auchan Garancia esetében a
termékeserénél.

A Szolgéltatok fenntartjék a jogot arra, hogy meg més adatfeldolgozokat
bizzanak meg. A véltozasrol illetéleg Ujabb adatfeldolgozok megbizasardl
a Szolgaltatok az Ugyfeleket az altaluk megadott elérhetéségen téjékoz-
tatjak.

1.7. Az adatkezelés célja:

A Szolgaltatok és a Cetelem ligyfeleik javara pénziigyi tevékenységet,
pénzligyi Ugyndki tevékenységet végeznek, pénzforgalmi szolgéltatast
nyUjtanak, ehhez kapcsolodd marketing tevékenységet végeznek, melynek
részleteit a Il. fejezet tartalmazza.

1.8. A izalt déntésh I:
A Szolgéltatok illetve a Cetelem a hitelbirélat soran alkalmaz olyan eljaraso-
kat, melyek az tigyfeleik altal megadott személyes adatokon alapuld auto-

matizalt dontéshozatalnak minésiilnek. Ez sziikséges ahhoz, hogy az lgy-
felek hitelképességét a Szolgaltatok és a Cetelem, gyorsan és hatékonyan
tudjak elvégezni. Automatizalt dontéshozatal nélkil lehetetlen volna a Szol-
géltatok és a Cetelem éltal vallalt szolgaltatasnydjtasi hataridék betartésa.

Az automatizélt dontéshozatal sorén az alkalmazott rendszerek az gyfél
jovedelme, az igényelt kdlcson dsszege, valamint a Kdzponti Hitelinformé-
cids Rendszerben esetlegesen talalhaté adatok alapjan dontik el, hogy az
igényelt kdlcsont az adott tigyfél megkaphatja-e.

Az adatvédelmi szabalyokkal 6sszhangban az tgyfelek:

a. Kérhetnek tovabbi tajékoztatast az automatizalt dontéshozatal mikodésérd.
b. Kifogast emelhetnek a végsé dontéssel kapcsolatban.

c. Kérhetnek emberi beavatkozast a kizarolag automatizalt dontéshozatalba.

d. Kifejezhetik dllaspontjukat a végsd dontéssel kapcsolatban.

Mindezt a Szolgaltatok 1.12. pontban megjeldlt elérhetéségein tehetik meg.
Téjékoztatjuk ligyfeleinket, hogy amennyiben a fenti b. és c. pontokban

emlitett jogukkal élnek, a hitelfelvétel ideje a sziikséges eljarasok lefoly-
tatasa miatt megnyalik.

1.9. Az adatkezelé balyol

- Magyarorszag Alaptorvenye (Szabadsag és fe\elosseg V. cikk)

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelete (2016. aprilis
27) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinteté-
ben térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasérol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezéséré| (altalanos adatvédelmi
rendelet) - (GDPR)

- azinforméaciés dnrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrél szolé
2011, évi CXII. torvény — (Infotv.);

- A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi
CCXXXVIL. torvény - (Hpt.)

- Abiztositési tevékenysegrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény — (Bit.)

- Apénzforgalmiszolgaltatas nydjtasardl sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény — (Pft.)

- Azegyes fizetési szolgaltatokrol szol6 2013. évi CCXXXV. torvény

- Apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérd| és megaka-

dalyozasardl szol6 2017. évi LIII. torvény - (Pmt.)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal 8sszefliggé szolgéltatésok egyes kérdéseirél sz6l6 2001.

évi CVIIL. torvény - (Ekertv.)

A gazdaségi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatai-

16l 52616 2008. évi XLVII. torvény - (Grt.)

A Polgari Térvénykényvrél szol6 2013. évi V. trvény - (Ptk.)

1.10. A Tajékoztaté elérhetdsége:
Ugyfeleink a Tajékoztatot elérhetik elektronikus formaban a www.oney.hu
oldalon, illetve megtekintheté minden Auchan Pénziigyi Sarkokban és a
Decathlon tzletekben papir alapon.

A Szolgaltatok kijelentik, hogy a jelen Tajékoztatot adatkezeléseikre kote-
lez6 erdvel bironak tekintik, az egyes adatkezelési miveleteik ennek teljes
mértékben megfelelnek.

1.11. Adattovabbitas:
A Szolgaltatok az Ugyfelek személyes adatait jogosultak tovabbitani a kiil-
foldi anyavallalataiknak:

BNP Paribas Personal Finance France,
ONEY BANK S.A.

illetve partnervallalataiknak

Auchan Magyarorszag Kft.

Tizproba Magyarorszag Kft. (Decathlon)

abbdl a célbol, hogy lehetévé tegyék az egyes pénziigyi és pénzforgalmi
szolgaltatasok ny(jtasat. {gy az Auchan kartya esetén a fizetési mévelet
lebonyolitésat és az Auchan bizalompontok gydjtését, az aruhitel esetén
a termékek aranak hitelbd| torténd fedezését, az Auchan garancia esetén
atermékeserét.

1.12. Panaszkezelés és jogorvoslatok:

Ugyfeleink tajékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérél, valamint
kérhetik személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezé adatkeze-
lések kivételével - torlését vagy zarolasat az adatkezeld feltiintetett elér-
hetéségein.

Az Ugyfél kérelmére a Szolgaltatok tajékoztatast adnak az altalaluk kezelt,
illetsleq az altaluk megbizott feldolgozé éltal feldolgozott adatairdl, azok
forrésardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfel-
dolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysé-
gérdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl.
A Szolgéltatok mint adatkezelék a kérelem benyujtasatol szamitott leg-
révidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil (amennyiben mas
jogszabaly erre révidebb hataridét nem ir el6) kézértheté formaban - az
érintett erre iranyulo kérelmére irasban - adjék meg a téjékoztatast. E tajé-
koztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd evben azonos adatkorre
vonatkozd tajékoztatasi kere\met az adatkezelGh6z még nem nydjtott be.
Egyéb esetekben a Szolgaltatok kdltségtéritést allapithatnak meg.

A Szolgéltatok a személyes adatot helyesbitik, ha az a valéségnak nem felel
meg és a valésdgnak megfeleld személyes adat a rendelkezéstikre all.

A Szolgaltatok zaroljak a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére 416 informéciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

A Szolgéltatok megjeldlik az &ltaluk kezelt személyes adatot, ha az érintett
vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlanséga nem éllapithato meg egyértelmen.

A Szolgéltatok a személyes adatot torlik, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerGien nem or-
vosolhaté - feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja
megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatéride-
je lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 25 nap éll a Szol-
géltatok rendelkezésére. Amennyiben a Szolgéltatd az érintett helyesbités,
zérolés vagy torlés irdnti igényét nem teljesiti, 25 napon belil irésban kézli az
elutasitas indokait. A Szolgéltatok a helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelélés-
rél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesitik, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést mellézik, ha ez az
adatkezelés céljéra val6 tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az lgyfelek tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezelére
vonatkozd jogi kételezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatat-
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vevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziksé-
ges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lzletszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatés céljara torténik;

¢) térvényben meghatérozott egyéb esetben.

A Szolgaltatok a tiltakozast a kérelem benydjtasatol szamitott legrovidebb
id6n beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgéljak, annak megalapozott-
saga kérdésében dontést hoznak, és dontéstikrdl a kérelmezét irasban ta-
jékoztatjak. Ha a Szolgaltatok az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitjék, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adat-
tovabbitast is - megszintetik, és az adatokat zaroljak, valamint a tiltako-
74s16l, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitik mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitot-
tak, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett a Szolgéltatok altal hozott dontéssel nem értenek
egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil - birésaghoz
fordulhatnak.

Az lgyfelek jogaik megsértése esetén a Szolgaltatok ellen birésaghoz for-
dulhatnak. A birésag az tigyben soron kivill jar el. A Szolgaltatok az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtéritik. A Szolgaltatok mentestilnek
a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok
idézte el6. Az Szolgaltatok nem téritik meg a kért annyiban, amennyiben az
a kérosult szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Amennyiben a Szolgaltatok adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevé-
tele, problémaja van, forduljon a Szolgéltatékhoz az aldbbi elérhetdségeken.

Széban

1. személyesen:
1027 Budapest, Télgyfa utca 28., munkanapokon 08:00 - 16:00 kézétt, va-
lamint az Auchan aruhazakban talélhato Pénziigyi Sarkokban, azok nyitva-
tartasi idejében

2. telefonon: )

az Oney Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil a 06-1-888-0000-as telefon-
szamon, hétfén 08:00 és 20:00 kézétt, valamint keddtd| szombatig 08:00
és18:00 kozott

Irasban

1. személyesen, meghatalmazott vagy mas altal atadott irat Utjan:
Oney Magyarorszag Zrt. 1027 Budapest, Télgyfa u. 28.;

postai Gton:
levelezési cim: Oney Magyarorszag Zrt. 1539 Budapest Pf.: 691;

faxon:
a06-1-887-3999-es szédmon;

e-mailen: oney@oney.hu (az Ondk biztonsaga érdekében elektronikus levél
Utjan kizardlag banktitkot nem tartalmazd, altalanos valaszt tudunk adni. A
panasz kivizsgalasanak eredményérél az Oney postai Uton fogja Ont érte-
siteni. Az elektronikus levelezés Uizemzavara esetén a probléma elharitasa-
nak befejezéséig honlapunkon és az tigyfélszolgalaton talél tajékoztatot az
irasbeli panasz benyujtasanak egyéb lehetéségeirdl.)

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a hangfelvételt rogzitjik és azt 6t
évig megdrizziik. Kérésére biztositjuk Onnek a hangfelvétel visszahallgata-
sat, illetve téritésmentesen huszondt napon belil rendelkezésére bocsat-
juk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzkdnyvet.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a NAIH-nal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacié t

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

1.13. Adatbiztonsag:

A Szolgéltatok szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a
székhelylikdn, a kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozdi székhe-
lyén és telephelyein, valamint a mindenkoriinternet szolgaltato, vagy annak
alvallalkozéja székhelyén vagy telephelyein talalhatok meg.

A Szolgaltatok a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatés nydjtasa so-
ran alkalmazott informatikai eszkdzoket gy vélasztjak meg és tizemeltetik,
hogy a kezelt adat:

a)az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b)hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
¢) véltozatlansaga igazolhatd (adatintegrités);

d)a jogosulatlan hozzéférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A Szolgéltatok az adatokat megfeleld intézkedésekkel védik, kilonésen
a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatés, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés,
sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozza-
férhetetlenné valas ellen.

A Szolgaltatok a kilonbozé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adat-
allomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztosit-
jék, hogy a tarolt adatok —kivéve, ha azt térvény lehetdvé teszi - kbzvetlenil
ne legyenek Gsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A Szolgaltatok a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan misza-
ki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodnak az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentke-
26 kockéazatoknak megfelel védelmi szintet nyujt.

lgy kiilsndsen:

Aszamitogépen, ill. hdlézaton térolt személyes adatok védelme érdekében
az alabbiintézkedéseket kell foganatositani:

- Tikrozés: A halozati kiszolgald gép (szerver) személyes, valamint bank-
titkot tartalmazé adathordozojat folyamatosan tiikroztetni kell egy téle
fizikailag kiilonb6z6 adathordozon.

Biztonsagi mentés: A személyes, valamint banktitoknak minésilé ada-
tokat tartalmazod adatbazisok aktiv adataibél rendszeresen kell kilén
adathordozéra biztonsagi mentést késziteni. A biztonsagi mentést tar-
talmazé adathordozot tiizbiztos fémkazettaban kell 6rizni. A biztonségi
mentés részletes hataskori és eljarasi szabalyait a Tarsasag mindenkori
adatmentési és visszatoltési szabalyzata tartalmazza.

Archivélas: A személyes, valamint banktitoknak mingsulé adatokat tartalma-
26 adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mér nem igényld, val-
tozatlanul marado adatokat — el kell vélasztani az aktiv résztél, majd a passziv
adatokat kilon adathordozon kell régziteni. A szamitdgépen tarolt adatok
archivalésat a Térsasag mindenkori archivalasi szabalyzata tartalmazza.

Tazvédelem: A szervert j6l zérhatd, tiizvédelmi és vagyonvédelmi riasztd
berendezésekkel ellatott, légkondicionalt helyiségben kell elhelyezni.
Katasztrofa-helyzet esetén a Térsasag mindenkori Uzletmenet-folyto-
nossagi terve rendelkezései szerint kell eljarni.

Aramellatés: A szerver aramellatését olyan sziinetmentes aramforras-
sal kell biztositani, amely &ramsziinet esetén a rendszer biztonségos
leallitaséhoz szukseges ideig zavartalan Uzemelést biztosit. A részletes
szabalyok a Tarsasag mindenkori informatikai biztonsagi szabalyzataban
talalhatéak.

- Virusvédelem: A virustamadas, mint kiilsé fenyegetettség ellen a Térsa-
s4g minden kilsé kapcsolattal rendelkezé (nyitott) rendszerében folya-
matos védelmet kell kialakitani a Tarsasag mindenkori virusvédelemrdl
52016 igazgatosagi elnoki utasitasban foglaltak szerint.

- Hozzaférés védelem: A Tarsasag mindenkori Logikai hozzaférésrél szolo
igazgatosagi elnoki utasitasanak célja, hogy az informatikai rendszerek-
hez felhasznéléi, illetve lizemeltetdi hozzaférésbél eredd kockézatokat a
minimélisra szoritsa.

- Internet biztonsag: A Térsasag informatikai biztonsagi szabalyzatanak
és egyéb ezzel Gsszefiggd rendelkezéseket tartalmazé informatikai
szabalyok célja a Tarsasag folyamatos internet kapcsolata altal felmerilt
biztonsagi kockazatok kezelésére vonatkozd szabalyozas, mely tartal-
mazza az informatikai rendszereket (és attételesen az Uzleti folyamatait)
fenyegeté kockazatok csoportositasat, a fenyegetések elleni megel6zé
intézkedéseket, az adatok bizalmassaganak, sértetlenségének, valamint
a rendszerek rendelkezésre allasanak elvesztése esetén végrehajtando
intézkedéseket.

Fizikai Biztonsag: a Tarsasag mindenkori informatikai biztonségi szabaly-
zata és az egyéb, ezzel dsszefliggd szabalyzata tartalmazza a Tarsasag
hasznélataban 1év, az azok dltal szabélyozott szamitastechnikai részle-
gekben az informéaciévédelem kezeléshez kapcsolodéan az informatikai
eszk6zok elvart rendelkezésre allasdhoz szikséges mikodoképesség
megbrzésének tevékenységeit kiils6 és belsé fenyegetettségek ellen,
az informatikai eszkézok javitasa, karbantartasa soran a fizikai védelemre
vonatkozo szabalyokat.

A manuélis kezelés(i adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedése-
ket kell foganatositani:

Tlzvédelem és vagyonvédelem: Az irattéri kezelésbe vett iratokat jol
zérhato, széraz, tizvédelmi és vagyonvédelmi riasztd eszkozzel ellatott
helyiségben kell elhelyezni. A tovabbi szabélyokat a Tarsasag mindenko-
ri tlzvédelemrdl sz616 igazgatdsagi elndki utasitésa tartalmazza.

- Hozzaférés-védelem: A folyamatos aktiv kezelésben 1évé iratokhoz csak
az illetékes Ugyintézék férhetnek hozza.

- Archivalas: arészletes szabalyokat a Tarsasag mindenkori vonatkozé bel-
s6 szabalyzata tartalmazza.

A Szolgaltatok az adatkezelés soran megérzik

a) titkossagot: megvédik az informaciot, hogy csak az férhessen hozzg, aki
erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédik azinformécionak és a feldolgozas modszeré-
nek a pontossagat és teljességét;

¢) arendelkezésre 4llast: gondoskodnak arrdl, hogy amikor a jogosult hasz-
nalonak sziiksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacio-
hoz, és rendelkezésre élljanak az ezzel kapcsolatos eszkézok.

A Szolgéltatok és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant
védett aszamitogéppel tamogatott csalés, kémkedés, szabotazs, vandaliz-
mus, t(iz és &rviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitégépes betorések
és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadésok ellen. Az Uzemelteték a
biztonsagrol szerverszintii és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gon-
doskodnak.

A Szolgéltatok eziton tajékoztatjak az Ugyfeleket, hogy az interneten to-
vabbitott elektronikus tizenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) figget-
lendl sérilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatasara, vagy az informacio
felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvé-
dendg, az Szolgaltatok megtesznek minden télik elvarhato ovintézkedést.
A rendszereket megfigyelik annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi
esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetdvé teszi az al-
kalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

1.14. A Tajékoztaté megvaltoztatasa, médositasa:

A Szolgéltatok jogosultak arra, hogy a jelen Téjékoztato tartalméat meg-
véltoztassak, kiegeszitsék. Errél az tgyfeleket az altaluk megadott elérhe-
t6ségek valamelyikén tajékoztatjak, valamint lehetévé teszik, hogy a 1.10.
pontban meghatarozott helyeken elérhetévé teszik a Tajékoztatd modosi-
tasokkal egybefoglalt valtozatat.

Il. Egyes adatkezelések:

11.1. Személyi kélcséndk nyujtasaval kapcsolatos adatkezelés:

I1.1.1. Az adatkezelés célja: A pénziigyi szolgéltatas nydjtésa vonatkozésa-
ban a szolgéltatas igénybevételével, a szerz6déskotéssel és a szerz8ds fe-
lek szerz6désszer(i teljesitésével kapcsolatos tevékenység biztositasa. Eze-
ken belilkilénboézé futamide;li és sszegl szabad felhasznalast kolesonck
nyUjtésa, valamint adossagrendezés céljabol felvett koleson nydjtasa.

11.1.2. Az adatkezelés tartalma: A szerz6dés megkéthetd online, ruhazban a
Pénzligyi Sarkokban, postai ton és telefonon. Személyes illetve telefonos
hitelfelvétel esetén a Szolgaltatok munkavallaloi rogzitik az tgyfél kérelmét
az erre kialakitott programban, amely tovabbitja az adatokat a Cetelem
kdzpontja szamara. Az online fellileten annyiban tér el a folyamat, hogy itt
az Ugyfelek kozvetleniil a programba tltik fel adataikat. Az eldbiralatot és a
hitelbiralatot a Cetelem végzi, a szerz6dés végleges verziéja online, postan
vagy aruhézon keresztll jut el az Ugyfélhez, aki alairja azt és megkildi a
szikséges dokumentumokat a Szolgaltatoknak. A hidnypotlés, helyesbités
is ugyanezen folyamaton keresztil zajlik le.

11.3. Az adatkezelés jogalapja: A Szolgéltatok az ligyfelek adatait a hitelin-
tézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. torvény
jogszabalyi felhatalmazésa alapjan kezelik.

11.1.4. A kezelt adatok kére: A Szolgaltatok az Ugyfelek azon adatait kezelik,
amelyek szikségesek az azonositashoz, a hitelkérelem elbirélésahoz illetve
maganak a szolgéltatasnak a nyljtaséhoz. Az adatkezelés igy a kovetkezd
adatokra terjed ki:

Ugyféladatok: név, sziiletési id6, lakhely, tartozkodasi hely, lakashelyzete a tar-
tozkodési cimen, miéta lakik ott, telefonszam, mobilszém, személyazonosité
tipusa és szama, allampolgérsag, csaladi allapot, eltartottak szama, addazo-
nosité jel, foglalkozasi adatok (munkaszerzédés tipusa, tartama, munkaltato,
munkahely cime, munkahelyi telefonszam), banki adatok (szamlavezetd bank,
bankszémlaszam,) eddigiek az esetleges hézastérs/élettars tekintetében is,
hiteladatok (hiteldsszeg, torlesztés, futamids, fizetendd Osszeg, hitel dija,
jovedelem Gsszege forrasa), munkaltatoi igazolasok, illetve ezek tartalma.

Amennyiben a hitelt az oney.hu oldalon igénylik, a Szolgaltatok cookie-k
segitségével tovabbi adatokat is kezelnek:

A meglatogatott oldal cime, a felnasznalé operacios rendszerével és bongé-
széjével kapcsolatos adatok, valamint a felhasznalé szémitogépének IP cime.

111.5. A kezelt adatok forrésa: Az adatokat az Uigyfél adja meg, illetve azokat
a cookie programok gyjtik az Uigyfelek szamitogépérdl.

I11.6. Az adatkezelés idétartama: A szerzGdés tartama vagy a szerz6désbé|
ered6 kotelezettség fennalltanak ideje és az azt koveté 8 év. A hitelbiralat so-
ran torténé elutasitas esetén az adatlap aldirasatol szamitott legfeljebb 5 év.

I1.1.7. Adattovabbités: A Szolgéltatok az |.6. pont szerinti adatfeldolgozok-
nak valamint az |.11. szerinti anyavéllalatoknak és partnervéllalatoknak to-
vabbitjék Ugyfeleik személyes adatait.

11.2. Auchan és Decathlon Aruhitel nyjtasaval kapcsolatos adatkezelés:
11.2.1. Az adatkezelés célja: A pénziigyi szolgaltatas nyujtésa vonatkozasa-
ban a szolgéltatas igénybevételével, a szerzddéskotéssel és a szerzéds fe-
lek szerz6désszer(i teljesitésével kapcsolatos tevékenység biztositasa. Eze-
ken beliil killonbéz6 futamidejli és Gsszegi kdlesonok nyujtasa, melynek
célja az Auchan illetve a Decathlon ruhazakban megvésarlandoé termékek
ellenértékének fedezése céljabol.

112.2. Az adatkezelés tartalma: Aruhitel megkétésére csak az egyes Auc-
han, illetve Decathlon 4ruhézakban keriilhet sor, online, illetve telefonos
hitelligyintézés ebben az esetben nincs. A Decathlon esetében az lgyfelek
a hitelkérelmet a Decathlon &ruhazak hitelligyintézésre kijeldlt részlegé-
ben adjak le, onnan az adatlap és a mellékletek a Szolgaltatok kdzpontjaba
szkennelt forméaban emailben keriilnek. Az adatoknak a Cetelem hitelbiré-
lati rendszerében valé régzitése utan a Szolgaltatok telefonos igyintézéi az
adatokat telefonon egyeztetik az tigyfelekkel, majd a Cetelem rendszere
elvégzi a hitelbiralatot, melynek eredményérdl az tgyfelet telefonon ta-
jékoztatjak. Ha az tigyfél az Auchan aruhazakban kivan hitelt felvenni, azt
az Auchan Pénzligyi Sarokban teheti meg, a pénztarnal csak jelzi, hogy
aruhitelt venne fel. A Szolgaltatok munkatarsai rogzitik adatait a Cetelem
hitelbiralati rendszerében, majd a dontést ez hozza meg. Mindegyik eset-
ben, haahitel elbirélasa kétséges, arendszer az igyfelek adatait a Cetelem
kézpontjaba tovabbitja, ahol a Cetelem munkatarsai dontenek réla.

11.2.3. Az adatkezelés jogalapja: A Szolgéltatok az Ugyfelek adatait a hitelin-
tézetekré| és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény
jogszabalyi felhatalmazasa alapjan kezelik.

11.2.4. A kezelt adatok kére: A Szolgaltatok az ligyfelek azon adatait kezelik,
amelyek sziikségesek az azonositashoz, a hitelkérelem elbiraléasahoz illetve
maganak a szolgaltatasnak a nyujtasahoz. Az adatkezelés igy a kovetkezd
adatokra terjed ki:

Ugyféladatok: név, sziiletési id6, lakhely, tartozkodasi hely, lakashelyzete
a tartozkodasi cimen, midta lakik ott, telefonszém, mobilszam, személy-
azonositd tipusa és széma, allampolgéarsag, csalédi éallapot, eltartottak
szama, addazonosito jel, foglalkozasi adatok (munkaszerz6dés tipusa, tar-
tama, munkaltato, munkahely cime, munkahelyi telefonszam), banki adatok
(szémlavezetd bank, bankszémlaszém) eddigiek az esetleges hazastars/
élettars tekintetében is, hiteladatok (6sszeg, futamidd, torlesztés, hitelbiz-
tositas, fizetendd teljes Gsszeg, hiteldij, vasarolt &ru), munkéltatoi igazola-
sok, illetve ennek tartalma. A megvasarlandé termék adatai: a termék ara,
neve, tipusa, EAN kodja.

11.2.5. A kezelt adatok forrasa: Az adatokat az tgyfél adja meg, illetve az
élettérsak esetén vagy az élettars vagy pedig az élettars hozzajarulasaval
az Ugyfél adja meg.

11.2.6. Az adatkezelés idStartama: A szerz6dés tartama, illetve a szerzé-
désbdl eredd kotelezettség fennalltanak ideje és az azt kovetd 8 év. A hi-
telbiralat soran torténd elutasitds esetén az adatlap alairasatdl szamitott
legfeljebb 5 év.

11.2.7. Adattovabbités: A Szolgéltatok a 1.6, pont szerinti adatfeldolgozok-
nak (kildnosen az Auchan Magyarorszag Kft. illetve a Tizproba Kft. részére)
valamint az .11, szerinti anyavallalatoknak tovabbitjak tigyfeleik személyes
adatait.

11.3. Bi itasi szerzddések
11.3.1. Az adatkezeles célja: A Szo\galtatok penzugy\ kézvetitsi tevékenysé-
get latnak el, pénzigyi mtezmennye\ kotott megbizasi szerzédés alapjan
pénzligyi szolgaltatas, kiegészitd pénziigyi szolgaltatds nyujtéasanak, ilyen
szolgéltatasra iranyuld szerz6dés megkotésének elSsegitésére irdnyuld
tevékenység soréan torténé adatkezelést végeznek, anélkil, hogy a Szol-
galtatok a pénziigyi intézmény kockazatara 6nalléan kotelezettséget vallal-
nanak, vagy szerzédést kotnének. Ezen beliil az adatkezelési cél kilonféle
biztositasok (hitelfedezeti, utas, lakas-, balesetbiztositas) nydjtasa az adott
tipusnak megfeleld biztositasi eseményekre.

11.3.2. Az adatkezelés tartalma: A Szolgéltatok ezen adatkezelés tekinteté-
ben mint az aldbb részletezett biztositotarsasagok kozvetitdi jarnak el, az
lgyfelek személyes adatai tekintetében mint ezen térsaségok adatfeldol-
gozéi miksdnek.

UNIQA Biztosité Zrt. esetében: hitelfedezeti, lakas-, utasbiztosités, Aegon
Magyarorszag Zrt. és a CARDIF Biztositd Zrt. esetében: kiterjesztett garan-
cia/Auchan Garancia.

A Szolgaltatok mindkét esetben csak fliggé tgynokként jarnak el, nincs
6nallé dontési jogkoriik. Az Auchan Garanciat a Pénziigyi Sarokban lehet
megkotni, a Szolgaltatok munkavallaléi az Aegon rendszerében rogzitik a
kérelmet, kitoltetik az adatlapokat, szerzédést, amelyeket bekildenek a
Szolgaltatok kézpontjaba, ahol ellendrzik, hogy csak Auchan Garancia do-
kumentumok vannak az adott iratkétegben, és tovabb kiildik az Aegonnak,
illetve 2017.07.16. elétt a Cardifnak. Az Uniga lakasbiztositasnal kozvetlendl
a biztositd rendszerében rogzitik az tgyféladatokat.

11.3.3. Az adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi felhatalmazas a biztositasi te-
vékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. torvény 379. § (1) bekezdés alapjan.

11.3.4. A kezelt adatok kére: az altalanos azonositd személyes adatokon (csa-
ladi név, utonév, nem, sziletési helye, sziiletési ideje, anyja neve, allandod
lakcim, levelezési cim; személyazonositd okmany tipusa, széma) kiviil az
adott biztositashoz kapcsol6do adatok:

Hitelfedezeti biztosités: a fogyasztéi kdlcsonszerzédésben meghatérozott
nyilatkozatok, melyek killénleges adatnak minéstilnek.
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Auchan Garancia: vésérlas datuma, EAN vonalkdd, gyartmany, tipus, kate-
qgoria, eladasi ar, teljes korli gyari garancia idétartama, a tény, hogy vésarlo
él-e a regisztraciohoz kotétt gyartéi garancia kiterjesztéssel, fizetési mod,
vélaszthato fedezetek.

Uniga lakésbiztositas: épilet tipusa, épiilet épitésének éve, hasznélat jelle-
ge, iranyitoszam, épiilet alapterilete, melléképulet alaptertlete.

Uniga utasbiztositas: utazasi cél, utazas id6tartama, Eurépan kiviil utazik-e,
utazok szama korcsoportonként, extrém sport, csalad utazik, gépjarm( asszisz-
tencia gépkocsira, Utlemondaés: az utazas teljes koltsége, vélasztott csomag.

11.3.5. A kezelt adatok forrésa: A személyes adatokat az Uigyfelek adjak meg.

11.3.6. Az adatkezelés idGtartama: Auchan Garancia esetén a Pénzlgyi Sa-
rokban 6rzik a termékcsere esetén kinyomtatott dokumentumok mésolatat
fél évig. Egyéb biztositasok esetén az adatok megérzésének helye az adott
biztositd székhelye, tarhelyszolgaltatdja, ahol a biztositd szabalyzatanak
megfelelen taroljsk az adatokat.

11.3.7. Adattovébbitas: Mint adatfeldolgozok, a Szolgéltatok a személyes
adatokat az Uniqa illetve az Aegon (2017.07.16. el6tt kotott szerzédések
esetén a Cardif) biztositoknak tovabbitjak.

11.4. Direkt Marketing tevék égzésével k | Jatkezelé
114.1. Az adatkezelés célja: A Szolgaltatok illetve harmadik személyek Uzleti
ajanlatainak, reklamjainak az tigyfelekhez mint cimzettekhez valé eljuttata-
sa kozvetlen megkeresés modszerével a megadott kapcsolattartési ada-
tok felhasznalasaval. Ezen beliil az adatkezelés célja az Ugyfelek kézvetlen
Uzletszerzési céli megkeresése (] szolgéltatasok nyujtasa érdekében, to-
vabba az Ugyfelek adatainak szegmentalasa Ugyfélkockazat felmérése és
személyre szabott ajanlatok kidolgozésa.

A Szolaltatok kilon kezelik azon Ggyfeleik adatait, akik nem jarultak hozza
ahhoz, hogy a Szolgaltatok kozvetlenil keressék meg ket rekléamajanlatok-
kal. (4gynevezett Robinson-lista)

114.2. Az adatkezelés tartalma: A Szolgéltatok, illetve adatfeldolgozoik az
lgyfeleket az altaluk megadott csatornékon keresztiil (email, telefon, lak-
cim, tartozkodasi hely) keresik meg kozvetlen lizletszerzési céllal.

114.3. Az adatkezelés jogalapja: Az Ugyfelek hozzajarulésa, illetve hozza
nem jarulasa.

11.4.4. A kezelt adatok kére: Az tigyfeleknek az egyes szolgaltatasok és ter-
mékek igénybevételekor megadott adatai, ahogy azok a fenti 1114, 11.2.4.,
I1.3.4. ésall.4.4. pontokban feltintetésre keriiltek.

11.4.5. A kezelt adatok forrésa: Az adatokat az gyfelek adjak meg az egyes
szolgaltatasok és termékek igénybevételekor.

11.4.6. Az adatkezelés idétartama: A hozzéjarulas visszavonasaig. Visszavo-
nés esetén az adatkezelés annak kézhezvételétd| szamitott 30 napon beliil
megszinik.

114.7. Adattovabbitas: A Szolgéltatok az I.7. pont szerinti adatfeldolgo-
z6knak (killonss tekintettel a Compass Web & Média Kft. részére, aki az
elektronikus direkt marketing kampanyok kezeléséért, kikildéséert felel)
valamint az |.11. szerinti anyavallalatoknak és Auchan Magyarorszag Kft.-
nek tovabbitjak tgyfeleik személyes adatait.

11.5. A kéveteléskezelés, |genyervenye5|tes keretében végzett

1. Hitel- és pénzkélcson nyljtasa esetén a szolgéltatés alapveté sajatossé-
ga, hogy a folyésitott kdlcson és jarulékai erejéig a Szolgaltatoknak kéve-
telése keletkezik az lgyfelekkel szemben, amelynek visszafizetése a szer-
z8désben meghatérozott temezésben térténik. Eléfordulhat azonban,
hogy valamely okbdl a hiteltorlesztés soran késedelmes fizetés, fizetési
elmaradés vagy kiesés keletkezik, igy az esedékes kdvetelés lejartta valik,
ezzel megnyilik a Szolgaltatok lejart kdvetelésével kapcsolatos igényérve-
nyesitési joga.

Alejart kovetelések érvényesitésének lehetésége, a szabalyozott igényér-
vényesités alkalmazésa a hitelez6 Szolgaltatok jogszerl és méltanyolhatd,
torvényben is biztositott érdeke és joga, amely szlikségszeriivé teszi az
ehhez sziikséges Ugyféladatok és Ugylettel kapcsolatos adatok kezelését,
tarolasat és adott esetben tovabbitasat is.

2. Akdveteléskezelés folyamatéban jellemzéen hérom 16 szakasz killonithetd el:

. Addssagkezelési szakasz:

Jellemzéje a kapcsolatfelvétel az adosokkal, annak érdekében, hogy a
fizetési késedelem oka feltarhato legyen és a lejart kovetelés — akar athi-
dalé megoldasok igénybevételével - lehetéleg jogkdvetkezmények nélkil
torlesztésre keriiljon. Eszkozei az elektronikus kapcsolattartasi modok (ve-
zetékes- vagy mobiltelefonszam hivasa, sms lzenet kildése, e-mail Gtjan
torténd megkeresés), illetdleq az irasbeli kommunikéacio (emlékeztets- és
tajékoztato levelek, felszolitasok).

. Behajtési szakasz:

Amennyiben az |. szakasz sikertelentil zarul és a lejart kovetelés Gsszege,
illetéleg a késedelmes hénapok széma eléri a meghatarozott mértéket, Gigy
a szerz6dés az abban meghatarozott médon felmondasra kerdl és a teljes
kintlévéség egy dsszegben esedékessé valik. Ezen szakaszban tovabbi
kapcsolatfelvételre kerll sor az adésokkal az Adéssagkezelési szakaszban
emlitett kapcsolattartasi modokon keresztil annak érdekében, hogy a tel-
jes kintlévoség a végrehajtasi szakasz kezdeményezése nélkil torlesztésre
kertilhessen.

IIl. Végrehajtasi szakasz:
A felmondéssal mar megsz(int jogviszonybdl eredd lejart kovetelések
igényérvényesitési szakasza, melynek soran jogi eszkdzokkel és nagyrészt
formalizlt jogi eljarasok keretén belil (pl. fizetési meghagyasos eljaras) tor-
ténik meg az igényérvényesités.

3. Az adatkezelés jogalapja a szerzédéskotés keretében adott elézetes,
onkéntes felhatalmazas illetéleg a 2013. évi CCXXXVII. tv a hitelintézetekrd|
és a pénzlgyi vallalkozasokrol, 161§ (1) c), és 2009. évi CLXII. trvény a fo-
gyasztonak nydjtott hitelrdl, valamint a nyilvéanos adatbazisokbél szarmazoé
elérhetdségi adatok gy(jtése, régzitése, tarolasa, felhasznalasa kapcsan a
Szolgaltatoknak az tgyféllel szemben fennalld lejart kovetelése érvényesi-
téséhez val6 jogos érdeke.

4. A kezelt adatok kdre: A fennallé vagy megszint szerz8désbél eredé ese-
dékes és lejart kvetelések érvényesitéséhez sziikséges személyes adatok,
amelyek az adds személyének egyértelmi azonositasat lehetévé teszik. A
kovetelés alapjaul szolgalo Ugylet adatai, a kapcsolatfelvételi kisérletek és
azok eredményei igazolasara kezelt adatok, valamint az adossagkezelési
szakasz soran beszerzett egyéb adatok, pl. nyilvanos adatbazisokbdl, igy
nyilvanos internetes telefonkényvekbdl, tudakozokbdl, nyilvanossag sza-
méra hozzaférhetd internetes fellletekrdl szarmazé adatok (telefonszam,
lakcim), illetve a személyes kapcsolatfelvétel soran a fizetési készséggel és
képességgel kapcsolatban beszerzett adatok.

5. Az adatkezelés célja: azonositsa és nyilvantartsa a pénzigyi szolgaltata-

lés, kiilénds tekintettel a ny isokbél szerzett informacidkra

Kiemelt kézvetitdi jogviszony keretében az ONEY Zrt. és ONEY Kft. részére
aMagyar Cetelem Zrt. végzi a kdveteléskezelési tevékenységet az alabbiak
szem el6tt tartasaval.

sokkal kapcsolatban lejart és esedékes koveteléssel rendelkezd tigyfeleket,
illetéleg a tartozés alapjaul szolgalé Ugylet adatait; biztositsa a behajtési fo-
lyamat soran a méltanyos, jog- és szerzédésszer(i eljarast, 4thidalé megol-
dasokkal és javaslatokkal segitse az dtmenetileq fizetési nehézségbe kerilt
tgyfelek teljesitését; teljesitse a jogszabalyi eldirasok altal meghatérozott

kapcsolatfelvételi és tajékoztatasi kotelezettségeit; teljesitse a térvényben
eldirt adatszolgéltatasi kotelezettségeit; valamint érvényesitse a kintlévs-
séggel kapcsolatos, torvényes igényérvényesitési jogait.

6. Az adatok megismerését a Szolgaltatok és a Cetelem szigort jogosultsa-
gi rendhez kotik. Az érintett adatait a koveteléskezelési feladattal megbi-
zott munkavallalo, valamint az ajénlatok el6készitésében, megallapodasok
megkotésében és a kapcsolattartas teljesitésében részt vevé pénzintézeti
munkavallalok ismerhetik meg.

Az adatok megismerésére jogosultak tovabba a behajtasi tevékenységben
kozremiikods, megb\zott adatfeldolgozok (l&sd alabb) érdemi Ugyintézé-
sében részt vevd alkalmazottjai.

1. Adattovabbitas: a koveteléskezelési folyamat soran - torvényi felhatal-
mazas szerint - a Szolgéltatoknak a lejért kovetelése érvényesitése érde-
kében lehetbségiik van megbizast adni kiilsé, koveteléskezelési és behaj-
tasi szolgéltatasokat nyujto vallalkozasok igénybevételére, illetéleg a jogi
behajtasi folyamatban kulsé jogi szakértd (egyéni ligyvéd vagy Ugyvédi
iroda) bevonasara is. Tekintettel arra, hogy az adatatadast a Hpt. kifeje-
zetten lehetévé teszi, igy az adatfeldolgozok igénybevételéhez az érintett
hozzajérulasara nincs szikség, a banktitoknak minésilé adatok ilyen cél-
bol torténd atadasa a koveteléskezelést végzd harmadik fél részére nem
tilthato le.

Ezen kiviil a lejart kovetelések érvényesitése érdekében a Szolgéltatok és a
Cetelem a kovetkez6 adatatadasokat hajthatjak végre:

- azigényérvényesitésbe bevont adatfeldolgozok részére,

- ahivatalos jogi eljérasok (kézjegyz6, birésag, végrehajto) részére

- aKézponti Hitelinformacids Rendszer (KHR) részére, a torvényi el6irasoknak
megfelelé lejart kovetelések adatairol,

- alejart kovetelések érvényesitése érdekében torténd kovetelésértékesités
(engedményezés) esetén a kovetelésvasarlo részére.

11.6. Egyéb adatkezelések

A Szolgéltatok egyes erre jogosult hatosagok megkeresése esetén a jog-
szabalyi kotelezettségeiknek eleget téve adatot, igy személyes adatot is
szolgaltatnak.

llyen jellegli megkeresésekkor a Szolgaltatok adatvédelmi tisztségviselSje
meggydz8dik arrél, hogy a megkeresés valdban egy hatdsagtol szarmazik,
valamintannak célja és targy valamint a kért adatok kore valdban megfelel a
hivatkozott jogszabalyi elGirasoknak. A Szolgéltatok a személyes adatokat
csak az 1.13. pontban foglalt biztonsagi feltételeknek megfeleléen tovab-
bitjak.

11.7. Adatkezelési miiveletek
A Szolgaltatok és a Cetelem a fenti pontokban foglalt adatkezelési célok
elérése érdekében az alabbi adatkezelési mlveleteket végzik:

a hitelképesség vizsgalata

az ugyfelekkel kétott szerz ddéses jogvit

- .Annl(es ','. '; ité
- kockazatel i 65 értakelési calok
szerz&dés teljesitése, végrehajtasa

a szerz8dés alapjan vallalt szolgaltatas nyujtasa
a szerzddéssel kapcsolatosan esetlegesen felmeriilé kévetelések
érvényesitése, behajtasa és értékesitése

tigyfél-és hitelmingsités

- statisztikai elemzés

- Ugyfélelégedettségi felmérés, illetve

- azugyfelek tajékoztatasa az igénybe vett szolgaltatésokkal kapcsolatban.
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A Szolgéltatok és a Cetelem kizardlag olyan adatokat kezelnek, amelyek
szikségesek ahhoz, hogy a szolgaltatasokat megfeleld minéségben nyujt-
hassak.



