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ONEY MAGYARORSZAG ZRT. ES ONEY KFT. — ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

AZ ONEY MAGYARORSZAG PENZUGY! SZOLGALTATO ZRT. ES AZ ONEY PENZFORGALMI SZOLGALTATO KFT. PENZUGYI SZOLGALTATAS,
ILLETVE PENZFORGALMI SZOLGALTATAS NYUJTASAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. BEVEZETES

Az ONEY Magyarorszag Pénzligyi Szolgaltaté Zrt. (székhelye: 1027 Budapest, Télgy-
fa utca 28. a tovabbiakban: ,ONEY Magyarorszag Zrt.") és az ONEY Pénzforgalmi
Szolgaltato Kft. (székhelye: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 28, a tovabbiakban: , ONEY
Kft.") (a tovabbiakban egyittesen: , Szolgaltatok” vagy ,Oney Térsasagok”) pénziigyi
szolgaltatasok, illetve pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtésa (a tovébbiakban egytt:
,Szolgaltatas”) soran adatkezeldkként magukra nézve kotelezonek ismerik el a jelen
tajékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) tartalmat. A Szolgaltatast igénybevevd
felhasznalé (a tovabbiakban: ,Felhasznalo”) személyes adatait a Szolgaltatok keze-
lik. A Szolgaltatok kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatéssal kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen Tajékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott rendelkezéseknek. A Szolgaltatok szavatoljak, hogy a Felhasznalok sze-
mélyes adatainak kezelése a hatalyos jogszabalyokban és jelen Tajékoztatoban foglalt
rendelkezéseknek megfelel.

A Szolgaltatok elktelezettek a Felhasznélok személyes adatainak védelme irant,
és kiemelten fontosnak tartjak a Felhasznald informécios 6nrendelkezési joganak
tiszteletben tartésat. A Szolgéltatok a személyes adatokat bizalmasan kezelik, és
megtesznek minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, és kiala-
kitjak azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok biztonsagat garantaljak és az
informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz20l6 jogszabalyok
érvényre juttatésahoz szlikségesek.

ASzolgéltatok a Téjékoztatoban bemutatjak az adatkezelési elveket és megfogalmazzak
azokat az elvarasokat, amelyek betartésara kotelezettséget vallalnak. Az Adatkezelési
alapelvek Ssszhangban élinak az adatvédelemmel kapcsolatos hatslyos jogszabalyok-
ka\ igy kiilondsen az aldbbiakkal:

¢ Magyarorszag Alaptdrvénye (Szabadsdg és feleldsség, V1. cikk);

azinformécios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz0l6 2011, évi
CXIL trvény - (Infotv.);

a Polgari Torvénykonyvrdl s2016 2013. évi V. torvény;

a személyes adatok feldolgozésa vonatkozasaban az egyének védelmérd| és az
ilyen adatok szabad aramlasardl szolo 95/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv (Adatvédelmi Iranyelv).

. DEFINICIOK

N

Jelen Adatkezelési Tajékoztato alkalmazasaban hasznalt fogalmak jelentéset:

21.

Adatfeldolgozés: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, figgetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkelmazott modszerté| és
eszkoztd, valamint az alkalmazés helyétd|, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton végzik.
Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely az adatkezeldvel kot6tt szerz6dése
alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést
is—az adat feldolgozasat végzi.
Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenil az adatokon végzett bar-
mely mivelet vagy a miveletek Gsszessége, igy killondsen gydjtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvéltoztatasa, felhasznélasa, lekérde-
zése, tovabbitése, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolésa vagy osszekap-
csolasa, zérolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi fel-
hasznalasanak megakadalyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezd szervezet, aki vagy amely onélléan vagy masokkal egyutt a adat ke-

zelésének céljat meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfel-
dolgozoval végrehaitatja.

Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkilonboztetése

célidbol.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordoz teljes fizikai megsem-

misitése.

Adattovabbités: az adat meghatarozott harmadik személy szamaéra torténd hoz-

z3férhetdvé tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk
t6bbé nem lehetséges.
Adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel elltasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott iddre torténd korlatozasa céljabol.
2.10.Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonosftott vagy - kéz-
vetlentil vagy kozvetve — azonosithato természetes szemeély.

211, Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség-
gelnemrendelkezd szervezet, akivagy amely nem azonos az érintettel, az adat-
kezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

212. Harmadik orszag: minden olyan &llam, amely nem EGT-allam.

213, Hozzéjérulés: az érintett kivansagénak onkéntes és hatérozott kinyilvanitasa, amely
megfelel tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adat ~teljes kér(i vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez

214. Nyilvanossagra hozatal: az adatot bérki szamara torténé hozzaférhetdvé tétele.

15. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - killondsen az érintett
neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentélis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az abbol levonha-
16, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. Bar személyes adatnak csak természetes
személyekkel Gsszefliggésbe hozhato adatok mindstilnek, a Szolgaltato jelen Téjé-
koztato bizonyos rendelkezéseit (pl. adatbiztonsag) alkalmazza egyéb, személyes
adatnak nem mindsiil8, de 4ltala kezelt adatrais.

216Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését ki-
fogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

217. Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozésa,

igy kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatés, tovabbitas, nyilvanos-

sagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
és sériilés.
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3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, ALAPELVEK, ELGZETES
TAJEKOZTATAS

1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azttorvény vagy - torveny felhatalmazasa alapjan, az abban meghatéarozott kor-
ben - helyi onkormanyzat rendelete kizérdeken alapuld célodl elrendeli (kotele-
26 adatkezelés).

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzéjérulasanak beszerzése lehe-

tetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi ktelezettség teljesitése céljabdl sziikséges,
vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6
jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulésaval kerilt sor, az adatkezel a fel-

vettadatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) aréavonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b)  az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének ervényesitése céljabol,
ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog kor-
|4tozasaval aranyban all, tovabbi kiilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett
hozzéjarulasanak visszavonasat kvetden is kezelheti.

2. Személyes adatot kezelni csak meghatérozott célbol, jog gyakorlasa és kotele-
zettséq teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie e célnak, tovabba az adatok felvételének és kezelésének tisztességes-
nekkell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megval6sulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalo-
sulaséhoz sziikséges mértékben és ideig. Az adatkezelés sorén biztositani kell az
adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

3. Személyes adat csak megfeleld téjékoztatason alapul6 beleegyezéssel kezelhets.
Az érintettel az adatkezelés megkezdése eltt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozza-
jarulason alapul vagy kételez6. Az érintettet—egyértelmdien, kozérthetden és részlete-
sen—téjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen
az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogo-
sult személyérd|, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait
azadatkezel az érintett hozzéjérulasaval és az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezett-
ség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli,
illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A téjékoztatasnak ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

4. ADATKEZELESI CELOK

Felhivjuk a Szolgaltatok részére adatkozldk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasa-
nak beszerzése.

4.1. ONEY MAGYARORSZAG ZRT.

PENZUGYI SZOLGALTATAS NYOJTASA

Az adatkezelési cél kifejtése: a szolgaltatés igénybevételével, a szerzédéskotéssel és
aszerz8d6 felek szerzddésszer(i teljesitésével kapcsolatos tevékenység biztositésa.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: adds/addstars név; leanykori név; anyja neve; sziletési idd,
hely; &llando lakcim; tartozkodasi cim; személyazonossagot igazolé okmény széma;
addazonosité jel; allampolgarsag; telefonszém; e-mail cim; eltartott gyerekek sza-
ma; lakéshelyzetre vonatkozd adatok; haztartés bevételei; kiadésai; jovedelemre,
foglalkozasra vonatkozd adatok; hitelfedezeti biztositasra vonatkozo nyilatkozat;
banki adatok; az igénybe venni kivant, illetve igénybe vett hitelre/pénzkolcsonre
vonatkoz6 adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a Szolgaltatd az adatokat az adatkezelés céljanak meg-
szlinéséig kezeli.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-56371/2012.

PENZUGYI UGYNOKI TEVEKENYSEG

Az adatkezelési cél kifejtése: pénziigyi intézménnyel kotott megbizési szerz6dés alap-
jan pénziigyi szolgaltatas, kiegészit pénzligyi szolgaltatés nydjtasanak, ilyen szolgal-
tatasra iranyuld szerzédés megkotésének eldsegitésére iranyuld tevékenység soran
t0rténd adatkezelés, anélkill, hogy az ONEY Magyarorszag Zrt. a pénziigyi intézmény
kockazatara onalloan kotelezettseget vallalna, vagy szerzédést kotne.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulésa.

A kezelt adatok kore: ados/adostars név; leanykori név; anyja neve; sziletési idé,
hely; allando lakeim; tartozkodési cim; személyazonossagot igazold okmény szama;
adoazonositd jel; dllampolgarsag; telefonszam; e-mail cim; eltartott gyerekek szama;
lakashelyzetre vonatkozo adatok; haztartés bevételei; kiadésai; jovedelemre, foglalko-
zésra vonatkozd adatok; hitelfedezeti biztositasra vonatkozé nyilatkozat; banki adatok;
azigénybe venni kivant, illetve igénybe vett hitelre/pénzkdlcsonre vonatkozd adatok.
Az adatkezelés id6tartama: a Szolgéltatd az adatokat az adatkezelés céljanak meg-
szlinéséig kezeli.

Az adatkezelés nyilvantartési szama: NAIH-56372/2012.

DIREKT MARKETING

Az adatkezelési cél kifejtése: reklam killdése kozvetlen megkeresés modszerével termé-
szetes személynek mint reklam cimzettjének, amennyiben ehhez elézetesen egyértel-
mien és kifejezetten hozzajarult.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulésa.

A kezelt adatok kore: ad6s/adostars név; leanykori név; anyja neve; sziiletési id6,
hely; dllandd lakeim; tartdzkodasi cim; személyazonossagot igazold okmany szama;
adoazonosit jel; allampolgarsg; telefonszam; e-mail cim; eltartott gyerekek sza-
ma; lakéshelyzetre vonatkozd adatok; héztartés bevételei; kiadésai; jovedelemre,
foglalkozésra vonatkozd adatok; hitelfedezeti biztositasra vonatkozo nyilatkozat;
banki adatok; az igénybe venni kivant, illetve igénybe vett hitelre/pénzkolcsonre
vonatkoz6 adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a Szolgaltatd az adatokat az adatkezelés céljanak meg-
szlinéséig kezeli.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-50343/2012.

DIREKT MARKETING - ROBINSON LISTA

Az adatkezelési cél kifejtése: azon természetes személyek adatainak kezelése, akik
nem jarultak hozza ahhoz, hogy szamukra az ONEY Magyarorszag Zrt. kézvetlen meg-
keresés modszerével reklamot kiildjon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa.

A kezelt adatok kore: adds/addstars név; leanykori név; anyja neve; szliletési id6,
hely; allando lakeim; tartozkodési cim; személyazonossagot igazolé okmény szama;
adoazonositd jel; dllampolgarsag; telefonszam; e-mail cim; eltartott gyerekek szama;
lakashelyzetre vonatkozo adatok; haztartas bevételei; kiadasai; jovedelemre, foglalko-
zésra vonatkozd adatok; hitelfedezeti biztositésra vonatkozo nyilatkozat; banki adatok;
azigénybe venni kivant, illetve igénybe vett hitelre/pénzkdlcsonre vonatkozé adatok.
Az adatkezelés id6tartama: a Szolgéltatd az adatokat az adatkezelés céljanak meg-
szlinéséig kezeli.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-50342/2012.

NYEREMENYJATEKHOZ KAPCSOLODO ADATBAZIS KEZELES

Az adatkezelési cél kifejtése: a nyereményjaték nyertesének megaéllapitésa, a nye-
rés tényérélvalo értesités, a nyeremény atadasa vagy elszamolasa és az ONEY Ma-
gyarorszag Zrt. esetleges adofizetési kotelezettségenek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulésa.

Akezelt adatok kore: jatékos neve; anyja neve; szliletési hely és id6; lakcim; telefon-
szém; e-mail cim; TAJ szam; adbazonositd.

Az adatkezelés id6tartama: a fenti célok megvaldsulésahoz szikséges mértékben
ésideig, de legkésébb a nyereményjaték lezarultéig, a nyeremény &tadésénak vagy
elszamolasanak megtorténtéig és a Szervezd esetleges addfizetési kitelezettsége-
nek teljesitéséig.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-80048/2014.
4.2. ONEY KFT.
PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK NYUJTASA

Az adatkezelési cél kifejtése: a pénzforgalmi szolgéltatas nydjtasa korébe tartozd
tevékenységek végzéséhez sziikséges adatkezelés.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulésa.
A kezelt adatok kore: adés/adéstars név; leanykor név; anyja neve; szilletési id6/

hely; &llando lakeim; tartézkodési cim; személyazonossagot igazolé okmény szama;
adoazonosité jel; allampolgarsag; telefonszam; e-mail cim; banki adatok; az igénybe
venni kivant, illetve igénybe vett hitelre/pénzkélcsonre vonatkozo adatok.

Az adatkezelés idGtartama: a Szolgéltatd az adatokat az adatkezelés céljanak meg-
szunese\g keze li.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-52558/2012.

PENZUGYI UGYNOKI TEVEKENYSEG

Az adatkezelési cél kifejtése: pénziigyi intézménnyel kotott megbizési szerzédés
alapjan pénziigyi szolgaltatas, kiegészité pénziigyi szolgaltatas nydjtasanak, ilyen
szolgéltatasra iranyul6 szerz6dés megkdtésének eldsegitésére iranyuld tevékenység
soran torténd adatkezelés, anélkil, hogy az ONEY Kft. a pénziigyi intézmény kocka-
zatéra 6nalloan ktelezettséget véllalna, vagy szerzédést kotne.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa.

A kezelt adatok kore: adds/adostars név; leanykor név; anyja neve; sziiletési idé/
hely; &llando lakeim; tartézkodési cim; személyazonossagot igazold okmany szama;
adoazonosité jel; allampolgarsag; telefonszam; e-mail cim; banki adatok; az igénybe
venni kivant, illetve igénybe vett hitelre/pénzkélcsonre vonatkozd adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a Szolgaltaté az adatokat az adatkezelés céljanak meg-
sz(inéséig kezeli.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54934/2012.

DIREKT MARKETING

Az adatkezelési cél kifejtése: reklam killdése kézvetlen megkeresés modszerével terme-
szetes személynek mint reklam cimzettjének, amennyiben ehhez elézetesen egyértelmii-
en éskifejezetten hozzajarult.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajérulasa

A kezelt adatok kére: adés/addstars név; leanykor név; anyja neve; szilletési idé/
hely; &llando lakeim; tartézkodési cim; személyazonossagot igazolé okmény széma;
addazonosité jel; dllampolgarsag; telefonszam; e-mail cim; banki adatok; az igénybe
venni kivant, illetve igénybe vett hitelre/pénzkélcsonre vonatkozé adatok. Az adat-
kezelés idGtartama: a Szolgaltaté az adatokat az adatkezelés céljanak megsziinéséig
kezeli.

Az adatkezelés nyilvantartési szama: NAIH-56373/2012.
DIREKT MARKETING - ROBINSON LISTA

Az adatkezelési cél kifejtése: azon természetes személyek adatainak kezelése, akik
nem jarultak hozzé ahhoz, hogy szémukra az ONEY Magyarorszag Zrt. kozvetlen
megkeresés modszerével reklamot kiildjon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjérulasa

A kezelt adatok kére: adds/addstérs név; leanykor név; anyja neve; sziiletési idé/
hely; &llando lakeim; tartozkodasi cim; személyazonossagot igazolé okmany szama;
adoazonosité jel; allampolgérség; telefonszam; e-mail cim; banki adatok; az igénybe
venni kivant, illetve igénybe vett hitelre/pénzklcsonre vonatkozé adatok.

Az adatkezelés idGtartama: a Szolgéltatd az adatokat az adatkezelés céljanak meg-
sz(inéséig kezeli.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54935/2012.
4.3. A SZOLGALTATOK KOTELEZO ADATKEZELESEI

KOTELEZO ADATKEZELES TORVENY SZERINT 5. § (1) B) PONT - A PANA-
SZOK ELINTEZESENEK DOKUMENTALASA, NYOMON KOVETESE

Az adatkezelési cél kifejtése: A Szolgaltatok a panaszok és a panaszos lgyek el-
intézése sorén a panaszt és az arra adott vélaszt, valamint a telefonon kozolt pa-
naszokrol készlilt hangfelvételt 6t évig kotelesek megdrizni, valamint kételesek a
panaszokrol nyilvantartést vezetni.

Azadatkezelés jogalapja: az érintett nkéntes hozzajérulasa, a hitelintézetekrd| és a pénz-
Ugyi vallalkozasokrol sz6lo 2013, évi CCXXXVII. torveny 288.§ (4), (9) és (12) bekezdése, az
egyes fizetési szolgaltatokrol sz616 2013, évi CCXXXV. torvény 70. § (4), (9) és (12) illetve a
pénziigyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozé szabalyokrdl szol6 28/2014. (VII. 23)
MNB rendelet5. §-a.

Akezelt adatok kore: az ligyfél neve; lakcime/levelezési cime; a panasz elterjesztésének
helye, ideje, modja; a panasz leirésa; a panasszal érintett szerz6dés szamalligyfélszam;
a megtett intézkedés; elutasitas esetén annak indoka; az intézkedés teljesitésének ha-
tarideje és a végrehajtasért felelds személy megnevezése, tovabba a panasz megvala-
szolésanak idpontja.

Az adatkezelés idétartama: a Szolgaltatok a panaszt és az arra adott valaszt, valamint
atelefonon kéz6lt panaszokrol készlilt hangfelvételt 6t évig 6rzik meg.

Az adatkezelés nyilvantartasi szamai:
ONEY Magyarorszag Zrt: NAIH-80045/2014.
ONEY Kft.: NAIH-80044/2014.

KOTELEZO ADATKEZELES TéRVENY SZERINT 5. § (1) B) PONT - PENZMOSAS ES
TERRORIZMUS FINANSZIROZASANAK MEGELOZESE

Azadatkezelési cél kifejtése: a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésé-
18l és megakadalyozasardl sz6l6 2007. évi CXXXVI. torvényben (a tovabbiakban: Pmt.)
fog\altak szerint a Szolgaltatoknak eleget kell tennitik tigyfél-atvilégitasi, iratmegérzési
és hatosagi jelentéstételi kotelezettségeinek. Az adatkezelés jogalapja: a Pmt.-ben
meghatarozott kotelezettségek teljesitése.

A kezelt adatok kore: A Szolgaltatd az azonositas sorén legalabb az alabbi adatokat
koteles rogziteni: a természetes személy csalddi és utdneve (sziletési nevét); lakcime;
allampolgarsage; azonositd okmanyanak tipusa és szama; illetve ezeken fell a torvény-
ben meghatérozott esetben sziiletési helye és ideje, valamint anyja neve. A Szolgaltatok
az lizleti kapcsolat esetén a szerz8dés tipusat, térgyét és idétartamat, gyleti megbizas
esetén a megbizas térgyat és Osszegét kitelesek rogziteni.

Azadatkezelés id6tartama: A Szolgaltatok a Pmt.-ben meghatarozott kotelezettségeik
teljesitése soran a birtokukba jutott adatot, okiratot, illetve annak mésolatét, valamint
abejelentés és adatszolgaltatas teljesitését, valamint az ligyleti megbizés teljesitésé-
nek esetleges felfliggesztését igazold iratot, illetve azok masolatét az adatrogzitéstd],
a bejelentéstd| (felfiggesztéstdl) szamitott nyolc évig kételesek megérizni. Az lizleti
kapcsolat létesitésekor a Szolgaltatok birtokaba jutott adat, okirat, illetve a masolat
megGrzési hatarideje az Uzleti kapcsolat megszinésekor kezdédik.

Az adatkezelés nyilvantartasi szamai:
ONEY Magyarorszag Zrt: NAIH-80047/2014.
ONEY Kft.: NAIH-80046/2014.

KOTELEZO ADATKEZELES TORVENY SZERINT 5. § (1) B) PONT - KOZPONTI
HITELINFORMACIOS RENDSZER

Az adatkezelési cél kifejtése: A Szolgéltatok a kozponti hitelinformécios rendszerrd|
52616 2011. évi CXXII. trvényben (a tovabbiakban: KHR torvény) meghatarozott ada-
tokat szolgaltatjak a Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR) részére.

Az adatkezelés jogalapja: a KHR torvényben meghatarozott kotelezettségek teljesitése.
Akezelt adatok kore: A természetes személy neve, sziiletési neve; szilletési ideje és helye;
anyja szliletési neve; személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag
igazolaséra a polgérok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz0l6 1992, évi
LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama; lakeim, levelezési cime; elektronikus le-
velezési cime. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerzodés adatai: a szerzédés tipusa és
azonositoja (szama); a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszinésének idépontje,



N19-6007-08-20171031

Ugyfeéli mindség (adbs/adostars); a szerzGdé dsszege és devizaneme, valamint a térlesztés
modja és gyakoriséga; a torlesztérészlet Gsszege és devizaneme. Az adatkezelés iddtar-
tama: a Szolgaltatok a KHR torvény 6. § (2) bekezdésében meghatarozott idétarta-
mig, de legfeljebb az adatatadastdl szamitott Stodik év végéig kezelik az adatokat.

Az adatkezelés nyilvantartasi szamai:
ONEY Magyarorszag Zrt: NAIH-80043/2014.
ONEY Kft.: NAIH-80042/2014.

4.4. A SZOLGALTATOK UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben a Szolgaltatas igénybevétele soran kérdése, probléméja van, a Tajé-
koztatoban megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhetéségeken kapesolatba
léphet a Szolgaltatokkal. A Szolgaltatok a beérkezett e-maileket a kiildd nevével,
e-mail cimével és més, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egytitt
az adatkozlésté| szémitott legfeljebb harom év elteltével torlik.

4.5, EGYEB ADATKEZELESEK

ATéjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk téjékoztatést.
Abirdsagok, az ligyészség, a nyomoz hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgata-
si hat6sag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (,NAIH"), illetéleg
jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek téjékoztatas adasa, adatok kézlése, at-
adésa, lletdleg iratok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkereshetik a Szolgalta-
tokat. A Szolgaltatok a fent megjellt szervek, hatdsagok részére - amennyiben azok a
pontos célt és az adatok kérét megjeldlték - személyes adatot csak olyan mértékben
adnak ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitésahoz elengedhetetlentl szikséges.

5. COOKIE-K HASZNALATA A SZOLGALTATO HONLAPJAN, GOOGLE
ANALYTICS

Az Oney Térsasagok szolgaltatasaik szinvonalanak emelése, illetve a biztonsagi és
adatvédelmi kockazatok megfeleld kezelése érdekében un. , cookie"-kat hasznélnak.
A cookie egy olyan kis adategylittes, amelyet ez a webhely a felhasznalok bongészé-
programjaban tarol, és késébb onnan kiolvashat. A cookie-t mas webhely nem képes
elolvasni, csak amely azt elhelyezte. A cookie-t a Szolgaltatok adminisztrativ célokra
kivanjék felhasznalni, mint példéul a honlap létogatottsaganak mérése. A cookie nem
teszi lehetévé a felhasznélok azonositésat. A cookie-t a memoria csak ideiglenesen té-
rolja merevlemezen. A cookie-t a felhasznalo tordIni tudja sajét szamitogépérd|, illetve
letilthatja bongész6jében a cookie-k alkalmazasat.

A Google Analytics segitségével a Szolgéltatok elemzik, hogy a Felhasznélék hogyan
hasznaljék honlapjat. A Google Analytics is cookie-kat hasznal, amelyek segitségével
altalénos internetes adatok és informaciok gytijthetdk a latogatok viselkedésérsl. A
cookie-k ebben az esetben sem hasznalhatok arra, hogy informéciot gy(ijtsenek a
felhasznélé merevlemezérdl. A cookie-k altal létrehozott, a honlap hasznélatardl sz0l6
informéciokat a rendszer tovabbitja a Google-nek. Ezt az informéciot a Szolgaltatok arra
hasznaliék, hogy statisztikékat készitsenek a honlapon torténd aktivitasrol és elemezzék
a honlap hasznalatat. A Szolgaltatok nem hasznaljak a Google Analytics-ot arra, hogy a
honlap létogatdirdl személyes adatokat gyuﬂsenek Tovabba a Szolgéltatok nem probal-

jékmeg azonositania szamitogép hasznél6janak személyétaz P cim alapjan. Ahon\apon
osszeqy(ijtott adatokat a Szolgéltatok nem kapcsoljék ssze semmilyen més forrashdl
szerzett adattal, hacsak a Felhasznalo kifejezetten nem engedélyezi azt.

6. ADATTOVABBITAS

A személyes adatok tovabbitésa korében a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasok-
10l 52016 2013. évi CCXXXVI. évi torvény banktitokra vonatkozo rendelkezései, valamint
az egyes fizetési szolgaltatokrol sz0l6 2013. évi CCXXXV. torvény fizetési titokra vonat-
kozo rendelkezései is alkalmazandok. A Szolgaltatok banktitkot és fizetési titkot csak a
jogszabalyok szerinti mértékben és feltételek esetén adnak ki harmadik személyeknek.
Banktitok és fizetési titok kiadaséra jogszabélyok alapjan az érintettek hozzajarulasa
nélkiil is sor kertilhet. Az igyfél hozzéjérulésa nélkil torténé adattovabbitasok részben
adatszolgaltatassal (Magyar Nemzeti Bank, Kozponti Statisztikai Hivatal, stb) kapcsola-
tosak, részben hatdsagi illetdleg egyéb megkeresések (birdsag, kézjegyzd stb.) alapjan
vagy ellendrzési jog gyakorlasaval kapcsolatosan (pl. adohatsagi ellendrzés) torténnek.

7. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
A Szolgaltatok a kezelt adatokat az alabbi helyszinen érzik:

-az ONEY Magyarorszag Zrt:
székhelyén: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 28,
telephelyein: 1238 Budapest, Bevasarlo u.2,
1033 Budapest, Szentendrei Gt 115.,
1117 Budapest, Hunyadi Janos u.19,;
fioktelepein: 2040 Budadrs, Sport u. 2-4.,
2120 Dunakeszi, Nadas u.6.,
41 Csomor, Hatéru. 6.,
2083 Solymar, Szent Flérian utca 2.,
2011 Budakalasz, Omszk park 1.,
2234 Magdd, Eszterhazy Janos utca 1.,
2151 Fét, Fehérkéu. 1.,
2310 Szigetszentmiklos, Haros 120.,
2045 Torokbalint, Torbagy u. 1.,
8000 Székesfehérvar, Holland fasor 2.,
6000 Kecskemét, Dunafoldvari Gt 2.,
3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 87,
3516 Miskolc, Pesti u. 9,
6728 Szeged, Zapor Ut4,,
5000 Szolnok, Felsé Szandai rét 1.,
4031 Debrecen, Kishatar u. 7;

-az ONEY Kft.:
székhelyén: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 28.

A Szolgéltatok a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatas nydjtasa soran alkalma-
zott informatikai eszkdzoket gy vélasztjék meg és izemeltetik, hogy a kezelt adat:

a) azamafeljogositottak szaméra rendelkezésre alljon;

b) hitelessége és hitelesitése biztositott legyen;

¢) valtozatlansaga igazolhatd legyen.

Szolgaltatok az adatokat megfeleld intézkedésekkel védik kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvéltoztatés, tovabbités, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsem-
misités, valamint a véletlen megsemmistilés, sériilés, tovabbé az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzéférhetetlenné valas ellen. Akiilonbozé nyilvantartésaiban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében a Szolgaltatok a megfeleld
technikai megoldéssal biztositjak, hogy a térolt adatok - kivéve, ha azt torvény lehetévé
teszi—kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A Szolgaltatok a technika mindenkori fejlettségére val6 tekintettel hatarozzék meg
és alkalmazzék az adatok biztonségét szolgélo intézkedéseket. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozil a Szolgaltatok azt alkalmazzak, amelyek a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositjak, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelentene. A Szolgéltatok az adatkezelés soran megvédik az informaciot, hogy csak
azférhessen hozza, aki erre jogosult, valamint megvédik azinformécionak és a feldol-
gozas mdszerének a pontossagat és teljességét.

8. AZ ADATKEZELGK ADATAI, ELERHETOSEGE
8.1. ONEY Magyarorszag Zrt.
1027 Budapest, Tolgyfa utca 28.
Cégjegyzékszam: 01-10-045079

Telefonszém: +36 18880000
E-mail: oney@oney.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-56371/2012,
NAIH 56372/2012, NAIH-50343/2012, NAIH-50342/2012., NAIH-80048/2014., NAIH-
80045/2014., NAIH-80047/2014., NAIH-80043/2014.

8.2. ONEY Kft.

1027 Budapest, Tolgyfa utca 28.

Cégjegyzékszam: 01-10-045079

Telefonszam: +36 1888 0000

E-mail: oney@oney.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-52558/2012.,

NAIH-54934/2012, NAIH-56373/2012, NAIH-54935/2012, NAIH-80044/2014,
NAIH-80046/2014., NAIH-80042/2014.

8.3. Magyar Cetelem Bank Zrt. (kiemelt kézvetitd)

1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.

Cégjegyzékszam: 01-10-043269

Telefonszam: +36 1458-6070

Feladata: K6lcsonkérelmek és kifizetések engedélyezése és elfogadasa, hitelképesség
vizsgélata, kdlcsonok nyilvantartésa, kockazatkezelés, kapesolodd informatikai rend-
szerek biztositas, behajtés és koveteléskezelés.

9. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI

9.1. ONEY Magyarorszag Zrt.
Kiszervezett tevék végzé g

ység gi tarsasagok

Név: Iron Mountain Kft.

Székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10. IV. és V.

Feladata: - irattarolasi és iratkezelési, valamint egyéb kapcsolddé szolgéltatasok; -
adathordozo-kezelés.

Név: ,CET Altalénos Szolgaltatd Korlatolt Felelgsségii Tarsasag”
Székhely: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.
Feladata: adatfeldolgozas, adatrogzités.

Név: Bellresearch Kutatasi és Tanacsadé Kft.

Székhely: 1036 Budapest, Panndnia u. 32.

Feladata: a pénziigyi vallalkozés altal nydjtott pénziigyi szolgaltatasok fejlesztése
céliabol torténd kutatasok folytatasa az Ugyfelek korében.

Név: GTS Hungary Tavkézlési Kft.
Székhely: 2040 Budadrs, Ipartelep u. 13-15.
Feladata: webszerver lizemeltetés.

Név: Rate Software and Development Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari it 79.

Feladata: KHR Kapcsolati Szoftvercsomag és a webKHR modulok Gzemi témogatasa
és rendszerkovetése.

Név: Magyar Telefon-Média Intézet Kft.

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39.

Feladata: Adatéllomany frissitése, a kezelt adatok pontosséganak, naprakészségé-
nek biztositésa

Név: VCC Live Hungary Kft.

Székhely: 1123 B N q

u. 8-
Feladata: Telefonos ugyfelszolga\at uzeme\tetese hanga\\omanyoktarolasa

Név: EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki dt 107-109.

Feladata: Szamla-, hivatalos- és direkt marketing levelek el6éllitésa, postai feladésra
torténd elokészitése, postai feladasa, és a kildemények utogondozasa

Név: Hibridlevél Kft.

Székhely: 2400 Dunatjvaros, Verebély Laszl utca 8.

Feladata: Elektronikus formabol fizikai formaba atalakitott (hibrid) levelek el6éllitésa
és postai feladésa

Név: Compass Web & Media Kft.
Székhely: 9700 Szombathely, Szent Il. Janos Pal papa korit 20. A.
Feladata: Elektronikus direkt marketing kampanyok kezelése, kikildése

Név: Rackforest Kft.
Székhely: 1116 Budapest, Séfrany utca 6.; cégjegyzékszam: 01-09-914549)
Feladata: Informatikai szolgaltatas, szerverszolgaltatas

Név: M.C. DIRECT Kft.
$zekhely 1145 Budapest Rona utca 127/B.; ceg]egyze
Feladata: N i k elééllitasa, boritékolasa, kik

am: 01-09-567856)

lyag

Fiigg6 kézvetitsk

Név: RETROAKTIV Kéveteléskezeld Kft. (fiiggd iigynok)

Székhely: 7100 Szekszérd, Tormay Béla utca 13

Feladata: Az ONEY Magyarorszag Zrt. kintlévéségének birdsagi peres és nem peres
eljarason kiviil torténé beszedése (behajtés, kdveteléskezelés).

Név: Legalteam Koveteléskezeld és Szolgéltaté Kft. (fiiggd iigynék)

Székhely: 1094 Budapest, Liliom utca 7-9. 1. em. 5-6

Feladata: Az ONEY Magyarorszag Zrt. kintlévéségének birdsagi peres és nem peres
eljarason kivil torténd beszedése (behajtas, koveteléskezelés).

Név: INTRUM JUSTITIA Kéveteléskezelé Zartkériien Miikéds Részvénytarsasag
(fiiggé iigynok)

Székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 144-150.

Feladata: Az ONEY Magyarorszag Zrt. kintlévéségének birdsagi peres és nem peres
eljarason kiviil torténd beszedése (behajtés, koveteléskezelés).

Név: SzondaPhone Tel ing-szolgaltaté és Keresk
Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalmén u 39.

Feladata: Intervencios és téjékoztatasi céli kimend hivasok inditasa az ONEY Ma-
gyarorszag Zrt. lgyfelei iranyaba (behajtas, koveteléskezelés).

Imi Kft. (fiiggd ligynék)

Név: Magyar Telefon-Média Intézet Kft. (fiiggd ligynék)

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kélmén u 39.

Feladata: Kereskedelmi és téjékoztatasi célu kimend hivasok inditasa az ONEY Ma-
gyarorszag Zrt. tigyfelei iranyaba;

Név: Tizpréba Magyarorszag Kft. (fiiggé iigynék)

Székhely: 2040 Budacrs, Baross u 146,

Feladata: az ONEY Magyarorszag Zrt. pénziigyi szolgaltatasra iranyuld szerzédés
megkdtésének eldsegitése.

9.2. ONEY Kft.
Kiszervezett tevékenységet végzé gazdasagi tar I
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Név: Morpho Cards Czech s.r.o.

Székhely: Jelinkova 1174/3,72 100, Ostrava-Svinov, Csehorszag

Feladata: plasztik kartyak el6allitasa, kartyak tarolésa, perszonalizacioja, a kartyak
boritékolésa, kitegelése és postazasa.

Név: SIA Central Europe Zrt.

Székhely: 1096 Budapest (Millennium Tower 1), Lechner Odgn fasor 6.

Feladata: kibocsatando kartyak perszonalizacidjahoz szikséges azonositd szamok
el6készitése.

Név: Iron Mountain Kft.
Székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10. IV. és V.
Feladata: archivalas, iratkezelés és egyéb kapcsolodd szolgaltatas.

Név: ,CET Altalénos Szolgéltaté Kft.”
Székhely: 1062 Budapest, Terez krt. 55-57.
Feladata: elektronikus adatfeldolgozas.

Fiiggé kozvetits

Név: ONEY Magyarorszag Zrt. (pénzforgalmi kdzvetitd)

Székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa utca 28.

Feladata: az ONEY Kft. mint pénzforgalmi intézmény nevében, javéra és kockézatara
torténd pénzforgalmi szolgéltatési szerz6dés megkotésének elésegitésére iranyuld
tevékenység.

Név: Magyar Cetelem Bank Zrt. (pénzforgalmi kézvetits)

Székhely: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.

Feladata: a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz - ide nem értve a csekket és az
elektronikus pénzt - kibocsatasa mint pénzforgalmi szolgaltatas nydjtaséanak elése-
gitésére iranyulo tevékenység.

10. AZ ERINTETTEK JOGAI ES EZEK ERVENYESITESE

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6knél

a)  téjékoztatasat személyes adatai kezelésérd|,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

o) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére a Szolgaltatok tajékoztatast adnak az érintett dltala kezelt, illetéleg
azdltalamegbizott feldolgozé dltal feldolgozott adatairdl, azok forrasérdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjard, idétartamérdl, az adatfeldolgozo nevérd|, cimérd| és az adatkeze-
[éssel Gsszefliggd tevékenységérd|, az adatvédelmi incidens kérilményeird|, hatasairdl
és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba adattovabbités esetén annak jog-
alapjérol és cimzettjérdl. Az adatkezelSk a kérelem beny(ijtésatol szamitott legrévidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil (amennyiben mas jogszabély erre révidebb
hatéridét nem ir el6) kézérthetd formaban az érintett erre iranyulo kérelmére irésban ad-
jak meg a téjékoztatast. E téjékoztatas ingyenes, ha a téjékoztatast kérd a folyd évben
azonos adatkdrre vonatkozd téjékoztatasi kérelmet az adatkezelkhz még nem nydjtott
be. Egyéb esetekben a Szolgaltatok koltségtéritést allapitanak meg.
A Szolgéltatok a személyes adatot helyesbitik, ha az a valdsagnak nem felel meg és a
valésagnak megfelelé személyes adat a rendelkezésére all. A Szolgaltatok a szemé-
lyes adatot torlik, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos vagy
téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést torvény
nem zérja ki, az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok térolasénak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mécidszabadsag Hatdsag elrendelte. A Szolgaltatok zéroljak a személyes adatot, ha az
érintett ezt kéri, vagy ha arendelkezésére &l informaciok alapjan feltételezhetd, hogy
atOrlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zérolt személyes adat kizérolag addig ke-
zelhetd, ameddig fennéll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlésétkizarta.
ASzolgaltatok megjeldlik az altaluk kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pon-
tatlansaga nem allapithato meg egyértelmdien.
A személyes adatok torlésére, zarolaséra, helyesbitésére 30 nap éll az adatkezeldk ren-
delkezésére. Amennyiben az adatkezeldk az érintett helyesbités, zérolés vagy torlés irénti
igényét nem teljesitik, 30 napon belil irasban kézlik az elutasitas ténybeli és jogi indokait.
A Szolgaltatok a helyesbitésrdl, a zérolasrdl, a megjeldlésré| és a torlésrdl az érintet-
tet, tovabba mindazokat értesitik, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljéra
tovabbitottak. Az értesitést mell6zik, ha ez az adatkezelés céljara val6 tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezelSkre vo-
natkozo jogi kitelezettséq teljesitéséhez vagy az adatkezeldk, adatatvevs vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitésa kézvetlen Uzletszerzés, kozvéle-
mény-kutatés vagy tudomanyos kutatés céljara torténik;
) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Szolgaltatok a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrévidebb idén be-
liil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgaljak, annak megalapozottsaga kérdésében
déntést hoznak, és dontésérdl a kérelmezét irashan tajékoztatjak. Ha az adatkezelék
az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitjak, az adatkezelést - bele-
értve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitést is - megsziintetik, és az adatokat
zéroljak, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrd| érte-
sitik m\'ndazokat, akik részére a tiltakozéssal érintett személyes adatot korébban to-
vabbitottak, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az adatkezelSknek a meghozott dontésével nem ért egyet, il-
letve ha az adatkezelSk a fenti hataridét elmulasztjak, az érintett az ellen - annak kézlé-
sétd|, illetve ahataridd utolso napjétél széamitott 30 napon beliil-birosaghoz fordulhat.
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeldk ellen birdsaghoz fordulhat.
Abirésag az tgyben soron kivill jar el.

A Szolgaltatok az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtéritik. Ha az adatkezeldk
az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megseértik, az érintett az adatkezel 6ktd|
sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezeldk felelnek az adatfel-
dolgoz6 altal okozott karért és az adatkezel6k kotelesek megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az
adatkezelck mentesiilnek a feleldsség és asérelemdij megfizetésének kotelezettsége
al6l, ha a kért vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés kdrén
kiviil es6 elharithatatlan ok idézte elé. Az adatkezeldk nem téritik meg a kért és nem
kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kéra kérosult vagy a személyiségi
jogmegsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabl szarmazott. Amennyiben a Szolgéltatok adatkezelésével kapcsolat-
ban kérdése, észrevétele, problémaja van, forduljon a Szolgéltatokhoz a 8. pontban
megjelolt elérhetGségeken.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosagnal bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy személyes adatok kezelésével,
illetve a kozérdekd adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
f(iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatésdg
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
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Telefon: +36 13911400

Telefax: +36 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

11. Egyebek

A Szolgaltatok fenntartjsk maguknak a jogot a Téjékoztatd megvaltoztataséra,
melyrél a hatalyos jogszabalyo knak megfelel6 tajékoztatast adnak. A Szolgaltatok
adatkezeléseivel kapcsolatosan felmertld adatvédelmi szabalyok és informaciok
folyamatosan elérheték a www.oney.hu honlapon. Az ONEY Térsasagok a Téjékoz-
tatohoz kapcsoldddan az oney@oney.hu e-mail cimen keresztul tajékoztatast adnak.



