A Magyar Cetelem Zrt. az alabbiakban teljesiti a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokroél szold 2013. évi
CCXXXVIL. torvény (Hpt.) 122. § (4) bekezdés b) pontja szerinti kdzzétételi kotelezettségét:

A Magyar Nemzeti Bank 2020. aprilis 15. napjan kelt, és a Magyar Cetelem Zrt. részére 2020. aprilis 16.
napjan kézbesitett, ugyanezen napon jogerds H-PM-I-B-1/2020. szamu hatarozatanak rendelkezé része:

Az MNB koételezi a Bankot, hogy a jogszabdlyoknak valé maradéktalan megfelelés érdekében legkés6bb
2020. december 31. napjaig teljesitse és azt kovet6en folyamatosan biztositsa az aldbbiakat.

A vallalatiranyitds teriiletén:

1.1. a bels6 irdnyitas megfelel6sége érdekében
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a jovében mindig a jogszabaly altal elGirt hatdrid6ben tegyen eleget a megfelelési vezetd
személyével kapcsolatos MNB felé fenndlld bejelentési kotelezettségének,

modositsa belsé ellen6rzésére vonatkozd szabdlyozdsat, és egészitse ki a megdllapitdsban
részletezett, torvény altal el8irt sziikséges tartalommal, tovabba gondoskodjon annak az irdnyitasi
jogkorrel rendelkezd vezetd testiilet altali mindenkori éves feliilvizsgalatardl,

A javadalmazasi politika megfelel6sége érdekében
a jogszabaly dltal elGirt adattartalommal vezesse a kiemelt személyekre vonatkozo nyilvantartast,

a megallapitdsban leirt poziciét sorolja be a javadalmazasi politika szempontjabdl azonositott
személyek korébe, tovabba vizsgalja felil munkavallaldinak szervezetben betdltétt szerepét és
amennyiben sziikséges, mddositsa az azonositott személyek korét,

a bels6 kontrollrendszer megfelel6sége érdekében a kiszervezések kapcsan a szerz6dések
megfelelGségén fellil a konkrét kiszervezett tevékenységek vizsgdlatat is végezze el a Bank belsé
ellendrzése.

. A hitelkockazat teriletén:

a szabalyozasi gyakorlat hidanyossagainak felszdmoldsa érdekében a megdllapitasban foglaltak
figyelembevételével aktualizdlja szabalyzatait, a jogszabalyvaltozasokat koévesse nyomon, ennek
megvaldsulasa érdekében pedig épitsen be kontrollpontokat a szabdlyozasi rendszerébe.

a lakossagi hitelligyletek korében

hozza 6sszhangba a személyi kélcson kockdazatvallalasi gyakorlatat a szabalyozassal oly médon, hogy
a hitelbirdlé és a hitelt folydsitd személye elkiiloniiljon egymastal,

modositsa kockdzatvallaldsi szabalyozasat és gyakorlatat, hogy a kockdzatvallaldsai sordn minél
alaposabban megitélhetd legyen az lgyfél fizetGképessége, valamint a haztartas jovedelmének
meghatarozasa soran egyértelmdsitse az ugyfél partnerének figyelembe vehet6 jovedelmére
vonatkozd szabdlyokat, tovdbba vezessen be a kockazatvéllalas folyamatdba kontrollpontokat a
feltart hidnyossagok elkertlése érdekében,

mindenkor felelien meg a jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatéra vonatkozd jogszabalyi
elGirasoknak és az erre vonatkozd bels6 szabalyzatai rendelkezéseinek, illetve ahol sziikséges,
moddositsa a belsd szabalyozasat és ennek megfelelen a gyakorlatat,

az Ugyfélmindsités jogszabalyi megfelel6sége érdekében mddositsa a viselkedési score (SQE)
kalkulaciés médszertanat ugy, hogy minden lgyfele legalabb évente egyszer mindsitésre keriljon,

az értékvesztésképzés tekintetében

mindenkor az IFRS9 el6irdsainak, tovabbad az MNB vonatkozd ajanldasanak megfelel6 moddszertant
alkalmazza az értékvesztés szintjének meghatarozdasa sordn,



2.4.2. a megallapitasban foglalt paraméterek mentén moddositott mddszertan alapjan kalkuldlja Ujra a
csoportos értékvesztés 6sszegét és ennek eredményét kildje meg az MNB részére.

3. A fellgyeleti adatszolgaltatas teriiletén biztositsa az adatszolgaltatasa jogszaballyal 6sszhangban torténd
teljesitését, ennek érdekében erGsitse az adatszolgaltatasi folyamat kontrolljat.

4. Az informatika és informacidbiztonsag teriiletén biztositsa, hogy Ugyféladatokhoz harmadik személynek
csak olyan kiszervezés keretében engedélyezzen hozzaférést, amely tekintetében eleget tett a bejelentési és
kozzétételi kotelezettségének, ennek érdekében vizsgalja fellil egyes rendszereihez hozzafér6é harmadik
személyek korét, majd a vizsgalat alapjan alkalmazza a jogszabdly kiszervezésre vonatkozé elGirasait azon
cégek és személyek esetében, amelyek/akik éles tigyféladatokhoz, vagy pénzligyi dgazati torvény dltal titok
koérébe sorolt adatokhoz férhetnek hozza.

5. A betétbiztositas teriiletén:

5.1. a KBB Adatdllomdnydt mindenkor a Konszolidalt Adat rekordszerkezeti leirdsanak megfeleléen
készitse el, egyben gondoskodjon az ellen6rzés soran ennek kapcsan feltart hibak kijavitasaral,

5.2. mddositsa szabalyozasat és ennek megfelel6en a gyakorlatat az Ugyfél elhaldlozdsa esetén
kovetendd eljaras tekintetében,

5.3. vizsgdlja felll a betétbiztositassal kapcsolatos, az ligyfelekkel kotendd szerz6désekben, szerz6déses
feltételekben taldlhatd Ugyféltajékoztatdst, hogy azok megfeleljenek a betétesek tdjékoztatasara
vonatkozé jogszabalyi elSirdsoknak,

5.4. biztositsa, hogy a betétesek részére jogszabaly alapjan nyujtandd id6szakos tajékoztatas keretében
készitett kimutatds megfeleljen az OBA altal meghatdrozott formatumnak, gondoskodjon az
ellendrzés soran ennek kapcsan feltart hibak kijavitasarol,

5.5. az egyes hirdetményeiben az OBA altal elGirtaknak megfeleléen tiintesse fel az OBA
fogyasztévédelmi emblémajat.

Il. Az MNB ismételten kotelezi a Bankot, hogy a felligyeleti adatszolgaltatdsat mindenkor az iranyadd kitoltési
utmutatdoban foglaltaknak megfelelGen allitsa Gssze, tovdbba 2020. december 31. napdig javitsa az
ellenérzés soran feltart hibat és a mddositott adatszolgaltatast kildje meg az MNB részére.

IIl. Az MNB rendkiviili adatszolgaltatas keretében elGirja a Bank szamara, hogy a hatdrozat rendelkezé részének
I-1l.  pontjaiban foglalt kotelezettségekkel kapcsolatos intézkedések teljes korld végrehajtasanak
ellenérzésérdl készitett — az igazgatdsag altal megtargyalt és a felligyel6bizottsag altal jovahagyott — belsé
ellenéri jelentését és az intézkedések végrehajtasat alatdmaszté dokumentumokat 2021. februar 28.
napjaig kiildje meg az MNB részére.

IV. Az MNB kotelezi a Bankot a hatdrozat rendelkez6 része I.-1l. pontjaban foglalt jogszabalysértések miatt
13.000.000,- Ft, azaz Tizenharommillid forint 6sszegli birsag megfizetésére.



